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Abstract 
Purpose: The present study was conducted with the aim of examining the effect of job conflict 
management on social undermining, with interpersonal forgiveness serving as a mediating 
variable among primary school teachers. Despite the recognized importance of social 
undermining as a destructive workplace phenomenon — particularly in educational settings 
where professional relationships are continuous and cooperation-dependent — limited research 
has simultaneously investigated these three constructs. The study sought to address this gap by 
providing empirical evidence on how conflict management styles reduce socially undermining 
behaviors among teachers, and whether this effect operates partly through the psychological 
mechanism of interpersonal forgiveness. The overarching goal was to produce actionable 
insights for improving interpersonal relations and reducing the negative consequences of 
undermining behaviors in schools. 
 
Design/Methodology/Approach: The study was applied in purpose and descriptive-
correlational in method, based on structural equation modeling (SEM). The statistical 
population comprised all primary school teachers employed in Tuysarkan County during the 
2024–2025 academic year, totaling 301 individuals. Using simple random sampling, a sample 
of 233 teachers was selected. Data were collected through three validated, standardized 
questionnaires. Job conflict management styles were measured using the Putnam and Wilson 
(1982) instrument, consisting of 30 items across three dimensions: competition (items 1–7; α 
= 0.61), cooperation and compromise (items 8–18; α = 0.71), and avoidance and 
accommodation (items 19–30; α = 0.70). Interpersonal forgiveness was assessed using 
Ehteshamzadeh's (2010) questionnaire comprising 25 items across three subscales: re-
connection and revenge control (items 1–12; α = 0.77), resentment control (items 13–18; α = 
0.73), and realistic understanding (items 19–25; α = 0.79). Social undermining was measured 
by the Duffy et al. (2002) scale, consisting of 14 items across two dimensions: peer-level 
undermining (items 1–7; α = 0.75) and supervisor-level undermining (items 8–14; α = 0.76). 
All instruments employed a five-point Likert scale. Construct validity was assessed through 
second-order confirmatory factor analysis, with all fit indices confirming acceptable model fit. 
Overall, Cronbach's alpha coefficients were 0.73, 0.80, and 0.89 for job conflict management, 
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interpersonal forgiveness, and social undermining, respectively. Data analysis utilized both 
descriptive and inferential statistics, with SEM and confirmatory factor analysis conducted 
using SPSS and LISREL software. The mediation effect was tested using the Sobel test. 
 
Findings: Structural equation modeling confirmed that the conceptual model fit the empirical 
data well, and all four hypotheses were supported. Job conflict management had a significant 
negative effect on social undermining, indicating that constructive conflict handling reduces 
harmful workplace behaviors. It also showed a significant positive effect on interpersonal 
forgiveness, suggesting that effective conflict resolution promotes forgiving attitudes among 
teachers. Interpersonal forgiveness negatively affected social undermining, meaning higher 
forgiveness levels reduce destructive behaviors. Additionally, interpersonal forgiveness 
significantly mediated the relationship between conflict management and social undermining. 
Correlation analysis showed significant relationships among all three variables at the 0.01 
level. 
 
Discussion and Conclusion: The findings highlight the important role of job conflict 
management in reducing social undermining both directly and indirectly through interpersonal 
forgiveness. Constructive conflict management prevents disagreements from escalating into 
damaging interpersonal behaviors, supporting conflict interaction theories and previous 
evidence regarding the negative consequences of unmanaged conflicts. Effective conflict 
resolution through dialogue, fairness, and mutual understanding also promotes forgiveness by 
reducing negative emotions and strengthening empathy. Interpersonal forgiveness functions as 
a protective psychological resource, as individuals with greater forgiveness capacity are less 
likely to engage in hostile, retaliatory, or destructive behaviors. The mediating role of 
forgiveness further demonstrates that conflict management influences workplace outcomes 
through emotional and psychological processes in addition to behavioral mechanisms. 
Practically, these findings suggest integrating conflict management training into teacher 
development programs while promoting school cultures emphasizing forgiveness, tolerance, 
and emotional regulation. Schools should also establish preventive mechanisms such as peer 
support systems, mediation committees, and safe reporting channels. Future studies should 
adopt longitudinal, experimental, and mixed-method approaches to improve causal 
understanding. However, generalization should be made cautiously due to methodological 
limitations, including cross-sectional design, self-report measures, geographic restrictions, and 
reliance on quantitative methods. 
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 چکیده 

معلمان انجام    يفردن یب  یبخشودگ   ی انجیبا نقش م  یاجتماع  ش یبر سا  شغلی  تعارض  تیریمد  ری تأث  یبررس  با هدف  حاضر  پژوهش
  ي آمار ۀجامع بود. يمعادلات ساختار یابیبر مدل  یمبتن همبستگی-یفیو از نظر روش توص يپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیاشد. 

نفر    233به حجم    ياآنان، نمونه   انیبود که از منفر    301ستان تویسرکان به تعداد  ابتدایی شهرپژوهش شامل معلمان شاغل در مدارس  
 یتعارض شغل تیریمد يها سبک استاندارد يهاپرسشنامه قیها از طرساده انتخاب شد. داده  یتصادفي ریگبا استفاده از روش نمونه 

و  پوتنام همکاران  زاده  احتشام  يفردن یب  یبخشودگ،  )1982(  لسونیو  سا1389(و  و  (  یداف  یاجتماع  شی)  همکاران     ) 2002و 
  ت یریمدها نشان داد  یافته .  شدند   ل یوتحله یتجز  ی و استنباط  یفی از آمار توص   يریگبا بهره   شده يگردآور  ي ها. داده ندشد  يگردآور

به کاهش    تواند یتعارضات م  تیریمد  ة معنا که بهبود در نحو  ن ه ایدارد؛ ب  یاجتماع  شیو معنادار بر سا  یمنف  ي ریتأث  یتعارض شغل
 يفردن یب  ی مثبت و معنادار بر بخشودگ  ریتأث  ي دارا  یتعارض شغل  ت یریمد  ن، یکار منجر شود. همچن  طی در مح  کننده فیتضع  يرفتارها
  ن، یاست. افزون بر ا  يفردن یدر روابط ب  نده یبخشا  يهانگرش  ت یتقو  سازنه یتعارضات زم  ة سازند  ت یریآن است که مد  انگریبود و ب 

  ي فایمخرب ا  ي بازدارنده در بروز رفتارها  یعنوان عامل  داشت و به   یاجتماع  شیو معنادار بر سا  یمنف   يریتأث  ز ین  يفردن یب  یبخشودگ
نقش   یاجتماع ش یو سا یتعارض شغل ت یریمد نیب  ۀ در رابط يفردن یب  ینشان داد بخشودگ یانجینقش م یبررس  جی. نتاکندمینقش 

پژوهش بر    يهاافته یدر مجموع،    .شودیم  یاجتماع  شیتعارض بر سا  تیریمد  یاثر کاهش  تیدارد و موجب تقو  يمعنادار  یانجیم
دارد    د یتأک   يکار  ي هاطی در مح  یبخشودگ  مانند مثبت    یشناختروان   ي هامؤلفه   تی اثربخش تعارضات و تقو  تیریتوجه به مد  ت یاهم

 . دکنن فایا کننده نیی تع ینقش ياتعاملات حرفه  تیفیو بهبود ک  یاجتماع شیدر کاهش سا توانند یعوامل م نیا دهد یو نشان م
 . معلمان ،یتعارض شغل تیری مد يهاسبک ،یاجتماع شی، سايفرد ن ی ب یبخشودگ کلیدواژگان:

تناد: با  یاجتماع شیبر ســا یتعارض شــغل تیریمد  ریتأث یبررس ــ ).1405(محمد   ،يو نوروز روس،یس ــ  ،يقنبر ،محمود ،یتعجب اسـ
 .111-129 )،2(12، هاي روانشناختی در مدیریتپژوهشي. فردنیب یبخشودگ یانجینقش م
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 مقدمه
تعاملات    تیفیک  تواندیدر مدارس، م  ژهیو  به  ،يکار  ي ها طیمهم در مح  يها از چالش  یکیبه عنوان    یاجتماع  شیسا

شدت  قرار دهد. از آنجا که کارکرد مدارس به  ر یتحت تأث  يطور جد   را به  ی سازمان  ییایاعتماد متقابل و پو  ،يفردنیب

  یۀ کاهش روح  ،يهمکار  فی به تضع  تواندیمعلمان م  انی مدر    یشیسا  ياست، بروز رفتارها  یبر روابط انسان  یمتک

  یمنف  يامدها ی پ  لیبه دل  یاجتماع  ش یسا  تیاهمرو،  از این  منجر شود.    یتیو ترب  یآموزش  يندها یو اختلال در فرا  يکار

و س  ةگسترد پژوهشگران  توجه  است  گذاراناستیآن، همواره  کرده  به خود جلب   ).Eissa & Lester, 2024(  را 

  ي ها از دغدغه  یکیدارد و به    شیرو به افزا  يروند  ی،دولت  يهادر سازمان  یاجتماع  شی سا  دهندیها نشان مپژوهش

طور مستمر    معلمان به  ،ی نیز آموزش  ي هاطیدر مح .  )1402  ،یو منت  نژادعتیشر(  شده است  ل یها تبدسازمان  نیا  يجد

  تواندیآنان م  انیدر م  یتماع اج  شیبروز سا؛ بنابراین،  آنان و همکاران خود در تعامل هستند   يایآموزان، اولبا دانش

آموزان اثرگذار  دانش  یاجتماع  يها زهی بر رفتارها و انگ  م یبه طور مستق  نشان دهد و  یفراتر از روابط شغل   ییامدهایپ

ها با  از سازمان  ياریاند کارکنان در بسپژوهشگران متوجه شده  .  همچنین،)1402  ،پورحیدرو    رمردیش  ییرضا(  باشد

بروز تعارضات مختلف    ساز نهیزم  تیوضع  نیکه ا  هستند  زا مواجهتنش  طیکار و شرا  زیادحجم    ،یروان  يفشارها 

تعارض  تیریمد  در چنین شرایطی،  .)1399و همکاران،    زادهیفتح؛  1403و همکاران،    يمنصور (  شودیم  و  مؤثر 

  ی آموزش   ي هاطیدر مح  یاساس  ی کنند، ضرورت   ي ریجلوگ  یاجتماع  ش یسا  د یتشد  ایکه بتوانند از بروز    ی عوامل  ییشناسا

م تشد  تواند یم زیرا    ؛دی آیبه شمار  جلوگتنش  د یاز  اختلاف  ير یها  فرصتو  به  را  و    يبرا  ییهاها  عملکرد  بهبود 

تعارض ممکن   تی ریدر مد  یدر مقابل، ناتوان).  Muthumani & Manojkumar, 2023(   کند  لیتبد  یسازمان  يریادگی

  ي هااساس، سبک نیمنجر شود. بر ا یشیسا يرفتارها  ش ی افزا  ،تی است به تداوم تنش، کاهش اعتماد متقابل و در نها

معلمان    انی در م  یاجتماع  شی و کاهش سا  يا تعاملات حرفه  تی فیبه ک  یدهمهم در شکل  ینقش  یتعارض شغل  تی ریمد

و    ستین  میمستق ۀرابط  کی صرفاً    یاجتماع  شی تعارض بر سا تیری مد  ری حال، تأث  نیبا ا).  Rahim, 2023(  کنندیم   فایا

 است.  يفردن یب  یسازوکارها بخشودگ  نیاز ا  یکیشود.    نییتب  يفرد نیب  یشناختروان  يسازوکارها  قیاز طر  تواندیم

سازمان روابط  احساسات حل  يها تعارض  ،یدر  معمولاً  تما  ی نشده  و  خشم  رنجش،  اجتناب    ل یمانند  را    ایبه  انتقام 

  یدر مقابل، زمان .  )1403و همکاران،    يطالار(   شوند  یاجتماع   شیسا  سازنهی زم  توانندیحالات م   نیکه ا  زندیانگ یبرم

ش به  تعارض  مد  ياوهیکه  همدل  يبرا   نهیزم  شود،یم   تیریسازنده  متقابل،  ه  یدرك  کاهش  فراهم   یمنف  جاناتیو 

م  یط یشرا  شود؛یم تقو  يفردن یب  یبخشودگ  تواند یکه  بخشودگ  تی را  تما  ،زین  يفردنیب  یکند.  کاهش  به    لیبا 

). Watson et al., 2017(  شودیم  يدر روابط کار  یمنف  ي رفتارها   اوممانع از تد   ده،یدبی روابط آس  میو ترم  ییجوانتقام

در    یاجتماع  شی به کاهش سا  ،يفردنیب  یبخشودگ  تی تقو قیتعارض از طر  تی ریانتظار داشت مد  توانیم  رو،  نیا  از

  ي ها طیدر مح  یتعارض شغل   تی ریو مد  يفردنیب  یبخشودگ  ،یاجتماع  شی سا  تیوجود اهم  با  معلمان منجر شود.  انیم
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  يفردنیب  یبخشودگ  یانجینقش م  ژه،یو  . بهاندرا بررسی کرده  رهایمتغ  نیزمان اهم  طوراندك به    ییهاپژوهش  ،یآموزش

م ارتباط  توج  یاجتماع  شیو سا  یتعارض شغل  تی ریمد  انیدر  مورد  کمتر  از  همعلمان  است.  گرفته    رو،   نیا  قرار 

فردي معلمان  بین یبخشودگ یانجی با نقش م یاجتماع شی بر سا شغلی تعارض  تیریمد ریپژوهش حاضر با هدف تأث

تا شواهد  است  ب  يبرا   يکاربرد  يانجام شده  روابط  پ  يفردنیبهبود  کاهش  در    یشیسا  يرفتارها  یمنف   يامدها ی و 

 مدارس فراهم آورد. 

  ينظر یمبان
 هاي مدیریت تعارض شغلیسبک

  ی بر روابط و کارکرد سازمان   ریچشمگ  يریآن تأث  تیری مد  ةاست و نحو  ریزناپذ یگر  يامر   يکار   يها طیتعارض در مح

با تعارض از    ییارویکه افراد در رو  شودیگفته م  يدارینسبتاً پا   يرفتار  يتعارض به الگوها   تیری مد  يها دارد. سبک

م استفاده  (کنن یآنها  الگوها  .)Vollmer et al., 2025د  ا  يبُعددو  يبر اساس  پاسبک  نیتعارض،  بر    ۀدو مؤلف  یۀها 

دو  نیا  بیترک. شوندیم  ف یطرف مقابل) تعر يها (توجه به خواسته يخود) و همکار  ي هاخواسته ير یگی(پ ت یقاطع

کم)، سبک    يو همکار  ادی ز  تی(قاطع  انه یجوتسلط/ی: سبک رقابتشودمنجر میحل تعارض    جی بُعد به پنج سبک را

  ت یمنظور رضا  به  ادیز  يکم و همکار  تیکارانه/مدارا (قاطعهر دو کم)، سبک سازش  يو همکار   تی(قاطع  یاجتناب

  يهمکار /ی) و سبک مشارکتیان یحل مراه  افتنیبا    متوسطدر حد    يو همکار  تی(قاطع  يا)، سبک مصالحهيگرید

برا  ادی هر دو ز  ي و همکار  تی(قاطع بردراه  ي و تلاش  ها  سبک  ن یاز ا  کی هر    .) Vollmer et al., 2025(برد)-حل 

  ی جی به نتا  ممکن استهستند و انتخاب سبک مناسب    یمتفاوت در مواجهه با تعارضات شغل  يراهبرد  ةدهندبازتاب

منجر شود مح.  متفاوت  تعاملات حرفه  یآموزش  يهاطیدر  ماه   انی م  ي اکه  مبتن  یتیمعلمان  و  بر    یمستمر، حساس 

مدرسه اثرگذار    یاجتماع  يو فضا  يروابط کار  تیفیبر ک  میبه طور مستق  تواندیتعارض م  تیری مد  ةدارد، نحو  يهمکار

به م  ت یریمد  ةسازند  يها سبک  ژه،یو  باشد.  تقو  توانندیتعارض  و  تنش  کاهش  از شکل  تی با  متقابل،    ي ر یگدرك 

 کنند.  يری معلمان جلوگ انی در م ندهیو فرسا یتعاملات منف

 فرديبخشودگی بین
و   نهی ک  دهیدفرد رنج  ،آن   یکه ط  شودیاطلاق م  يآگاهانه و اراد  ندیبه فرا  يفردنیب  یبخشودگ  ،یدر تعاملات انسان 

نسبت به فرد    یخنث  ایتر  مثبت  ینگرش   ،یتداوم احساسات منف  يجا   و به  کندیرا رها م   يگرید  ياز خطا  یخشم ناش

اتخاذ   (میخطاکار  بGirgin Büyükbayraktar et al., 2025کند  م  یخشودگ).  کاهش  انتقام  لیمستلزم  و   ییجوبه 

به  .  شودیهمراه م  یخواهکی و ن  ی همدل  ش یبا افزا  ،حال   نیاست و در ع  ی نسبت به خاط  ی کندن از قضاوت منفدل 
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نسبت به متخلف است که    دهیدبی فرد آس  تی مثبت در ن  رییتغ  یشش نوع ، بخ)2005(  1نگتونیو ورث  نگتونیورث  انیب

). 1403طالاري و همکاران،  شوند (می  نیگزیجا  يو دلسوز  یهمدل  مانندمثبت    یبا احساسات   ی احساسات منف  ،آن  یط

که    ی و رفتار سرد نسبت به کس  یقضاوت منف ،يتوزنهیاز حق ک دنیکشبه دست  لیتما را  ش یمشابه، بخشا یفیدر تعر

شده  به رنجش  موجب  هماست  ناحق  پرورش  وو  به  نسبت  سخاوت  و  شفقت   Girgin(  دانندیم  يزمان 

Büyükbayraktar et al., 2025  .(در مح  نیبر هم م  جیترو  ،یآموزش  يکار  يهاطیاساس،  بخشش    تواند یفرهنگ 

  ي هاتعارضات و کدورت  شودیمعلمان موجب م  انیم  ی بخشودگ  یۀهمکاران را بهبود بخشد. وجود روح  نیتعاملات ب

  ير یجلوگ  مخرب   يرفتارها  ي ریگها و شکلخصومت  د یوفصل شوند و از تشدتر حلسالم  ی به شکل  ری ناپذ اجتناب

 .شود

 سایش اجتماعی
  ف یتضع  ینوع  ،در واقع  شود،یم  ادی  یسازمان  یزندگ  کی تار  يها از جنبه  یکیکه از آن به عنوان    یاجتماع  شیسا

که ط   یجی تدر  یاجتماع توانمند  یاست  تحل  یۀو روح  هايزمان،  را  و    2یداف ).1402ویانی،  (   بردیم  لیفردِ هدف 

  يبرا   ي تعمد  يصورت مطرح کردند و آن را رفتار  نه ای را ب  یاجتماع  شی بار مفهوم سا  نینخست)  2002همکاران (

کردند    فیتعر  و اعتبار آنان در بلندمدت  ی شغل  تیروابط مثبت، موفق  فیبه منظور تضع  گرانیمانع در کار د  جادیا

)Smith & Webster, 2017  .(همراه است؛ از جمله    ی و روان  ی نامطلوب شغل  يامدها یاز پ  یفیبا ط  یاجتماع  ش یسا

  يو بروز رفتارها  ،یگاسترس و فرسود  شی و افزا  یو تعهد)، افت سلامت روان  تی(رضا  یمثبت شغل  يها کاهش نگرش

  تواند یم  یی رفتارها  نیبروز چن  ،یآموزش  يها طیدر مح  ،طور مشخص ). به  1400یگانه و همکاران،  ی (هنجار سازمانهبنا

عوامل    ییشناسا  رو،  نی ا  منجر شود؛ از  یآموزش  يندها یکاهش اعتماد و اختلال در فرا  ،ياحرفه  يهمکار   فیبه تضع

 دارد. ژهیو یتیمعلمان اهم انیآن در م سازنهیزم

 یاجتماع شیو سا  یشغل  تعارض  تیر یمد
متفاوت    ییامدهای پ  تواندیآن م  تیریمد  ةاست که نحو  ریناپذ اجتناب  يا دهیپد  یآموزش  يها در سازمان  یشغل  تعارض

  ت ی فیدر ک  کنندهنییتع  یتعارض نقش   ت یریمد  ي هاسبک  دهندیها نشان مداشته باشد. پژوهش  يفرد انی روابط م  ي برا

  ت یریمد  رسازندهی صورت غ  ها به که تعارض  یزمان ).1394  ،يموسو   و  يجعفر (  کنندیم   فایکارکنان ا  یتعاملات اجتماع

رفتارها  يبرا   نهیزم  شوند،یم م  ط یدر مح  یجی تدر  یمنف  يبروز  فراهم    یاجتماع  شیسا  گر،ید  يسو  از.  شودیکار 

  شی دچار فرسا  يا و روابط حرفه  اندوفصل نشدهحل  یدرست به  یکه اختلافات شغل   ردی گیشکل م  یطیدر شرا  معمولاً

 
1 Worthington & Worthington 
2 Duffy 
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  گریاز د  یاجتماع  شیکه سا شودیحاصل م جهینت نیمطالعات، ا یدر بررس ). Duffy et al., 2002( شوندیم یجی تدر

که    شودمیجذاب استفاده    راهبرديرفتار معمولاً توسط عاملان به عنوان    نیا  ،در واقع  ؛است  زی آزار متما  يرفتارها 

تنش    شی به کاهش اعتماد، افزا  ممکن است  یتیوضع  نیچن ).  Reh et al., 2018(  دهندیارتقا م   گرانید  ۀنیخود را به هز

تضع م  ن،یبنابرا).  Strongman, 2013(منجر شود  معلمان    يااعتبار حرفه  فیو  تعارض    تیری مد  انیم  رودیانتظار 

 .معنادار وجود داشته باشد اي معلمان رابطه انی در م یاجتماع شی سا  ۀتجرب زانیو م یشغل

 دارد. میمستق ریمعلمان تأث یاجتماع شی بر سا رانی مد یتعارض شغل  تی ریمد: 1 یۀفرض

 يفردنیب  یو بخشودگ  یشغل  تعارض  تیر یمد
تب  ینقش   توانند یآن م  ي هااز سبک  ک یاست و هر    يعد چندبُ  ةساز  ک ی  یتعارض شغل   تی ریمد   ن یی متفاوت در 

از خود    شیمواجهه با تعارض، ب  ةویش  دهندینشان م  ی سازمان  يهاکنند. پژوهش  فایکار ا   طیمح  ی اجتماع  يامدهایپ

تع م  تی فیک  ةکنندنییتعارض،  م   تی ریمد ).1394  ،يموسو  و  يجعفر ( است  يفرد انیروابط  بستر    تواندیتعارض 

  ت ی ریسازنده مد  يها سبک  ق یها از طرکه تعارض  ی. زمانکندرا فراهم    يفردنیب  یبخشودگ  فی تضع  ا ی  ي ریگشکل

همدل  مانند  یطیشرا  شوند،یم متقابل،  انتساب  یدرك  کاهش  ا  شودیم  جادی ا  یمنف  يها و  زم  نیکه    ساز نهیعوامل 

  ی منف  ي هاجانی موجب تداوم ه  توانند یتعارض م  تیری ناکارآمد مد  ي هاسبک  ،هستند. در مقابل  یبخشودگ  ي ریگشکل

انتخاب و اعمال سبک  رانی نقش مد  ، یآموزش  يهاطیمح  در.  شوند  یبه بخشودگ  لیو کاهش تما   ت یری مد  يهادر 

اهم ز  ژهیو  یتیتعارض  مسبک  نیا  رای دارد،  غ  توانندیها  طور  ک   میرمستقیبه  م  تیفیبر  م  انیروابط  و    زان ی معلمان 

 آنان اثرگذار باشند. نیب یبخشودگ

 دارد. میمستق ریمعلمان تأث يفرد نیب یبر بخشودگ رانی مد یتعارض شغل   تیریمد : 2 یۀفرض

 یاجتماع شیو سا  يفردنیب  یبخشودگ
سازوکار    کی به عنوان  ) و  Li et al., 2021(  مثبت نسبت به فرد خطاکار است   رییتغ   ند یفرا  کیفردي  بخشش بین

 یدر بخشودگ  يشتریب  ي که از توانمند   يافراد  .دهدمی  کاهش  ي رافردنیب  يها تعارض  یمنف  يامدها ی پ  ،یجانیه  میتنظ

ههست  برخوردار معمولاً  تجربه    ي کمتر  یمنف   ي هاجانی ند،  درگ  کنند میرا  کمتر    ا ی  انه ی جویتلاف  ي رفتارها  ر یو 

 نه،یموجب تداوم ک  تواند یم  یمقابل، فقدان بخشودگ  در).  Lichtenfeld et al., 2015(  شوند یم  ی اجتماع  ةکنندفیتضع

و   ی داف  ۀبه گفت .  است  ی اجتماع  شی سا  سازنهیزم  تیوضع  نیکار شود که ا  طیدر مح  ی تعاملات منف  دی و تشد  ینیبدب

) سا2002همکاران  تلاش   یاجتماع  شی )،  برا  یبه  هدفمند  و  دخدشه  يآگاهانه  شهرت    ف یتضع  گران،یدارکردن 

و    ي در برقرار  شانیهاتی رساندن به قابلبیآس  ،تی و در نها  یشغل  تیکاهش موفق  ف،ی آنها در انجام وظا  يها ییتوانا

  فردي اشاره دارد.حفظ روابط مثبت بین
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 دارد. میمستق ر یمعلمان تأث یاجتماع شی بر سا  يفردنیب یبخشودگ : 3 یۀفرض

  یاجتماع شیتعارض و سا  تیر یدر ارتباط مد  یبخشودگ  یانجینقش م
ها  افراد با تعارض  ۀمواجه  ةنحو  نییمهم در تب  ینقش  ،یچندوجه   یشناختروان  ةساز  کی به عنوان    يفرد ن یب  یبخشودگ

  د ن دهیاست که به فرد امکان م  يو رفتار   یجانیه  ،یشناخت  يها سازه شامل مؤلفه  نی. اکندیم   فای ا  يفردنیب  يهابیو آس

  اب یدر غ). McCullough et al., 2006( کند يرا بازساز دهیدبیو روابط آس بگیردفاصله  یمنف  يهاجانیه ۀاز چرخ

 ابدییم   شی افزا  یاجتماع  ةکنندفیتضع  يو احتمال بروز رفتارها   مانند می  یصورت مزمن باق  ها بهتعارض  ،یبخشودگ

)Strongman, 2013  .(منبع  تواندیم  یبخشودگ  ،ينظر   دیدگاه  از برابر    یدرون  یبه عنوان  را در  افراد  عمل کند که 

آس  یمنف  يامدهایپ پژوهشکندمیمحافظت    زابی تعاملات  داده.  نشان  تواناها  واقع  ییاند    ي ها تیموقع  ۀنانیبدرك 

 ,.Lichtenfeld et al( را کاهش دهد  یاعاجتم شیاحتمال بروز سا  تواندیم  یمنف  يهاجانی ه  يو رهاساز  زیآم تعارض

بر   يرگذار یتأث ق یاز طر م،ی تعارض علاوه بر اثر مستق تیر ی کرد مد انی ب توانیم گفته،شی با توجه به مباحث پ). 2015

  ت یری مد  ةسازند  يها سبک  گر،یعبارت د  قرار دهد. به  ریرا تحت تأث  یاجتماع   شیسا  تواندیم  زی ن  يفردنیب  یبخشودگ

را کاهش   یاجتماع شیسا زانیم ،جهیو در نت کنندمی ير یجلوگ یاز تداوم تعاملات منف ،یبخشودگ تیتعارض با تقو

 . دهندیم

تأث  یاجتماع  شی بر سا  يفردنیب  یبخشودگ  یانجی با نقش م  رانیمد  یتعارض شغل  تیری مد  :4  یۀفرض   ر ی معلمان 

 دارد. میرمستقیغ

 پژوهش ۀنیشیپ
  ی سلامت روان ،يروابط کار تیفیمهم در ک یتعارض نقش  تیریمد دهدینشان م ری اخ يهاسال  یپژوهش يهاافتهی

به    تواندیمؤثر تعارض م  تیری ) نشان داد مد2024(  1ایکایزیراستا، ک  نی. در اکندیم  فا یا  یشغل  يامدهایکارکنان و پ

مح  طرزي استرس  کاهش  موجب  فرسودگ  طیمعنادار  و  به  یشغل  یکار  تعارضات   ياگونه  شود؛  به  یکه    ی درست که 

به طور    زیسازمان را ن  ياعضا   ی بلکه سلامت کل  دهند،یم  شی را افزا  یسطح استرس شغل  فقط  نه  شوند،ینم  تی ریمد

  ی تعارض را عامل   تیر ی) مد2024و همکاران (  2یخان فاروغ  ها،افتهی  نیسو با ا. همدهندیقرار م  ری تحت تأث  یمنف

افزا  یاساس ماندگاریدر  و  مشارکت  دانسته  يش  آموزش  اند کارکنان  رهبران  نقش  بر  به  یو    ۀ آگاهان  يریکارگدر 

و همکاران    يمنصور   اند. در ادامه،کرده  د یتأک  ی زشیو انگ  یتیحما  یطی مح  جادی ا  ي تعارض برا  ت یریمد  ي هاکیتکن

 
1 Kızılkaya 
2 Khanfarooqi 
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  يهاو کاهش تنش  يراهبرد مؤثر در بهبود روابط کار  ک یبه عنوان    تواندیم  یسازمان  ی) نشان دادند بخشودگ1403(

کارکنان احتمال تداوم    انیدر م  یسطح بخشودگ  شی از آن است که افزا  یپژوهش حاک  نیا  جیعمل کند. نتا  يفردنیب

ادامه، رضاطلب    در  .کندیکمک م  دهیدبیروابط آس  میو به ترم  دهدیآن را کاهش م  يرفتار  يامدها ی و پ  یتعارضات منف

معنادار    اي کارکنان رابطه  ت یاسترس و خلاق  ،یتعارض با عملکرد شغل  ت یری مد  هايسبک  نی) گزارش کرد ب1402(

  ي اگونه  به  ؛تعارض مشاهده شد  تیری مد  هايسبک  ی ازسن و برخ  نیب  يمعنادار  یمنف  ۀحال، رابط  نیوجود ندارد؛ با ا

جوان کارکنان  بکه  مسن  شیتر  کارکنان  راهبردهااز  از  م  يتر  استفاده  مصالحه  و  پکنندیرقابت  در سطح    ي امدهای. 

مرتبط است و   یاجتماع  شی با سا  میبه طور مستق  يا) نشان دادند تعارض رابطه1400و همکاران (  انیدامغان،  تعارض

. ابدی یم  شی افزا  یاجتماع  ةکنندفیتضع  ينشوند، احتمال بروز رفتارها   تیری مد  یدرستها بهکه تعارض  یطیدر شرا

  د ی تأک  زی ) ن1400(  گانه ی و    ي کار است. موسو  ط یدر مح  یشیسا  ي رفتارها  ي ری گنقش تعارض در شکل  انگریب  افته ی  نیا

کارکنان و کاهش تعارضات دارد و هرچه    انی اعتماد م  جادی مهم در ا  ی کار نقش  ط یدر مح  یشیسا  يکردند کنترل رفتارها 

  ت، ی . در نهادنشویم  دی تشد  يفردنیو تعارضات ب  یابدمی  شیکارکنان افزا  یمنف  تیباشند، ذهن  دتری رفتارها شد  نیا

  ي و ارتقا   يفردن یب  یبخشودگ  شی افزا  سازنهیزم  يورزو خودشفقت  یآگاه) نشان دادند ذهن1400و همکاران (  يصفر 

 ها کمک کند. مؤثر تعارض  تیریو مد يفردنیبه بهبود روابط ب تواندیکه م يافراد است؛ امر   یاجتماع  یستگیشا

 روش پژوهش 
  بود  يمعادلات ساختار   یابیبر مدل   یمبتن  همبستگی-ی فیو از نظر روش توص   ياز نظر هدف کاربرد  پژوهش حاضر

انجام   معلمان فرديبین  یبخشودگ یانجی با نقش م یاجتماع شی بر سا شغلی تعارض تی ری مد ریتأث یو با هدف بررس

به    1404- 1403 یلیدر سال تحص  سرکانیشهرستان تو یی مدارس ابتدامعلمان شاغل در   یۀشامل کل  يآمار   ۀ جامع  شد.

با رعایت اصل نمونه گیري در دسترس و پوشش    نفر  233  اي به تعدادحجم نمونه  که از این تعداد،  نفر بود  301تعداد  

از    نییتع  حداکثري و  نمونهشد  ساده  ير یگروش  براي  استفاده  تصادفی  پرسشنام داده  يآورجمع  شد.  سه  از    ۀ ها، 

و   هیگو  30شامل  )  1982(  1لسونیام و وتنپو   یتعارض شغل  تیری مد  يها سبک  ۀاستاندارد بهره گرفته شد. پرسشنام

  و مدارا   ، اجتناب)α=71/0؛  18تا    8هاي  (گویه  و مصالحهي  ، همکار)α=61/0؛  7تا    1هاي  (گویه  رقابت  سه بُعد

)  1389همکاران (  وزاده  احتشام  يفردنیب  یبخشودگ  ۀ . پرسشنام دهدیرا پوشش م  )α=70/0؛  30تا    19هاي  (گویه

هاي  (گویه  کنترل رنجش  ،)α=77/0؛  12تا    1هاي  یی(گویهجوارتباط مجدد و کنترل انتقام  و سه بُعد  هیگو  25شامل  

م  )α=79/0؛  25تا    19هاي  (گویه  نانهیبو درك واقع  )α=73/0؛  18تا    13   ش ی سا  ۀپرسشنام   ن،ی. همچنسنجدیرا 

؛  7تا    1هاي  (گویه  در سطح همکاران  شیعد مرتبط با ساو دو بُ  هیگو  14) شامل  2002و همکاران (  یداف  یاجتماع

 
1 Putnam & Wilson 
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75/0=α( گویه رانی و مد) 76/0؛ 14تا   8هاي=α( یراحط کرتیل يا نهیگزپنج  اسی مق یۀها بر پاپرسشنامه ۀبود. هم  

  ي هابرازش مدل   يهاشد و شاخص  یدوم بررس  ۀمرتب  ي دیی تأ  ی عامل  ل یاز تحل  يریگابزارها با بهره  ةساز  ییروا.  اندشده

  ي هااستانداردشده و آماره  یعامل  يبارها   ،نی؛ همچن)1  جدول(  کرد  دیی قبول آنها را تأ  برازش مناسب و قابل  ،يریگاندازه

t  بیضر  ۀها با محاسبپرسشنامه  ییای پا  ن،ی. همچنندداد  نشان   05/0آنها را در سطح    يمعنادار  ها،هیگو  یمربوط به تمام  

به    ی اجتماع  شی و سا  يفرد نیب  یبخشودگ  ،یتعارض شغل   تی ریمد  يها سبک  يکرونباخ مشخص شد که برا  يآلفا

  یفیتوص   يآمار  يهااز روش  ،هاداده  لیوتحلهی به منظور تجز  ،در پژوهش حاضر.  بود  0/ 89و    80/0،  73/0برابر    بیترت 

  Spssافزار  از نرم  گیريبهرهبا    يد أییت  یعامل  لیو تحل  يمعادلات ساختار   یابی از مدل   یو در سطح استنباط   یو استنباط

 استفاده شده است. Lisrelو 

 پژوهش  يابزارها يدییتأ یعامل لی برازش تحل يهاشاخص  )1جدول 

 خی دو ابزار
درجۀ 
 آزادي 

نسبت خی دو  
 RMSEA CFI GFI AGFI به درجۀ آزادي

  تیریمد يهاسبکپرسشنامۀ 
 91/0 95/0 97/0 047/0 24/2 134 26/301   یتعارض شغل

 90/0 93/0 95/0 053/0 65/3 52 78/189 ي  فردن یب یبخشودگپرسشنامۀ 
 94/0 98/0 99/0 033/0 95/1 19 21/37  یاجتماع شیساپرسشنامۀ 

 ها یافته
  ، ي آمار  ۀجامع  یندگی آن در نما  تیکفا  یابینمونه و ارز  یشناختتیجمع  يهایژگیو  فی منظور توص  به  ،2جدول  در  

 شده است.ارائه   لاتیخدمت و سطح تحص ۀسابق  ت،ی جنس مانند  ییرهایاطلاعات مربوط به متغ
 

 هاداده  ع یبودن توزسنجش نرمال  )2جدول 

 مدرك تحصیلی  سنوات خدمت جنسیت  

زن
 

مرد
 

تا 1
10 

ال
س

تا  11 
20 

ال 
س

 

تا 21
30 

ال
س

 31 
شتر 

و بی
ل 

سا
 

 تر 
ین

 پای
م و

دیپل
ق 

 فو

س
سان

 لی

لاتر 
و با

س 
سان

ق لی
 فو

 103 125 5 42 54 74 63 102 131 تعداد
2/56 درصد  8/43  0/27  8/31  2/23  0/18  1/2  6/53  2/44  

 

  ۀ . از نظر سابقدادندیم   لیتشک  زناندرصد را    2/56دهندگان را مردان و  درصد از پاسخ  8/43،  2جدول  بر اساس  

  ۀ تعداد به معلمان با سابق  ن یشتریکه ب  یبود، در حال  شتری سال سابقه و ب  31  ي تعداد مربوط به افراد دارا نیکمتر ،يکار
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  ي مربوط به افراد دارا  یفراوان   ن یشتریب  لات،یبخش سطح تحص  در  ن،یسال اختصاص داشت. علاوه بر ا  20تا    11

 . تعلق داشت  ترنییو پا پلمیدبا مدرك فوق يتعداد به افراد نیکه کمتر یبود، در حال سانسیمدرك ل

به ادامه،  بررس  در  اول  يالگو  یمنظور  ماتر  یاصل  ي رهایمتغ  نیب  هیروابط  هاي  سبک  نیب  یهمبستگ  سیپژوهش، 

  ی استنباط  يهالیتحل يلازم برا  ۀن یتا زم شودمیارائه  یاجتماع  شی و سا يفردن یب یبخشودگ ،یتعارض شغل تی ریمد

 .فراهم شود ی و آزمون مدل مفهوم
 

 پژوهش   يهاریمتغ  یهمبستگ سیو ماتر یفی توص يهاشاخص  )3جدول 

 متغیر
  یریتمد هايسبک

 ی تعارض شغل
  بخشودگی

 فرديبین
  سایش
 ی اجتماع

تعارض  یریتمد هايسبک
 فردي بین  یبخشودگ یشغل

 یاجتماع سایش

00/1 - - 
**735/0 00/1 - 
**842/0- **695/0- 00/1 

 میانگین
 استاندارد  انحراف 

 چولگی
 کشیدگی 

475/3 368/2 881/1 
462/0 382/0 667/0 
536/0 - 648/0 140/1 
346/0 - 239/0 203/1 

 

  ی فردي، همبستگبین ی و بخشودگ یتعارض شغل تی ریمد ي هاسبک  نیب دهدینشان م 3جدول  شده در ارائه  جینتا

  ش یو سا  یتعارض شغل  تی ریمد  يهاسبک  یهمبستگ  زان یم  ن،یمشاهده شده است. همچن  735/0  يمثبت با مقدار عدد

. علاوه بر  دهدیرا نشان م  ر یدو متغ  نیا  انیم  معنادار و منفی  يا بطهگزارش شد که را  - 842/0معلمان برابر    ی اجتماع

  ر یدو متغ  نیا  معکوسبود که ارتباط    -695/0معلمان برابر    یاجتماع  شی فردي و سابین  یبخشودگ  نیب  یهمبستگ  ن،یا

معنادار    ۀرابط   گریکدیپژوهش با    يرهایمتغ  یتمام  دهدینشان م   یهمبستگ  سی ماتر  ،ی . به طور کلکندیرا منعکس م 

فردي  بین   یبخشودگ  یانج ینقش م  یو بررس  یآزمون مدل مفهوم  يمناسب برا  اينهیزم  که این امر دارند    01/0در سطح  

بررسادامه،    در  .کندمیفراهم   منظور  م  یبه  ساختار   يرهایمتغ  انیروابط  مدل  ضرا  یی نها  يپژوهش،  قالب    ب یدر 

 ارائه شده است:  2  شکلو  1شکل در  بیترت به t ری استاندارد و مقاد
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 استانداردشده   بیبا ضرا یمدل تجرب) 1شکل 

 

 Tشاخص   ریبا مقاد یمدل تجرب )2شکل 

تا    شودیآنها ارائه م  ي و معنادار  ریمس  بیمربوط به ضرا  جینتا  ،یدر مدل مفهوم   شدهینیبشیپ  یآزمون روابط علّ  با

 شود. پژوهش مشخص  هاي یهرد فرض ای دییتأ تیوضع

 پژوهش هايیه آزمون فرض )4 جدول

 نتیجه T مسیر وابسته میانجی مستقل فرضیه 
 معنادار  - 89/6 - 41/0 یاجتماع شیسا - یتعارض شغل تیریمد 1
 معنادار  81/12 68/0 فردي بین  یبخشودگ - یتعارض شغل تیریمد 2
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 معنادار  - 62/7 - 47/0 یاجتماع شیسا - فردي بین  یبخشودگ 3
 معنادار  - 88/5 - 31/0 یاجتماع شیسا فردي بین  یبخشودگ یتعارض شغل تیریمد 4

 

  ی اجتماع  شی و معنادار بر سا  میمستق  ریتأث  يدارا  یتعارض شغل  تیری مد  دادنشان    4  جدولدر    هایهآزمون فرض  جینتا

رابطه در سطح    نیفراتر است، ا  1/ 96  ۀاز حد آستان t ةمقدار آمار  نکهیتوجه به ا با  ). β،  89/6- =t=  -41/0(  است

  ی اجتماع   شی سا  زانیبه طور معنادار از م  تواندیم ضتعار  تیری آن است که بهبود در مد  انگریمعنادار و ب  0/ 05 يخطا

  يفرد ن یب  یمثبت و معنادار بر بخشودگ  يریتأث  یتعارض شغل  تیری از آن است که مد  یحاک  هاافتهی  ،نیهمچن.  بکاهد

در روابط    یتعارضات سطح بخشودگ  تیری افراد در مد  ییتوانا  شیافزا  که  يبه طور  ؛) β،  81/12  =t=  68/0(  دارد

 . دهدیرا ارتقا م يفردنیب

  - β،  62/7=   -47/0( دارد  ی اجتماع شی و معنادار بر سا  یمنف  ي اثر زین يفردنیب  ینشان داد بخشودگ  جی ادامه، نتا  در

=t (  .نقش    یبررس  منظور   به.  کار است  طیدر مح  زیآمشیسا  ي در بروز رفتارها  ر یمتغ  نیا  ةنقش کاهند   انگریامر ب  نیا

با استفاده از آزمون    يفردنیب  یبخشودگ  قی از طر  یاجتماع  شی بر سا  ی تعارض شغل  ت یریمد  میرمستق ی اثر غ  ،یانجیم

  ی انجینقش م  ن،یمعنادار است؛ بنابرا  05/0دست آمد که در سطح    به  -88/5سوبل برابر    ة. مقدار آمارشد  یابی سوبل ارز

 . شودیم  دییتأ یاجتماع شی تعارض بر سا تی ریمد یاثر کاهش ت یدر تقو يفردنیب یبخشودگ

نها ارز  به  ت،یدر  مفهوم  زانیم   یابی منظور  مدل  داده  ی انطباق  گزارش    يها شاخص  ،یتجرب  يهابا  مدل  برازش 

 سنجیده شود.پژوهش   يرهایمتغ نیروابط ب نییمدل در تب  تیو مطلوب تیتا کفا  دن شویم
 

هاي برازندگی تحلیل مسیر تأییدي ) شاخص5جدول   

 برآورد ملاك شاخص 
000/0 خی دو  87/21  

 17 – درجه آزادي
df ≤ 5 28/1نسبت خی دو به   
RMSEA ≤ 05/0  035/0  

CFI ≥ 90/0  99/0  
GFI ≥ 90/0  98/0  

AGFI ≥ 90/0  95/0  

 

  یبررس   یبرازندگ  يها شاخص  شده،يگردآور  يهابا داده  یبرازش مدل مفهوم  زانیم   یابی منظور ارز  به،  5  جدول در  

نتاشدند آمار  جی.    ي آزاد  ۀبه درج  دوياست که نسبت کا   17  يآزاد  ۀو درج  87/21برابر    دويکا   ةنشان داد مقدار 

دست آمد که کمتر از    به  035/0برابر   RMSEA مقدار شاخص  ،نیهمچن.  از برازش مطلوب مدل است  ی ) حاک28/1(
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  شامل   یقی برازش تطب  يها شاخص  ن،یمدل است. علاوه بر ا  کم  ار یبس  بیتقر  يخطا  ةدهندو نشان  05/0  ار یحد مع

99/0  CFI=  ،98 /0GFI= 95/0 و  AGFI=  ،و    ناسببرازش م  انگریقرار دارند که ب  90/0بالاتر از مقدار مرجع    یهمگ

 نیروابط ب  نییتب  يلازم برا   تیاز کفا  يشنهادیمدل پ  دهندیها نشان مشاخص  نیمجموع، ا  دراست.  قابل قبول مدل  

 کرد.  ریتفس نانیرا با اطم هایهحاصل از آزمون فرض جی نتا توانیو م استپژوهش برخوردار  يرها یمتغ

 ي ریگجهینتبحث و 
کارکنان با نقش    ۀبر رفتار نوآوران  بازدارنده  و   برانگیزچالش  يزا تأثیر عوامل استرس  پژوهش حاضر بررسی هدف  

بر دلبستگی   برانگیزچالشزاي عوامل استرساست. بررسی ضریب مسیر و معناداري اثر  یشغل  یدلبستگ ي گریانجیم

تأثیري مثبت و معنادار دارند. نتایج پژوهش    بر دلبستگی شغلی  برانگیزچالشزاي  عوامل استرسدهد  نشان می  شغلی

 دلبستگی شغلی عاملی مهم براي افزایش رفاه و رضایت شغلی   .است  راستاهم) 2022( همکاران و با پژوهش سان

 
 کاربردي  پیشنهادهاي

  شی در کاهش سا  یتعارض شغل   تیری مد  نقش  بررسیپژوهش    نیا  یآمده، هدف اصلدستبه  يها افتهیبر اساس  

پژوهش    یمفهوم  ينشان داد الگو  يمعادلات ساختار   یاب یمدل   جیبود. نتا  يفردن یب  یبخشودگ  يگریانج ی با م  یاجتماع

  هاهیاز فرض  کی معنادار است. در ادامه، هر    شدهینیبشی پ   راستايدر    رهایمتغ  انیبرخوردار و روابط م  یاز برازش مطلوب

  ی تعارض شغل  تیریپژوهش نشان داد مد  ۀافتی  نینخست.  شودیم  نییپژوهش تب  ۀنیشی و در پرتو پ  یلی صورت تحل  به

صورت    کار به  ط یآن است که هرچه تعارضات در مح  انگر یب  جهی نت  ن یدارد. ا  یاجتماع   ش ی و معنادار بر سا  ی منف  ي ریتأث

  ي و مخرب در روابط کار  زی آمخصومت  کننده،فیتضع  يشوند، احتمال بروز رفتارها  تیریتر و هدفمندتر مدسازنده

مؤثر تعارض را عامل کاهش استرس و    تیری سو است که مد) هم2024(  ا یکای زیک  جی با نتا  افتهی   نی. اابدی یم  ش کاه

تعارض    یتعامل  يکردهایرابطه را در چارچوب رو  نی ا  توانیم  ،ينظر   دیدگاه. از  داندیکار م  طیمح  یمنف  يامدهایپ

  کندمی  يریمخرب جلوگ  يااختلافات به تعارضات رابطه  لیکارآمد تعارض از تبد  تی ری مد  که  يکرد؛ به طور  نییتب

از شکل نتا  ۀافتی  ن،ی . همچنشودیتعامل م  یمنف  يها چرخه  يریگو مانع  با  )  1400و همکاران (  انی دامغان  جیحاضر 

 توانیم  ن،ی. بنابراشوندیمنجر م  یاجتماع  شی سا  شیبه افزا  نشدهتیری مد  يها خوان است که نشان دادند تعارضهم

دوم    ۀ افت. یکندیم يریجلوگ  ی شیسا ياز بروز رفتارها   رانه، یشگیسازوکار پ  کی   ۀمثاب  تعارض به  ت یریاستدلال کرد مد

از آن   یحاک  جهی نت نیدارد. ا يفرد نیب یمثبت و معنادار بر بخشودگ ير یتأث ی تعارض شغل  تیری پژوهش نشان داد مد

  يبرا   نهیزم  شوند،یم  تی ریوگو مدبر گفت  یمنصفانه و مبتن  ،یصورت منطق  که تعارضات به  ییهاطیاست که در مح

و همکاران    یخان فاروغ  جیبا نتا  افتهی  نیتر است. افراهم  يفردنیبروابط    میو ترم  ندهیبخشا  يها نگرش  يریگشکل

اند. از  کرده  دیتأک   يروابط کار  تیو تقو  یتیحما  یطی مح  جادی تعارض در ا  تیری سو است که بر نقش مد) هم2024(



 ي فردنی ب یبخشودگ یانجینقش م  با یاجتماع شیبر سا  یتعارض شغل تیریمد ریتأث  یبررس 123

 

 عتماد،ا  تیدرك متقابل و تقو  شیافزا  ،یمنف  جاناتیکاهش ه  قی از طر  تواندیتعارض مؤثر م  تی ریمد  ،ینییتب  دیدگاه

)  1400و همکاران (  يصفر  يهاافتهیبا    جهینت  نیا  ن،یرا فراهم کند. همچن  یبروز بخشودگ  يلازم برا  یشناختبستر روان

  ت یتعارض تقو  تی ریکه در بستر مد  یجانیه  میو تنظ  يورز مانند خودشفقت  ییرهایمتغ  که  ياست؛ به طور  نییقابل تب

و معنادار    یمنف  ير یتأث  يفردنیب  ینشان داد بخشودگ  افتهی   نیسوم.  انجامندیم  يفردنیب  یبخشودگ  شی به افزا  شوند،یم

ند، کمتر  هست  برخوردار  ی بالاتر از بخشودگ  یکه از سطح  يآن است که افراد  انگریب  جهی نت  نیدارد. ا  یاجتماع  شی بر سا

)  1403و همکاران (   يمنصور  ج یبا نتا  افته ی  نی. اشوندیکار م  طیزا در محو تنش  کننده فی مخرب، تضع  ي رفتارها  ریدرگ

  دیدگاه اند. از  کرده  یمعرف  يو بهبود روابط کار  يفردنیب  يها مؤثر در کاهش تنش  یرا عامل  یسو است که بخشودگهم

  يرفتارها  دیتعامل را متوقف و از بازتول  یمنف  يها چرخه  ،یبه تلاف  لیخصومت و تما  نه،یبا کاهش ک  یبخشودگ  ،ينظر 

خوان است  ) هم1400( گانه یو    يموسو  ي هاافتهیبا    میرمستق ی به طور غ  جهی نت  نیا  ن،ی. همچنکندیم  ي ریجلوگ  یشیسا

رفتارها از    نیمعنا که کاهش ا  ن یدارند؛ به ا  دی تعارض تأک  دی اعتماد و تشد  ف یدر تضع  ی شیسا  يکه بر نقش رفتارها 

نشان   ی انجی م یۀ مربوط به فرض  جینتا ت،ینها در. منجر شود ی روابط سازمان ت یفیبه بهبود ک تواندیم یبخشودگ قیطر

عبارت   . بهکندیم فا یا یاجتماع  ش یو سا یتعارض شغل  تیری مد  نیب ۀمعنادار در رابط  ینقش ي فردنیب یداد بخشودگ

 شودیمنجر م یاجتماع  شیبه کاهش سا زین یبخشودگ شیافزا قیاز طر م،یتعارض علاوه بر اثر مستق تی ریمد گر،ید

حائز    ینییتب  دیدگاهاز    افته ی   نیاست. ا  یانجی م  ریتعارض در حضور متغ  تیری مد  یاثر کاهش  تیتقو  انگریب  رام   نیو ا

بلکه    کند،یعمل نم  يرفتار  ا ی  ي ساختار  يسازوکارها  قی تعارض صرفاً از طر  ت یری مد  دهد ینشان م  رایاست؛ ز  تیاهم

پ   زین  یجانیو ه  یشناخت روان  يندهایفرا  قیاز طر ا  یزمانسا  يامدهایبر  امتداد    جهی نت  نیاثرگذار است.    يها افتهیدر 

  ک ی به عنوان    یاست که بر نقش بخشودگ  ری ) قابل تفس1400و همکاران (  ي) و صفر1403و همکاران (  يمنصور

تعارض    تی ریمد  دهدیپژوهش نشان م   نیا  جی نتا  ،يبند جمع  در .  دارند  دی تأک  يفردنیدر روابط ب  یمیسازوکار ترم

  يو از سو   کندیم  يری جلوگ  یاجتماع  شی از بروز سا  میبه طور مستق  سو کی از    ،يد یکل  ری متغ  کی به عنوان    یشغل

به  مانزتوجه هم تیبر اهم هاافتهی  نی. اکندمی دی را تشد یاثر کاهش  نیا ،يفردنیب یبخشودگ تیتقو قیاز طر گر،ید

)  1402رضاطلب (  يسوناهم  ۀافتی  نییدر تب  ن،یدارد. همچن  دیتأک  یروابط سازمان  تیری در مد  یجانیو ه  يابعاد رفتار

به تفاوت در نوع    توان یگزارش نکرده است، م   امدهایپ  ی از تعارض و برخ  تی ریمد  يها سبک  نیمعنادار ب  ايکه رابطه

  ش ی تمرکز بر سا  ،که در پژوهش حاضر  ياگونه  اشاره کرد؛ به  ير یگزهاندا  يابزارها   ای  یبافت سازمان   ،يامد یپ  يرها یمتغ

اساس،    نیبر ا  .است  روابط معنادار را فراهم کرده  يخاص، امکان آشکارساز   ي رفتار  امدیپ  کی به عنوان    ی اجتماع

مهم در    یها نقشدر سازمان  یفرهنگ بخشودگ  تیتعارض و تقو  ت یری مد  يها مهارت  يگرفت ارتقا   جهی نت  توانیم

  ی سلامت سازمان  يبه ارتقا  تیکه در نها  يامر  کند؛یم  فایا  ياتعاملات حرفه تیفیمخرب و بهبود ک  يکاهش رفتارها

 .عملکرد منجر خواهد شد یو اثربخش



5140  تابستان /دومشماره  /دوازدهمهاي روانشناختی در مدیریت/سال پژوهش  124 
 

   یو پژوهش  يکاربرد يهاشنهادیپ
داشته    یآموزش   يهاطیدر مح  ياروابط حرفه  بهبود  يبرا  ملاحظه  قابل  ییهادلالت  تواندیپژوهش م   نیا  يهاافتهی

ها  کارگاه  ياست. برگزار   ي مدارس ضرور  رانیمعلمان و مد  انیتعارض در م  ت یریمد  يها مهارت  ت یباشد. نخست، تقو

مؤثر    يها فعال و سبک  دنی شن  ،یمشارکت  ۀلأمس  لسازنده، ح  يوگومانند گفت  ییهانهیدر زم  یآموزش  يهاو دوره 

اختلافات    ل یکمک و از تبد  ی شغل  يها تنش  ت یری معلمان در مدمدیران و  توان    يبه ارتقا   تواندیمقابله با تعارض، م 

  د یمدرسه با يدر فضا ي فردنیب یفرهنگ بخشودگ تیو تقو جادیا دوم، .کند يریجلوگ ندهیفرسا يبه رفتارها یعیطب

مانند مدارا، درك متقابل و گذشت    یی هاکه در آن ارزش  ي آوردن بستر. فراهمردیمورد توجه قرار گبه طور جدي  

  ق یطر  زمهم ا  نی. ادهدیکاهش م  انهی جویتلاف  يو بروز رفتارها   ینیبدب  ،يتوزنهیکاهش ک  يرا برا  نهیشوند، زم  نهینهاد

مهارت  مانند  ییهابرنامه برا   ير یگبهره  جان،یه  میتنظ  يها آموزش  مدرسه  مشاوران  راه  يگریانجی م  ياز    ي انداز و 

  ي ا مدرسهدرون  يساختار  یتیحما  يسازوکارها   اجرايو    یطراح  سوم،  .همکاران قابل تحقق است  اریهم  يهاگروه

ساختارها ممکن است شامل    نیمعنادار داشته باشد. ا  ی اثرات   تواندیزا متنش  يهاتیو مداخله در موقع  ییشناسا  يبرا

  یبررس  يهاتهیکم  لیتشک  ای  ران،ی معلمان و مد  انیامن م  یارتباط   يها وجود کانال   ه،یبدون تنب  یدهاستقرار نظام گزارش

بلکه به    کنند،یاز تعارضات مخرب کمک م  يریشگیبه پ   فقط  نه  ياقدامات ساختار  ن یباشند. چن  زابیآس  يرفتارها 

  ی آت  يهادر پژوهش شودیم شنهادی، پچهارم .شوندیمدرسه منجر م طیو عدالت در مح  یروان تیاحساس امن   تیتقو

  ش ی و سا  يفردن یب  یتعارض، بخشودگ  تیری مد  يها سبک  انی م  یروابط علّ  یبررس  يبرا  یشیآزما  ای  یطول  يها از طرح

خاص به معلمان موجب    ي هاآموزش مهارت  ایمشخص کنند آ  توانندینوع مطالعات م  ن یاستفاده شود. ا  ی اجتماع

پا نت  ر،ی خ  ای  شود یم   شگرانهیسا  ي رفتارها  داریکاهش  در  مداخل  جه،یو  فراهم    ۀامکان  انجام    ،پنجم  .شودمؤثرتر 

رو  ییهاپژوهش می  )یفیک-ی(کمّ  یب یترک  کردیبا  آمار   شودپیشنهاد  بر سنجش  طر  رها،یمتغ  ي تا علاوه  از    ق یبتوان 

  ی شیسا  ي ها و رفتارهامعلمان در مواجهه با تعارض  ۀستی ز  تجربیاتبهتر از    یدرک  ،يمورد  ۀ مطالع  ای   قیعم  ي هامصاحبه

را آشکار    يا مؤثر بر روابط حرفه  یو سازمان  یفرهنگ  ي ها نهیاز زم  یپنهان  يای زوا  تواندیم  کردیرو  نیدست آورد. ا  به

 . کند

 پژوهش   يهاتیمحدود
  ی صورت مقطع  پژوهش به  این. از آنجا که  شود  ریتفس   تیبا در نظر گرفتن چند محدود  بایدپژوهش    نیا  جینتا

  قی ها از طرداده  يگردآور  ،نیسخن گفت. همچن  تیبا قطع  رهای متغ  نیب  یروابط علّ  ةدربار  توانی، نمشده استانجام  

تأث  يخوداظهار   يها پرسشنامه باشد.   یاجتماع  ير یسوگ  ای دهندگان  پاسخ  لات یتما  ریممکن است تحت  قرار گرفته 

  ي ساختار   ای  ی فرهنگ  طی و ممکن است شرا  شهرستان تویسرکان بودهشامل معلمان    فقط  زی مورد مطالعه ن  تیجمع
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مدیریت  از جمله    ،یبررس  تحت  يها از سازه  کیهر    ن،یاثرگذار بوده باشد. افزون بر ا  هاافتهیخاص آن منطقه بر  

بینتعارض، بخشودگ متغ  یو چندوجه  دهیچی پ  یمیمفاه  ،یاجتماع  شیو سا  فرديی  دارد  احتمال    ي رها ی هستند که 

مطالعه   نیدر ا  یکمّ  کردیصرف از رو  ةاستفاد  ت،یکرده باشند. در نها  فایآنها نقش ا  ان یگر پنهان در روابط ممداخله

  باند.  بمان  یباق  دهیناد  یشغل   شیمعلمان نسبت به تعارض و فرسا  ۀستیز  تجربیاتاز    ترقیعم  يابعاد  استباعث شده  

ا به  ه  یارتباط  يهامهارت  ۀتوسع  یآموزش  گذاراناستیس  شودیم  هیتوص  ها،تیمحدود  نیتوجه  در    یجانیو  را 

همچن  يهابرنامه بگنجانند.  معلمان  خدمت  در    يبرا  يا مدرسهدرون  یتیحما  يساختارها  جادیا  ،نیضمن  مداخله 

  ي هامدارس بر اساس شاخص  یابیو ارز  زابیآس  يرفتارها  تیریدر مد  رانهیشگیپ  يکردها یتعارضات، استفاده از رو

و    یروابط شغل  ي داریبه بهبود پا   ممکن استکه    هستند  یاقدامات   ۀاز جمل  يا و جوّ حرفه  یمربوط به سلامت روان

 د.ن در مدارس منجر شو یاجتماع  شی کاهش سا

 

 سپاسگزاري
پژوهش را فراهم    نیانجام ا  ۀن یخود زم  ۀمانیصم  يکه با همکار   یمدارس   ران ی معلمان و مد  یۀاز کل  ،لهیوس   نه ایب

خود در بهبود و    یعلم  ي ها ییکه با راهنما  ی نظراناز استادان و صاحب  ،نی. همچنشودیم  یقدردان  مانهی، صمکردند

 .شودمیپژوهش نقش داشتند، تشکر   نیا لیتکم

 
 تعارض منافع

 گونه تعارض منافعی در انتشار این مقاله وجود ندارد.  هیچ
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