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Abstract 
Purpose: Digital transformation has become a fundamental requirement for contemporary 
organizations, necessitating the development of employees’ digital competencies aligned with 
the demands of digital work environments. However, empirical evidence suggests that the 
development of such competencies in government organizations is accompanied by numerous 
challenges that may hinder the effectiveness of digital transformation initiatives. Accordingly, 
this study aims to identify and analyze the antecedents and consequences of challenges in 
developing employees’ digital competencies in government organizations. Ultimately, the 
present study seeks to provide solutions to improve the development of digital competencies 
in government organizations by explaining these causes and consequences. 

Design/Methodology/Approach: This research is applied in terms of purpose and employs a 
mixed exploratory approach, conducted using a combination of inductive and deductive 
methods. In the qualitative phase, data were collected through semi-structured interviews with 
20 academic experts and human resources specialists from government organizations in 
Lorestan province. Purposive sampling and the principle of theoretical adequacy were used. 
The qualitative data were analyzed using content analysis. In the quantitative phase, based on 
qualitative findings, a questionnaire was designed, and data were analyzed using the Fuzzy 
Cognitive Map (FCM) method. 

Findings: The results showed that the challenges of developing employees' digital 
competencies in government organizations are mainly influenced by a set of individual and 
organizational factors. In the causes section, factors such as institutional resistance to change, 
the persistence of traditional practices, intergenerational heterogeneity in digital competencies, 
digital anxiety, and fear of new technologies were identified as the most important drivers of 
these challenges. These factors make employees less willing to learn and use digital tools and 
technologies, and they also slow down the process of adapting to the requirements of digital 
transformation. The findings also show that the continuation of these factors has consequences 
at the organizational level. Consequences such as organizational inertia, weakening of digital 
transformation, reduction in the effectiveness of digital transformation initiatives, and the 
erosion and inefficiency of employees' digital competencies were identified as the most 
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significant outcomes of these challenges. The research findings can provide a basis for 
reviewing digital human capital development policies and programs in government 
organizations. 

Discussion and Conclusion: The research results show that the challenges of developing 
digital competencies of employees in government organizations are rooted in a set of 
individual, cultural and organizational factors. Factors such as institutional resistance to 
change, intergenerational heterogeneity in the acceptance and use of technology, digital 
anxiety, and fear of new technologies are among the most important obstacles that make the 
process of improving digital competencies difficult. These factors cause employees to adopt a 
conservative approach to the use of new digital tools and processes, and as a result, 
technological capabilities in organizations are not fully exploited. In such circumstances, the 
gap between the development of digital infrastructure and human capital readiness increases, 
and the achievement of digital transformation goals is limited. The continuation of this situation 
will lead to consequences such as the formation of organizational inertia, a decrease in the 
speed and effectiveness of digital transformation programs and the erosion and inefficiency of 
employees' digital competencies. Accordingly, it is recommended that government 
organizations provide the basis for improving employees' practical skills by designing and 
implementing targeted and continuous training programs in the field of digital competencies. 
Also, strengthening digital leadership at the managerial level and increasing managers' 
awareness of the importance of digital transformation can play an important role in reducing 
organizational resistance and facilitating technology adoption. Creating supportive learning 
environments, providing gradual and practical training, and encouraging employees to learn 
and experience new technologies can also help reduce digital anxiety and fear of new 
technologies. In addition, utilizing approaches such as collaborative learning and reverse 
mentoring can be effective in reducing the intergenerational gap and transferring digital 
knowledge and experience among employees. Finally, establishing a system for evaluating and 
monitoring employees' digital competencies and aligning human resource development 
policies with digital transformation goals can provide the basis for reducing organizational 
inertia and increasing the effectiveness of digital transformation programs in government 
organizations. 
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 چکیده 

هاي دیجیتال مناسـب هاي معاصـر، مسـتلزم برخورداري کارکنان از شـایسـتگیعنوان یکی از الزامات اسـاسـی سـازمانتحول دیجیتال به  
هاي دیجیتال کارکنان انجام شد. هاي توسعۀ شایستگیشناسایی علل و پیامدهاي چالش  پژوهش حاضر با هدف بر این اسـاس،اسـت.  

روش، آمیخته با رویکرد اکتشـافی اسـت و بر مبناي ترکیب اسـتقرا و قیاس انجام شـده   نظراین پژوهش از نظر هدف کاربردي و از 
نفر از خبرگان دانشــگاهی و متخصــصــان منابع انســانی  20ســاختاریافته با  هاي نیمهها از طریق مصــاحبهر بخش کیفی، داده د. اســت

ــازمان ــتفاده از نمونهس ــتان و با اس ــتان لرس ــل کفایت نظري گردآوري  هاي دولتی اس هاي کیفی با روش داده و  گیري هدفمند و اص
ها با اسـتفاده از روش ه و داد شـده اسـت اي طراحیهاي کیفی، پرسـشـنامهی، بر اسـاس یافته. در بخش کمّاندشـده تحلیل    ،تحلیل محتوا

هاي  مقاومت نهادینه در برابر تغییر و ترویج رویه  مانندنتایج پژوهش نشـان داد عواملی اند.  ه تحلیل شـد )FCM( شـناختی فازي  ۀنقش ـ
ترین عوامل موجد هاي جدید از مهمهاي دیجیتال، اضــطراب دیجیتال و ترس از فناورينســلی در شــایســتگیســنتی، ناهمگونی بین

پیامدهایی همچون اینرسـی سـازمانی و تضـعیف تحول دیجیتال،   ،هاي دیجیتال کارکنان هسـتند. همچنینهاي توسـعۀ شـایسـتگیچالش
ترین پیامدهاي این عنوان مهم  هاي دیجیتال کارکنان بهکاهش اثربخشـی تحول دیجیتال سـازمان و فرسـایش و ناکارآمدي شـایسـتگی

ایی شـدند. یافتهچالش ناسـ یاسـتهاي پژوهش میها شـ انی دیجیتال در  ۀسـرمای  ۀهاي توسـعها و برنامهتواند مبنایی براي بازنگري سـ انسـ
 د.اي دولتی فراهم آورهسازمان

   دولتی. يهاسازمانهاي دیجیتال، هاي توسعۀ شایستگیچالش  ،هاي دیجیتالشایستگیتحول دیجیتال،  کلیدواژگان:
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 مقدمه
دهه در  دیجیتال  مهمتحول  از  یکی  به  اخیر  سازمانهاي  راهبردي  الزامات  تمامی  ترین  تقریباً  و  شده  تبدیل  ها 

تأثیر قرار دادحوزه ها را ناگزیر  هاي دیجیتال، سازماناست. پیشرفت سریع فناوريه  هاي فعالیت سازمانی را تحت 

خدمات خود را بازاندیشی و بازطراحی کنند. در    ۀهاي ارائهاي کاري و شیوهاست تا ساختارها، فرایندها، مدل کرده  

شده کارگرفتههاي بهبیش از آنکه به فناوري  ،دهد موفقیت ابتکارات تحول دیجیتال این میان، شواهد پژوهشی نشان می

هاي روزمره  ها را در فعالیتوابسته باشد، به میزان آمادگی و شایستگی دیجیتال کارکنانی بستگی دارد که این فناوري

 ). González-Varona et al., 2021( گیرندخود به کار می

ها با محیط دیجیتال  کننده در سازگاري سازمانعنوان یکی از ارکان کلیدي تحول دیجیتال، نقشی تعیین  به  ،کارکنان

هاي  صرف از ابزارهاي فناورانه، فناوري  ةکنند. تحول دیجیتال مستلزم آن است که کارکنان بتوانند فراتر از استفادایفا می

گیري، یادگیري مستمر و خلق ارزش به کار گیرند. از این  صورت معنادار در حل مسائل کاري، تصمیم دیجیتال را به

هاي فنی، دانش، نگرش، توانایی تفکر  عدي و پویاست که علاوه بر مهارت، شایستگی دیجیتال مفهومی چندبُدیدگاه

 ).  Uzule & Verina, 2023( گیردمی بر انتقادي و انطباق با تغییرات فناورانه را نیز در

به  تال یجیدعصر    در دکه  تحول  است،  تحول  حال  در  جمله  يهابخش  ۀ هم  يبرا  تال یج یسرعت  از    اقتصاد، 

  ي از نظر فناور  سازمان  کیهرچه  ).Hendrawan et al., 2024( شده است  ل یضرورت تبد ک یبه هاي دولتی سازمان

برخوردار باشند، فرصت    هاياستفاده از فناور  يبرا   يترمناسب  يها و مهارت  هایستگی مجهزتر باشد و کارکنان از شا

کشور    يبرا   ی و مصرف  یط یمحستیز  ، یاجتماع  ،ياقتصاد  ي ای ها و کسب مزاسازمان  يری پذ رقابت  شی افزا  يبرا  يشتریب

  ي مختلف و برا   يهاتیدر موقع  تال یجید  ياستفاده از فناور  يحال، برا  نیدر ع).  Bikse et al., 2021د (شویفراهم م 

کار نکن اهداف مختلف،  مهارتبودمرتبط خواهند    يهایستگیکسب شا  منداز یان  و  دانش    ي هامهارت  د،ی جد  يها: 

  ل ی ها تبدسازمان  افراد و  ي ری پذ مهم از توسعه و رقابت  ايکه به مؤلفه  ییهایژگیو  ریکار و سا  ت یری و مد  یسازمانده

که    ند را توسعه ده  تال یجی تحول د يهاشایستگیاز   دیجد  يامجموعه دیها بااست که سازمان  لیدل  نی. به همشوندیم

و    انیمشتر  يبرا   د یارزش جد  يها گزاره  جادی ا  ي برا  ازیمورد ن   عیسر  راتیی به تغ  ییگوو پاسخ  ي ری پذ امکان انعطاف

توسعۀ    تاهمی  ازها  سازمان  رانیاز مد  ياریبس). با وجود این،  Berman, 2012(  را فراهم کند  یات یعمل   يها مدل   رییتغ

  ی ندارند. کمبود دانش و آگاهي دیجیتال  مؤثر فناور  اجراي  يبرا   ی دانش کاف  ا ی  ستندی آگاه ن  تال یجید  هاي شایستگی

تحول    ندایدر فرها  سازمانبزرگ است که    یمانع  هاي آنو توسعۀ شایستگی  تال یجید   يو کاربرد فناور  ایمزا  بارةدر

  به  ها،سازمان  از  يارید بسدهن یها نشان مپژوهش  ن،یهمچن  ).Hendrawan  et al., 2024( با آن مواجه هستند   تال یجید

  ی انسان  یۀسرما  يتوانمندساز  در  تال،یجید  يها يفناور  و  هارساختیز  در  يگذارهیسرما  وجود  با  ،یدر بخش دولت  ژهیو

  صرفاً   هاچالش  نی). اKnyazeva et al., 2023رو هستند (روبه  يبا دشوار   هايفناور  نی مؤثر از ا  يبردار بهره  يخود برا
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د؛  دارن  یشناختروان  و ی فرهنگ ،یتیری مد ،یسازمان عوامل در شهید، بلکه رشون ی نم محدود یفن يهاآموزش کمبود به

تغ  مانند  یعوامل برابر  در   در  ی نسلنیب  یناهمگون  ک،ی بوروکرات   يساختارها   تال،یجید  يرهبر   ضعف  ر،یی مقاومت 

  ي ها چالشاز  یکی). Daghbashyan & Hilding-Rydevik, 2021کارکنان (  ۀفناوران اضطراب   و تال یجید يها مهارت

محدود  تال یجید  يهایستگیشا  ۀتوسع  در  هاسازمانکه    یاصل هستند،  مواجه  آن  مال  تیبا  انسان  یمنابع  است.    یو 

 ,.Behl et alآموزش کارکنان ندارند (  ای   دیجد  يهايدر فناور  يگذارهیسرما  يبرا  یکاف   ۀبودج  هاسازماناز    ياریبس

به   توانندیکه م  ییهايفناور  رشیپذ   يبرا   را  هاسازمان  يبرا  یکاف  ۀبودج  صیبودجه، تخص  يهاتیمحدود  ).2022

در   يگذار هیسرما  يبه بودجه برا  یکاف  یبدون دسترس.  کنندیکمک کنند، دشوار م  تال یجیآنها در رقابت در عصر د

وکار با  کسب  طیدر مح  عیسر  راتییبا تغ  يرقابت و سازگار  يبرا   است  ممکن  هاسازمانو آموزش کارکنان،    يفناور

) شوند  مواجه  چالش  تالیجی د  يها یستگیشا  ۀ توسع  ن،یا  بر  علاوه   ).Putri et al., 2023مشکل  با    ي هاکارکنان 

برا  یچندسطح نبود راهبرد روشن  از    ران یمد  یناکاف  تی حما  تال،یجید  یستگیشا  ۀ توسع  ياز جمله    يریادگی ارشد 

فقدان نظام   ر،یوپاگدست ن یو قوان کی بوروکرات  يساختارها ،يو نوآور يریادگیدر  فیضع یفرهنگ سازمان تال،یجید

 ).  Şat, 2025(  است مواجه  رمستمریغ و یمقطع یآموزش يهابرنامه تال،یجی مهارت د  ۀتوسع  يبرا یزشیانگ

  ملاحظه   قابل  ییامدهایپ تواندیکارکنان م تال یجید  يها یستگیشا ۀتوسع يها چالش مؤثر  ت یریو مد  ییعدم شناسا

از جملسازمان  يبرا باشد.  داشته  به همراه  اثربخش  توانیم   امدهایپ  نیا  ۀها  کاهش  د  يها برنامه  یبه   تال،یجیتحول 

از    ي بردارسازمان در بهره  یناتوان   تیو در نها  یکاهش چابک  ،یمقاومت سازمان  شیافزا   ،یسازمان  ي ریادگی   فیتضع

 ل یدل  به  ،یدولت  يهاله در سازمانمسأ  نی). اEspina-Romero et al., 2024اشاره کرد (  تال یجید  يفناور  يها تی ظرف

  ن،یبنابرادوچندان برخوردار است.  ت یاز اهم ، یخدمات عموم ۀها در ارائآن  نقش و یقانون  الزامات ،يساختار  ت یماه

  تالیجی در عصر د  رییتغ  زوری د به عنوان کاتالنبتوان   هاسازمانمهم است تا    اریها بسچالش  نیا  کردنبرطرفو    ییشناسا

   ).Knyazeva et al., 2023د (نعمل کن

  ن یشیمطالعات پ  ةبخش عمد  دهدیپژوهش نشان م  ۀنیشیپ  یس برر  ،پژوهش  موضوع  روزافزون  تیاهم  وجود  با

)González-Varona et al., 2021; Knyazeva et al., 2023; Şat, 2025(  ي هاکلان، چارچوب  يها يگذار استیبر س  

  ها یستگیشا  نیا  ۀتوسع  يهاچالش  و  اندداشته  تمرکز  تالیجی د  يهایستگیشا  یکل  فی تعر  ای   تال یجیتحول د  یمفهوم

مح واقع  طیدر سطح  از    یکار  ا  ۀ ستیز  ۀتجرب  دگاهیدو  بر  علاوه  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر   ن،یکارکنان 

  یبررس  را  تال یجی د  يهایستگیشا  ۀتوسع  ي هاچالش  ي امدها ی زمان عوامل موجد و پهم  طوربه    ی اندک  ي هاپژوهش

 .شودیم مشاهده نهی زم نیا  در يمعنادار خلأ زین یداخل  يها و در پژوهش اندکرده

ا   ۀ توسع  يها چالش  ي امدها یپ  و  موجد  عوامل  يواکاو   و  ییشناسا  هدف  با  حاضر  پژوهش  اساس،  نیبر 

  کرد یپژوهش با اتخاذ رو  نیاستان لرستان انجام شده است. ا  یدولت  يهاکارکنان در سازمان  تال یج ید  يهایستگیشا
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بهره  ختهیآم   و   عوامل  نیا  انیم  یمند از روابط علّنظام  ير یتا تصو  کوشدیم  ،يفاز   یشناخت  ۀاز روش نقش  ير یگو 

  ۀ توسع  ةحوز  در  گذاراناستیس  و  رانیمد  ترآگاهانه  ي ریگمیتصم  يبرا  يانهیزم  له،یوس  نیا  به  و  دهد  ارائه  امدهایپ

 فراهم آورد.   تال یجید ی انسان  یۀسرما

  ينظر یمبان
  ی عموم  يگذاراستیس  ت،یری مد  اتیادب  در  ي محور  و  ي دی کل  میمفاه  از   ی کی  به  ری اخ  ي هاسال   در  تالیجی تحول د

  اختصاص   خود  به  یاستی س  يها و گزارش  یعلم  يها هرا در مقال  گسترده  یتوجه  و  است  شده  لیتبد  یسازمان  مطالعات  و

  تا   ده،ی پد  نیا  يعدچندبُ  و  دهی چیپ  ا،یپو  تی بودن و ماهنوظهور  ل یدل  به  حال،  نیبا ا  ).Bikse et al., 2021(  است   داده

  مستمر   يری رپذ ییتغ  ةدهندکه خود بازتاب  يارائه نشده است؛ امر  تال یجیاز تحول د  یواحد و مورد اجماع  فیکنون تعر

از    یبرخ  پژوهش،  اتیدر ادب  ).1403و همکاران،    یمیکر (  است  تال یجی در عصر د  یدهسازمان  ي هاوهی ش  و  هايفناور

د  سندگانینو بر جنبه  تالیجیتحول  تمرکز  با  تعر  يها را عمدتاً  از  کرده  فی فناورانه  استفاده  به  را معطوف  آن  اند و 

).  Bikse et al., 2021اند (دانسته  یسازمان  يندها یمحصولات، خدمات و فرا  يارتقا   ای  جادیا  يبرا  تال یجی د  يهايفناور

  به   تال،یجید  يها يفناور  ي ریکارگبه  قیطر  از که داندیم   يند یفرا را  تالیجیتحول د  )2021(  1دانکن  چارچوب،  نیدر ا

به ن  يمشتر  ۀتجرب  و  یسازمان   فرهنگ  وکار،کسب  يندهایفرا  یبازطراح  ای   جادیا بازار منجر    ریمتغ  يازهایدر پاسخ 

 . شودیم

و آن    کنندیم  یصرف تلق  ۀفناوران  رییتغ  کی را فراتر از    تال یجیتحول د  اتیادب  در  ترجامع  يکردهایدر مقابل، رو

  ت یمأمور  فرهنگ،  ها،ارزش  در  یشیبازاند  مستلزم  تال یجی ، تحول ددگاهید  نی. از ادانندیم   قیعم  یتحول سازمان  یرا نوع

 ,Wieberneit(  کنندیم  فای ا  را  تحول   نیا  گرلی تسه  نقش  صرفاً  تال یجید  يها يفناور  و  است  سازمان  اندازچشم   و

  ي الگوها   کار،  ي هاوهیش  ها،انسان  به  باشد،  مربوط   يفناور  خود  به  آنکه   از  شی ب  تال یجی د  تحول   اساس،  نی). بر ا2021

هرگز    تال یجیکه تحول د  کندیم  دی نکته تأک  نیبر هم  زی) ن 2021(  2نیتال.  است  وابسته  یسازمان   تعاملات  و  يریگمیتصم

  و   است  نفعانيذ  و  انیمشتر   با  تعامل  در  فرصت  ای  ازیله، ن مسأ  کی به    یبلکه همواره پاسخ  شود،یآغاز نم  ي از فناور

 .کندتحول را با انحراف مواجه  ری مس  تواندیم یواقع ۀلمسأ درك  بدون يفناور بر صرف تمرکز 

  سه   در  را   آن  توان یاست که م   ي عدچندبُ  يا دهیپد  تالیجی تحول د دهد یموجود نشان م فی تعار  ی لیتحل يبندجمع

  ن ی نو  يها يعد فناورانه ناظر بر استفاده از فناوربُ  ). Jurgielewicz, 2020(  کرد   ل یتحل  یو اجتماع   یعد فناورانه، سازمانبُ

  ندها یفرا  ساختارها،  رییبه تغ  یعد سازمانبُ  است؛  هوشمند  يهاسامانه  و  لیموبا  يهايفناور  ها،داده  لیتحل  مانند  تال یجید

 
1 Duncan 
2 Talin 
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تعاملات    ،یزندگ  يهاوهیبر ش  تال یجیتحول د  ةگسترد  يامدهایپ  ،یعد اجتماعبُ  و  دارد؛  اشاره  وکارکسب  يهامدل   و

  داند یم   يندیرا «فرا  تال یجی) تحول د2019(  1ال یو  راستا،  نیهم  در.  ردیگیرا در بر م  ی حکمران  يها و نظام  یاجتماع

  کی  يهایژگیدر و  یاساس  راتیی تغ  جادیو اتصال، به ا  یارتباط  ،یمحاسبات  ،یاطلاعات   ي ها يفناور  بیترک  قی که از طر

 شود،یم  ت یهدا  يگرچه توسط فناورا  تال یجی تحول د  دگاه،ید  نی. بر اساس اشود»ینهاد با هدف بهبود آن منجر م 

  به   بتوانند  تال یجید  ي هايفناور  تا  است  يساختار  رات یی تغ  يو اجرا   یسازمان  يراهبرد  يهاتحقق آن مستلزم پاسخ

 ).  Sousa & Rocha, 2019( شوند لیتبد  ارزش  خلق ي برا داری پا یمنبع

 مطرح   تال ی جید  تحول   تی موفق  یاساس  ارکان  از  یکیعنوان    به  کارکنان  تال یجید  يها یستگیشا  چارچوب،  نیدر ا

  يریادگی   يامدهایو پ  جی به نتا  ،سو  کیعد مکمل است: از  بُ  دو  يدارا   یعلم  اتیادب  در   »یستگی«شا  مفهوم.  شوندیم

. دارد  ازی ن  ستهیشا  عملکرد  به  یابیدست  يکه فرد برا  ین یادیبن  يهايو توانمند  هایژگیبه و  گر،ید  ياشاره دارد و از سو

مفهوم  ي اگونه  به  است؛  مهارت  و  دانش  از  یبیترک  یستگیشا درك  بر  ناظر  دانش  ب  یکه  مهارت    یی توانا  انگریو 

  کنند   فیتضع  ای  تیتقو  را  گریکدیصورت متقابل    به  توانندیم  دو  نیا  و  است  عمل  در  دانش  نیا  مؤثر  يریکارگبه

)Bikse et al., 2021 (.  

  کند یمکه افراد را قادر    شودیاطلاق م  هاياز توانمند   يا به مجموعه  تال یجید  یستگیشا  تال،ی جیتحول د  ةدر حوز

.  رندیگ  کار   به   ارزش  خلق  و  مستمر   ي ریادگی   ،يریگم یتصم  ،يطور معنادار در حل مسائل کار   به  را  تال یجی د  يهايفناور

  يبرا   موجود  ای  دیجد  یاطلاعات  يهايفناور  يانتقاد   یابیارز  و  استفاده  رش،یپذ   ییتوانا  تال یجید  یستگیشا  ن،یهمچن

  تیظرف  به  تال یجید  یستگ یشا  تر،يکاربرد  یفیدر تعر  .است  یسازمان  بستر  در  يکار  مسائل  حل  و  اطلاعات  لیتحل

له  أمس  يها حلراه  ۀروزمره، ارائ   يها تی انجام فعال  يبرا  تال ی جید  يبا استفاده از ابزارها  تالیجید  يها يفناور  يریکارگبه

  دانش،   شامل  تال یجید  يها یستگیشا  ن،ی). همچنUzule & Verina, 2023و خلق محصولات و خدمات اشاره دارد (

اطلاعات و ارتباطات    يمؤثر از فناور   ةاستفاد  امکان  که  هستند  یاجتماع   و  یشناخت  فناورانه،  يها نگرش  و  هامهارت

 ). Bouwmans et al., 2024( کنندیدانش را فراهم م ۀحل مسائل و توسع يبرا

فعال    ینیآفرکارکنان مستلزم نقش  تال یجی د  يهایستگیشا  ۀتوسع  ،یدولت  يها د در سازماندهنیها نشان مپژوهش

انسان  تی ریمد منابع  واحد  و  مد  یارشد  تع  تیریاست.  با  تخص  نییارشد  و حما  صیراهبرد،    ي ریادگیاز    تیمنابع 

  تالیجید  يدر توانمندساز  يدی نقش کل  ،یابیجذب، آموزش و ارز  يهانظام  یبا طراح  یو واحد منابع انسان  تال،یجید

  ، ی شناختروان  موانع  با  است  ممکن   کارکنان  ،ییهاتیحما  نی). در نبود چنWang & Wang, 2023(  کنندیم  فایکارکنان ا

 .رودیم  شمار  به  تال یجید   تحول   ریمس  در  يجد  یمانع  خود  که  شوند  مواجه  رییتغ  برابر  در  مقاومت  و  فناورانه  اضطراب

 
1 Vial 
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 ی متعدد مواجه است. برخ  ییهادر عمل با چالش  هایستگیشا نیا  ۀتوسع  تال،یجید يها یستگیشا  تیبا وجود اهم

 یآگاه  نبود  و  فناورانه  زاتی تجه  ضعف  تال،یجید  یآموزش  منابع  به  یدسترس  کمبود  از  یناش   را  هاچالش  نیمطالعات ا  از

  یمنابع مال  تیمحدود  ،یاساس   ي هاچالش  ۀ). از جملSanderson et al., 2022(  اند دانسته  تال ی جید  موانع  ابعاد  به  نسبت

و آموزش    نینو  ي هايدر فناور  يگذار هیسرما  يبرا  یکاف   ۀبودج  هاسازمان  از  ياریکه بس  يا گونه  است؛ به  یو انسان

). Brunetti et al., 2020(  هستندمواجه    تال یجید  يهامهارت  يدارا   یانسان  يرویمستمر کارکنان ندارند و با کمبود ن

ا بر  کشورها  ژهیو  به  تال،یجی د  يهارساختیز  ضعف  ن،یافزون  ا  يدر  جمله  از  توسعه،  حال    دار، ی ناپا  نترنتیدر 

  ي را با دشوار  تال یجید  ي هايمؤثر از فناور  يبردار و بهره  رش ی مناسب، پذ   یفن  یبانیافزار فرسوده و نبود پشت سخت

  کننده نییتع  ی نقش  ز ین  یت یریمد  و  یسازمان   ي هاچالش  عوامل،  نی). در کنار اNurchim & Santoso, 2018(  کندیممواجه  

و    کیبوروکرات   يساختارها  تال،یجی د  يضعف رهبر  تال،یجید  يها یستگ یشا  ۀتوسع  يبرا   کپارچهیدارند. نبود راهبرد  

د  یابیارز  يها نظام اهداف تحول  با  ناسازگار  ادب  ی موانع  ۀاز جمل   تال،یج یعملکرد  طور مکرر  به    ات یهستند که در 

  یو ناهمگون   تالیجیاضطراب د  ر،یی مقاومت در برابر تغ  مانند  یشناختو روان  یعوامل انسان  ن،یهمچن . اندهگزارش شد

مهارت  ینسلنیب سطح  نهاد  ي ریادگی   ندیفرا  تال،یجید  يها در  پ  ها یستگیشا  يساز نهیو    کنند یم  تردهی چیرا 

)Daghbashyan & Hilding-Rydevik, 2021  .( 

ها به همراه داشته باشد. کاهش  سازمان  يبرا   ي املاحظه  قابل  یمنف  يامدها ی پ  است   ممکنها  چالش  نیا  گرفتن دهیناد

د  یاثربخش تحول    ی نرسیا  ، یسازمان  یچابک  کاهش   تال، یجید  ي هایستگی شا  ي سازنهینهاد  ف یتضع  تال،ی جیابتکارات 

  گزارش  نیشیکه در مطالعات پ   هستند  ییامدهایپ  ۀاز جمل  تالیجید  يفناور  يها تی از ظرف  یحداقل  ةاستفاد  و  یسازمان

اSousa & Rocha, 2019(  اندشده به    است  ممکنبلکه    کنند،یم  ف یعملکرد سازمان را تضع  فقط  نه  امدهایپ  نی). 

 . ندمنجر شو محوریستگیشا یۀسازمان از انباشت سرما یکارکنان و بازماندگ تال یجید يها یستگ یشا  شیفرسا

حاصل    ی دولت  يهاکارکنان در سازمان  تالیجید  ي هایستگیشا  ۀتوسع  يها استدلال کرد چالش  توانیاساس، م  ن یبر ا

  ی منف  يامدهایکه در صورت تداوم، پ  هستند ی و انسان  یسازمان ،یت یریمد ،یرساختیاز عوامل ز  يا کنش مجموعهبرهم

ها  چالش  نیعوامل موجد ا  ،ينظر   یمبان   نیند. پژوهش حاضر با اتکا به اکنیم  جادی ا  یسازمان  و  يفرد   سطح  در   يمتعدد

تا با    کوشدیو م  ردیگیم وابسته در نظر    ي رهایها را به عنوان متغآن   از  ی ناش  ي امدهای و پ  یعلّ  ي رهایرا به عنوان متغ

 . کند نییآنها را تب انیم  یمند، روابط علّنظام يکردیرو

 پژوهش ۀنیشیپ
  ی عموم   بخش  در  تال یجیتحول د  يهاچالش  يدر پژوهش خود تحت عنوان «واکاو  )1403(  همکاران  و  یمیکر

توان  یم   را  رانیا  یدولت  ي ها سازمان  در  تال یجی تحول د  ي هاکه چالش  افتندیدست    جهی نت  ن یبه ا  »یفی ک  یپژوهش:  رانیا
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  ي ها چالش  ،)یمال  رساختیاطلاعات و ز  يفناور رساختی(ز  تال ی جیتحول د  يافزار  سخت  يها«چالش  ۀدر چهار دست

د  ي افزارنرم  د  يافزار انسان  يهاچالش  ،)تال یجید  تحول   فرهنگ  و  تال یجی د  ی(حکمران  تال یجیتحول    تالیجی تحول 

(تعاملات    ستمیاکوس  يها چالش  و)  تال ی جید  يشهروند  يهای ستگیشا  و  تال یجید  تحول  انی متول  يها یستگی(شا

خدمات    تال یجی تحول د«   عنوان  تحت  خود  پژوهش  در)  2025(  1اتکرد. س   يبند طبقه)»  ستمیاکوس  تیظرف  و  ستمیاکوس

  ی اساس  نقش  تال یجید  يرهبر   که  افتندیدست    جهینت  نی به ا  نده»یآ  ياندازهاو چشم   یستگ یشا  يهايبا استراتژ  یدولت

  ت یو فقدان حما  تال یجید  يها ياز فناور  رانیمد  يکارکنان دارد. نبود درك راهبرد  تال یجید  يهایستگیشا  ۀتوسع  در

پژوهش    جی نتا  ن،ی. همچنشودیم  تال یجی د  راتییو مقاومت کارکنان در برابر تغ  يریادگی   ةزیموجب کاهش انگ  یت یریمد

شا  یحاک ضعف  که  بود  آن  ک  ییامدها یپ  تال یجی د  يهایستگیاز  کاهش  جمله  عموم  ت یفیاز    ش ی افزا  ،یخدمات 

  خود   پژوهش  در  )2023و همکاران (  2ازوایشهروندان را به دنبال دارد. کن  یتیاتلاف منابع و نارضا  ،یسازمان  يناکارآمد 

  دادند   نشان  »ها و راهکارها معلمان: چالش  تال یجید  يها یستگ یشا  یآموزش عال  ۀغلبه بر موانع توسع  «  عنوان  تحت

موانع    ها،افتهی. بر اساس  رندیگیو فناورانه قرار م  یشناختروش  ،یشناختروان  ،یسازمان  ۀدر چهار دست  یموانع اصل

مانند اضطراب فناورانه و مقاومت در برابر    یشناختو موانع روان  ،یتیری مد  تیو حما  يمانند نبود راهبرد نهاد   یسازمان

  خود   پژوهش  در)  2023(  3نایور  و  وزولا ی.  ددارن   ری تأث  دی اسات   تال یجی د  يهایستگیشا  ۀبر توسع  یاز موانع فن  شیب  ر،ییتغ

تحول  دادن نشان    ات»یادب  یبررس:  تال ی جی د  تحول   و  تال یجی د  گذار  در  تال ی جید  «موانع  عنوان  تحت  و  گذار  موانع  د 

  در .  رندیگیبر م  در  را  یفرهنگ   و  یتیریمد  ،یسازمان  ،یانسان   موانع   از  يامجموعه  بلکه  ستند،ین  فناورانه  صرفاً  تال یجید

  نیتربه عنوان مهم ر،ییدر برابر تغ مقاومت  و تال یجید يرهبر  ضعف کارکنان، تال یجید  يها یستگ یشا  کمبود ان،ی م نیا

آنها همچناندشده  ییموانع شناسا   تال ی جید  تحول   تحقق   به  قادر  ییتنهابه  فناورمحور  يکردهایرو  کنند یم  د یتأک  نی. 

-نگیلدیه  و  انیداغباش.  کنندیم  فایا  ندیفرا  نیدر ا  يد ینقش کل   یسازمان  راتییو تغ  ی انسان   هی سرما  ۀتوسع  و  ستندین

  جه ی نت  نیبه ا  »کار  طیدر مح  تال یجی د  یستگیشا  ۀتوسع  ي هاچالش«  عنوان  تحت  خود  پژوهش  در)  2021(  4کیدویرا

چالش  تال یجید  يهایستگیشا  ۀتوسع  که  افتندیدست   با  فرد  یچندسطح  يهاکارکنان  مقاومت  جمله  ضعف   ،ياز 

ها در صورت  چالش  نی مواجه است. ا  ها يفناور  یدگی چیو پ  ی تیریسازمان، نبود راهبرد شفاف مد  ی آموزش  يها نظام

  ی سازمان  يریادگی  فیو تضع  یمقاومت سازمان  شی افزا  تال،یجی تحول د  يهابرنامه  یکاهش اثربخش   به  گرفتن،دهیناد

  ی سازمان  ی ستگیشا  ۀو توسع  جاد ی ا«  عنوان  تحت  خود  پژوهش   در  )2021و همکاران (  5وارونا-. گونزالزشوندیم  منجر

 
1 Şat 
2 Knyazeva 
3 Uzule & Verina 
4 Daghbashyan & Hilding-Rydevik 
5 González-Varona 

https://www.igi-global.com/affiliate/nur-at/498820/
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 ابعاد  بی ترک  از  تال یجیکه تحول د   افتند ی  دست   جهینت  ن یا  به  »کوچک و متوسط  يهادر شرکت  تالیجیتحول د  يبرا

  ی سازمان   فرهنگ  تال،ی جید  يرهبر   مانند  یعوامل  و  ردی گیم  شکل   ی سازمان  يریادگی   و  یتیری مد  ،یانسان  فناورانه، 

دارند.    یستگیشا  نیا  يساز نهیدر نهاد  کنندهنییتع  ینقش  کارکنان،  فعال   مشارکت  و  مستمر  ير یادگی  توان  رنده،یادگی

م  هاافتهی  ن،یهمچن چن  دهد ینشان  اجرا  یسازمان   یستگیشا  نینبود  د  يارهیجز  يبه    ی ناهماهنگ  تال،یجیابتکارات 

 . شودیمنجر م سازمان در  تال یجید تحول  جی نتا يدار یوکار و کاهش پاکسب راهبردبا  تال یجی تحول د  يهاپروژه

پژوهش  ياشد خلاصه  انیب  آنچه موضوع    مرتبط  ةشدانجام  ي هااز  بررس  مدنظربا   در  ها همقال  ۀخلاص  یاست. 

در   کنونتا   رایز  ،در خصوص موضوع است  شدهانجاممطالعات    دی شد  ضعف  ةدهندنشان  یو خارج  یداخل  يهاگاهیپا

  ن یا  حال،  نیا  با.  است  شده کارکنان انجام    يها یستگیشا  ۀتوسع يهاچالشپژوهش در رابطه با    کی  فقطداخل کشور  

نکرده    اشاره آن    يها کارکنان و عوامل موثر بر چالش  تالیجید  ی ستگیشا  ۀتوسع  ۀمسأل  به  مشخص   طور  به  پژوهش 

داد    یخارج  يهاگاهیپا  در  ها مقاله  یبررس  ن،یهمچن.  است   ی بررس  را  مدنظر  موضوعمطالعه    يتعداد  کنون  تانشان 

شا  ییهاجنبه  به  مطالعات   نیا  هرچند.  اندکرده د  ا ی  تال یجید  ی ستگیاز    ا ی   هاآن   شتریب  اند،کرده  اشاره   تال یجیتحول 

  نشان   وهشپژ  ۀ نیشیمرور پ  ن،یبنابرا.  اندکرده  یبررس   را  یخصوص   ي هاشرکت  ا ی  ی خاص مانند آموزش عال  یی هابخش

  در کارکنان  تال یجید يها یستگیشا  ۀتوسع  يهاچالش ي امدهای پ و موجد عواملکه به صورت جامع   یپژوهش  دهدیم

 حوزه   نیا  درموجود    یپژوهش  خلأ  رو،  نیا  از.  است  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  کند،  لی تحل  را  یدولت  يها سازمان

  ي امدهایپ  و  هاچالش  نیا   ةجادکنندیا  عوامل  لی تحل  و  ییبتواند با شناسا  که  کندیمرا آشکار    یضرورت انجام پژوهش

کارکنان   تال یجید یستگی شا تی و تقو تیری مد يبرا يکاربرد يراهکارها  ۀو ارائ یعلم  اتیادب ۀتوسع به آنها، از  یناش

 . کند کمک یدولت ي هادر سازمان

 روش پژوهش 

  ، پژوهش  ۀاز نظر فلسف  واست    یو کمّ  یفیک  يها پژوهش  يمبنا  بر  و  ختهیآم  روش،  و  تیپژوهش حاضر از نظر ماه

  ي گردآور  نظر و از    يپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد  رو،  نیا  از.  ردیگیم  قرار   یی استقرا  یاسیق  يها پژوهش  ة در زمر

زمر در  اسات   ي آمار  ۀاست. جامع  یاکتشاف  ي هاپژوهش  ة اطلاعات  از  متشکل  که    د یپژوهش حاضر خبرگان هستند 

اساس    بر  و  هدفمند  ير یگهستند که با استفاده از نمونه  یدولت  يهاسازمان  در  یانسان  منابع  ةحوزدانشگاه و متخصصان  

  یگفتن  خبرگان،  انتخاب  اری. در خصوص معندنمونه انتخاب شد  ينفر از آنها به عنوان اعضا   20  ،ينظر   تی کفااصل  

به    نکهیبه ا  ت یعنابا    ،است   ۀتوسع  ي هاچالش  يامدهایپ  و  موجد  عوامل   ي واکاو  و   ییشناسا  دنبالپژوهش حاضر 

سازمان  تال یجی د  يهایستگیشا افراد  دی با  است،لرستان    استان  یدولت  يها در  م  ياز  سابق  شدیاستفاده  کار    ۀکه 

  ۀ توسع يهاچالشبا    یو عمل  ينظر   نظراز    دی باافراد    نی ا ن،یهمچنرا داشته باشند.    لرستان  استان  یدولت  ي هاسازماندر
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  ي ها پرسشپاسخ به    يراستا و اطلاعات لازم در    باشند  آشنا  تال یجیتحول د  ریکارکنان در مس  تال یجید  يهایستگیشا

  ی منابع انسان  ةحوز متخصصاندانشگاه لرستان و  دی نفر از اسات  20 ،اساس نیمصاحبه و پرسشنامه را داشته باشند. بر ا

به عنوان اعضا  ی دولت  يها در سازمان ابزار گردآور  ي استان لرستان  انتخاب شدند. در خصوص    ،اطلاعات  ينمونه 

  که   استپرسشنامه    یو در بخش کمّ  افتهی ساختار  ۀمینمصاحبه  یفی ک  بخش  در  اطلاعات  يگردآور  ابزاراست    یگفتن

 برون  و  کدگذار   درون  یسنج ییای پا روش  و  ينظر  ییروا  و  یی محتوا  یی روا  از  استفاده  با   بی ترت   به  آنها  ییای پا  و  ییروا

  د یی أت   شده عیتوز  يها پرسشنامه  ي بازآزمون برا  یی ایو پا  یی محتوا  ییروا  ن، ی. همچنشد  محاسبه  هامصاحبه  ي برا  کدگذار

  انجام   یف یک  ۀمطالع  دیبا  ابتدا   است،  یاکتشاف  کردیرو  با  خته ی آم  پژوهش  ک ی  حاضر  پژوهش  نکهیا  به  توجه   با .  است  شده

  تا   و  خبرگان  از  نفر  20با استفاده از نظرات    یفیک  يهاداده  رو،  نیا  از.  شود  انجام  یکمّ  ۀمطالع  دیبا  آن،  ازو پس    شود

  لی تحل  روش  و  ي ايودی ک مکس  افزارنرم  با  ی فیک  يهاداده.  شدند یبررس  ينظر  ت یکفا  به   لین  و  اطلاعات اشباع  سرحد 

  ل یتحل  با  که   است   یروش  ،يفاز  ی شناختنقشه  روش .  اندشده  لیتحل  ي فاز  یشناختنقشه  روش   با  ی کمّ  ي هاداده  و   محتوا

مجموعه    ،یروابط علّ  قی از طر  سپس،  و  ییشناسا  را  مفهوم  کی   ةدهندلیتشک  ابعاد  نی ترمهم  ت،ی مرکز  يها شاخص

 :  اندشده  حیتشر ریز در که شودیمرحله انجام م پنج اساس بر روش نیا. کندیم یبررسرا  گریکدیبا  رهاییروابط متغ

  شد؛  هیته  یزوج  ساتیمقا  سیماتر  تیمحور  با  ياپرسشنامه  مرحله،  نیا  در:  پرسشنامه  عیتوز  و  نیتدواول:    ۀمرحل

  شده ییشناسا  عوامل  ةدربردارندآن    يهاو ستون  سطرها  که  یسیماتر  ،یفیک  بخش  يهاافتهی   اساس  بر  که  صورت  نیا  هب

 وکنند    سهیمقا  راها  مؤلفه  یزوج  صورتبودند در قالب پرسشنامه به خبرگان ارائه شد و از آنان خواسته شده بود به  

 دهند. ازیامت هامؤلفه به) کم یلیخ و  کم متوسط، اد،یز اد،یز یلی(خ  کرتیل ییتا5  اسیمق  اساس بر

  به   توجه  با:  يفاز   م یتصم  سی ماتر  لیتشک  و  يفاز  اعداد  به   شدهاستخراج  یکلام  يهاعبارت  ل یتبددوم:    ۀ مرحل

  ي ها تبهتر، عبار   ۀجینت  استخراج   و  ترفهم ساده  يبودند، برا  یکلام  يها عبارت  پرسشنامه  از  آمدهدستبه  اطلاعات  نکهیا

 شدند.    لیتبد يبه اعداد فاز  ،)1 جدول ( کرتیل ییتا5  فیط  یمثلث  يبا استفاده از اعداد فاز  یکلام

 کرت یل ییتا پنج فیط  یمثلث  يفاز د) اعدا1جدول 

 کم  یلیخ کم متوسط اد یز اد یز یلیخ یکلام  يرهایمتغ

 )0، 0، 25/0( )0، 25/0، 5/0( )25/0، 5/0، 75/0( )5/0، 75/0، 1( )75/0، 1، 1( ی مثلث يفاز عدد

  ، سوم  ۀ : در مرحليفاز يد   میتصم  س یماتر  جادیو ا  يفاز   نیانگی م  روش با استفاده از    یی زدايانجام فازسوم:    ۀ مرحل

  ي فاز  ن یانگیبا استفاده از روش م  يفازيد   اتی عمل  ل،ی تحل  يبرا   یقطع  ي به اعداد  یمثلث   ي اعداد فاز  ل یبه منظور تبد

 : انجام شد ریو روابط ز
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1(                                                      

2(                                                        

  انجام   از   پس :  هامولفه  از  کی   هر  یاصل  شاخص  و  يری رپذ یتأث  تی ظرف  ،يرگذار ی تأث  توان   نییتعچهارم:    ۀ مرحل

 روابط   سی ماتر  در  یافق  و   يسطر   عوامل   مجموع   از  1يرگذار ی تأث  توان  شده،يفاز  سی ماتر  آمدن دستبه  و  يفاز يد

  هر   ي برا  يفاز  روابط  س ی ماتر  در  یستون  عوامل  مجموع  از  2يری رپذ یتأث  تیظرف  آمد،  دست  به  مؤلفه   هر  ي برا  يفاز

هر مؤلفه به    يبرا  ير یرپذ ی و توان تأث  يرگذار ی جمله توان تأث  از  3يشاخص محور  ت،ی و در نها  آمد  دست  به  مؤلفه

 :شد انجام  ریز يها فرمول   از استفاده با  عوامل از  کدام  هر يبرا محاسباتدست آمد. 

3(                                                      

4(                                                         

5(                                           

  ت ی ظرف  و  يرگذاریتأث  توان  نییتع  از  پس:  یعلّ  روابط  مدل   یطراح  تینها  در  و   هاداده  لیتحلپنجم:    ۀمرحل

انجام    يها لی تحل  آنها،  ي محور  شاخص   یی شناسا  نیهمچن  و  عوامل   از  کی   هر  ير یرپذ یتأث   ي برتر  شاخص  ولازم 

  مدل  است،  شبکه  لیتحل   افزارنرم  کی  که  4یگف  افزارنرم  به  آمدهدستبه  يها با انتقال داده  ت،ینها  در.  شدمشخص  

 . شد  میترس یعلّ روابط

 ها یافته
 یشناختتیجمع يهای ژگیو

 آمده است.  2جدول حاضر در  پژوهش یشناختتیجمع يهایژگیو

 یشناختتیجمع يهایژگیو) 2جدول 

 ی فراوان یفیتوص  يرهایمتغ

 14 مرد ت یجنس

 6 زن

 
1 Outdegree 
2 In degree 
3 Centrality 
4 Gephi 
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 3 یکارشناس لات یتحص

 8 ارشدیکارشناس

 9 ي دکتر

 9 دیاسات شغل 

 11 یمنابع انسان ةحوز متخصصان

 5 سال 10از  کمتر خدمت ۀسابق

 12 سال  20تا  11 نیب

 3 سال  20 از شتریب

 

 ی فیبخش ک يهاافتهی

  یی شناسابر    مشتملمورد مطالعه که    ي ها، دادهخبرگانبا    افته ی ساختارمهین  ي هابا انجام مصاحبه  ، یفیدر بخش ک

. پس از انجام  ندشد   يآور، جمعندکارکنان بود  تال یجید  يها یستگیشا  ۀتوسع  يها چالش  يامدهایعوامل موجد و پ

 شدند.  خراجو کدها است شد انجاممحتوا   ل یمنتقل و تحل  يايدویکافزار مکسنفر، اطلاعات به نرم 20مصاحبه با  

 . است شده  ارائه  3 جدول نمونه در  ياز اعضا   یکیبا  شدهانجام ۀمصاحب   از یبخش ادامه، در

 شده انجام يهامصاحبه  از  يانمونه ) 3 جدول

 یاستخراج يکدها مصاحبه متن
 يهاسازمان درکارکنان  تالیجید يهایستگیشا  ۀتوسع يها چالش نظر شما، عوامل بروز  از -1

 ند؟اکدام یدولت
 نشدنی روزرسانبه  ،یسازمان يهاستمیس و افزارهانرم  بودنی میقدمثل  یعوامل ،بنده  نظر از

  ، یسازمان نترنت یا و شبکه  سرعت بودننییپا ها،ستمیمنظم نگهداشت س ۀ برنام  نبود افزارها،نرم
  تونهی م بحران  زمان در هاستمیس  عیسر یابیباز  در یناتوانو  يبریسا داتیدر برابر تهد يریپذبیآس
  ،نیهمچن. ارهیب فراهم سازمان در روکارکنان  تالیجید يهایستگیشا ۀتوسع يهاچالش بروز  ۀنیزم
نبود  تال،یجید يهامهارت ۀتوسع يبرا  مشخص اهداف نشدنف یتعرمثل  گهید یمن، عوامل نظر  به

در   یآموزش يهامستقل برنامه یاطلاعات، طراح يو فناور ی منابع انسان يواحدها نیب یهماهنگ
 يها مهارت نیب ۀفاصل شغل،  یواقع يازهاین با هاآموزش انطباق عدم مختلف، يهابخش 

  ۀتوسع يهاچالشباعث بروز   تونهی مدر سازمان  شدهاستفاده يهايو فناور شدهدادهآموزش
 .بشهکارکنان در سازمان  تالیجید يهایستگیشا

  يهارساخت یز یفرسودگ
فقدان   ،یسازمان تالیجید

  يبرا کپارچهیراهبرد 
 يهایستگیشا  ۀتوسع

 تال یجید

 درکارکنان  تالیجید يهای ستگیشا ۀتوسع يهاچالش شیدایدر پ یاز نظر شما، چه عوامل -2
   ؟هستندموثر  یدولت يهاسازمان

  درکارکنان  تالیجید ي های ستگیشا ۀتوسع يهاچالش شیدایکه در پ يگریعوامل د بنده،  نظر از
  به ازین کار، کی انجام يبرا سامانه نیچند از زمانهم ةاستفادموثر هستند،  یدولت يهاسازمان

 ادیز یدگیچیپ
  تال،یجید يهاسامانه
  برابر در نهینهاد مقاومت
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  کار انجام مراحل  بودننامشخص و  خبره افراد به کارکنان یوابستگ ،یطولان یتخصص يهاآموزش
  آموزش از استقبال عدم ،یمیقد يهاروش  به کارها انجام  به لیتما ،نیهمچن. هستند سامانه در

  يگریعامل د  تونهیم عدم ابتکار در انجام کارها و ندهایفرا يریپذانعطاف عدم د،یجد يافزارهانرم
 .  هباشکارکنان  تالیجید يهایستگ یشا ۀتوسع يهاچالش شیدایدر پ

 يهاه یرو جیترو و رییتغ
 یسنت

  در سازمان يبرا ییامدهایکارکنان چه پ تالیجید يهایستگیشا  ۀتوسع يهاچالش شما،  نظراز  -3
 د؟ندار یپ

  لیتبد عدمکارکنان  تالیجید يهایستگیشا  ۀتوسع يهاچالش يامدهایپ نیتراز مهم ،بنده  نظر از
  ياز ابزارها داریو ناپا یمقطع ةاستفاد روزمره، يکار يهاهی رو ار  یبخش به تالیجید يها مهارت

اشاره   دیبا طورنی. همندهست ياستفاده از فناور يمشخص برا ي هاه ینبود استاندارها و رو و تالیجید
  و هایژگیو از استفاده عدم ،کارکنان تالیجید يهایستگی شا ۀتوسع يهاچالش کرد که با بروز 

عدم  و تالیجید يهابه سامانه  يکاغذ يندهایفرا جیها، تروموجود در سامانه  ۀشرفتیپ يابزارها
  لیتما عدمو  نکنیم دایپ شیافزا يریچشمگ طرز به يفناور دیجد يهایژگیو يریادگیبه  لیتما
 .  شهیم شتریب  مراتب به ي فناور دیجد يهایژگیو يریادگی به

 يسازنهینهاد در اختلال
 تال،یجید يهایستگیشا

  از یحداقل ةاستفاد
  يفناور يهاتیظرف

 تال یجید

 

بررس  پس پ  عوامل .شد  لیتحل  هامصاحبه  متن  ها،مصاحبه  ۀهم  یاز  و    ۀ توسع  يها چالش  ي امدها ی موجد 

  افزارنرم  از  يریگبهره  با  و  يکدگذار   و  محتوا  لیتحل   کردیرو  از  استفاده  با  کارکنان  تال یجید  يهایستگیشا

 . است  4 جدول آن به شرح  ند یفرا که  شدند ییشناسا يا يودیک مکس

 کارکنان  تالیجید  يهایستگیشا ۀتوسع  يهاچالش  يامدهایعوامل موجد و پ يکدگذار ندی ) فرا4 جدول

 ها همقول ی انتخاب کد يمحور کد باز  کد
 ي هاستمیس  و  افزارهانرم   بودنیمیقد

 افزارها،نرم   نشدنی نروزرسابه   ،یسازمان
برنام س  ۀنبود  نگهداشت   ها،ستمیمنظم 

  نترنت یا  و  شبکه  سرعت  بودننییپا
 داتیتهد  برابر  در  يریپذب یآس  ،یسازمان

 عیسر  ی ابیباز  در  ی ناتوان  ،يبریسا
 بحران  زمان در هاستمیس

 و   هاسامانه   استهلاك  و  یکهنگ
در   تال،یجید  زاتیتجه  ضعف 

 ها،رساختیز  یروزرساننگهداشت و به 
 ییکارا  و   تیظرف  تیمحدود

 ي فناور يهارساختیز

  يهارساخت یز یفرسودگ
 ی سازمان تالیجید

 

 

 

 

 

 

  موجد عوامل
  ۀتوسع يهاچالش 

  يهای ستگی شا
 کارکنان  تالیجید

 يبرا  مشخص   اهداف  نشدنفیتعر 
نبود    تال،یجید  يهامهارت  ۀتوسع

انسان  يواحدها  نیب  یهماهنگ و    یمنابع 
طراح  يفناور مستقل   یاطلاعات، 

 مختلف،  يهادر بخش   یآموزش  يهابرنامه 
 یواقع  يازهاین  با  هاآموزش   انطباق  عدم

 ي هامهارت  نیب  ۀفاصل  شغل،
 شدهاستفاده  يهايو فناور  شدهدادهآموزش

 در سازمان

در   يراهبرد  استیس  و  اندازچشم  نبود
 تال، یجید  يهایستگیشا  ةحوز

 ي هابرنامه  یناهماهنگ  و  یپراکندگ
ب  تال،یجید  يتوانمندساز  نیگسست 

 تحول  يازهاین  و  یآموزش  يهابرنامه 
 تال یجید

  يبرا  کپارچهیراهبرد  فقدان
 يهایستگیشا  ۀتوسع

 تال یجید
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 يبرا  سامانه   نیچند  از  زمانهم  ةاستفاد
 ي هاآموزش   به   ازین  کار،  کی  انجام

  به   کارکنان  یوابستگ   ،یطولان  یتخصص
 انجام  مراحل   بودن نامشخص  خبره،  افراد
 سامانه در کار

 ازین  ،یسازمان  يهاسامانه  تعدد  و  تنوع
 با  کار  يبرا  یتخصص  يهامهارت  به

 و   کارکرد  در  ابهام  ها،سامانه
 تال یجید يندهایفرا

 يهاسامانه ادیز یدگیچیپ
 تال یجید

  با   کار  در  باسابقه  کارکنان  يدشوار
  از   یبرخ  یذهن  مقاومت  د،یجد  يهاسامانه

تغ  یمیقد  رانیمد برابر    به   ازین  رات،ییدر 
برا  یآموزش  يهاروش  نیسن  يمتفاوت 

 نیسن  در  کمتر  يریادگیمختلف، سرعت  
 ده یچیپ يافزارهانرم  يبرا بالا

د  شکاف  مهارت  و   تال یجیدانش 
 و یذهن يالگوها در تفاوت ،ینسلنیب

 ل یپتانس  در  تفاوت  ،يفناور  به  نگرش
 تال یجید يریادگی سرعت  و

 در ینسلن یب  یناهمگون
 تال یجید يهایستگیشا

  سامانه،   رییتغ  يبرا  دییأت  مرحله  چند
تخص  کندشدن برا  صیروند   يمنابع 
  یانی م  رانیمد  اریاخت  تیمحدودآموزش،  

  بودنفیضع  ، یآموزش  يهامیتصم  يبرا
 واحدها نیب یهماهنگ

 ي ها انیجر  و  يریگمی تصم  يکند
تمرکز قدرت و کاهش   د، ییأت  یطولان

هماهنگ  ان،یمجر  اریاخت و   یعدم 
 واحدها نیب  یشکاف ارتباط

 و کیبوروکرات يساختارها
 یمراتبسلسله

 ،یمیقد  يهاروش   به   کارها  انجام   به   لیتما
 ي افزارهانرم   آموزش  از  استقبال  عدم
 عدم  ندها،یفرا  يریپذانعطاف  عدم  د،یجد

 کارها انجام در ابتکار

 موجود،   تیوضع  حفظ  به  لیتما
 ي ریادگی  يبراو مقاومت    یزگیانگی ب

 و   رمنعطفیغ  ساختار  د،یجد  يفناور
 از   کنندهتیحما  مراتبسلسله

 ی میقد يهاهیرو

  برابر در نهینهاد مقاومت
 يهاه یرو جیترو و رییتغ

 یسنت

  از   ترس   ها،داده   شدنپاك  از   ترس
  بودندهیچیپ  احساس  ستم،یبا س  کارکردن

سرعت    يبرا  هاسامانه  اد یزکارکنان، 
 يفناور راتییتغ

 ستم،یبه س  زدنبیآس  و  اشتباه  از  ترس
 يبا ابزارها  ییو ناآشنا  یاحساس ناتوان 

 و   راتییتغ  سرعت  از   ینگران  تال،یجید
 ي فناور يداریناپا

  از ترس و تالیجید اضطراب
 د یجد يها يفناور

 صورت  به  تالیجید  يهاآموزش   يبرگزار
  با  هاآموزش   يعدم تناسب محتوا  ،یمقطع

مشخص    ۀبرنام  نبود  ،يکاربرد  يازهاین
 تال،ی جید  يهامهارت  يارتقا  يبرا

 يبرا  یسازمان  تیحما  و  منابع  تیمحدود
 آموزش

 ها،آموزش  بودنی مقطع  و  یوستگیناپ
ن  ةحوز  در   ی آموزش  ی ازسنجیعدم 
 ي زیرنبود برنامه   تال،یجید  يها مهارت
 و  تیحما  کمبود  ،یآموزش  يراهبرد

 یآموزش يهارساختیز

 مستمر یآموزش  نظام فقدان
 هدفمند و

 ي جا  به  کار  تیکمّ  بر  یابیارز  نظام  تمرکز
 ياثرگذارعدم    ها،مهارت  و  تیفیک
 ا ی  ارتقا  در  تالیجید  يها مهارت  يریادگی

  بر   یمبتن   و  يصور  يهایابیارز  ها،پاداش
 ي ادار يهاروال

 به  یابیارز  يهاشاخص   توجه  عدم
 نبود  تال،یجید  يهایستگیشا

 ۀ توسع  بر  یمبتن  يهامشوق
 و  بودنيصور  ،یستگیشا
 عملکرد  ی ابیارز بودنيارتوسعه یغ

  یابیارز نظام يترازهم عدم
  ۀتوسع با عملکرد

 هایستگیشا

 يریادگی  يبرا  ازیامت  ای  پاداش  فقدان
 از  یمال   تیحما  عدم  تال،یجید  يها مهارت

 یتوجه ی ب  تال،یجید  یآموزش  يهادوره

انگ  نبود  ۀ توسع  يبرا  یزشینظام 
کمبود   تال،یجید  يهایستگیشا

آموزش  یمال  یبانیپشت منابع   ، یو 

 يهامشوق و تیحما نبود
 یسازمان
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 ي ها  يفناور  يریادگی  تیاهم  به   رانیمد
 دیجد

 ۀتوسع  به  یتیریمد  یتوجه ی ب
 تال یجید يها مهارت

 یبخش  به   تالیجید  يهامهارت  ل یتبد  عدم
 یمقطع  ةاستفادروزمره،    يکار   يهاه یرو  ار
  نبود  تال،یجید  يابزارها  از  داریناپا  و

 يبرا  مشخص  يهاه یرو  و  استاندارها
 يفناور از استفاده

 در   تالیجید  يهای ستگیشا  ادغام  عدم
 در   يداریناپا  ،يکار  يندهایفرا
 تال، یجید  يهايفناور   يریکارگبه 

چارچوب   ي هنجارها  و  هافقدان 
 يفناور از استفاده در یسازمان

 يسازنهینهاد در اختلال
  تالیجید يهایستگیشا

 

 

 

 

 

 

  يامدهایپ
  ۀتوسع يهاچالش 

  يهای ستگی شا
 کارکنان  تالیجید

 

 

 

 

 

 

 

 

در    ییتوانا  عدم   از   ثرؤم  ةاستفادکارکنان 
 ياجرا  تال،یجید  يابزارها  و  هاسامانه

د  يها پروژه  يصور بدون    تالیجیتحول 
 کاهشکارها،    انجام  ةویشدر    یواقع  رییتغ

  نبود  لیدل  به  دیجد  يهاسامانه  ییکارا
 کارکنان  در لازم يها مهارت

 ي ها يفناور  از  ناکامل  يبرداربهره
 ماندنی سطح  و  شدنيصور  تال،یجید

 در   يناکارآمد  تال،یجید  تحول
 تال یجید يهاسامانه يریکارگبه 

  تحول یاثربخش کاهش
   سازمان تالیجید

 متعدد،  يهاسامانه   از   استفاده  در  یسردرگم
 ،يفناور  با  کار  در  یذهن  یخستگ  احساس

 کار انجام یسنت يهاروش  حیترج

 یدگیچیپ  از   ی ناش  یشناخت  فشار
 ش یفرسا  و  یذهن  یخستگ  ،يفناور
 ی لیمی ب  و  مقاومت  کارکنان،  یروان

 ي فناور به نسبت

  کاهش و یشناخت یفرسودگ
 ي فناور رشیپذ

 تال،ی جید  سواد  سطح  در  ادیز  تفاوت
 يبرا  ازیسطح مهارت مورد ن  نشدنفیتعر

 ي هاآموزش   در  یکپارچگی  عدممشاغل،  
  از  واحدها  متفاوت  ةاستفاد  تال،یجید

 تال یجید يهاسامانه

 ي هامهارت  سطح  یناهماهنگ
استاندارد   کارکنان،  تالیجید نبود 

برا  تال، یجید  يها مهارت  يمشترك 
 در   يفناور   کاربرد  در  یپراکندگ
 یسازمان يواحدها

  يهای ستگیشا انسجام عدم
 سازمان  در تالیجید

  تال ی جید  يهاتجربه   انتقال  در  يدشوار
  راتیی تغ  ازین  نیب  ۀفاصل  واحدها،  نیب
آمادگ  یرونیب کارکنان،    یمهارت  یو 
 نبود مهارت  لیزمان اجرا به دل  شترشدنیب

 ، یروزرسانبه   يریادگی  در   ی ناتوان
 و  طیمح  يازهاین  نیب  شکاف

 و  نهیهز  شیافزا  ،یداخل  يهاتیقابل
 تحول  ياجرا زمان

 ی سازمان یچابک کاهش

 ،يریگمیتصم  و   قدرت  حد   از  شیب  تمرکز
 عدم  تال،یجید  يهاپروژه  شبردیپ  در  يکند

 رانیمد انیم تالیجید دانش  اشتراك

 ر، یپذرانعطاف یغ  یسازمان  يساختارها
نقش  ییستایا تحول،   ۀدر  راه 

 یبخشنیتعاملات ب يناکارآمد

  فیتضع و  یسازمان ینرسیا
 تال یجید تحول

 ي ابزارها  و  های ژگیو  از  استفاده  عدم
سامانه  ۀشرفتیپ در   جیترو  ها،موجود 

 ي هاسامانه   به  يکاغذ  يندهایفرا
 يری ادگی  به  لیتما   عدم  تال،یجید
 ي فناور دیجد يهایژگیو

 ي هات یقابل  از  کامل  يبرداربهره   عدم
 و  یدست  يهاروش   بر  هیتک  ها،ستمیس

 یروزرسانبه  در  يناکارآمد  ،یسنت
 ها مهارت

از   یحداقل ةاستفاد
  يفناور يهاتیظرف

 تال یجید

 ي هاسامانه   و  ابزارها  بر  تسلط  کاهش
 ي هامهارت  گرفتنفاصله  تال،یجید

 شیافزا  د،یجد  يهايفناور  از  کارکنان
 هاسامانه با کار در خطا

 تال یجید  يها مهارت  فیتضع
 و   دانش  روزنشدنبه   کارکنان،

 یی کارا  کاهش  تال،یجید  يها مهارت
 تال یجید فیوظا انجام در

 يناکارآمد و شیفرسا
 تالیجید يهایستگیشا

 کارکنان
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 الزامات  با  کارکنان  مهارت  ییسوهم  عدم

 از  یت یریمد  تیحما  نبود  تال،یجید  تحول
 تال،ی جید  يهامهارت  ۀ توسع

 تال یجید اتیتجرب نشدنيمستندساز

 و تالیجید تحول  يازهاین ن یب شکاف 
عدم   ،یانسان  يهاتیقابل

 بر  يراهبرد  يگذارهیسرما
 فقدان  تال،یجید  يهایستگیشا

 دانش  انتقال و تیریمد سازوکار

  انباشت از  یسازمان یبازماندگ
 محوری ستگیشا ۀیسرما

تغ  مقاومت برابر  در   رییتغ  ر،ییکارکنان 
 از  یناش  یسردرگم  ها،روش  در  مداوم

 تال،ی جید   يهااست یس  در  یناگهان  راتییتغ
 کمک  به   هاچالش   و  مسائل   حل  در   ی ناتوان
 ی تالیجید يهاتیقابل

 در   تالیجید  فرهنگ  تیتثب  عدم
 ي ندهایفرا  در  يداریناپا  سازمان،

و   يریادگی  ن یعدم ارتباط ب  تال،یجید
 یهملکرد عمل

  يسازنهیدر نهاد شکست
  تالیجید يهایستگیشا

 

  عوامل   ،يکدگذار  یینها  ۀمرحل  قی طر  از  و  يايودی کمکس  افزارنرم  از  يریگبهره  با   پژوهش،  نیا  یفیک  بخش  در

  ن یا جیشدند. نتا  یی شناسا  یدولت  ي هاسازمان  در  کارکنان   تالیجید  ي هایستگیشا  ۀتوسع يهاچالش  يامدها ی موجد و پ

 ).5  جدول ( شد استفاده یکمّ  بخش در پژوهشابزار  یطراح يبرا  ییمبنا عنوان  بهمرحله 

 کارکنان   تالیجی د يهای ستگیشا  ۀتوسع يهاچالش ي امدهای) عوامل موجد و پ5 جدول

 کد موجد  عوامل کد امدها یپ
 C1 یسازمان تالیجید يهاساختیز یفرسودگ C11   تالیجید يهایستگیشا يسازنهینهاد در اختلال
 يهایستگیشا   ۀتوسع يبرا  کپارچهیراهبرد  فقدان C12  سازمان تالیجید تحول یاثربخش کاهش

 تال یجید
C2 

 C3 سازمان تالیجید يهاسامانه ادیز یدگیچیپ C13 ي فناور رشیپذ کاهش و یشناخت یفرسودگ
 C4 تال یجید ي هایستگیشا در ینسلن یب  یناهمگون C14 سازمان در  تالیجید يهای ستگیشا انسجام عدم

 C5 یمراتبسلسله و کیبوروکرات يساختارها C15 ی سازمان یچابک کاهش
 يهاهیرو ج یترو و رییتغ  برابر در نهینهاد مقاومت C16 تال یج ید تحول فیتضع و  یسازمان ینرسیا

 یسنت
C6 

 C7 د یجد يهايفناور از ترس و تالیجید اضطراب C17 تال یجید يفناور  يهات یاز ظرف یحداقل ةاستفاد
 C8 هدفمند و مستمر یآموزش  نظام فقدان C18 کارکنان تالیجید  يهایستگیشا يناکارآمد و شیفرسا

  ۀ توسع با  عملکرد  یابیارز نظام يترازهم عدم C19 محوریستگیشا  ۀیسرما انباشت از  یسازمان یبازماندگ
 هایستگیشا

C9 

 C10 یسازمان يهامشوق و تیحما نبود C20   تالیجید يها ی ستگیشا يسازنهیدر نهاد شکست
 

   یبخش کمّ  يهاافتهی

  ن ی ا  بر.  شد  داده  نمونه  ياعضا  به  و  میتنظ  یف یک  بخش  يها افتهی  اساس  بر   ياپرسشنامه  پژوهش،  یکمّ  بخش  در

 .است شده حی تشر  7و  6  يهاجدول  صورتبه  يروابط فاز سیماتر اساس،
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 کارکنان   تالی جید يهایستگ یشا  يهاچالش  موجد عوامل يبرا  يفاز  روابط سیماتر) 6 جدول

 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 
W1 0 81/0 57/0 83/0 79/0 75/0 59/0 48/0 51/0 43/0 

W2 22/0 0 82/0 67/0 26/0 98/0 74/0 63/0 27/0 63/0 

W3 75/0 71/0 0 74/0 71/0 41/0 7/0 18/0 39/0 29/0 

W4 81/0 7/0 43/0 0 39/0 84/0 25/0 35/0 48/0 67/0 

W5 65/0 55/0 39/0 59/0 0 45/0 51/0 75/0 71/0 19/0 
W6 52/0 57/0 55/0 71/0 8/0 0 39/0 44/0 5/0 42/0 

W7 74/0 33/0 79/0 84/0 75/0 79/0 0 71/0 44/0 35/0 
W8 48/0 67/0 71/0 76/0 49/0 83/0 8/0 0 46/0 65/0 

W9 54/0 24/0 35/0 72/0 76/0 85/0 81/0 7/0 0 71/0 
W10 49/0 49/0 4/0 79/0 83/0 65/0 64/0 79/0 83/0 0 

      

 کارکنان   تالی جید يهای ستگیشا  يهاچالش  يامدهایپ يبرا  يروابط فاز  سیماتر) 7 جدول

 W11 W12 W13 W14 W15 W16 W17 W18 W19 W20 
W11 0 18/0  0/75 38/0  79/0  32/0  59/0  81/0  39/0  38/0  
W12 48/0  0 82/0  78/0  26/0  98/0  74/0  63/0  43/0  49/0  
W13 67/0  0/71 0 48/0  71/0  41/0  70/0  18/0  39/0  29/0  
W14 19/0  70/0  43/0  0 39/0  84/0  38/0  35/0  48/0  49/0  
W15 58/0  55/0  39/0  49/0  0 45/0  51/0  75/0  71/0  19/0  
W16 38/0  57/0  55/0  71/0  80/0  0 39/0  50/0  44/0  39/0  
W17 37/0  33/0  49/0  84/0  75/0  79/0  0 71/0  44/0  35/0  
W18 76/0  67/0  19/0  76/0  35/0  83/0  80/0  0 46/0  97/0  
W19 49/0  24/0  35/0  28/0  67/0  85/0  18/0  30/0  0 18/0  
W20 48/0  59/0  67/0  46/0  49/0  65/0  41/0  17/0  76/0  0 

 

 ي و شاخص مرکز  يرگذار یتوان تأث  ،ير یرپذی تأث ت یظرف ۀحاسبم
و    ي ریرپذ یأثت   ت یظرف  ،يرگذار یأثتوان ت   يهااز شاخص  کدام هر    م،یکرد  میروابط را ترس  سی ماتر  نکه یاز ا  پس

 محاسبه شد. ری ز صورت بهپژوهش  ی فیدر بخش ک آمدهدستهب يهااز مؤلفه کدامهر  يبرا يشاخص مرکز 

  يها ال ی  مجموع   ةدهندنشان  گر،ید  عبارت به    دهد؛یمؤلفه را نشان م   ک یتوسط    يرگذاریتأث  زان ی : ميرگذار یأثت   توان 

 تینبود حما  ۀمؤلف  نجا،یدر ا  که  استروابط    سیمربوط به هر گره در ماتر  يمجموع عناصر سطر   واز هر گره    یخروج

براC10(  یسازمان  يهاو مشوق  و  شی کارکنان و فرسا  تالیجید  يها یستگیشا  ۀتوسع  ي هاعوامل موجد چالش  ي) 
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(  تال ی جید  يها یستگیشا  يناکارآمد  براC18کارکنان  کارکنان    تال یجی د  يهایستگ یشا  ۀتوسع  يها چالش  امدی پ  ي ) 

 دارد. را) out( يرگذاریتوان تأث نیشتریب

  مجموع   ةدهندنشان  گر،یعبارت د  به  دهد؛یهر مؤلفه را نشان م  يریرپذ یتاث  تی ظرف  زانی: م1يریرپذ یأثت   تی ظرف

  ۀ مؤلف  نجا،یدر ا  که  استروابط    سی مربوط به هر گره در ماتر  ی ستونمجموع عناصر    وبه هر گره    يورود  يهاال ی

براC4(  تالیجید  ي هایستگیدر شا  ینسلنیب  یناهمگون   تال یجید  يها یستگیشا  ۀ توسع  يها عوامل موجد چالش  ي ) 

  يها یستگیشا  ۀ توسع  يها چالش  يامدها ی پ  ي ) براC16(   تالیجیتحول د  فیو تضع  یسازمان   ی نرسیا  ۀ مؤلف  وکارکنان  

 را دارد.  ير یرپذ یأثت   نیشتریکارکنان ب تال یجید

ــاخص ــز ش ــ2يمرک ــل قبل ــوع دو عام ــی( ی: مجم ــاملOut و In یعن ــر ع ــت. ه ــ ی) اس ــه درج ــمرکز ۀک  تی

ــالاتر ــد يب ــته باش ــع در ،داش ــ ،واق ــالاتر In ای ــو  يب ــالاتر Out ای ــت  يب ــته اس ــه،ینت در وداش ــامل ج ــم  یع مه

در برابـر  نـهیمقاومـت نهاد  ۀپـژوهش، مؤلفـ  نیـ. در اکـردتوجـه    ژهیـو  طـوربـه آن بـه    دیـو با  شـودیمحسوب م

ــتغ ــرو ریی ــرو جیو ت ــنت يهاهی ــراC6( یس ــد چالش ي) ب ــل موج ــاعوام ــع يه ــتگیشا ۀتوس ــال یجید يهایس  ت

ــ ــان و مؤلف ــیا ۀکارکن ــازمان ینرس ــع یس ــال یجیتحــول د فیو تض ــراC16( ت ــدهایپ ي) ب ــاچالش يام ــع يه  ۀتوس

انجــام  ۀنمونــ، 8 جــدول اســت. در  تیــشــاخص مرکز نیشــتریب يکارکنــان دارا تــال یجید يهایســتگیشا

 است.   شده نشان داده شدهانجام Centrality و In، Out  يهامحاسبات مربوط به شاخص

 ي و شاخص مرکز يرگذاریتوان تأث   ،يریرپذ یتأث تیمحاسبات ظرف ۀنمون) 8 جدول

 محاسبه  ۀنمون فیرد

1 𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 (𝑐𝑐1) = 0/81 + 0/57 + 0/83 + 0/79 + 0/75 + 0/59 + 0/48 + 0/51 + 0/43 =
5/76 

2 𝑖𝑖𝑖𝑖 (𝑐𝑐1) = 0/22 + 0/75 + 0/81 + 0/65 + 0/52 + 0/74 + 0/48 + 0/54 + 0/49 = 5/2 

3 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 (𝑐𝑐1) = 5/76 + 5/2 = 10/96 

شد که    انجام  بالاصورت  به    هامؤلفه  ۀهم  يبرا   يو شاخص مرکز   يرگذار یتوان تأث  ،يری رپذ یتأث  تیظرف  ۀمحاسب

 . است 9جدول  آن به شرح  ۀجینت
 

 

 
1. In degree 
2. Centrality 
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 ي مرکز   شاخص و يرگذار یتأث توان  ،يری رپذی تأث  تیظرف) 9 جدول

  شاخص موجد  عوامل کد
 يمرکز

 ي ریرپذ یتأث يرگذاریتأث

C1 96/10 یسازمان تالیجید يهارساخت یز یفرسودگ  76/5 2/5 

C2 07/5 22/5 29/10 تال یجید يهایستگیشا   ۀتوسع يبرا  کپارچهیراهبرد  فقدان 

C3 01/5 88/4 89/9  تالیجید يهاسامانه ادیز یدگیچیپ 

C4 65/6 79/4 44/11 تال یجید ي هایستگیشا در ینسلن یب  یناهمگون 

C5 78/5 79/4 57/10  یمراتبسلسله و کیبوروکرات يساختارها 

C6 55/6 9/4 45/11 یسنت يهاهیرو ج یترو و رییتغ  برابر در نهینهاد مقاومت 

C7 43/5 74/5 17/11 د یجد يهايفناور از ترس و تالیجید اضطراب 

C8 03/5 85/5 88/10 هدفمند و مستمر یآموزش  نظام فقدان 

C9 59/4 68/5 27/10  های ستگیشا ۀ توسع با  عملکرد  یابیارز نظام يترازهم عدم 

C10 34/4 91/5 25/10 یسازمان يهامشوق و تیحما نبود 

  شاخص امدها یپ -
 يمرکز

 ي ریرپذ یتأث يرگذاریتأث

C11 4/4 59/4 99/8 تال یجید يهایستگیشا يسازنهینهاد در اختلال 

C12 54/4 61/5 15/10 سازمان تالیجید تحول یاثربخش کاهش 

C13 64/4 54/4 18/9 ي فناور رشیپذ کاهش و یشناخت یفرسودگ 

C14 18/5 62/4 8/9 سازمان در  تالیجید يهای ستگیشا انسجام عدم 

C15 21/5 62/4 83/9 ی سازمان یچابک کاهش 

C16 12/6 73/4 85/10 تال یج ید تحول فیتضع و  یسازمان ینرسیا 

C17 7/4 07/5 77/9 تال یجید يفناور  يهات یاز ظرف یحداقل ةاستفاد 

C18 34/4 79/5 13/10 کارکنان تالیجید  يهایستگیشا يناکارآمد و شیفرسا 

C19 56/4 54/3 1/8 محوریستگیشا  ۀیسرما انباشت از  یسازمان یبازماندگ 

C20 73/3 68/4 41/8 تال یجید يها ی ستگیشا يسازنهینهاد در شکست 
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در جدول    طورهمان نهاد  نشان  بالا که  مقاومت  تغ  نه یداده شد،  برابر  ترو  رییدر    يدارا   که  یسنت   يهاهیرو  جیو 

شد.    ییشناسا  تال یجید  يها یستگیشا  ۀتوسع  يها موجد چالش  عامل  نیتربه عنوان مهم  ،است  تی مرکز  ۀدرج  نیشتریب

  ن یتربه عنوان مهم  ،است  تیمرکز  ۀدرج  نیشتریب  ياراکه د  زی ن  تال یجی تحول د  فیو تضع  یسازمان  ینرسیا  ن،یهمچن

  ۀ هم  يبرا  تی مرکز  ي هاشاخص  ۀ با محاسب  ،تینها  در  شد.   ییشناسا  تالیجید  ي هایستگیشا  ۀتوسع  ي هاچالش  امدیپ

   شد. میترس  2 و 1نمودارهاي  در  عوامل  یکل نمودار ل،ساک  افزاربا استفاده از نرم هالفهؤم

 

 
 موجد  عوامل يبرا  يمرکز   شاخص و يرگذار یتأث توان  ،ي ریرپذیتأث  تیظرف )  1 نمودار

 
 امدها یپ يبرا  يمرکز   شاخص و يرگذار یتأث توان  ،ي ریرپذیتأث  تیظرف )  2 نمودار
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(مدل روابط   یی مدل نها ت،ی نهاشدند و در  منتقل  یگف افزار به نرم هادادهها به دست آمدند، شاخص  نکهیاز اپس 

 شد.  میترس   4 و 3  ينمودارها) در یعلّ

 
 کارکنان   تالی جید يهای ستگیشا  ۀتوسع يهاعوامل موجد چالش ی) مدل روابط عل3ّ نمودار

 

 
 کارکنان  تالیجید يهای ستگیشا ۀتوسع يهاچالش  يامدهایپ ی) مدل روابط عل4ّ نمودار
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 رو،  نیا  ازاست.    گری کدیعوامل با    نیعوامل و ارتباط ا  تیاهم  زانی مشتمل بر م  یدر نمودار روابط علّ  یاصل  ةقاعد

.  شوندیم  ترکوچک  و  کوچک  هارهیدا  شوند،  دور  يمحور  شاخص  از  رهایمتغ  هرچقدر  ،4  و  3  ينمودارها  اساس  بر

عوامل    یعنی  اند؛شده  مشخص  هارهیدا  یبا استفاده از بزرگ  ت یاهم  ۀدرج  اساس  بر   عواملگرفت    جهینت  توانیم  ،واقع  در

  ي هایاساس خروج  بر.  اندشده  مشخص   ترکوچک  يها رهیدا  با   ترتیاهمیب  عوامل  و  تر بزرگ  ي هارهیدا  با   ترمهم

  عامل  نیتربه عنوان مهم  »یسنت  يها هیرو  جیو ترو  رییدر برابر تغ   نهینهاد  مقاومت«  ،4  و  3  ينمودارها در    شدهمیترس 

«  تال یجی د  يهایستگیشا  ۀتوسع  يها چالشموجد   و  عنوان    »تال یجیتحول د  فیو تضع  یسازمان  ینرسیا کارکنان  به 

ر  تال یجی د  يها یستگیشا  ۀتوسع  يهاچالش  امدیپ   نیتريد یکل در  ا  أسکارکنان  گرفتند.  قرار    با  هاؤلفهم  نینمودار 

  ر یهستند. سا  یعلّ  ۀدر شبک  هاآن  شتریاز وزن ب  یحاک  که اند  مشخص شده  هاؤلفهم  رینسبت به سا   تربزرگ  ییهارهیدا

 اند.شده  میدر نمودار ترس تر کوچک يها با اندازه تشانیبه تناسب اهم زین  امدهای موجد و پ عوامل

 ي ریگجهینتبحث و 
و  یکیبه    شدنیتالیجید  امروزه، است.    لیتبد  يکار   يها طیمح  نیادیبن  يهایژگیاز  حفظ    يبرا  هاسازمانشده 

  ة کنندنییتع  عامل  اند.شده دیجد  تال یجید  يهاستمیو س  ابزارها  ياجراناچار به    ،يری پذ و رقابت  ير یپذ انعطاف  ،ییکارا

فناور  نیا  تی موفق خود  نه  توسع  ،يتحولات،  شا  ۀبلکه  (  تالیجید  یستگیسطح  است   & Daghbashyanکارکنان 

Hilding-Rydevik, 2021  .(متعدد مواجه    ییهابا چالش  ها یستگیشا  ن یا  ۀ ها در توسعاز سازمان  ي اریبس  ن،یوجود ا  با

  ي ها چالش يامدها یموجد و پ  عواملاست تا    لازم ،موضوع پژوهش حاضر تیبه اهم ت یاساس، با عنا نیا بر. هستند

 شوند.  یبررسکارکنان  تال یجی د يهایستگیشا  ۀتوسع

از عوامل موجد و    یحاک   یفیبخش ک  جیاست. نتا  انیقابل ب  یو کمّ  یفیدر دو بخش ک  جیپژوهش حاضر، نتا  در

با    يامدهایپ سازمان  تالیجید  ي هایستگیشا  ۀتوسع  ي ها چالشمرتبط  در  ا  یدولت   يهاکارکنان  بر  اساس،    نیاست. 

  ج یو ترو  رییدر برابر تغ  نهینهاد  مقاومتکارکنان شامل    تال ی جید  يهایستگیشا  ۀتوسع  يها موجد چالش  عوامل  نیترمهم

. هستند  د یجد  يهايو ترس از فناور  تالیجیاضطراب د  تال، یجی د  يهایستگیادر ش   ینسلنیب  یناهمگون  ،یسنت  يهاهیرو

تضع  یسازمان  ینرسیاکارکنان شامل    تال یجید  يها یستگیشا  ۀتوسع  يها چالش  يامدهایپ  نیترمهم  ن،یهمچن   ف یو 

 . هستندکارکنان    تال یجید  ي ها یستگیشا  يو ناکارآمد   شیسازمان، فرسا   تال یجیتحول د  یکاهش اثربخش   تال،یجیتحول د

  يامدهایعوامل موجد و پ  يبند تیو اولو  تیاهم  زانیپژوهش مشتمل بر سنجش م  ی بخش کمّ  ج ینتا  ن،یا  برعلاوه  

موجد    انیم  در .استکارکنان    تال یجید  يها یستگیشا  ۀتوسع  يها چالش   ي ها یستگیشا  ۀتوسع  يها چالشعوامل 

  ي رگذار یتأث  توان،  55/6  يری رپذ یبا توان تأث  یسنت  يهاهیرو  جیو ترو  رییدر برابر تغ  نهی مقاومت نهاد  ،کارکنان  تال یجید

مهم  به،  11/ 45  يو شاخص مرکز   9/4 کارکنان    تالیجید  ي هایستگ یشا  ۀ توسع  يها عامل موجد چالش  نیترعنوان 
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  ف یو تضع  ی سنت  ي هاهیرو  ج یتروبا    ر،یی در برابر تغ  نهیمقاومت نهادکرد    انی ب  دیبا  موضوع،  نیا  حیتشر  در شد.    ییشناسا

  جه، یو در نت  دهدیرا کاهش م  تال یجید  يها یستگ یشا  ير یکارگو به  يریادگیآنان به    ل»ی کارکنان، «تما  یعاطف  ییسوهم

  ي اجرا  ،يدر صورت وجود آموزش و فناور  یرو، حت  نی از هم  برد؛یم  نیرا از ب  دیجد  ي رفتارها  تیو تثب  تی امکان تقو

د تحول  مرحل   تال یج یموفق  م   ۀدر  مواجه  با شکست  شا  ینسلنیب  ی ناهمگون  ن،یهمچن.  شودیعمل    يهایستگیدر 

تأث  با  تال یجید به عنوام دوم44/11  ي و شاخص مرکز  4/ 79  يرگذار ی تأث  توان،  65/6  ير یرپذ یتوان  عامل موجد    نی، 

مختلف    يها کرد نسل  انیب  دی با  موضوع،  نیا  حی تشر  درشد.    ییکارکنان شناسا  تال یجید  يها یستگیشا  ۀتوسع  يها چالش

قرار ندارند؛ در    کسانی  تیوضع  کیدر    ير یادگی  يهاوهیو ش  ينگرش به فناور  تال،یجی د  یسازمان از نظر سطح آمادگ

 ده،ی چی آن را پ  گرید  یکه بخش  یدر حال  دانند،یم  رشیو قابل پذ  یعیرا طب  تالیجید  راتییاز کارکنان تغ  یبخش   جه،ینت

کندشدن انتقال    ،ینسلنی ب  يموجب کاهش همکار   يتراز ناهم  نی. اکنندیم   یخارج از توان خود تلق  ای   دکنندهیتهد

شکل طراح  ي ریگدانش،  دشوارشدن  و  پنهان  م  ی آموزش  يهابرنامه  یمقاومت  نها  شودیاثربخش  در    ند یافر   ت،یو 

و ترس    تال یجید  اضطراب  ن،یهمچن.  کندیمدر سطح سازمان را با چالش مواجه    تال یجی د  يهایستگیشا  يساز نهینهاد

  ن ی، به عنوان سوم17/11  يشاخص مرکز   و  5/ 74  يرگذار ی تأث  توان،  43/5  يری رپذ یبا توان تأث  دیجد  يهاياز فناور

کارکنان در مواجهه با ابزارها و   از  ی شد. برخ ییکارکنان شناسا تال یجید  ي هایستگیشا ۀتوسع  ي هاچالشعامل موجد  

ترس موجب    نیکنند. ایم اجتناب    ير یادگی  ند یاشدن فعال با فرر یو از درگ  ی و ناامن  ی نو احساس ناتوان  ي هاستمیس

اعتمادبه دکاهش  سطح  تال،یجینفس  آموزش  ی مشارکت  استفاددر  و  فناور  یحداقل  ةها  نت  شودیم  ياز  در    جه، ی و 

و   کندیم تی مقاومت پنهان را تقو ت،یوضع نی. تداوم اردیگیشکل نم داریو پا قیصورت عم به تال یجید يها مهارت

نهاد سازمان    تال یجید  يها یستگیشا  يسازنهیمانع  سطح  تضع  یسازمان  ینرسیا  ،یطرف  از.  شودیمدر  تحول    فیو 

تأث  تال یجید توان  مرکز    73/4  يرگذار یتأث  توان،  12/6  ير یرپذ ی با  شاخص  مهم85/10  يو  عنوان  به    امد ی پ  نیتر، 

تغ  نه یشد. مقاومت نهاد  ییشناساکارکنان    تالیجید  يها یستگیشا  ۀ توسع  يها چالش برابر    ي هاهیرو  جیو ترو  رییدر 

  ي ا زهی نشود و کارکنان انگ  یدر سازمان ارزشمند تلق  تالیجی د  يها یستگیشا  ي ریکارگو به  ير یادگی  شودیباعث م  یسنت

  ی ذهن  يو الگوها  ندهای اساختارها، فر   ت یبا تثب  تیوضع  نیخود نداشته باشند. ا  تال یج ید  يها يتوانمند   ۀ توسع  يبرا

. در  شودیم يریگمیانجام کار و تصم  يها وهیدر ش يو مانع بازنگر کندیقفل م یمیقد ي رهایسازمان را در مس ،یسنت

م  یسازمان  ی نرسیا  ی نوع  جه،ینت فناور  یکه ط   ردیگیشکل  به  تالیجید  ي هايآن،  نما  ی صورت سطح  صرفاً    ی شیو 

تغ  شوندیماستفاده   به  مهارت  یواقع  رات ییو  فرهنگ،  نمدر  منجر  سازمان  عملکرد  و  کاهش    ن،یهمچن.  شوندیها 

، به عنوان  15/10  يو شاخص مرکز  5/ 61  يرگذاریتأث  توان،  54/4  ي ری رپذ یسازمان با توان تأث  تال یجی تحول د  یاثربخش

  انیب  دیبا  موضوع،  نیا  ح ی توض  درشد.    ییکارکنان شناسا  تال یجی د  يهایستگیشا  ۀتوسع  يهاچالشمهم    امدیپ  نیدوم

مرتبط    يهاو برنامه  هاتی فعال  شودیکارکنان باعث م  تال ی جید  يها یستگیشا  ۀتوسع  يبرا  کپارچهیراهبر    کی کرد فقدان  
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توانمندساز با اهداف کلان تحول د  یاجرا شوند و ارتباط  یصورت پراکنده و مقطع  به  تال یجید  يبا    تالیجیروشن 

رها    ای  میمختلف تقس  ي واحدها   انیم  تال یجید  یستگی شا  ۀتوسع  تیمسئول  ،یطی شرا  ن یسازمان نداشته باشند. در چن

به اتلاف منابع و    فقط  نه  تیوضع  نی. اشوندیو انتظارات متفاوت و گاه متعارض مواجه م  هاامی و کارکنان با پ  شودیم

. در  شودیمکارکنان    يبرا  داریمنسجم و پا  ي ری ادگی  ریمس   ير یگبلکه مانع شکل  شود،یاثر منجر م تکرار اقدامات کم

سرما  جه،ینت وجود  با  فناور  يگذارهی سازمان  ظرف  تال،ی جید  يهايدر  برا   یانسان  تی از  آنها    ةاستفاد  يلازم  از  مؤثر 

اثربخش و  بود  نخواهد  د  یبرخوردار  جد  به  تال یجیتحول  م  يطور  ناکارآمد  شیفرسا  ن،یهمچن.  ابدییکاهش    ي و 

عنوان   به،  13/10 يو شاخص مرکز   79/5  يرگذار یتأث  توان،  4/ 34 يری رپذ یکارکنان با توان تأث  تال یجی د  يهایستگیشا

مستمر و    ینظام آموزش  ک یفقدان    شد.  ییکارکنان شناسا  تال یجی د  يهایستگیشا  ۀتوسع  يها چالشمهم    امدی پ  نیسوم

و پراکنده    یمقطع  یبه اقدامات  تال یجی د  يریگادی   شودیکارکنان باعث م  تال یجی د  يهایستگ یشا  ۀتوسع  يهوشمند برا

  ، یطیشرا  نیبرود. در چن  نیاز ب  يفناور  عیها متناسب با تحولات سرمداوم مهارت  یروزرسانمحدود شود و امکان به

  ي هایستگیکار ندارند و شا  یخود را در بستر واقع  تال یج ید  يها آموخته  یو کاربرد عمل  قیتعم  ن،یکارکنان فرصت تمر

بر    یو مبتن  شدهيسازیهدفمند، شخص   يها نبود آموزش  گر،ید  ي. از سوشوندیم  شی دچار فرسا  جیتدربه  جادشدهیا

خود را از    يراستا نباشند و کارآمد کارکنان هم يا حرفه فی با وظا  تال یجی د  يها مهارت شودیموجب م یشغل يازها ین

نت در  بدهند.  برا   جه،یدست  منابع  با وجود صرف    دار،ی ناپا  تال یج ید  يهایستگ یبا شا  ،يفناور  ایآموزش    يسازمان 

  ف یتضع  يطور جدرا به    تال یجی مؤثر به الزامات تحول د  یی گوامر توان پاسخ  ن یاکه    شود یاثر مواجه ممنسوخ و کم

 . کندیم

پژوهش    جینتا  کرد  ان یب  توانیم  ،گذشته  ي هاپژوهش حاضر با پژوهش  ییراستاخصوص وجه اشتراك و هم  در

) با پژوهش سات  است.    وجه  يدارا)  2025حاضر  ا  آناناشتراك  راهبرد  نبود  که  افتند یدست    جهینت  نیبه    يدرك 

و مقاومت کارکنان در برابر    يریادگی  ةزی موجب کاهش انگ  یتیریمد  تیو فقدان حما  تال یجید  يها ياز فناور   رانیمد

  ، یخدمات عموم  تیفی از جمله کاهش ک  یی امدهایپ  تال یجید  يها یستگ یضعف شا  ن،ی. همچن شودیم  تال یجی د  راتییتغ

  ت ی حما  فقدان  زی در پژوهش حاضر ن  شهروندان را به دنبال دارد.  ی تیاتلاف منابع و نارضا  ،یسازمان  ي ناکارآمد  ش یافزا

مشوق فرسا  یکی  یسازمان  يهاو  و  موجد  عوامل  ناکارآمد   ش،ی از  جمل  تال ی جی د  يهایستگیشا  يو    يامدهایپ  ۀاز 

دو پژوهش را    يها افتهیو تطابق    ییراستاهم  یامر به نوع  نیا  .استکارکنان    تال ی جید  يها یستگیشا  ۀتوسع  يها چالش

وجه اشتراك است. آنان در پژوهش خود    يدارا)  2023(   نا یو ور  وزولا یپژوهش حاضر با پژوهش    ج ینتا  .دهدینشان م

  ، یاز موانع انسان  يا بلکه مجموعه  ستند،یصرفاً فناورانه ن  تال یجی که موانع گذار و تحول د  افتندیدست    جهینت  نیبه ا

  يکارکنان، ضعف رهبر   تال یجی د  يها یستگیکمبود شا  ان،یم   نی. در ارندیگیرا در بر م   ی و فرهنگ  ی تیری مد  ،یسازمان

  نه یمقاومت نهاد  ز ی. در پژوهش حاضر ناندشده  یی موانع شناسا  نیتربه عنوان مهم  ر،ییدر برابر تغ  ت و مقاوم  تال یجید



5140  تابستان /دومشماره  /دوازدهمهاي روانشناختی در مدیریت/سال پژوهش  154 
 

امر   نیا  شد.  ییکارکنان شناسا  تال یجید ي هایستگیشا ۀ توسع  يهااز عوامل موجد چالش یک یعنوان   به ریی در برابر تغ

و همکاران    ازوایپژوهش حاضر با پژوهش کن  جینتا  .دهدیدو پژوهش را نشان م  يهاافتهیو تطابق    ییراستاهم  یبه نوع

  ۀدر چهار دست   یکه موانع اصل  افتندیدست    جهینت  نیدر پژوهش خود به ا  آنان  رایز  ،وجه اشتراك است  يدارا)  2023(

بر اساس  رندی گیو فناورانه قرار م  یشناختروش  ،یشناختروان  ،یسازمان نبود راهبرد    یموانع سازمان  ها،افتهی .  مانند 

  ی از موانع فن  شیب  ر،ییمانند اضطراب فناورانه و مقاومت در برابر تغ  یشناختو موانع روان  ،یتیری مد  تیو حما  ينهاد

 دارند.   ریتأث  دیاسات  تال یجید يها یستگ یشا  ۀبر توسع

که  کارکنان    تال یجید  يها یستگیشا  ۀ توسع  يها چالش  کرد   انیب  توانیم  ،پژوهش حاضر  ي خصوص وجه نوآور  در

تا حدودشدندیقلمداد م   نهیزم  نیدر ا  ي نظر لأ خ  کیبه عنوان    نیا  از  شیپ تما  ندشد  برطرف  ي،  که    یاساس  زیو 

 کردیروپژوهش توانست با استفاده از    نیاست که ا  ن یگذشته دارد در ا  يها پژوهش  جیپژوهش با نتا  نیا  يهاافتهی

  که  کند  ییشناسا  راکارکنان    تال یجید  يها یستگ یشا  ۀتوسع   يها چالش  يامدها ی موجد و پ  عوامل،  يفاز  یشناختنقشه

  ي هاافتهی   کرد  انیب  توان یم  ،پژوهش حاضر  یخصوص کاربرد عمل  درانجام نشده است.    گذشته  يها کار در پژوهش  نیا

به سازمان  نیا با درك عم  کندیها کمک مپژوهش  بازنگر   يها چالش  ترقیتا  به  و    هااستیدر س  يموجود، نسبت 

زم  تال یجید  يها یستگیشا  ۀ توسع  ي هابرنامه و  اقدام  مد آگاهانه  ي ریگمیتصم  ۀنیکارکنان  آموزش،    ةدر حوز  رانیتر 

 .کنندرا فراهم  تالیجیتحول د تی ریو مد یانسان   یۀسرما  يتوانمندساز

  شنهادهایپ
  ي ها از عوامل موجد چالش  ی کی  یتالیجید  ي هارساختی ز  یفرسودگپژوهش، مشخص شد    يها افتهی  ي مبنا  بر •

مد  ،راستا  نیا  در.  استکارکنان    تال یجید  يهایستگیشا  ۀتوسع   ۀ توسع  شودیم   شنهادیپ  هاسازمان  رانیبه 

  که   ی. تا زمانرندی در نظر بگ  تال یجید  ي هایستگ یشا  ۀتوسع  شرطشی عنوان پ  بهرا    تالیجید  يها رساختیز

الکترون  يها سامانه  دار،ی پا  نترنتیا  مانندمناسب    ۀ فناوران  يها رساختیز ابزارها  ی کیآموزش    تالیجی د  يو 

 لازم را نخواهند داشت.   یاثربخش  تال یجی د يهایستگیشا ۀ توسع يها برنامه ند،فراهم نشو

  ي ها از عوامل موجد چالش  گرید  یک یمستمر و هدفمند    یآن است که فقدان نظام آموزش  دی ؤپژوهش م  جینتا •

پراکنده   يها آموزش نکهیبه ا تی. با عنااست  تال یج یتحول د  ریکارکنان در مس تال یجید يهایستگیشا ۀتوسع

  شنهاد یپ  هاسازمان  رانیمد  به  ،را ندارند  يو کاربرد  داری پا  يهایستگیشا  ۀتوسعو    جادیتوان ا  وستهی رپیو غ

  ی نظام آموزش  ک ی در قالب    ومدت خارج  و کوتاه  یرا از حالت مقطع  تال یجید  يها یستگیآموزش شا  شودیم

 و اجرا کنند.   یمستمر و هدفمند طراح
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داد    يهاافتهی  ن،یهمچن • نشان  مشوق  تیحما  نبودپژوهش  موجد    گرید  یکی  یسازمان  يهاو  عوامل  از 

  ي ساختارها   شودیم  شنهادیپ  رانیبه مد  ،راستا  نی. در ااستکارکنان    تال یجید  يها یستگیشا  ۀتوسع  يها چالش

انساندستورالعمل  ها،تی ساس  مانند  یمشخص  یتیحما منابع  و  مال  یها    ۀ توسع  يبرا   افتهی اختصاص  یو 

و   یرسم  يرا به عنوان انتظار  تال یجید  يهایستگ یشا  ۀتوسعکنند تا کارکنان    جادیا  تال یجید  يهایستگیشا

 سازمان درك کنند.  تیمورد حما

از    یکی  عنوانبه    یسنت   يها هیرو  جیو ترو  ریی در برابر تغ  نهینهاد  مقاومتپژوهش نشان داد    جینتا  ن،یهمچن •

چالش موجد  ا  ییشناساکارکنان    تال یجید  يهایستگیشا  ۀتوسع   يهاعوامل  در    ران یمد  به  ،راستا  نیشد. 

 سوق داده  يری رپذ ییو تغ  يری انعطافپذ   ،يریادگی به سمت فرهنگ    یسازمان   يفضا   شودیم  شنهادیپ  هاسازمان

در نظر    يا و حرفه  يرشد فرد  يبرا   ینشود، بلکه فرصت  یتلق  یرونیو الزام ب  دی تهد  کیعنوان    به  رییتا تغ  شود

آنجا  شودگرفته   از  نااطم  ابهام  که .  تغ  يهامحرك  نیترمهماز    ینانیو  برابر   رانیهستند، مد  ریی مقاومت در 

ارتباطات مستمر، شفاف و دوسو  توانندیم نگرانابهام  ه،یبا  نسب   هایها،  ترس کارکنان  فناور  تو    ي هايبه 

 را کاهش دهند. دیجد

با    يهاتفاوت  اساس  بر • ا  شدهانجام  يها پژوهشپژوهش حاضر  آت   نه،یزم  نیدر    شنهاد یپ  یبه پژوهشگران 

  گر ید  ییهاروش  با   کارکنان را  تال یجی د  يهایستگیشا  ۀتوسع  يها چالش  يامدها یموجد و پ  عوامل  شودیم

 گام برداشت.  آمدهدستبه جی نتا تیتقو يراستا کنند تا بتوان در  ییشناسا يفاز   یدلف از جمله روش

  ي ها و سازمان  یدولت  يها پژوهش حاضر را در سازمان  جینتا  شودیم  شنهادی پ  یبه پژوهشگران آت   ن،یهمچن •

خصوص شهرها  یبخش  حاضر  ری غ  گر،ید  یی در  پژوهش  قلمرو  بازآفر  ی بررس  ،از  امکان    تا  کنند  ینیو 

 . ابدی  شیافزا جینتا ير یپذ میتعم

 

 ي سپاسگزار

 . میرا دار  یکمال تشکر و قدردان درساندن  ياری پژوهش  نیرا در ا سندگانینوکه  یکسان یتمام از

 منافع  ارضتع

  صورت به جی نتا و ندارند حاضر پژوهش با مرتبط منافع تعارض گونه چیه کنندیم اعلام   پژوهش نیا سندگانینو  

 . است آمده دست  به يا حرفه ای ی شخص منافع  دخالت بدون و طرفانهیب
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