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            Abstract 
            Purpose: In today’s complex and turbulent environment, employee self-efficacy is a critical 

mechanism of self-influence. However, its antecedents and consequences have been 
investigated in a fragmented manner, with no comprehensive framework available. Most prior 
studies have relied on quantitative, correlational, or experimental methods, which may not fully 
capture the context-dependent and multidimensional nature of self-efficacy. To address this 
gap, the present study integrates existing evidence through bibliometric analysis and meta-
synthesis to identify the key antecedents and consequences of employee self-efficacy and 
provide a more comprehensive understanding of the construct. 

            Design/Methodology/Approach: The present study is developmental in terms of purpose and 
descriptive-analytical in nature and was conducted using a combined bibliometric analysis and 
meta-synthesis method. In the first step, bibliometric analysis was used to examine the 
evolution, key themes, and trends in the field of employee self-efficacy. For this purpose, 468 
documents were collected from the Scopus citation database between 2000 and 2025. 
VOSviewer version 1.6.20 software was used for descriptive and bibliometric analysis. Next, 
in order to identify the antecedents and consequences of self-efficacy, the meta-synthesis 
method was used. Since bibliometric analysis only includes documents from global scientific 
databases and excludes domestic studies, meta-synthesis was employed as a complementary 
method to develop a comprehensive localized model of antecedents and consequences. In the 
meta-synthesis method, the seven-step model of Sandelowski and Barroso (2007) was used. In 
this section, articles were selected from reputable domestic and international scientific 
databases from 2000 to 2025 based on criteria related to the research question. From an initial 
pool of 517 articles, after screening and removing duplicates (19 articles), irrelevant titles and 
abstracts (18 articles), quantitative and review studies (330 articles), irrelevant content (68 
articles), and articles without clear findings (47 articles), a final set of 35 articles was selected. 

https://orcid.org/0000-0003-2273-0728
https://orcid.org/0000-0001-7284-8172
https://orcid.org/0000-0003-4896-0126


            Findings: Based on the findings of the bibliometric analysis, universities in the Netherlands 
and the United States are the most influential organizations and countries in this field, 
highlighting the stronger contribution of these scientific centers in producing and disseminating 
research on this topic. This superiority in the strength of scientific connections may reflect the 
attention and research investment of most developed countries in this field. In addition, 
employee self-efficacy, while having a strong theoretical underpinning, also has 
distinguishable thematic clusters. Thematic clusters related to COVID-19 and nursing show 
that the global pandemic has led to the emergence of new applied research sub-fields since 
2021. In the meta-synthesis section, the content of the articles was reviewed several times, and 
77 initial concepts were extracted, including 57 codes in the field of antecedents and 20 codes 
in the field of consequences. Based on the results of the meta-synthesis, the outcomes were 
extracted in two main themes: objective outcomes and subjective outcomes, and the 
antecedents were extracted in four main themes: organizational characteristics, job 
characteristics, individual well-being, and individual characteristics. 

            Discussion and Conclusion: In general, the findings of the bibliometric and meta-synthesis 
methods show that employee self-efficacy is a multifaceted construct that is shaped by a 
complex interaction of individual, job, and organizational factors, and in turn, has clear 
consequences on individual performance, professional development, and employee mental 
health. In practical terms, organizations can increase self-efficacy capital by designing 
supportive work environments, developing skills, and strengthening the role of constructive 
leaders. In this context, it is recommended that organizations strengthen employee self-efficacy 
by designing supportive work environments, reducing unbalanced workloads, increasing 
flexibility, and ensuring role clarity. In addition, mentoring programs, structured career paths, 
and direct learning opportunities help increase self-efficacy.  
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 چکیده 
  انجام   فراترکیب  و   سنجیکتاب  تحلیل   ترکیبی روش  با   کارکنان  خودکارآمدي  پیامدهاي   و   پیشایندها   شناسایی  هدف   با   پژوهش   این
  تحلیل   از  استفاده   با   ابتدا، .  است  توصیفی-تحلیلی  پژوهش،  انجام  روش  نظر  از  و   ايتوسعه   هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش.  شد

شد  2025- 2000  زمانی  بازة   در  شده انجام   مطالعات   بر  مروري  سنجی،کتاب  شناسایی   به  مقاله  468  بر  جامع  مروري.  انجام 
  تحلیلو تجزیه  براي. شد منجر واژگان رخداديهم  شبکۀ و برتر کشورهاي منابع، نویسندگان، ها،مقاله  ترینسازنده  و  تأثیرگذارترین

  و   سندلوسکی  روش  گانۀ هفت  هايگام   از  استفاده   با  فراترکیب  روش  ادامه،  در.  شد  استفاده   1.6.20.0  نسخۀ  VOSviewer  افزارنرم   از
 خودکارآمدي  سنجی،کتاب  تحلیل   اساس   بر.  شد  انجام   خودکارآمدي  پیامدهاي   و   پیشایندها   شناسایی  منظوربه  )  2007(  باروسو

 مقاله  35  فراترکیب،  بخش  در.  هست  نیز  تمایز  قابل  موضوعی  هايخوشه   داراي  دارد،  قوي  نظري  زیربستر   یک  اینکه  عین  در  کارکنان
  ذهنی  پیامدهاي  و   عینی پیامدهاي اصلی مضمون دو   در پیامدها فراترکیب، نتایج  بر اساس . شدند انتخاب پژوهش  معیارهاي بر اساس

به  .  شدند  استخراج  فردي  هايویژگی  و  فردي  بهزیستی  شغلی،  هايویژگی  سازمانی،  هايویژگی  اصلی  مضمون  4  در  پیشایندها  و
 تعاملی  توسط   که  است   چندوجهی  ايسازه   کارکنان  خودکارآمدي  دهند می  نشان   فراترکیب   و  سنجیکتاب   هاي یافته   کلی،  طور

اي و سازمانی  حرفه  فردي، توسعۀ  عملکرد  بر  واضح  پیامدهایی  خود   نوبۀبه    و   گیردمی  شکل  سازمانی  و   شغلی  فردي،  عوامل  از   پیچیده 
 .دارد کارکنان روانی، شناختی، انگیزشی و نگرشی (ذهنی) پیامدهاي  و  (عینی)

 .فراترکیب سنجی،کتاب  تحلیل کارکنان، خودکارآمدي کلیدواژگان:

شناسایی پیشایندها و پیامدهاي خودکارآمدي کارکنان: رویکرد   ).1405عبدي، جواد، بسطامی، مسعود، و فاطمی، عادل (  استناد:
 .77-109 )،2(12، هاي روانشناختی در مدیریتپژوهش . سنجی و فراترکیبتحلیل کتاب
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 مقدمه
منابع انسانی خود رفتار  به  بیش از هر زمان دیگري  ،  رشد  و  ها براي بقاتلاطم کنونی، سازمانمدر عصر پیچیده و  

می.  هستند  وابسته کنترل  و  برانگیخته  خود  بر  نفوذ  سازوکارهاي  با  انسان  رفتارهاي  از  و    ياحمد (  شوندبسیاري 

مورد    است که در متون علمی مختلفی  خودکارآمدي،  سازوکارهاي نفوذ بر خود ترین  مهمیکی از  ).  1401همکاران،  

  ه نظری ۀاصلی خودکارآمدي با ارائ  بحث ).Zhou et al., 2021( گذاران قرار گرفته است پردازان و سیاستتأکید نظریه

  ، دهندهاي چالشی را ترجیح میفعالیت  فقط  نه  زیادافراد با خودکارآمدي    ،وي  از نظر آغاز شد.  )  1977(  1آلبرت بندورا

  یی باور فرد به توانا  يخودکارآمد).  1403و همکاران،   ي زی پار  نژاد رانی ا(  ها دارنددر این فعالیت  بیشتري بلکه پایداري  

تول در  عنوان    جی نتا  د یخود  به  تع  کی اثربخش،  م   يد یکل  ةکنندنییعامل  ظاهر  به  شودیعملکرد  افراد  اعتماد   .

فرصت  شانیهاییتوانا مس  يبرا   شتریب  يهابه  حل  و  خلاقانه  ).  Jeong & Jeong, 2025(  شودیم  منجر   أله ابراز 

 Langeحل کنند (  تیبا موفق  ییتنهاها را بهو چالش  فی وظا  توانندیکه م   دهدیاحساس را م  نیبه افراد ا  يخودکارآمد 

& Kayser, 2022افراد ب  زتریبرانگچالش  یفیوظا  دارند،  يشتریب  يکه خودکارآمد   ي).  م  هرا  تلاش    رند،یگیعهده 

  ی ابیو استقامت در دست زهی انگ شی با افزا يخودکارآمد   يبالا سطوح  .دهندینشان م يشتر یانجام و پشتکار ب يشتریب

بلند    یاحتمال دارد که اهداف   شتریخود اعتماد داشته باشند، ب  يکه افراد به استعدادها   یها همراه است. زمان تی به موفق

  مانند یم یها مصمم باقکنند و در مواجهه با چالشیم تلاش  ار یبسبه آن اهداف    دنیرس  يکنند و برا   نییخود تع  ي برا

داده  یقبل  مطالعات).  1404  ،يو محمد  یاصلان( ز   اندنشان  به احتمال  اعتمادبه  ادیکارمندان خودکارآمد    نفسسطح 

آنها    ت یو احتمال موفق  دهندیبا نگرش مثبت نشان م  د یجد  يها تیموقع  ت یریمد  د،ی جد  ف یوظا  يدر اجرا  يشتریب

ا (  شتریب  دی جد  ف یوظا  نیدر  بنابراBarbieri et al., 2021است  بالا   نیتضم  ن،ی).    ي خودکارآمد  يو حفظ سطوح 

 ).  Power et al., 2025مهم است (  اریسازمان بس يبرا  داریمثبت پا  جیبه نتا یابیکارکنان در دست

قابل    یاند، همچنان شکافکرده  یرا بررس  يخودکارآمد   یو سازمان  يرفتار   يا یمزا  گسترده  يهاپژوهشکه    یحال  در

پ  در  ملاحظه پ  ندهایشایدرك  (  يامدهایو  دارد  وجود  قبلGordon et al., 2023آن  مطالعات    ر یتأث  بر  عمدتاً  ی). 

)،  Chan et al., 2017(  ی)، مشارکت شغل 1402و همکاران،    گلرد(  یمانند عملکرد شغل  ییامدهای بر پ  يخودکارآمد 

  از  یبرخ  اند وبوده  متمرکز)  Aheruddin et al., 2024(   یشغل  تعهد  و)  Alibakhshi et al., 2020(  یکاهش فرسودگ

در کارکنان    يخودکارآمد   جادی منابع ا  ،ییسو  از  اند.گرفته  دهیرا ناد  یو شناخت  یذهن  ،یهمچون عوامل ادراک  امدهایپ

 ودهنده  عوامل شکل  ةجامع دربار  یو هنوز چارچوب  اندشده  یبررس   مندرنظامیصورت پراکنده و غپژوهش به    اتیادب

ممانعت    ا ی  شی افزا  لیپتانس  یسازمان   ط یمنابع و مح  رایز  است،  ملاحظهشکاف قابل    نیا  . استارائه نشده    هاآن   يامدهایپ

 
1 Albert Bandura 



 ب یو فراترک یسنجکتاب  لیتحل کردیرو  ن:کارکنا  يخودکارآمد يامدهایو پ  ندهایشایپ ییشناسا 79

 

  یات یح  ابد،ییم   شیافزا  ي آنها خودکارآمد   قی که از طر  یی هاسمیمکان  یکارکنان را دارد و بررس  يخودکارآمد  جادیاز ا

  ی کمّ  یتیماه  يخودکارآمد   به  مربوط  مطالعات  شتریب  دهد یم  نشان  نیشیپ  يهاپژوهش  مرور  گر،ید  يسو  از  است. 

 و بافت  به وابسته يادهی پد يخودکارآمد  که  آنجا از حال، نیا با. اندبوده یهمبستگ ای  یشیآزما نوع  از  عمدتاً  و داشته

  ن ی چن  یبررس  يبرا   است  ممکن  یشیآزما  ای  یهمبستگ  مطالعات  مانند  پژوهش  ۀانیگرااثبات  يابزارها  است،  ه یچندلا 

  جاد ی ا  مفهوم  نیا  از  ترقیدق  يری تصو  تواندیم   یفیک  و  يری تفس  يهاپژوهشبر    تمرکز  ن،ی بنابرا.  نباشند  مناسب  يادهی پد

  ،هاییایپو  از  ينظر   شناخت  تا  است  شده موجب  يکردیرو  نیچن).  Power et al., 2025; Soomro et al., 2024(  کند

پ  ندهایشایپ   فقدان   واقع،  در.  بماند  یباق  پراکنده  و  ناقص   هاسازمان  کارکنان  سطح  در  يخودکارآمد  يامدهایو 

  کند،   لیتحل  یسازمان  بستر  در  را  يخودکارآمد  يامدیپ   و  ي ندیشایپ  عوامل  زمانهم  که  یبیترک   ينظر   يها چارچوب

 .است شده پژوهش   اتیادب در  یاساس  ییخلأ جادی ا موجب

مطالع  ،يخودکارآمد  يها پژوهش  یطولان  ۀسابق  لیدل  به روندها   يا هانجام  از  حوزه    نیا  در  یپژوهش  يجامع 

  ل یوتحلهیتجز  یطولان  یزمان   ةباز  کیرا در    اتیاز ادب  ياد یزحجم    توانیم  ،یسنجابزار کتاب  قی است. از طر  يضرور

  ین یو ع  ری تکرارپذ   ج یکه به نتا  کنند یفراهم م  ینیع  لیوتحلهی تجز  يبرا   ي ابزار  یسنجکتاب  يابزارها   ن،یبر ا  علاوه کرد.

است تا    يسال ضرور  5هر    یسنجکتاب  لیتحل  کیاند انجام  کرده  استدلال  )2017(  1و الون  یانتی لیاپر  .شودیم  منجر

مطالعه    نیا ،يخودکارآمد  يها پژوهش  ۀحال ظهور برجسته شوند. با توجه به سابق در  یپژوهش يها انیو جر هاسازه

  ي و روندها   نیتکامل آن و مضام  ی و چگونگ  دهد یم  ارائهکارکنان    يخودکارآمد  ةجامع از ساختار حوز  یدگاهید

 بودنپراکنده  ،حال   نیکارکنان و در ع  ي خودکارآمد  اتیادب  يبا توجه به غنا   ،ییسو  از   .کندیآن را آشکار م   يد یکل

از موضوع مورد پژوهش با ادغام مطالعات    تر ق ی عم   ی فهم   ب،یفراترک  کردیپژوهش در تلاش است تا با اتخاذ رو  نیا  ج،ینتا

کارکنان از نظر روند    ي خودکارآمد  اتیادب  تکامل  :دهدیم   پاسخ  ر یز  ي هاپرسشمطالعه به    نیا  ،راستا  نیا  در.  کند فراهم  

کارکنان    يخودکارآمد   يامدها ی و پ  ندهایشایچگونه است؟ پ  ی و سازمان  یی ایجغراف  رات ی و تأث  سندهیانتشار، مشارکت نو

 چه هستند؟ 

  ينظر یمبان
 يبر مفهوم خودکارآمد يمرور
به   مختلف  یپژوهش  يها نهی) توسعه داده شد و در زم1977بار توسط آلبرت بندورا (  نیاول  يخودکارآمد  یۀنظر

  ي برا  شیهاییتوانا  ةدربار  فرد  يباورها کرد: «  فیتعر  گونه نیا  را   يخودکارآمد )  2010(  بندوراکار گرفته شده است.  

 ,Lyons & Bandura(   گذارد»یم   ریتأث  يو  یزندگبر    ؤثرم  يدادها یرو  بر  که  عملکرد  از  مشخص  یسطوح  در  دیتول

 
1 Apriliyanti & Alon 
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  فرد  که  است  يپشتکار  و  تلاش  زانیم  و  کار  کی  در  مشارکت  يبرا  فرد  لیتمابا    رابطه   در  يخودکارآمد).  2019

  یی به توانا  يخودکارآمد ).  Bradley et al., 2017(  کند  اعمال  کار   آن  انجام   در  مشکلات  با  مواجهه   هنگام   است  لیما

  قادر فرد    کی هدف مطلوب اشاره دارد و بر باور به آنچه    کی به    یابیدست  ای کار    ک ی  ل یتکم  يفرد برا   ة شددرك

نشان داده    1جدول  در    يخودکارآمد   فیتعار  ریسا).  Gun et al., 2024و انجام است، تمرکز دارد (  يریادگیبه  

 . اندشده

 ) پژوهشگر(منبع:  يخودکارآمد فی) تعار1جدول 

  پژوهشگر

 (سال) 
 ف یتعر

و همکاران   1داگر
)2015 ( 

  یافکار، احساسات و اعمالش است و چارچوب  میتنظ يبرا شیهاییباور فرد به توانا ةدهندنشان يخودکارآمد 
 .دهدیم لیتشک یو اجتماع يماد ،یطیاو در رابطه با عوامل مح يرفتارها ياستاندارد برا

 )2016( 2لوئب
  يهادوره  يو اجرا یدهسازمان يفرد برا يهات یاز «باور به ظرف يابه عنوان مجموعه يمفهوم خودکارآمد 

 . شودیم فیتعر ن»یمع يدستاوردها دیتول ياقدامات لازم برا

  و لوایاسماع
 )2019( 3کلاسن

اقدام خاص دارند و   کی زیآمتیانجام موفق يخود برا ییتوانا ةباراست که افراد در ياعتماد يخودکارآمد 
ها اعمال حوزه  ۀکه در هم ستین افتهیمیتعم ی ژگیو کیاست، اما  نیمع ةحوز کیعملکرد در  ةکنندینیبشیپ

 . شود
  و 4گوردون

 )2023( همکاران
 جادیا يرفتارها برا زیآمتیموفق يفرد اعتقاد به اجرا  کیشود که یم فیتعر يابه عنوان درجه  يخودکارآمد 

 عملکرد مؤثر اعتماد/اعتقاد دارد. يخود برا ییبه توانا ایدارد  جینتا
  5شارما و بهاردواج

)2024 ( 
 . ثر استؤبه طور م نیمع ۀفیوظ  کیبه  یابیاجرا و دست  يخود برا يهاییباور فرد به توانا يخودکارآمد 

  همکاران  و 6سومرو 
)2024 ( 

خود با   یشخص يهایستگیرا بر اساس شا فیتواند وظای م نکه یفرد به ا کیبه عنوان باور  يخودکارآمد 
 شود.ی م فیتعر  ،انجام دهد تیموفق

 

 ي خودکارآمد يامدهایو پ ندهایشای بر پ يمرور
) با مرور مطالعات  2019و بندورا (  7ونزیل  اند؛شده  ان یب  يباور خودکارآمد   یۀاول  ير یگشکل  ةباردر  متعدد  یمنابع

  :کردند  انیرا ب ری سه منبع ز یتجرب

 
1 Dagher 
2 Loeb 
3 Ismayilova & Klassen 
4 Gordon 
5 Bhardwaj & Sharma 
6 Soomro 
7 Lyons 
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  را   يخودکارآمد   باور  تواند یم  تی موفق  از  واضح  شواهد   یعنی  کار،  کی   زیآمتیموفق  انجام  -  تسلط  اتیتجرب.  1

 برساند؛  بیآس آن به  تواندیم تی موفق به یابیدست عدم  که ی حال در کند،  تیتقو

  که   کنند   جلب  تیواقع   نیا  به  را  توجه   هستند،  احترام  مورد  که  ي افراد  ژهیو  به  گران،ید  اگر  -  یاجتماع  ب یترغ.  2

 شود؛  تیتقو   است ممکن يخودکارآمد  است،  موفق شی هاتلاش در فرد

  کند،  شرکت  آنها  در  است   ممکن  که  کند  مشاهده  ییکارها  در  را  خود  هیشب  يافراد فرد،    اگر  –  الگوها  ةمشاهد.  3

 . گذاردیم ریتأث يفرد ةزیانگ و باورها بر  يامشاهده نیچن

  ة کنندنییعوامل تع  ری جدا از سا  يخودکارآمد  ي)، باورها2019و کلاسن (   لوای توسط اسماع  گرید  يبنددسته  کیدر  

  طیو مح  يا حرفه  ۀمرحل  ،یشغل  يها مانند فرصت  يانهی و زم  یشناختتیعوامل جمع  کنند؛ یعمل نم  یاجتماع -یروان

بندورا    ۀ. به گفت گذارندیم   ریتأث  برند،یخود م  ي احرفه  ی که افراد از زندگ  ی تیرضا  تی بر عملکرد و در نها  یآموزش

حالت    ری و تفس  3یکلام  ب ی، ترغ2نیجانش  ۀ، تجرب1فعال   ۀ: تجربردیگیاز چهار منبع شکل م  ي )، خودکارآمد۲۰۱۲(

 ).یک یولوژیزیف و یعاطف  یختگی(برانگ 4یکیولوژیزیف

 و  یشغل  تیرضا  ،ی شغل  عملکرد  با  يخودکارآمد   کنندیم  استدلال )  2017(  همکاران  و  5چان  امدها،یپ  ۀنیزم  در

  تعهد  بر مثبت  يری تأث يخودکارآمد  يباورها ن،یهمچندارد.  ارتباط ی شغل ی ناامن با یمنف   طور  به و است؛  مرتبط تعهد 

  کردند   شنهادیپ  منابع،  از  حفاظت  مفهوم  بر  هیتک  با  آنهانشان داد.    را  کار  طیمح  بر  مثبت  ير یتأث  جه،ینت  در  که  داشت  یمیت 

  اجتماع،   شغل،  مانند  کارمند،  از  مختلف   ي هاخواسته  نیب  تعادل   به  یابیدست  به  تواندیم  يخودکارآمد   يقو   حس

  ک ی  جادیا  به  يخودکارآمد   که  شودیم  حاصل  لیدل  نیا  به  تعادل   و  حفاظت  نیا.  کند  کمک  بودن،نیوالد  و  ازدواج

  ها مهارت زمان،هم و ابندی یم دست  دارند به انجام آن  باور  آنچه به کارمندان  رای ز کند،یم کمک  یی خودشکوفا ۀچرخ

  همکاران   و  6یبردل  که  طورهمان.  کنندیم   جادی ا  یخانوادگ  و  يکار  يها چالش  تیری مد  ي برا   را  يگرید  یشخص  منابع  و

  نقاط  و  دارند   خود  يهاتلاش  از   مطلوب  ی جینتا  انتظار  دارند،  ي ادیز  ي خودکارآمد  که  يافراد  گرفتند،  جه ینت)  2017(

  که   ي افراد  گر،ید  ي سو  از.  کرد  غلبه   آنها   بر   عزم   و  ی سرسخت  تلاش،  ق یطر  از  دیبا  که  دانند یم  ی مسائل  را  ضعف

 . شود مواجه شکست  با شانیهاتلاش  دارند انتظار دارند، یکم يخودکارآمد 

  زانیم  ةباردر  يریگمیتصم  يدر نگرش افراد برا   یمهم  ةکنندنییعامل تع  يخودکارآمد   کندی) اظهار م1977(  بندورا

  ریی را دارد که با تغ  لیپتانس  نیا  ي . خودکارآمددهندیم   انجام زا  استرس  يهاتیاست که در مواجهه با موقع  یتلاش

در شرا را  فرد  رفتار  افراد،  تقو  طیانتظارات  کارمندان   تی نامنظم    ر ی پذ انعطاف  دارند،  يادیز  ي که خودکارآمد  یکند. 

 
1 enactive experience 
2 vicarious experience 
3 verbal persuasion 
4 interpretation of physiological state 
5 Chan 
6 Bradley 
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 Ashfaq(دهند    ادامه  خود  کار  به  رتریدرگ  و  متعهدتر  و  شوند   روبرو  هاچالش  با  توانندیم   ،دارند  نفساعتمادبه  شوند،یم

et al., 2021 .( 

مهم است. در    اریبس  شوند،یمواجه م  رییکه با موانع و تغ  یهنگام  ژهیها، به وسازمان  يکارکنان برا  يخودکارآمد 

مورد انتظار دست    جیبه نتا  توانندیخود اعتماد داشته باشند و باور داشته باشند که م   يها ییکه کارکنان به توانا  یصورت 

  ي کارکنان با خودکارآمد   که   ی تلاش خواهند کرد. در حال  ریی تغ  ند یفرانقش فعال در    يفای موانع و ا  نیغلبه بر ا  يبرا   ابند،ی

تغ  ینگرش  ادیز به  نسبت  و مسئول  رییمثبت  با خودکارآمد   رند،یپذ یم  تیدارند    ت ی مسئول  رشی پذ   از  کم  يکارکنان 

 ).  Gun et al., 2024مقاومت کنند (  رییممکن است در برابر تغ یو حت کنندیاجتناب م

 پژوهش ۀنیشیپ
 .دهدیحاضر نشان م ۀمطالع ةرا در حوز پژوهش ۀ نیشیپ 2جدول 

 پژوهش  ۀنی شیپ ۀ) خلاص2جدول 

 هاافته ی روش  عنوان پژوهشگر 
  و یاصلان

 يمحمد
)1404 ( 

  نقش   با زشیانگ بر ییگراکمال ریتأث
  يآورتاب و يخودکارآمد یانجیم

 یشناختروان 
 ی کمّ

  از .  ندارد  ریتأث  کارکنان  يآورتاب  و  يخودکارآمد  بر  ییگراکمال
 . دارد ریتأث کارکنان زشیانگ بر يخودکارآمد ،یطرف

گلرد و 
همکاران  

)1402 ( 

ابعاد و عوامل مؤثر بر   یشناخت لیتحل
در  یعال رانیمد يخودکارآمد 

 یورزش يهاسازمان
 یفیک

  تفکر،   سبک  ،یسازمان  عملکرد  ،یسازمان  عوامل  تحت  يالگو
  ،ياحرفه  ۀتوسع  ،يفرد  عملکرد  بات،یترغ  اعتماد،  ،یشغل  کارراه
  ات، یتجرب  ،ی گروه  عملکرد  ،يریادگی  ،ی جانیه  هوش

 . شد لیتشک يفرد يخودکارآمد و یجمع يخودکارآمد 

و  ياریبخت
 اینینیحس
)1402 ( 

  انیمرب يخودکارآمد يالگو یطراح
  کیبازار کار ( ةندی وکار در آکسب

 )یدارشناسیپد ۀمطالع
 یفیک

  رات ییتغ  گرفتن  نظر   در  با  کار وکسب  انیمرب  يکارآمد  خود  ابعاد
  تفکر  ؛يمحور  دانش   و  پژوهش  تفکر،  بر  مشتمل  کار؛  بازار  ةندیآ

  سواد  ؛یستمیس  تفکر  مغز؛  يگریمرب  ؛يفناور  ،ینینوآورانه،کارآفر
 . است یتالیجید سواد ؛يانتقاد تفکر   و یاسیس

و   يزیعز
همکاران  

)1400 ( 

 یعال رانیمد يمدل خودکارآمد نیتدو
 ورزش

 یفیک

سبک تفکر، کارراه    ،یعملکرد سازمان  ،یعوامل سازمان  ندهایشایپ
ترغ  ،یشغل ه  ،ياحرفه  ۀتوسع  بات،یاعتماد،    ، ی جانیهوش 

فرد  امدهایپ  و  ات،یتجرب  ،يریادگی  ی و جمع  یگروه  ،يعملکرد 
 . هستند

و   ییسرگلزا
 يسرحد

)1400 ( 

  يالگو  یارائه و اعتبارسنج
در آموزش  نانهیکارآفر يخودکارآمد 

و  ستانی(مورد مطالعه: دانشگاه س یعال
 بلوچستان)

 ختهیآم
  ر یثأو ت  نانهی کارآفر  يبر خودکارآمد  یادراک  و  یفن  يهامهارت  ریثأت

 .شد  دییأت زین ینیبر قصد کارآفر نانهیکارآفر يخودکارآمد 
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  رآبادیام ظفرپور

و همکاران  
)1396 ( 

و  ندهایشایپ یچندسطح يالگو
 کارکنان  يخودکارآمد يامدها یپ

 ی کمّ
گروه  يرهایمتغ و    یاجتماع  يهایژگیو  یعنی  ،یسطح  شغل 

متغ  ،یجمع  يخودکارآمد  فرد  يرها یبر   یعنی  ،يسطح 
 .دار داشتندامعن يریثأت ،يو عملکرد فرد يفرد يخودکارآمد 

 و  1لام
همکاران  

)2025 (  

مدرسه:   تیریمد يبرا ییهادگاهید
معلمان  يخودکارآمد یفیک ۀمطالع

و   یبه عنوان زبان خارج یسیزبان انگل
 عوامل مرتبط با آن 

 یفیک
  طیاز نظر مح  یخارج  عوامل  از  یبرخ  نیمعلمان و همچن  ۀتجرب

از عوامل    توانندیم  يکار  ير یو درگ  یسازمان  شدنیکار، اجتماع
 آنها باشند.  يمرتبط با خودکارآمد یاحتمال

 و  2پاور
همکاران  

)2025 (  

در آموزش  يخودکارآمد ۀتوسع
 یدر مقطع کارشناس یمهندس

 یفیک
  اقتاع   ،یاحساس  ک،یولوژیزی ف  تیوضع  شامل  يخودکارآمد  منابع

 . بودند تسلط  اتیتجرب و نیگزیجا ۀتجرب  ،یاجتماع

  (2024)3چپمن
 يبرا کارکنان يخودکارآمد  الزامات

  ۀمطالع  کی: مستمر بهبود  راتییتغ انیب
 ی فیک یفیتوص

 یفیک

  ، یسازمان  طیمح  ،یتیشخص  يهایژگیو  ،یشخص  يرفتارها
 و  هاتیموفق  حل،راه   بر  یمبتن  تفکر   از  تیحما  نرم،  يها مهارت

  عنوان   به  یشخص  يهابرداشت   و  گرانید  يهاشکست 
  انیب  در  افراد  یراحت  احساس  يبرا  لازم  یاتیح  يهایژگیو
 . شوندیم فیتوص شانی هاسازمان در مستمر بهبود يهادهیا

 و  4اهرودین
همکاران  

)2024 (  

  ،يرهبر يهاسبک  یابیارز
و تعهد  یشغل تیرضا ،يخودکارآمد 

از  ییروستا يدر مقامات ادار یسازمان
 لیو تحل یبیترک يهاروش  قیطر

 ی کمّ يهاداده

 ختهیآم
 ش یافزا  ن،یآفرتحول  يتمرکز بر آموزش رهبر  یعمل  يکاربردها

بهتر و    يکار  ط یشرا  ق یاز طر  یشغل  تیو بهبود رضا  يخودکارآمد 
 .کنندیم شنهاد یرا پ یشغل شرفتیپ يهافرصت

 و 5کزار
همکاران  

)2020 (  

از  یبیترک ۀ: مطالعیشغل يخودکارآمد 
  يناشناخته برا یقات یتحق ۀمنطق کی

درآمد و نسل اول، کم انیدانشجو
جامع  ۀبرنام کیدر  نییپا تیملاع

 انتقال کالج 

 ختهیآم
انتقال کالج و ارتباط با    ۀاز کارکنان برنام  یو شغل  یاصل  تیحما
 ي خودکارآمد ۀو مرتبط با شغل به توسع  یاصل يهاتیفعال طیمح
 د.کننیکنندگان در برنامه کمک مشرکت  یشغل

  (2020)6اگان

 يگذاراشتراكبه   ةزیو انگ يخودکارآمد 
  یۀ نظر یفیک ۀدانش: مطالع

افزار دروپال نرم ۀدر جامع يخودکارآمد 
 منبع باز

 یفیک
عاطف حالات  ف  ی منبع  متقاعدساز  ی کیولوژیزیو  به    یکلام  يو 

 شدند.  ییشناسا يخودکارآمد يکننده براقانع  ی عنوان چارچوب

 

 
1 Lam 
2 Power 
3 Chapman 
4 Aheruddin 
5 Kezar 
6 Egan 
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اند:  متمرکز بوده  یمحور اصل  دو  برعمدتاً    يمرتبط با خودکارآمد   يها پژوهش  دھدیمنشان    نیشیمطالعات پ  مرور

شناسا بررس  يخودکارآمد   ي ندها یشایپ   یینخست،  دوم،  داخل  يامدهایپ  ی و  مطالعات  در  همچون    یعوامل  ،یآن. 

مؤثر    يندهای شایپ عنوان  به ی اجتماع  يها یژگیو و يفرد ي هایژگیو ،یادراک   و یفن يها مهارت  ،یسازمان  يهایژگیو

  ؛ 1402و همکاران،    گلرد  ؛1400  ،يو سرحد   ییسرگلزا  ؛1404  ،يو محمد   یاصلاناند (شده  یمعرف  يبر خودکارآمد 

کارکنان،   زشیاز جمله انگ  يخودکارآمد   يامدها ی به پ  هاپژوهش  از   ی برخ  ن،ی). همچن1396و همکاران،    رآبادی ام  ظفرپور

  ، يو سرحد  ییسرگلزا  ؛ 1404  ، يو محمد  ی اصلاناند (کرده  اشاره  ی و عملکرد گروه  ی نیقصد کارآفر  ،يعملکرد فرد 

سبک    ،یاجتماع  تیحما  ،یسازمان  طیمح  ،یشغل  يهاتجربه  مانند  یبر نقش عوامل  زین   ،یمطالعات خارج  در  ).1400

  د ی تأک يخودکارآمد   تی و تقو  ير یگدر شکل  یکیولوژیز یو ف  یعاطف طیو شرا  ینرم، اقناع اجتماع  ي هامهارت ،يرهبر

اند  نشان داده  هاپژوهش  از   یبرخ  ن،یبر ا  افزون).  Chapman, 2024; Lam et al., 2025; Egan, 2020است (  شده

 Aheruddinباشد (  رگذاریافراد تأث  ي احرفه  ۀ و توسع  زشی انگ  ، یتعهد سازمان  ، یشغل  تی بر رضا  تواندیم  يخودکارآمد 

et al., 2024 Kezar et al., 2020; .( 

  يندها یشایصرفاً بر پ  ایها  پژوهش  شتریب  دهدینشان م  هانهیشیپ  یحوزه، بررس  نیدر ا   مطالعاتوجود گسترش    با

داشته  يخودکارآمد  بررس   ي امدهایپ  فقط  ایاند  تمرکز  را  پژوهشکرده  یآن  کمتر  و  عوامل    ینگاه  یاند  به  جامع 

  کرد یبا رو  یمطالعات داخل  ازقابل ملاحظه    یبخش  ن،ی. همچناست  داشتهکارکنان    يخودکارآمد  يامدها ی دهنده و پشکل

ها و ادراکات کارکنان استفاده شده است. افزون  تجربه  قی عم نییتب يبرا  یفیک يهااند و کمتر از روشانجام شده  یکمّ

پراکنده و فاقد چارچوب منسجم است.    ،یسازمان  يهانهیو زم يآمار  ۀتفاوت در جامع  لیمطالعات به دل جی نتا ن،یبر ا

  ی شناختکتاب  لی تحل  از  نخست،   ۀمرحل  در  ،يخودکارآمد   ةحوز  مطالعات  یپراکندگ  و  ی گستردگ  به  توجه  با  رو،  نیااز  

  م یمفاه  ۀشبک   پرتکرار،  ي هاموضوع  ،یعلم  يروندها  حوزه،  نیا  يهاپژوهش  تیوضع  از   کلان  يری تصو  تا  شد  استفاده

  و   مطالعات يمحتوا  از  ترقیعم یدرک به یابیدست منظور به دوم، ۀمرحل در سپس،. شود ییشناسا موجود يخلأها و

  ي هاافتهی   از  يخودکارآمد   ي امدهایپ  و  ندهایشایپ  تا  شد  استفاده  بی فراترک  روش  از   ها،مؤلفه  منسجم  استخراج 

 . شوند قی تلف  و يبندطبقه ،ییشناسا نیشیپ  يهاپژوهش

 روش پژوهش 
هدف  پژوهش نظر  از  ماه  و  يا توسعه  ، حاضر  نظر  روش    و  است  یل یتحل  یف یتوص  ت،یاز    ل یتحل  یبیترک با 

  ي د ی کل  يو روندها  نیتکامل آن و مضام  یچگونگ   یبه منظور بررس  ،گام اول   درشد.    انجام  بی فراترک  و  یسنج کتاب

  يالگوها  کیستماتیس  یبررس   با  یسنجکتاب  لیتحلاستفاده شد.    یسنج کتاب  لیتحل  از   ،کارکنان  يخودکارآمد   ةحوز

  رگذار یمجلات تأث  شرو،ی کنندگان پتا مشارکت  دهدیامکان را م  نیا  پژوهشگرانمنبع، به    ریاستناد و تأث  يارهایانتشار، مع
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آشکار    زی و کشورها را ن  يد یکلمات کل  سندگان،ینو  نیارتباطات ب  ،حال   نیو در ع  ییرا شناسا  يد یکل  يها مؤسسهو  

  2025تا    2000  یزمان  ةدر باز   1اسکوپوس  ياستناد  گاهیها از پاداده  ،منظور  نیا  به).  2017Apriliyanti & Alon ,کنند (

انتخاب    یو علوم انسان  ی علوم اجتماع  ةاسناد و انتشارات در حوز  تیجامع  لیاسکوپوس به دل  گاهی. پااندشده  يگردآور

  515به    وجوجست  نیا   .اندانتخـاب شـده  3  جدول در    وجوجست  راهبردبر اساس    هادواژهی کل  وجو،جست  يشد. برا

  در  ،. در ادامهندماند  یسند باق  499حذف شدند و    یسیرانگل ی اسناد، اسناد با زبان غ  شی . به منظور پالا شد  منجر سند  

که شامل حفظ    لتریف  کی  ،يغربالگر  ندیفرا اعمال شد    مجموعه   حذف  ،در مجلات  منتشرشده  يهامقالهنوع سند 

 سند کاهش داد. 468کتاب بود و مجموعه داده را به    يهاو فصل کنفرانس  يهامقاله

 اسناد در اسکوپوس   يجووجست  يراهبردها) 3جدول 

 تعداد اسناد  جوونوع جست 

(TITLE ("self-efficacy" OR "occupational self-efficacy" OR "employee self-

efficacy" OR "workplace self-efficacy") AND TITLE-ABS-KEY (antecedent OR 

determinant OR predictor OR "influencing factor*" OR driver OR "causal factor") 

AND TITLE-ABS-KEY (outcome OR consequence) AND TITLE (employee OR 

staff OR personnel OR workforce OR "human resource" OR organization OR job 

OR work)) 

515 

 499 یسیانتخاب زبان انگل

 468 ها، کتاب و مرورهاحذف گزارش 

 
استفاده   با  استفاده شد.  1.6.20  ۀنسخ VOSviewer افزار از نرم  یسنج کتاب  یموضوع  لیو تحل  یفیتوص   لیتحل  يبرا

ها  کشورها، سازمان  ها،هی نشر  سندگان،یمانند نو  یسنجکتاب   يهاشبکه  توانندیم  پژوهشگران  ،VOSviewer  افزار نرماز  

بررس را  مجلات  تجز  یو  هم  نیا  در.  کنند   لیوتحلهیو  از  ز  يبرا  یسندگینومطالعه،  ساختار    یی ربنایآشکارکردن 

که هر    ندشد  لیاز اسناد تشک  ییهاخوشه  ها،دواژهیکل  ي رخداداستفاده از هم  با ن،یا. علاوه بر  شد  استفاده  هاپژوهش

 . دهندیرا نشان م  مجزا  یپژوهشموضوع   ک یکدام 

  ب ی فراترک روشاستفاده شد.    بی از روش فراترک  ،يخودکارآمد   يامدها ی و پ  ندهایشایپ  ییبه منظور شناسا  ،ادامه  در

  ر یاز تفس  یبیترک  ب،یفراترک  شد.  استفادهخاص    ةحوز  ک یدر    خته یآم   ای  یفی مطالعات ک  ریو تفس  بیترک   ییتوانا  لیبه دل

 میتعم  و  يساز خلاصه  ه، ینظر  ۀ توسع  بی فراترک  هدف ).  1403  ، يمزارمنتخب است (  یفی مطالعات ک  یاصل  يهاداده

  در  بیفراترکروش    قوت  ۀنقط .  آنهاست  یعمل  کاربرد  منظور   به  یفیک  يها افتهی  به  شتری ب  یدسترس  يبرا  بالاتر  سطح  در

و همکاران،    پوراحیس(  هاست نهیشیپ  از  یمفهومچارچوب    کی   جادیا  و  مشترك  يهامقوله  ییشناسا  به  نسبت  آن  ییتوانا

 
1 Scopus 
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و فاقد    ردیگیم را در بر    یجهان  یعلم  ي هاگاهیفقط اسناد موجود در پا  ی شناختکتاب  ل یتحل  نکه ی). با توجه به ا1404

  ندها یشایپ  ییشناسا  يبرا  یل یروش تکم  کی  عنوانبه    تواندیم  بی است، استفاده از روش فراترک  یاسناد و مطالعات داخل 

پ بوم  کیدر    امدهایو  فراترک  در.  شوداستفاده    شدهیمدل جامع  الگو   ب،ی روش    و   یسندلوسک  يامرحلههفت  ياز 

بر اساس معیارها نمونه  ،بخش  نیا  درشد.  ) استفاده  2007(  1باروسو به    يها    ي ها گاهیاز پا  ،پژوهش  پرسشمربوط 

  ها مقاله  رشیپذ   ي ارهایمع  پژوهش،  نیانتخاب شدند. در ا  2025- 2000  یزمان   ةباز  در  یو خارج  یداخل  یعلم  معتبر

به منظور تعیین   .هستند  ختهی و آم  یفی ک  يها روش  با  ي هاپژوهش  ومعتبر    يها گاهیدر پا  منتشرشده  يهامقاله  شامل 

دو کدگذار استفاده شد. در   یموضوعاز راهبرد توافق درون  بی پژوهش در فراترک  يها داده  يقابلیت اعتماد کدگذار 

 .شودیم  ) ارائه2007( باروسو و یسندلوسک  ۀگانهفت يها بر اساس گام بیفراترک  يهاافتهی  ادامه،

 ها یافته
  ي هاواژه  يرخدادهم  لیو تحل 2یشناختکتاب  زوج   شامل  یسنجکتاب  لی وتحلهیتجز   يها پژوهش از روش  نیا

 اطلاعات استفاده شده است.   لیوتحلهیتجز  يبرا  يد یکل

 عملکرد  لی تحل 
ها  پژوهش  ۀ ملاحظ  قابل  شی فزاا.  دهدیرا نشان م  2018منتشرشده از سال    يها هتعداد مقال  ی شیروند افزا  1شکل  

م   2018از سال   رو  ی ناش  توانیرا  در سازمانمثبت  یشناسروان  کردیاز گسترش  ط گرا  و    ياحمد(  ریاخ  ۀده  یها 

حوزه    نیرو، اگرچه ا  نیا  از  .دانست  )Ismayilova & Klassen, 2019(  يکار  يها طی) و تحولات مح1401همکاران،  

  یج یرشد تدر  دهدینشان م  جی نتا  نیرشد و گسترش خود است و ا  ةهنوز در دور  ،است  اتیدر ادب  ی طولان  ۀسابق   ي دارا

 در انتشارات همچنان وجود دارد. 

  
 2025تا  2000 يهادر سال هاه ) روند انتشار مقال1شکل 

 
1 Sandelowski & Barroso 
2 Bibliographic Coupling 
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 ی سنجکتاب يهازوج
ب  یسنج کتاب  لی در تحل  جی را  يهااز روش  ی کی  یشناختکتاب  زوج  لیتحل به منظور کشف ارتباط   نیاست که 

 ن یاستنادها) ب  ایروش بر اساس تعداد منابع مشترك (ارجاعات    نی. اشودیماستفاده    یمنابع علم  ای  سندگانی، نوهاهمقال

 . کندیعمل م  یدو سند علم

 اسناد  یسنج کتاب زوج
  ي رگذار ی تأث  يهاشاخص  از  یکی  عنوان  به  استنادها  تعداداسناد مشخص شود.    يحداقل استناد برا  دیبخش با  نیا  در

 ندارد،  وجود  خوشه  ةانداز  يبرا   یثابت  مقدار   چیه  اگرچه.  شودیم  شناخته  ی سنجکتاب  مطالعات  در  اسناد   اعتبار  و  یعلم

موجود با استفاده    يهاه). مقالMarzi et al., 2025(  شودیم  شنهادیپ  سند  ۀنمون  ةانداز  کل   ازدرصد    10  ۀآستان  حداقل

  2شکل  اسناد در    يشناختی تولیدشده برازوج کتاب  ۀاستناد براي هر سند، در نظر گرفته شدند. شبک   50  کمدستاز  

م نشان  که  است  شده  داده  در    94  دهدینشان  گره  7سند  بین  فاصلۀ  گرفتند.  قرار  شباهت  خوشه  به  شبکه  در  ها 

 هاي مرجع و ارتباط موضوعی آنها مرتبط است. فهرست

 
 استناد   50 شتریاسناد با ب يبرا یشناختزوج کتاب  لیتحل ۀ) شبک2شکل 

مقال 2شکل  بر اساس   با عنوان «2006و همکاران (  1کاپرارا  ۀ،    عوامل   عنوان  به  معلمان  يخودکارآمد   يباورها) 

گره در شبکه    ن یتربرجسته  ، »مدرسه  سطح  در   يا مطالعه:  آموزاندانش  یل یتحص  شرفت ی پ  و  ی شغل  ت یرضا  ة کنندنییتع

  ي هاپرسشنامه  ییایتالیا  ییراهنما  ۀمدرس  75معلم در    2000از    شیبمطالعه،    نی. در ادهدیآن را نشان م  تیاست که اهم

  ينشان داد باورها   ج یکردند. نتا  لیخود تکم  ی شغل  تی و رضا  ي خودکارآمد  ي باورها  یابی ارز  ي را برا  یخودگزارش

 
1 Caprara 
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و    اسچوارز  ۀمقال  .گذاردیم  ریآموزان تأثدانش  یلیتحص  شرفتیو پ  یشغل   تیمعلمان بر رضا  یشخص  يخودکارآمد 

را به صورت    جینتامعلم،    2000بالغ بر    یبا بررس  زیمطالعه ن   نیدر شبکه است. ا  ری گره چشمگ  زی ) ن2008(  1هاولم

  با   کم  ينشان داد خودکارآمد   جینتاکرد.    یبررس  يمعادلات ساختار  يها سال با استفاده از مدل   ک یدر طول    یطول

  ي بر رو   يا گره برجسته، با مطالعه  کی   عنوان  به  زی) ن2014(  2کی و اسکالو  کی اسکالو  ارتباط دارد.  یشغل  یفرسودگ

و   ی شغل  تیتعامل، رضا  يمستقل برا   ییهاکنندهینیبشی پ  يمعلم و خودکارآمد   استقلال   افتند یدر  ي معلم نروژ  2569

جر  نیابودند.    یعاطف  یخستگ با    يها پژوهش  یاصل  انی مطالعات  مح  يخودکارآمدمرتبط  آموزش  طیدر  را    ی کار 

  لیتسه  را   سبز  تیخلاق  ،يخودکارآمد   و  سبز  یانسان  منابع  تیری مد  ای«آ  مانند  دتریجد   يهاهمقال  .دهند یم   لیتشک

  ، یشغل ی«فرسودگ ای) 2022و همکاران ( 3فاروق ۀنوشت لوکس» يهااستراحتگاه و هاهتل يرو بر  يا مطالعه کنند؟یم

  ي هامراقبت  کارکنان  در  یشغل  عملکرد   يهاکنندهینی بشی پ  عنوان  به  یزندگ  از  تی رضا  و  يا حرفه  يخودکارآمد 

نوظهور    يروندها   ةدهندنشان)  2021همکاران (  و  4تورپو-برنالس  ۀنوشت  »یشغل  يری درگ  ياواسطه  نقش:  یبهداشت

 . هستندکارکنان  يخودکارآمد ی اصل انیهستند که در حال اتصال به جر یشغل ير یسبز و درگ تیهمچون خلاق

 ها و کشورها سازمان سندگان،ینو یسنج کتاب زوج
مطالعات حاضر    ۀمهم را در نمون  یی هاهمقالکه    دهدیمؤثر را نشان م ییها و کشورهاسازمان  سندگان،ینو  4جدول 

  دهد ینشان م   جی استناد انتخاب شدند. نتا  4از    ش یبا ب  سندگانینو  سنده،یبر اساس نو  یشناختدر زوج کتاب  ارائه کردند.

با قدرت    هلند  6اوترخت  دانشگاهها،  سازمان  انیاست. در م  سندهینو  نیرگذارتریثأت   45  وندیپ  قدرتبا    5ای گارس-مورالس

 .است  نهیزم  نیدر ا  يرگذاریثأت  نیشتریب  يمتحده دارا  الات یا  زیکشورها ن  انیبود. در م  ریثأت  نیشتریب  يدارا  294  وندیپ

 

 ی شناختکتاب  يهاسازمان و کشور) بر اساس زوج  سنده،ی برتر (نو يهاکننده ) مشارکت 4جدول 

 سنده ینو
تعداد 
 استناد 

قدرت 
 وند یپ

 سازمان
تعداد 
 استناد 

قدرت 
 وند یپ

 کشور 
تعداد 
 استناد 

قدرت 
 وند یپ

Morales-
Garcia, Wilter 

  اوترخت دانشگاه 45 218
 هلند 

 الاتیا 294 667
 متحده

5170 12147 

 
1 Schwarzer & Hallum 
2 Skaalvik & Skaalvik 
3 Farooq 
4 Bernales-Turpo 
5 Morales-Garcia 
6 Utrecht 
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Morales-
Garcia, Mardel 178 44 

دانشگاه کو 
 در 1نولو

 بلغارستان
 5594 1564 نیچ 266 337

Schaufelei, 
Wilmar 

667 43 
  2ث یفیدانشگاه گر

 ش یاتر در
 5173 1439 انگلستان 262 195

Borgogni, 
Laura 178 40 

 3نزایدانشگاه ساپ
 4603 1946 هلند  237 1132 ا یتالیا در

 
 رخدادي واژگانتحلیل هم

. شوندیظاهر م  هاهبا هم در مقال  شتریب  یاصطلاحات   ای  هادواژهی کلچه    دهدیم  نشان  يد یکلمات کل  يرخدادهم  لیتحل

  یی خوانا  ،يبند خوشه  جی نتا  تیجامع  ،یندگینما  همچون  یعوامل  به  دیبا  ،يد یرخداد کلمات کل   ۀآستان   نییتع  منظور  به

  قدرآن  د یمتراکم و نامشخص باشد و نبا  یینها  ۀکوچک باشد که نقش  قدرآن  دی ها دقت شود. آستانه نباو تناسب خوشه

تعداد کلمات    و  هامقاله  تیاساس وضع  بر).  Marzi et al., 2025شود (  یپوشها چشماز خوشه  یبزرگ باشد که از برخ

  ي سازنهیمتعدد و بر اساس به  يها شی آزما  قیآستانه از طر  نیادر نظر گرفته شد.    5آستانۀ رخداد کلمات کلیدي    ،يد یکل

رخداد  هم  يد ی کل  ۀکلم 115کلمۀ کلیدي،   2238به طور کلی، از    شده است. نییتع  پژوهش  يبند خوشه  يبرا  یکیگراف

 نشان داده شده است.   3شکل که در   ندبندي شدخوشه گروه ششو در  ییشناسا

 ,psychology, adolescent, young adult  مانند  ییها دواژهیکلشامل    ؛)یو سلامت ذهن  یشناس(روان  زرد  ۀخوش 

middle aged, mental health, mental disorders  ا روان  نیاست.  ابعاد  بر  جمع  یشناختخوشه    ی شناختتیو 

 سن، سلامت روان) متمرکز است.  ت،ی(جنس يخودکارآمد 

مح   ی(فرسودگ سبز  ۀخوش  burnout, occupational stress, work  مانند  ییهادواژهی کل  شامل  ؛کار)  طیو 

environment, job stress, covid-19, nursing staff  و    یاسترس شغل  طیدر شرا  يخوشه به خودکارآمد   نیا .  است

 ).يپرستار /یکارکنان درمان  ةژیمربوط است (و یشغل  یفرسودگ

 ,job satisfaction, job performance, work engagementشامل    ؛)یشغل  يامدها ی(پ  قرمز  ۀخوش 

organizational commitment, leadership, empowerment  پ  و  است   مانند   يخودکارآمد  یسازمان   يامدها یبر 

 . دارد تمرکز يو رهبر  یشغل  تیعملکرد، رضا

 
1 Ku Leuven 
2 Griffith 
3 Sapienza 
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-nursing staff, professional nurse, pandemic, covidشامل  )؛  یمراقبت  يهاو بخش  ير یگ(همه بنفش  ۀخوش 

 سلامت است.  ة ها و حوزمرتبط با بحران  يهاپژوهش ةدهندنشانو  است 19

بر بازار  و است job search, social work, quality of life شامل  ؛در کار) ی(ابعاد اجتماع روشن یآب ۀخوش 

 تمرکز دارد. یو رفاه اجتماع یشغل  یبخشکار، توان

شغل  رهی ت  یآب  ۀخوش اضطراب  و   ,skill, mental health, anxiety, Stress, employment  شامل  ؛)ی(استرس 

vocational rehabilitation تمرکز دارد یمقابله با استرس و اضطراب شغل  يهااست و بر مهارت. 
  ی شناسروان  با  مرتبط  میمفاه  تیمحور  با و قرمز،    زرد  يها خوشه  داد  نشان  ي دی کل  کلمات  يرخداد هم  ۀشبک   یبررس

پو    یذهن   سلامت  و بر    ر یسا  انی م  در  ها خوشه  ن یتريمرکز  و  نیترگسترده  ،ي خودکارآمد  یسازمان  ي امدهای تمرکز 

 و   ي فرد  ابعاد  بر  يخودکارآمد  ةحوز  یپژوهش  اتیادب  ةعمد  بخش  که  است  آن  انگریب  جهی نت  نیا.  هستند  ها خوشه

 .  است بوده متمرکز سازه نی ا  یشغل  تیهمچون عملکرد و رضا  ییامدهای و پ یشناختروان

 
 واژگان يرخدادهم لیتحل ۀ) شبک3شکل 

شکل  در    دواژگان یرخداد کلهم  ی پوشش  ۀ د. نقشدهنیهاي پوششی نقش زمان را روي یک نقشۀ علم نمایش منقشه

نقشه  4 این  از  استفاده  با  است.  شده  داده  سال    تا  هاپژوهشگفت    توانیم  ،نشان  از  زم  2020قبل  ارتباط    ۀن یدر 

با    ، 2020بعد از   ي هااند و در سال و ترك شغل صورت گرفته  یعملکرد شغل  ، یشغل  تی کارکنان با رضا يخودکارآمد 

 اند. رفته شی گرا پتحول   يو رهبر  يآورتاب یشغل  ير یدرگ ،یشغل یبه سمت فرسودگ ،کرونا ير یگظهور همه
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 پژوهش برحسب سال انتشار   دواژگانیکل یپوشش ۀ) نقش4شکل 

 ب یفراترک يهاافتهی
که   شودیموضوع پژوهش شروع م تیماه ییشناسا ةدربار پرسشبا  بیفراترک پژوهش: پرسش م ی تنظ -گام اول

  هاپرسش نیبه ا ییگوپژوهش مطرح خواهند شد؛ پاسخ  يهاپرسش ،مرحله نیاست. در ا لیتحل ياجرا  یهدف اصل

 ارائه شده است.   5جدول در 

 پژوهش  يهاپرسش ) 5 جدول

 پاسخ  پرسش  شاخص 

کارکنان   يخودکارآمد يامدهایو پ ندهایشایپ ) What( يزیچه چ
 موضوع اتیاز ادب هامؤلفه استخراج  چه هستند؟

و  یمعتبر داخل یعلم يها گاهیدر پا منتشرشده يهامقاله یۀکل نظر کدام است؟ مد ۀجامع ) Who( یچه کس
 در دسترس یخارج

 2025تا  2000از سال  جو به چه صورت است؟ وجست یزمان ةباز )When( یچه زمان

پژوهش  يها داده يگردآور يهاروش )How( یچگونگ
 ه یثانو يهابا استفاده از داده  ؟ اندچگونه 

 
  پژوهش،  يهادواژهی توجه به موضوع پژوهش و کل  با، مرحلـه نیدر ا مند:به شکل نظام ات یمرور ادب  -گام دوم 

نظـامیجووجسـت مقـال ی  روي  در    هاهمنـد  منتشـرشـده  متـون  خارج  یعلم  يها گاهیپاو  سا  یمعتبر    نس یشامل 
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و   ی جهاد دانشگاه  یاطلاعات علم   گاهیشامل پا  یداخل   ي هاگاهیو پا  4نگریپرس، ا 3یل ی، وا2تینسای، امرالد ا1رکتیدا

ها به مرتبط با واژه  ۀمقال  517  ،نظرمد   يد یکل  يهابا استفاده از واژه   یجو و بررسوجست  ۀجی. در نتشدنورمگز انجام  

 شد.  افتی  2025تا  2000  يهااز سال  یسیو انگل یصورت فارس 

)  مقاله  19(  يتکرار  نیعناو  حذف  با  مقاله،  517  از  مرحله،  نیا  در  جو و انتخاب متون مناسب:وجست  -گام سوم

  نامرتبط   يمحتوا  حذف)،  مقاله  330(  يو مرور  یکمّ  يها روش)، حذف  مقاله  18(  نامرتبط  ةدیچک  و  نیعناو  حذف

  انتخاب  یینها  ي هامقاله  عنوان  به  مقاله  35  ت،ی نها  در  ،)مقاله   47روشن (   يها افتهی  بدون  يها مقاله) و حذف  مقاله  68(

است    بودن  طیواجد شرا  يارها یمع  به  وابسته  یی نها  تعداد  و  شوندیم  انتخاب  ي غربالگر  ندیفرا  ی ط  مطالعات.  شدند

 اند. شده  ارائه  6جدول در  یینها  يهاه). مقال2007 باروسو، و یسندلوسک (

 

 ب یدر فراترک  یینها يهاه ) مقال6جدول 

 روش  عنوان (سال)   پژوهشگر فیرد

  زبان معلمان يخودکارآمد  یفیک ۀمطالع: مدرسه تیریمد يبرا ییهادگاهید ) 2025( همکاران و لام 1
 ختهیآم آن  با مرتبط عوامل و یخارج زبان  عنوان به  یسیانگل

 ختهیآم ی در مقطع کارشناس یدر آموزش مهندس يخودکارآمد ۀتوسع ) 2025( همکاران و پاور 2

 ۀمطالع کیبهبود مستمر صدا:  راتییتغ  يکارکنان برا يالزامات خودکارآمد  ) 2024( چپمن 3
 یفیک ی فیک یفیتوص

  همکاران و نیاهرود 4
)2024 (  

  در یسازمان تعهد و یشغل تیرضا ،يخودکارآمد  ،يرهبر يهاسبک  یابیارز
 ختهیآم یکمّ  يهاداده لیتحل و یبیترک يهاروش ق یطر از ییروستا يادار مقامات

  یفی ک ۀسیمقا لیتحل کیمحل کار:  تالیجیکارکنان در تحول د يکار يریدرگ ) 2024و همکاران ( 5هی 5
 یفیک ي فاز

 یفیک در صنعت  یفیک ۀ: مطالعافزارنرم یمهندس ۀنیدر زم يخودکارآمد درك ) 2023و همکاران ( 6برویر 6

  همکاران  و گوردون 7
 مند نظام  اتیبر ادب يو اصلاح معلم: مرور يخودکارآمد  ) 2023(

 مرور
  لیمند/تحلنظام

 مضمون
و   يبر خودکارآمد تالیجید يهاتیاستفاده از روا  يکارکنان از رهبر درك ) 2023( 7تروجکو  8

 یفیک زش یانگ

 
1 Science Direct 
2 Emerald Insight 
3 Wiley 
4 Springer 
5 Ye 
6 Ribeiro 
7 Trujeque 
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و   1کوزوروسکا -نیسرب 9
 ) 2023همکاران (

 ۀمطالع -در طول بحران سلامت  یپزشک دیاسات يعوامل مؤثر بر خودکارآمد
 یفیک 19-دیکوو يریگهمه  ۀ در نمون یفیک

10 
و همکاران   2هاورکامپ

)2023 ( 
 

ها در محل کار پس از مشارکت در کلاس مهارت يریکارگو به  يخودکارآمد 
  یو بررس یبیترک يهاروش ۀ: مطالعياچندرشته  يارشد ترومایکارشناس

 مصاحبه 
 ختهیآم

 ختهیآم ی بیترک يهاروش ۀمطالع -مهندسان سالمند  یشغل يخودکارآمد  ) 2023و همکاران ( 3نیوال 11

پرستاران   انیکار در م ۀ ادام يبرا یشغل يو باور خودکارآمد يکار ةزیانگ ) 2022( همکاران و نیوال 12
 ی بیترک يهاروش ۀسالمند مراقبت در منزل: مطالع

 ختهیآم

 یفیک ی فیک يهاداده لیوتحلهی: تجزيخودکارآمد یابیارز ) 2022( 4اولاه و خان 13

نفس اعتمادبه  ت یتقو يبرا یستیکالج علوم ز یکاوش شغل ةدور کی شیافزا ) 2022و همکاران ( 5ویل 14
STEM  یشغل يو خودکارآمد 

 یفیک

و همکاران   6جورادو مولرو 15
)2022 ( 

 يفرد يهایستگیاطلاعات و ارتباطات و شا ياستفاده از فناور یفیک لیتحل
 يبرا ییامدهای: پندهی) معلمان آیجانیو هوش ه تیخلاق ،يلازم (خودکارآمد

 آموزش
 یفیک

 یفیک ی شغل ۀ توسع ۀکارآموزان مشاور پس از مداخل ياحرفهنیب يخودکارآمد  ) 2020( 7جانسون 16

  همکاران و کزار 17
)2020 ( 

  يناشناخته برا  یقاتی تحق ۀمنطق کیاز  یبیترک ۀ: مطالعیشغل يخودکارآمد 
جامع انتقال   ۀبرنام کیدر  نییپا تیعاملدرآمد و نسل اول، کم انیدانشجو

 کالج 
 یفیک

و همکاران   8ی بخش یعل 18
)2020 ( 

به  یسیاز معلمان زبان انگل يمعلمان: مورد يخودکارآمد  يامدهایپ یبررس
 یزبان خارج کیعنوان 

 یفیک

 9ی وسفی و کوروش 19
)2020 ( 

نرم ضمن خدمت،  يهارشته  یآموزش نیو تمر يخودکارآمد نیب  ۀرابط
 یسیسخت و معلمان زبان انگل يهارشته 

 ختهیآم

  یۀ نظر یفیک ۀدانش: مطالع يگذاراشتراكبه   ةزیو انگ يخودکارآمد  ) 2020( اگان 20
 یفیک منبع باز افزاردروپال نرم ۀدر جامع يخودکارآمد 

 رانیمد يبر خودکارآمد ياحرفه  ۀتجارب نظارت و توسع ةبالقو ریتأث درك ) 2019( 10نزیکال-تچیف 21
 یفیک یفیک يمورد ۀ: مطالعیدر آموزش عال یردانشگاهیغ یانیم

 
1 Cerbin-Koczorowska 
2 Haverkamp 
3 Wallin 
4 Khan & Ullah 
5 Liu 
6 Molero Jurado 
7 Johnson 
8 Alibakhshi 
9 Kurosh & Yousefi 
10 Fitch-Collins 
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آموزش   ۀ ارائ  يبرا یبهداشت يهادهندگان مراقبتارائه يمنابع خودکارآمد ) 2019( 1جه یعلو و یزمان 22
 یفیک ی فیک ۀمطالع کیبهداشت: 

 2گلاکین و هوهنستین 23
)2018 (  ختهیآم شرفت یدر حال پ یفیک لیمعلمان: تحل يخودکارآمد  

و همکاران   3موتیبارت 24
 دانشگاه انیدانشجو  يو بهبود خودکارآمد یابیارز ، یبررس ) 2015(

 مرور
  لیمند/تحلنظام

 محتوا
 یفیک معلمان يکارآمد يمنابع باورها یبه بررس یفیک ۀمطالع کی ) 2015( 4نتیم 25

  5و دارکسن کلاسن 26
)2014 ( 

 کی: سیتدر يکارآموز ةدور طول در يکار استرس و یهفتگ يخودکارآمد 
 ی بیترک ۀمطالع

 ختهیآم

محصول  يخودکارآمد ای: آيفرددرون ي خودکارآمد ةحوز یلیفرا تحل یبررس ) 2013( 6ئوی و تزمنیس 27
 نده؟ یمحرك عملکرد آ ایعملکرد گذشته است 

 لیتحل/لیفراتحل
 محتوا

 یفیک فردمحور دگاهیدر کار: د يخودکارآمد جادیا ) 2008( 7تامز 28

 لیتحل/لیفراتحل ي فرد يهاو عملکرد مرتبط با کار: نقش تفاوت  يخودکارآمد  ) 2007و همکاران ( 8جادج 29
 محتوا

مؤثر در   ی طیو مح يعوامل فرد یفیک لیوتحلهیدر کار: تجز يخودکارآمد  ) 2000( 9هال 30
 یفیک شغل  رییدر طول تغ یشخص ییکارا

در  یعال رانیمد يابعاد و عوامل مؤثر بر خودکارآمد  یشناخت لیتحل ) 1402و همکاران ( گلرد 31
 یفیک یورزش يهاسازمان

 اینینیو حس ياریبخت 32
)1402 ( 

  ۀمطالع  کیبازار کار ( ةند یوکار در آکسب انیمرب يخودکارآمد يالگو یطراح
 یفیک )یدارشناسیپد

 يو سرحد ییسرگلزا 33
)1400 ( 

(مورد  یدر آموزش عال نانهیکارآفر يخودکارآمد يالگو  یارائه و اعتبارسنج
 ختهیآم و بلوچستان) ستانیمطالعه: دانشگاه س

و همکاران   یعابس 34
)1399 ( 

با نقش   رانیمد يخودکارآمد يامدهایو پ ندهایآش یپ یابیو ارز ییشناسا
 ختهیآم انی بندانش يهاهمنوا در سازمان يرهبر

و همکاران   يزیعز 35
 یفیک ورزش  یعال رانیمد يمدل خودکارآمد نیتدو ) 1400(

 
1 Zamani-Alavijeh 
2 Glackin & Hohenstein 
3 Bartimote 
4 Minett 
5 Durksen 
6 Sitzmann & Yeo 
7 Tams 
8 Judge 
9 Hall 
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  خلاصـه   صـورت  به  را  ندیفرا  در  ماندهیباق  متون  اطلاعات  دیبا  گام،  نیا  در  :متون   اطلاعات  استخراج  -چهارم  گام

  کد   57شامل    هیمفهوم اول  77  و  شد  یبررس  بار  نیچند  هامقاله  يمحتوا   پژوهش،  از  مرحله  ن یا  در.  کـرد  آوريجمـع

 .ندشد استخراج امدهایپ  ۀنیکد در زم 20و  ندهایشایپ ۀنیدر زم

 به  پژوهش  اتیادب  از  احصاشده  يهاشاخص  ،مرحله  نیا  در  :یفیک   هايافتهی   بیترک و  لی وتحلهیتجز  -پنجم   گام

 . است شده  ارائه ۸و  ۷ ي هاجدول  در بخش نیا  ۀجینت. شدند  يبنددسته یمفهوم  لحاظ

 يخودکارآمد يندهای شای) پ7 جدول

  ۀمقول
 یاصل

 منبع هیاول مفهوم فیرد ی فرع ۀمقول

  عوامل
 یسازمان

منابع  تیریمد
 ی انسان

در   يریپذجامعه 1
 Fitch-Collins, 2019 سازمان

 ي سالارستهیشا 2
؛  1402 ،گلرد و همکاران؛ 1399  ،و همکاران یعابس

 1399 ،و همکاران يز یعز

عملکرد   یابیارز 3
 Hall, 2000 مستمر 

 Johnson, 2020; Egan, 2020; Hall, 2000; Power et بازخورد  افتیدر 4
al., 2025; Zamani-Alavije et al., 2019 

در   مشارکت
 سازمان

در   مشارکت 5
 Gordon et al., 2023 ي ریگمیتصم

  يو همکار مشارکت 6
 با همکاران 

 1399  ،و همکاران یعابس

Wallin et al., 2023; Egan, 2020; Gordon et al., 
2023;  Power et al., 2025; Lam et al., 2025 

 تیحما
 یاجتماع

 Haverkamp et al., 2023 میدر ت تعامل 7

  بخشتیرضا ارتباط 8
 با همکاران 

Egan, 2020; Wallin et al., 2023;  Wallin et al., 
2022; Khan & Ullah, 2022; Minett, 2015 

 Bartimote et al., 2015 ارتباط  تیشفاف 9

-Kezar et al., 2020; Fitch-Collins, 2019; Cerbin از کارکنان تیحما 10
Koczorowska et al., 2023 

  ياز سو یقدردان 11
 ارباب رجوع

Wallin et al., 2022; Khan & Ullah, 2022; Minett, 
2015 

  ياز سو دیتمج 12 
 همکاران

Egan, 2020; Wallin et al., 2022; Khan & Ullah, 
2022; Minett, 2015 

 ر یمد تیحما
 ریمد ياز سو تیحما 13

۱۳۹۹ ،و ھمکاران یز ی عز؛ ۱۳۹۹ ،و ھمکاران یعابس  
Wallin et al., 2023; Gordon et al., 2023; Lam et 

al., 2025 
 Trujeque, 2023 با رهبر   یعاطف  روابط 14
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 ریبه مد اعتماد 15
 1399 ،و همکاران يز یعز

Wallin et al., 2023 

از   دیو تمج قیتشو 16
 ریمد يسو

 1399  ،و همکاران یعابس
Wallin et al., 2022; Minett, 2015; Khan & Ullah, 

2022 

  عوامل
 شغل

 يتوانمندساز

 ار یاخت ضیتفو 17

 ،و همکاران يزی عز؛  1399  ،و همکاران یعابس

 1402  ،گلرد و همکاران؛ 1399
Wallin et al., 2023 

 یآموزش يهابرنامه  18

؛  1402 ،گلرد و همکاران؛ 1399 ،و همکاران يز یعز

 1400 ،يو سرحد  ییسرگلزا
Kezar et al., 2020; Liu et al., 2022; Lam et al., 

2025; Kurosh & Yousefi, 2020 
 Egan, 2020 دانش میتسه  19

 Egan, 2020 ي منتور 20

 Bartimote et al., 2015 ي ریادگی راهبرد 21

 Bartimote et al., 2015 يریادگی اهداف 22

 Hall, 2000; Khan & Ullah, 2022 ي ر یادگی يهافرصت 23

 معنادار شغل

 Wallin et al., 2023; Bartimote et al., 2015 ی شغل يدارمعنا 24

 Wallin et al., 2022 ی چالش فیوظا 25

 Wallin et al., 2023; Glackin & Hohenstein, 2018 ي ریپذانعطاف  26

 مناسب  يکار حجم 27
 1399  ،و همکاران یعابس

Wallin et al., 2023; Power et al., 2025 
استعداد با   تناسب 28

 شغل
 1399  ،و همکاران یعابس

شفاف   دستورالعمل 29
 Cerbin-Koczorowska et al., 2023 یشغل

  ریمس يزیربرنامه  30
 Fitch-Collins, 2019; Johnson, 2020 یشغل

 یستیبهز
 ي فرد

و  یمال تیامن
 ی عاطف

  ياز سو تیحما 31
 Wallin et al., 2023 خانواده

 Wallin et al., 2023 یبازنشستگو  مهیب 32
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 ی مال رفاه 33
 1399  ،و همکاران یعابس

Wallin et al., 2023 

سلامت   حفظ
 ي فرد

 ی ذهن یسلامت 34
 1399  ،و همکاران یعابس

Wallin et al., 2023; Wallin et al., 2022 

 یجسم سلامت 35
 1399  ،و همکاران یعابس

Wallin et al., 2023; Wallin et al., 2022 

 یحام يها تیفعال 36
 Wallin et al., 2023; Wallin et al., 2022 سلامت 

 يهایژگیو
 ي فرد

 يهانگرش 
 ي فرد

 Wallin et al., 2023; Wallin et al., 2022 به کار کردن لیتما 37

  طیخاطر به مح تعلق 38
 کار 

Wallin et al., 2023; Cerbin-Koczorowska et al., 
2023 

 ,.Cerbin-Koczorowska et al., 2023; Lam et al شغل تیماه درك 39
2025 

مثبت به   نگرش 40
 ی زندگ

 1399  ،و همکاران یعابس
Wallin et al., 2023 

 ی درون زش یانگ 41
 1402 ،گلرد و همکاران؛ 1399 ،و همکاران يز یعز

Bartimote et al., 2015; Power et al., 2025 

 Judge et al., 2007; Chapman, 2024 ت یموفق انتظار 42 

 يهایژگیو
 یتیشخص

 Judge et al., 2007 ییگرافه یوظ 43

 Judge et al., 2007 ییجوتوافق  44

 ییگرابرون  45
 1402 ،گلرد و همکاران؛ 1399 ،و همکاران يز یعز

Judge et al., 2007 
 Judge et al., 2007 یگشودگ 46

 Judge et al., 2007; Egan, 2020 یاحساس ثبات 47

 يها مهارت
 ي فرد

 Judge et al., 2007; Chapman, 2024 ی ذهن ییتوانا 48

 Bartimote et al., 2015 یمیخودتنظ 49

 نیشیپ ۀتجرب 50

 ،و همکاران يزی عز؛  1399  ،و همکاران یعابس

 1402  ،گلرد و همکاران؛ 1399
Egan, 2020; Judge et al., 2007; Chapman, 2024; 

Cerbin-Koczorowska et al., 2023; Lam et al., 
2025; Khan & Ullah, 2022 

 1402 ا،ی نینیو حس ياریبخت تالیجید سواد 51
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 Bartimote et al., 2015 تلاش  52

 ي انتقاد  تفکر 53
1402 ا،ی نینیو حس ياریبخت  

Bartimote et al., 2015 

 يهایژگیو
 یشناختروان 

 ي فرد

 Bartimote et al., 2015 کنترل کانون 54

 نفس عزت 55
 ،و همکاران يزی عز؛  1399  ،و همکاران یعابس

 1402  ،گلرد و همکاران؛ 1399

 نفس بهاعتماد 56
1402 ،گلرد و همکاران  

Bartimote et al., 2015 

 Bartimote et al., 2015 يفرد استقلال 57 

 

 ي خودکارآمد يامدهایپ) 8 جدول

 منبع هیاول مفهوم فیرد ی فرع ۀمقول ی اصل ۀمقول

 يامدها یپ
 ینیع

 ي فرد عملکرد

 Khan & Ullah, 2022; Molero Jurado et ي رفتار عملکرد 1
al., 2022; Sitzmann & Yeo, 2013 

 یشغل عملکرد 2

1399  ،و همکاران یعابس  

Judge et al., 2007; Molero Jurado et al., 
2022; Sitzmann & Yeo, 2013 

 

 ي فرد ۀتوسع

 ی شغل يدستاوردها 3
 1399  ،و همکاران یعابس

Alibakhshi et al., 2020 

 ياحرفه  ۀتوسع 4
 1399 ،و همکاران يز یعز

Alibakhshi et al., 2020 

 ی سازمان  ۀتوسع

 1399 ،و همکاران يز یعز یسازمان  گاهیجا ۀتوسع 5

 1399  ،و همکاران یعابس یسازمان يوربهره 6

 Ribeiro et al., 2023 یمیت عملکرد 7

 Ribeiro et al., 2023 خدمات ۀ ارائ تیفیک 8

 يامدها یپ
 یذهن

 يامدها یپ
 یشناخت

 Tams, 2008 به انجام کار توجه 9

 Tams, 2008 ط یبه مح توجه 10

 Tams, 2008 انجام کار ةباردر تأمل 11
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موضع در قبال  اتخاذ 12
 Tams, 2008 طیمح

 ی روان يامدها یپ

 Alibakhshi et al., 2020 ی شغل یفرسودگ کاهش 13

 Klassen & Durksen, 2014 ی استرس شغل کاهش 14

 1399  ،و همکاران یعابس ی شغل ییخودشکوفا 15

 ی شغل  نگرش

 ,.Alibakhshi et al., 2020; Aheruddin et al یشغل تیرضا 16
2024 

 یشغل تعهد 17

و   يزی عز؛  1399  ،و همکاران یعابس

 ;Alibakhshi et al., 2020 1399 ،همکاران

Aheruddin et al., 2024 
 Alibakhshi et al., 2020 در سازمان  ماندن 18

 ی شغل زش یانگ
 یشغل يریدرگ 19

 1399  ،و همکاران یعابس

Lam et al., 2025 
Ye et al., 2024 

 1399  ،و همکاران یعابس ی شغل رغبت 20

منظور    خود و به  ۀدر مطالع  تیفیاز حفظ ک  نانیاطم  منظوربه    ،گام  نیدر ا  پژوهشگر:  تیف یک  کنترل  - ششم   گام

را با شاخص    جی است و نتا  کردهاستفاده    ی با فواصل زمان  ي نظرات خود با کدگذار  ۀسیاز مقا   ،یخراجت اس  میکنترل مفاه

  ی با فواصل زمان   يدو کدگذار   توافقاست،    717/0حاضر که    پژوهش آمده در  دستاست. مقدار به  دهی سنج  1کاپا کوهن

 .شود یل محسوب مآدهیدر حد ا

  مراحـل   از   حاصـل  هـاي افتـهی  ب،ی فراترک  روش   از  مرحله  نیا  در  ):يپشنهاد   چارچوب(  ج ینتا  ۀارائ  - هفتم   گام

نشان    ب یفراترک  يها افتهیکارکنان را بر اساس    يخودکارآمد   يامدها ی و پ  ندهایشایپمدل    5  شکل.  شـودیمـ  ارائـه   قبـل

 . دهدیم

 

 
1 Cohen's kappa coefficient 
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 نکارکنا يخودکارآمد  يامدهایو پ ندهای شایپ) مدل 5 شکل

 ي ریگجهینتبحث و 
و   یسنجکتاب  لیتحل ی بیبا روش ترک کارکنان يخودکارآمد يامدهایپ و ندهایشایپ  ییبا هدف شناسا پژوهش نیا

  ن یرگذارتریأثت   عنوانبه    کایدانشگاه هلند و کشور آمر  نیی تع  ،یسنجکتاب  لیتحل  يها افتهیانجام شد. بر اساس    بیفراترک

  موضوع   با  مرتبط   یِپژوهش  ارتباطات   و  دی تول  در  یعلم  مراکز   ن یا  تر پررنگ  حضور  و  سهم  ة دهندنشانسازمان و کشور  

  يکشورها   شتریب  یپژوهش  يگذارهیسرما  و  توجه   ةدهندنشان  تواندیم  یعلم  يوندهای پ  قدرتدر    يبرتر   نی. ااست

  مانند   ي ادی بن  يها مقاله  ي مرکز  يها گره  داد   نشان یسنجکتاب  ل یتحل  ن،یبر ا  علاوه.  باشد  حوزه  نیا  در  افته یتوسعه

  يقو   ينظر   ربستریز  کی  وجود  ةدهندنشان)  2014(  کی و اسکالو  کیاسکالو  و)  2006و همکاران (  کاپرارامطالعات  

  ي اند و نقش خودکارآمدشده  انجام  یآموزش  ةدو مقاله در حوز  ن یا.  اندگرفته  شکل  آن  حول   هاشی گرا  ری سا  که  است

  ي ها گره  و  واضح   مرجع  ي هامقاله  وجود.  دهندینشان م  یعاطف  یتعامل و کاهش خستگ   ، یشغل  ت یرضا  ش یافزا  دررا  

  ی موضوع  تنوع  ةدهندنشان  متعدد  يهاخوشه  اما  دارد؛  ینسب  انسجام  ينظر  لحاظ  از   حوزه  دهدیم  نشان  يمرکز

  دهد یم  نشان  هادواژهیکل  ةگسترد  فیط   نی. ااستکارکنان    يخودکارآمد   ة) در حوزیاجتماع   و  یسازمان  ،يفردن یب(

پ  ندهایشایپ  تیجامع  يبرا   ی طیمح  هم  و)  نیشیپ  تجربه  ،یتیشخص  يهایژگیو(  يفرد  يرها یمتغ  هم  دیبا  امدها،یو 

  نشان  ي پرستار  وکرونا    يری گهمه  با  مرتبط  یموضوع  يها . خوشهرندیگ  قرار  مدنظر)  یتیری مد  تیحما  کار،  طیمح(

از سال    ياز خودکارآمد   يکاربرد  و  دیجد  یپژوهش  يها رخطی ز  دارشدنی پد  باعث  ير یگهمه  یجهان  بحران  دهندیم

و   نیآفرتحول  يرهبر ،يآورتاب )،Farooq et al., 2022( تیهمچون خلاق دیجد ییهاو حوزه اندشدهبه بعد  2021

  ، اساس  نیاند. بر اکارکنان فراهم آورده   يخودکارآمد  ۀنی) را در زمBernales-Turpo et al., 2021(  یشغل  يریدرگ

 .باشند آگاه نوظهور يهارشاخهی زبه  دیبا ندهیآ پژوهشگران
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  است،   یالمللنیدر سطح ب  یس یانگل  يهاپژوهشبه    محدود   یانتخاب  گاهیپا  اساس  بر  ی سنجکتاب  يها آنجا که داده  از

منظور    بهرو،    نیا  ازشوند.    ینم  منعکس  لیتحل  در  یفارس  يها پژوهش  و  اندشده  شدهانتخاب  گاهیپا  از  خارج  که  يآثار

  ب یاستفاده شد. فراترک  یل یروش تکم  کی   عنوانبه    بی از روش فراترک  امدها،ی پ  و  ندهایشایپ  یکل ساختار    ییشناسا

  تی ریمد(  یسازمان   ي هایژگیو:  رندی گیم  شکل   گانه چند  سطوح  در   کارکنان  يخودکارآمد   ي ندهایشایپ  دهدیم  نشان

انسان سازمان،    ،یمنابع  در    شغل و    يتوانمندساز (  یشغل   يهایژگیو  ،)ر،ی مد  تیو حما  یاجتماع  تیحمامشارکت 

  ي هایژگیو  ،يفرد   يها نگرش(  يفرد  يهایژگیو  و  ،)يفرد   سلامت  ،یو عاطف  یمال  تی امن(   يفرد  یستیبهز  ،معنادار)

نتايفرد  یشناخت  روان  ي هایژگیو  و  يفرد   يهامهارت  ،یتیشخص   ي ریادگی  ي نظر  دگاهید  از   جی ). 

م  کندیم  یبانیپشت  بندورا   ي خودکارآمد/یاجتماع  وضع  و  ی کلام  اقناع  ،ي ساز مدل   موفق،   يها تجربه  دهدیکه نشان 

همچناندشده  ظاهر  بیفراترک  يهاافتهی  در   کههستند    يخودکارآمد  يد ی کل  منابع  یعاطف/کی ولوژیزیف   هاافتهی  ن،ی. 

 نیتدو)  سازمان  شغل،  فرد،(  ی چندسطح  چارچوب  کی  د یبا  کارکنان،  يخودکارآمد   يساز مدل   يبرا   کنند یم  شنهاد یپ

گلرد و همکاران مانند    یمطالعات  نه،یزم   نی. در اردیگ  بر  در  را   يفرد   ي رهایمتغ  هم  و  يساختار   يرهایمتغ  هم  که  شود

عوامل    امااند،  کرده  اشاره  يموثر بر خودکارآمد   یو شخص  یشغل   ،یبه عوامل سازمان  زی ن  )2024(  چپمن  و)  1402(

 .اندکارکنان در نظر گرفته نشده  یستیمرتبط با بهز

  ي امدها ی پ  ، یشناخت  ي امدها ی پ(  »  یذهن«  و )  یسازمانو    يفرد   ۀ توسع  ،يفرد   عملکرد (  »ینیع«   بُعد  دو  در   زی ن  امدهایپ 

  ي امدها یپبه   زین)  1400و همکاران (  يز یعز نه،یزم نی. در ا اندشده  يبنددسته) یشغل زش ی انگ و یشغل  نگرش ،یروان

 نیاهرودتفکر است.    يهاوهیو ش  یشغل  يها اشاره کردند که فاقد نگرش  يخودکارآمد   یو جمع   یگروه  ،يعملکرد فرد

  شرفت یپ   يها و فرصت  یشغل  ت یرضا  بهبودبر    ي تر به نقش خودکارآمدبه صورت خاص  زی ن  )2024همکاران (  و

 . کندیم تی حما پژوهش يهاافتهی کردند که از  اشاره یشغل

  منطبق   بی فراترک  جی نتا  با  بودند،  متمرکز  یسازمان  ي امدهایپ  و  یستیبهز  ،یفرسودگ  بر  که  یسنجکتاب  يها خوشه

  استرس   برابر  در  یمحافظت   سمیمکان   عنوان  به  هم  يخودکارآمد  دهند یم   نشان  دو  هر  یف یک  و  یکمّ  شواهد  یعنی  ؛هستند

  ت یحما  جینتا  نی) از ا2014و دارکسن (  کلاسن  يهاافتهی.  کندیم  کمک  تعهد  و  عملکرد  شی افزا  به  هم  و  کندیم  عمل

  ط یشرا(  یطیمح  عوامل  ت یاهم  ةکنندمنعکس  یسنجکتاب  در  يریگهمه  به  مربوط  يهاخوشهظهور    ن،یهمچن .  کندیم

.  اندشده  آشکار  یستیبهز  و  يکار   طیمح  يهامؤلفه  صورت  به  زین  بیفراترک   در  که  است)  یسازمان  تیحما  ،یبحران

 است.  جینتا نیسو با ا) هم2023( همکاران و کوزوسکا-نیسرب  يهاافتهی

  که  است  یچندوجه  يا سازه کارکنان  يخودکارآمد دهند یم  نشان  بیفراترک و یسنجکتاب  يهاافتهی ،یکل طور به

  عملکرد   بر  واضح   ییامدهای پ  خود،  ۀ نوب  به  و   ردیگیم  شکل   یسازمان  و  ی شغل  ،يفرد   عوامل   از  دهیچی پ  یتعامل  توسط
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  يکار   يهاطیمح  یطراح  با  توانندیم   هاسازمان  ،يکاربرد  نظر  از.  دارد  کارکنان  یروان  سلامت  و  يا حرفه  ۀتوسع  ،يفرد

 .دهند  شی افزا را يخودکارآمد یۀسرما سازنده، رهبران نقش  تیتقو  و هامهارت  ۀتوسع ،یتیحما

  و   ير یپذ انعطاف  شیافزا  نامتعادل،  کار   حجم  کاهش  کار،  طیمح  یطراح  باها  سازمان  شودیم  ه یتوص  ن،یهمچن

 را فراهم کنند.  کارکنان يخودکارآمد   تی تقو  ۀنیزم ها،نقش تیشفاف 

ا  علاوه   ش یافزا  به  میمستق  ي ر یادگی  يهافرصت  و  افتهیساختار   یشغل  ریمس  و  ،يمنتور  يها برنامه  ن،یبر 

 . کنندیم  کمک يخودکارآمد 

  ي خودکارآمد   يارتقا  سازنهیزم  توانندیم   یمال  رفاه  و  روان  سلامت  يها برنامه  مه،یب  جمله  از  یتیحما  يها استیس

 . باشند

  ي برا   مهم  شرطشیپ   کی  کارکنان  تال یجید  سواد  يارتقا   کار،  طیمح  در  تال یجید  منابع  ظهور  به  توجه  با  ت،ینها  در

 . است  يکار يخودکارآمد 

  یسنجکتاب  لیتحل که از آنجا   ؛است يضرور  هاتی از محدود یپژوهش حاضر، توجه به برخ  يها افتهی ر یتفس در

  ی ف یک يهاافتهی اساس بر زی ن بیاست. فراترک تیمحدود يدارا  است، نیمع یزمان ةباز و مشخص يها گاهیپا بر یمبتن

و    یفیک  يها استفاده از روش  ،اساس  نیندارد. بر ا  یچندان  يری پذ میتعم  تیقابلرو،    نی ا  از  است؛  منتخب  يها مقالهاز  

مصاحبه   پ  ندهایشایپ  ترقیعم  یی شناسا  يبرا ابزار  توص  يخودکارآمد   يامدهایو  همچنشودیم  هیکارکنان    ن، ی. 

  ی بررس  را  مدل   ير یپذ میتعم  و  آزمون  شتریب  را  روابط  ن یا  ،ینیزمنیب  و  یتجرب  يهایطراح   با  د یبا  یآت   يهاپژوهش

 . کنند

 

 سپاسگزاري
 . دیآیعمل م  به ياند، سپاسگزارکرده يهمکار مقاله  يساز که در آماده يافراد  یۀکل از

 
 منافع  تعارض

 . ندارد وجود مقاله این انتشار در منافعی  تعارض  گونههیچ
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  تیریمد  یعلم ۀمجل. البلاغهنهج  دگاهید از  کارکنان  يخودکارآمد  احسـاس  بر  مؤثر  عوامل  ییشـناسـا:  گرامثبت 

  https://doi.org/10.22059/jscm.2022.344087.2303. 542-517  ،)4(9  ،یاجتماع  یۀسرما

  و   يخودکارآمد یانجیم  نقش  با زشیانگ بر  ییگراکمال ریتأث). 1404(  هیمرض ــ  ،يمحمد  و د،یفرش ــ  ،یاصــلان .۲

ــاب  ــروان  يآورت ــاخــت ــن ــژوهــش.  یشــ ــاپ  ــ  يه ــاخــت ــن ــد  در  یروانشــ  ــم  ــری . 90-61  ،)1(11  ،ت ی

https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/2278232  
  مدل  یطراح ).  1403(  دهیحم  جو، رشادت  و  ر،یجهانگ  ،یفارس  یدالهی  ز،یکامب  ،یطالب  الهام،  ،يزیپار  نژادرانیا .۳

 ، يراهبرد ت یریمد يهاپژوهش .  میت يخودکارآمد کردیرو با هااستارتاپ عملکرد بر یمیت ۀنانیکارآفر اقیاشت

93)30(، 101-126 .https://sanad.iau.ir/Journal/smr/Article/1184865/FullText   

  ةند یآ در  وکارکسـب   انیمرب  يخودکارآمد يالگو   یطراح). 1402( نیغلامحس ـ  ا،ینینیحس ـ  و ه،یمرض ـ  ،ياریبخت .٤

ــازار  ــ(  کــار  ب  ــ  کی ــد  ۀمـطــالـع  ــپ  ــی ــاسـ ــن . 16-1  ،)3(2  ،ينـوآور  و  ین ـی ـکــارآفـر  يهــاپـژوهـش).  یدارشـ
https://doi.org/10.22034/eir.2023.183927   

 در  نانهی کارآفر  يخودکارآمد  يالگو   یاعتبارسنج  و  ارائه).  1400(  فروزان  ،يسرحد  و  رضا،یعل  ،یسرگلزائ .۵

 ،ينوآور  اقتصاد  بومست یز  مطالعات  ۀفصلنام).  بلوچستان  و  ستانیس   دانشگاه:  مطالعه  مورد(  یعال  آموزش

1)3(، 105-127 .https://doi.org/10.22111/innoeco.2022.41238.1024  

  بر  یلیتحل: آورتاب يرهبر).  1404(  بهزاد  ان،یمحمد  و فاطمه، ،يطاهر  حسـن، ن،یمتیزارع  ،یعل  پور،احیس ـ .۶

ــا  هــاپـژوهـش  و  مـطــالـعــات  ــفـراتـرک ـ  کـردی ـرو  ب ــار  مـطــالـعــات.  ب ی ــان ـ  رفـت ــازم  .105-65  ،)2(14  ،یســ
https://obs.iaobm.ir/article_723234.html   

طح يالگو ).  1396( يمهد  نداف،و  اله، فرج  ،یمیرح  جابر، رآباد،یام ظفرپور .۷ ایپ یچندسـ   ي امدهایپ و  ندهایشـ

ــد ــارآم ــودک ــان  يخ ــن ــارک ــش.  ک ــژوه ــاپ ــد  يه  ــم  ــری ــع  ت ی ــاب ــن  ــ  م .  118-93  ،)2(9  ،یانســــان
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20084528.1396.9.2.5.3  

ع  ،یعابس ـ .۸ ن، ،يالودار  ،یمحمدتق ،يقندهار د،یسـ ور و  حسـ ا).  1399( محمدجواد  ،يحضـ ناسـ   ی ابیارز و  ییشـ

  ی شـغل  ةمشـاور. انیبندانش  يهاسـازمان  در  همنوا يرهبر نقش با رانیمد  يخودکارآمد يامدهایپ و ندهایآشیپ

  https://doi.org/10.52547/jcoc.12.3.161.186-161  ،)44(12  ،یسازمان و

 مطالعات.  ورزش  یعال  رانیمد  يخودکارآمد  مدل  نیتدو).  1400(  يمهد  ،یم یسل   و  پروانه،  گلرد،  داود،  ،يزیعز .۹

  https://doi.org/10.22034/ssys.2021.459. 132-113 ،)53(20 ،جوانان و ورزش يراهبرد

ــل و  داود ،يزیعز پروانه،  گلرد، .۱۰ ــناخت  لیتحل). 1402(  يمهد ،یمیس   ي خودکارآمد  بر مؤثر  عوامل و ابعاد  یش

 ــ  يهاســـازمان در یعال رانیمد  ــ  ت یریمد در معاصـــر يهاپژوهش.  یورزشـ  .113-93 ،)25(13 ،یورزشـ
https://iranjournals.nlai.ir/handle/123456789/1061480   

اخت  یحکمران  ب ی ـفراترک ).  1403(  میابراه  ،يمزار .۱۱ ــنـ اخت  و  یحکمران  علوم  ییهمگرا  ؛یشـ ــنـ   درك  در  یشـ

https://doi.org/10.22059/jscm.2022.344087.2303
https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/2278232
https://sanad.iau.ir/Journal/smr/Article/1184865/FullText
https://doi.org/10.22034/eir.2023.183927
https://doi.org/10.22111/innoeco.2022.41238.1024
https://obs.iaobm.ir/article_723234.html
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20084528.1396.9.2.5.3
https://doi.org/10.52547/jcoc.12.3.161
https://doi.org/10.22034/ssys.2021.459
https://iranjournals.nlai.ir/handle/123456789/1061480
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 ــ  ــپ  ــی  ــچ  ــی  ــ  يهــایدگ  ــ  يهــاپــژوهــش.  یحــکــمــران ــاخــت ــن  ــمــد  در  یروانشــ  ــری .  32-9  ،)1(10  ،ت ی
https://doi.org/10.22034/jom.2024.2021985.1154 
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