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Abstract 

Purpose: Education is a fundamental pillar of development, responsible for cultivating skilled 
human resources. Primary school teachers play a uniquely critical role in transmitting 
knowledge and shaping children's personalities during the most formative years. However, the 
teaching profession faces numerous challenges, including overcrowded classrooms, limited 
resources, high expectations, financial constraints, and psychological pressures, which can 
gradually lead to burnout, emotional exhaustion, and diminished performance. In this context, 
resilience—the dynamic capacity to adapt positively to stressful circumstances—has emerged 
as a crucial psychological resource that protects teachers against occupational stress and helps 
maintain professional engagement and effectiveness. Despite growing research on teacher 
resilience, the lived experiences of primary school teachers, especially in specific cultural and 
regional settings, have received limited empirical attention. This qualitative study aimed to 
explore and identify the core characteristics of resilient primary school teachers and extract 
practical strategies for strengthening their resilience. 

Design/Methodology/Approach: This research employed a qualitative approach with a 
phenomenological design, suited for investigating lived experiences and subjective meanings. 
The study was conducted during the academic year 2024–2025 in Kermanshah, Iran. The target 
population consisted of primary school teachers in District 1 of Kermanshah, from whom 15 
participants were selected through purposive sampling. Inclusion criteria included: (a) a 
minimum of five years of teaching experience; (b) a positive professional performance record; 
(c) a history of successfully coping with educational adversities; and (d) willingness to 
participate. Data were gathered through semi-structured interviews lasting 20 to 30 minutes, 
conducted at mutually agreed times and locations. All interviews were audio-recorded with 
participant consent, and key points were simultaneously noted. Data were transcribed verbatim 
and analyzed using a three-stage coding process: open coding, axial coding, and selective 
coding. To enhance trustworthiness, member checking was conducted by presenting 
preliminary results to participants for confirmation, and expert consultation was utilized to 
review the coding process, ensuring analytical consistency and reducing potential bias. 
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Findings: Analysis yielded 93 open codes, refined into 6 axial codes and 2 selective codes. 
Resilient teachers' characteristics fell into four dimensions: (1) behavioral-emotional regulation 
(e.g., anger control, active listening, patience); (2) professional identity and job attachment (e.g., 
sense of mission, love for students, motivation from student progress); (3) cognitive-perceptual 
traits (e.g., positive thinking, realistic acceptance, humor, self-care, cognitive reappraisal); and 
(4) professional knowledge and skills (e.g., content mastery, modern methods, classroom 
management). Strategies for strengthening resilience were identified at two levels: teacher-
centered (e.g., dialogue, participatory rules, variety in teaching, self-rewarding) and 
organization-centered (e.g., supportive environment, welfare support, recognition, counseling 
access, resilience councils). 

Discussion and Conclusion: Education, as a fundamental pillar of development, is responsible 
for cultivating human resources, with primary school teachers playing a crucial role in 
knowledge transmission and shaping children's personalities. However, challenges such as 
overcrowded classrooms, lack of resources, and psychological pressures can lead to teacher 
burnout. Resilience, defined as the ability to adapt to difficult circumstances, plays a vital role 
in maintaining teachers' professional performance. This qualitative study, employing a 
phenomenological approach, was conducted during the academic year 2024–2025 to identify 
the characteristics of resilient teachers and extract strategies to strengthen their resilience. The 
results indicated that teacher resilience can be explained across four dimensions: behavioral, 
professional identity, cognitive-personality, and knowledge-skills, and strengthening strategies 
were categorized into two levels: practical-field and structural-managerial. In conclusion, 
teacher resilience is a dynamic and multi-dimensional process resulting from the interaction 
between individual characteristics and environmental supports. Enhancing it requires an 
integrated approach comprising individual empowerment and structural reforms. These 
findings can be useful for educational policy-making and teacher training programs. Although 
the focus on a specific geographic area limits generalizability, adherence to validation principles 
ensures the authenticity of the data. 
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 چکیده

به آموزش ن  یعنوان رکن اصل  وپرورش  ابتدا  یانسان  يرو یتوسعه، مسئول پرورش  انتقال دانش و    ینقش  ییاست و معلمان  مهم در 
  ممکن است   یروان  يشلوغ، کمبود امکانات و فشارها  يهامانند کلاس  ییهاچالش  حال،  نیا  کودکان دارند. با  تیشخص  یدهشکل

تانمعلمان شو  یشغل  یفرسودگ  سازنهیزم نقش  ط یبا شرا  يسازگار  ییعنوان توانا  به   يآورب د.  در حفظ عملکرد   یاساس  ی دشوار، 
کمتر مورد توجه قرار گرفته است. پژوهش   نهیزم نیدر ا ییمعلمان ابتدا ۀست یز يهاتجربه  ن،یبا وجود ا کند؛یم فایمعلمان ا ياحرفه

معلمان   يهایژگیو  ییانجام شد و هدف آن شناسا  1405–1404  یلیدر سال تحص  یدارشناسیو روش پد   یفیک   کردیحاضر با رو
نفر    15کرمانشاه بود که    کی  یۀ ناح  ییپژوهش شامل معلمان ابتدا  ۀآنان بود. جامع  يآورتاب   تیتقو  ي آور و استخراج راهکارهاتاب

  ي به همکار  لیمثبت و تما  ياخدمت، عملکرد حرفه  ۀ پنج سال سابق  کمدست چون  هم  ییارهایاز آنان به روش هدفمند و بر اساس مع
و    يباز، محور  يگذارشناسهو با استفاده از    ي گردآور  ياقهیدق  30تا    20  ۀافتیساختارمه ین  يهامصاحبه  ق یها از طرشدند. داده   ابانتخ
  ینی از بازب  ،هاافتهی  ییروا  شی افزا  ي. برادیانجام  یاصل  ۀمقول  2و    يمحور  شناسۀ  6باز،    شناسۀ  93که به استخراج    ندشد  لیتحل  ینشیگز

- یادراک   ،ياحرفه  ت یهو  ،يعد رفتارمعلمان در چهار بُ  يآورنشان داد تاب   ج یاستفاده شد. نتا  انکنندگان و نظر متخصصمشارکت
.  ردیگیقرار م  یتیرمدی-يو ساختار  یدانمی-یآن در دو سطح عمل  ت یتقو  ي است و راهکارها  نیی قابل تب  مهارتی-یو دانش  یتشخصی

 ردیگیشکل م  یطیمح  يهات یو حما يفرد  يهایژگیتعامل و  ز است که ا  ي عدو چندبُ  ایپو  يندایمعلمان فر  ي آوردر مجموع، تاب 
 است.   يو اصلاحات ساختار يفرد يشامل توانمندساز یقی تلف  يکردیرو ازمندیآن ن   تیو تقو

 آوري.تقویت تاب   آور،تاب معلمانابتدایی، پدیدارشناسی، آموزش  کلیدواژگان:
 

تناد: آور و راهکارهاي تقویت  هاي معلمان تابشـناسـایی ویژگی  ).1405خباره، کبري، قنبري، سـیروس، و جمالی، مصـطفی ( اسـ
 .51-75 )،2(12، هاي روانشناختی در مدیریتپژوهش. آوري آنانتاب
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 مقدمه
  ۀ یکی از ارکان بنیادین جوامع انسانی است که در پرورش نیروي انسانی خلاق و تحقق توسع  وپرورشآموزش

با تأثیرگذاري بر گرایشWidana et al., 2023پایدار نقشی حیاتی دارد ( هاي فکري و فرهنگی جامعه، ). این نهاد 

(زمینه است  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادي،  و Vajen et al., 2023ساز رشد  تحصیلی کودکان  ارتقاي  با هدف  و   (

رو، کیفیت و  ). ازاینPaloniemi et al., 2021(  کندمینوجوانان، آنها را براي موفقیت در جهان متحول امروز آماده  

است. به دلیل ماهیت پویا، مدارس    نوینهاي اصلی جوامع  پذیري نظام آموزشی با تغییرات محیطی از دغدغهانطباق

ها به  ) و تحقق اهداف آنOrishev & Achilov, 2023ها نیازمند ارزیابی و بهبود مستمر هستند ( بیش از دیگر سازمان

). اهمیت نقش معلمان در مقطع ابتدایی  Paloniemi et al., 2021ویژه معلمان، وابسته است (نیروي انسانی کارآمد، به

پایه مهارتکه  اولیریزي شخصیت،  این دوره  آموزان  دانش  ۀ هاي اجتماعی و سواد  به طور ویژه  گیرد،  شکل میدر 

است بهبرجسته  معلمان  اخلاقی    .  و  رفتاري  الگوهاي  دانش،  انتقال  بر  علاوه  آموزشی،  نظام  فقرات  ستون  عنوان 

 Parveen et al., 2021  Bautista-Quispe etگیري شخصیت آنان دارند (مهم در شکل  یو نقش  هستندآموزان  دانش

al., 2024;هاي اخلاقی را منتقل و محیطی ایمن  هاي چندگانه همچون راهنمایی و حمایت، ارزش). آنها با ایفاي نقش

معلمی به دلیل تعطیلات    ۀ بودن حرفکنند. با وجود تصور عمومی مبنی بر آسانو مشارکتی براي یادگیري فراهم می

 & Baatzگیرد (مشاغل پرخطر قرار می  ةهمراه است و در زمر  گسترده  یها و فشارهایمدارس، این حرفه با مسئولیت

Wirzberger, 2025; Chen & Chi-Kin Lee, 2022چالش با  معلمان  کلاسهمهایی  ).  کمبود  چون  شلوغ،  هاي 

که    هستند  آموزان مواجهامکانات، انتظارات بالا از سوي مدیران و والدین، مسائل مالی و مشکلات خانوادگی دانش

). این فشارها در مقطع ابتدایی  1402نیازي و همکاران،  د (ندهکاري را تحت تأثیر قرار می  ة مدیریت کلاس و انگیز

  ه ؛ زیرا معلمان علاوه بر آموزش مفاهیم پایه، مسئولیت تربیت عاطفی و اجتماعی کودکان را نیز بهستندتر  برجسته

عنوان یکی از مفاهیم کلیدي در آموزش   آوري به). در چنین شرایطی، تابCollie & Mansfield, 2022عهده دارند (

پذیري، توانایی عبور  توانایی سازگاري موفق با شرایط دشوار است و شامل آرامش، انعطاف  آوريیابد. تاباهمیت می

نگر  شناسی مثبت). در روانWalsh et al., 2020شود (برانگیز و نگرش مثبت به مشکلات میهاي چالشاز موقعیت

و افراد را در مدیریت شرایط تهدیدآمیز یاري    است  عنوان عاملی مؤثر در سلامت روان معرفی شده  آوري بهنیز تاب

کند در مواجهه با فشارهایی  یندي پویا و فعال است که به معلمان کمک میاآوري فر). تابLiu et al., 2022کند (می

دانش رفتار  مدیریت  و  زمانی  محدودیت  کاري،  حفظ  مانند حجم  را  روانی خود  تعادل  عملکرد   کنندآموزان،    ي و 

) باشند  داشته  تأثیر  Villalobos Vergara et al., 2024مطلوب  محیطی  و  اجتماعی  فردي،  منابع  از  ویژگی  این   .(

  فردي   سطح  در  خودتنظیمی  و   انگیزش  خودکارآمدي،  که   طوريبه    ؛) Fokkens-Bruinsma et al., 2023پذیرد (می

ها و عدالت سازمانی در سطح  )، حمایت همکاران و مدیران در سطح اجتماعی و سیاست1398  ایوبیان،  و  جورزم(
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آور با ذهنی  دهند معلمان تابها نشان می). پژوهش1403منعم و همکاران،  قربانی(  هستند  محیطی از عوامل تقویت آن

هاي آموزشی غلبه و محیطی مقاوم در مدارس  توانند بر چالشهاي نو، میحلپذیر و آمادگی براي یافتن راهانعطاف

و مهارت    ي داری پا  يالگو  ،يرفتار   ي). آنها علاوه بر ارتقاي کیفیت یادگیري، با الگوسازLu et al., 2024ایجاد کنند (

آوري همچنین به حفظ آرامش  ). تابNaimoli & Saxena, 2018(  شوندیمحسوب م  ز یآموزان ندانش  يله براأحل مس

) و از فرسودگی شغلی معلمان  Chen, 2024کند (آموزان کمک میزا و بهبود عملکرد تحصیلی دانشتنشدر شرایط  

ممکن    کمآوري  ). در مقابل، تابDaniilidou et al., 2020؛  1397،  فیروزآبادي و نورانی کوتنایی  یسادات کاهد (می

 & Yildizogluو پیامدهاي فردي و سازمانی منفی در پی داشته باشد (  دهدپذیري معلمان را افزایش  آسیب  است 

Cemaloglu, 2023هاي ناشی از فرسودگی، به بهبود کیفیت آور علاوه بر کاهش هزینهکه معلمان تاب  حالی  )، در

دانش رشد  و  میمدارس  (آموزان کمک  ازBaatz & Wirzberger, 2025کنند  بر    این  ).  مؤثر  عوامل  شناسایی  رو، 

  ی ویژه در جوامع  )، بهZohrabi & Nasirfam, 2024راهکارهاي تقویت آن اهمیت زیادي دارد (  تقویت آوري و  تاب

  ي ها تجربه  یبررس  ن،ی). بنابراBautista-Quispe et al., 2024رو هستند (تر روبههاي پیچیدهمتنوع که معلمان با چالش

 . دیآیبه شمار م  یو عمل  یپژوهش  یآنان ضرورت   يآورتاب  تیتقو  يو راهکارها  هایژگیو  ییمعلمان و شناسا  ۀستیز

آن در معلمان    تی تقو  ي و راهکارها  يآورتاب  يهایژگ یانجام شد: و  یپرسش اصل  ن یپژوهش حاضر با ا  ن،یبنابرا

 ؟ اندکدام  ییابتدا

 دهد: پاسخ می زی ن ریز ی فرع يهابه پرسش ،یبه پرسش اصل ییگوپاسخ  يپژوهش حاضر برا

 ؟ اندکدامآور معلمان تاب يها یژگیو -1

 ؟اندکداممعلمان   يآورتاب  تیتقو  يراهکارها  -2

  ينظر یمبان
 آوري تاب

شود و ناظر  ساده با فشارها تعریف می  ۀعنوان مفهومی فراتر از مقابل  شناسی معاصر بهآوري در ادبیات روانتاب

تجرب از  پس  فرد  مثبت  سازگاري  و  رشد  بازگشت،  ظرفیت  اولیه،  موقعیت  ۀبر  رویکردهاي  در  است.  دشوار  هاي 

هاي جدید آن را فرایندي  شد؛ اما پژوهشصورت یک ویژگی فردي نسبتاً پایدار در نظر گرفته می  آوري بیشتر بهتاب

Hammood et al., ; Woolard et al., 2022(  کنندهاي فرهنگی و اجتماعی معرفی میپویا، سیال و وابسته به زمینه

  هاي مختلف محیطی او آوري حاصل تعامل مستمر میان فرد و لایهشناختی، تابهاي بومنظام ۀنظری  دیدگاهاز    .)2025

هاي شناختی، عوامل میانی همچون روابط  هاي شخصیتی و مهارتست. در این دیدگاه، عوامل خرد مانند ویژگیا

گیري یا تضعیف  ها و ساختارهاي نهادي، همگی در شکلسیاست  مانندفردي و حمایت اجتماعی، و عوامل کلان بین
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تلاش فردي،    ۀ آوري نه صرفاً نتیجبنابراین، تاب )Liu, 2022 Yao & ;Gonçalves et al., 2025(  آوري نقش دارند تاب

مانند    ییهامؤلفه  ،یشناختروان  يهاهیسرما  یۀبر اساس نظر  .بلکه محصولی از دسترسی به منابع حمایتی معنادار است

عملکرد    توانندیکه م  شوند یقابل توسعه شناخته م  یعنوان منابع روان   به  ي آورو تاب  يخودکارآمد   ،ینیبخوش  د،ی ام

و قابل   یرا موقت  هایناکام  تا  دهدیبه فرد امکان م  يآورچارچوب، تاب  نیدر ا  .پرتنش بهبود بخشند  طیفرد را در شرا

  ر ی پذ و تحول   نگرندهیآ  ی را مفهوم  يآورنگاه، تاب  نی. ا بهره ببردو رشد    ير یادگی  يو از آنها برا   ی کندتلق  تی ریمد

 يآوردر تاب  دادهایرو  یذهن   ریبر نقش تفس  زی ن  یشناخت يها هینظر).  Liu et al., 2020; Khedr et al., 2025(  داندیم

وابسته  دادیاز آنکه به خود رو  شیب ی، واکنش فرد به فشار روان1لازاروس  یشناخت یاب یارز  يدارند. مطابق الگو دی تأک

ند،  هست  برخوردار   بیشتري  یشناخت  يری پذ افکه از انعط   يافراد.  دارد  یآن بستگ  يادراك و معناگذار  ةوی باشد، به ش

 رند؛ یگیکار م   به را    يترسازنده  يا مقابله  ي و راهبردها  کنندمی  یابی تر ارزمدیریترا قابل    دکنندهی تهد  ي هاتیموقع

در مجموع، ).  Koliadenko et al., 2024; Gieselmann et al., 2020(  شودیمنجر م  يآورتاب  شی که به افزا  يامر 

کنشی  عدي، اکتسابی و وابسته به زمینه است که از هماي چندبُ دهد این مفهوم سازهآوري نشان میمبانی نظري تاب

اي مختلف، هاي حرفهآوري به حوزهگیرد. چنین برداشتی امکان تعمیم مفهوم تابعوامل درونی و بیرونی شکل می

 کند. میاز جمله آموزش و معلمی، را فراهم 

 آوري معلمان تاب
مؤثر با    يو سازگار  يا تداوم تعهد حرفه  ،یجانی آنها در حفظ تعادل ه  ییطور خاص به توانا  معلمان به  ي آورتاب

 معلمان به  ،ینظام اجتماع  کیعنوان    مدرسه به  ةدی چیپ  تیاشاره دارد. با توجه به ماه  ی و سازمان  یآموزش  يها چالش

  ي ها تیها و محدودآموزان، تعارض نقشدانش  يازها ی، تنوع نزیاد  يچون بار کارهم  ییطور مستمر در معرض فشارها

Polat et al., 2023 ;( کندیم لیتبد  یاساس  ياحرفه یستگ یشا کی را به  يآورکه تاب  یطیقرار دارند؛ شرا يساختار 

kraspin et al., 2025-Shur (  .هاي زمانی  اي معلمان»، این سازه در پیوند با چرخهآوري حرفهبر اساس الگوي «تاب

آوري معلمان نه  دهد تابشود. این الگو نشان میگیرد و در طول مسیر شغلی دچار نوسان میمعلمی شکل می ۀتجرب

  اي است هاي موفق و ناموفق، بازخوردهاي محیطی و بازاندیشی حرفهتعامل تجربه  ۀیک وضعیت پایدار، بلکه نتیج 

)Squires et al., 2023(  .از تجربه بازتاب و یادگیري  نتیجه، معلمانی که فرصت  آوري  هاي خود را دارند، تابدر 

تاباز  برخی    .دهندپایدارتري نشان می اي»  آوري معلمان را در قالب «پایداري اخلاقی و حرفهرویکردهاي نظري 

آموزان،  اي، احساس مسئولیت اجتماعی و تعهد اخلاقی به یادگیري دانشهاي حرفه، ارزشدیدگاهکنند. از این  تبیین می

با    ،این دیدگاه.  )Smetackova et al., 2019(  کنند عنوان منابع معنابخش، نقش محافظتی در برابر فرسودگی ایفا می  به

 
1 Lazarus  
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 . زنداي پیوند میآوري را به هویت حرفهتأکید بر بُعد معنایی کار معلمی، تاب

شدت تحت تأثیر شرایط مدرسه قرار دارد. مدارس یادگیرنده  آوري معلمان بههاي سازمانی آموزش، تابدر نظریه

آوري معلمان  مناسب براي رشد تاب  ياي، اعتماد متقابل و رهبري توزیعی حاکم است، بسترکه در آنها همکاري حرفه

آوري را تضعیف  توانند ظرفیت تابو فقدان حمایت مدیریتی می دهندهسازماندر مقابل، ساختارهاي   د.کننفراهم می

تأکید دارند که  ).  Patriarca et al., 2018; Lin, 2022; et al., 2023 Fu(  کنند بر این نکته  مطالعات مفهومی اخیر 

در سطح فردي    فقطآوري  عنوان فرایندي جمعی نیز در نظر گرفته شود. در این رویکرد، تاب  آوري معلمان باید بهتاب

آوري  اي مثبت، به شکل «تابهاي حمایتی، یادگیري همکارانه و فرهنگ مدرسهشود، بلکه از طریق شبکهتعریف نمی

می بروز  سیاست.  یابدجمعی»  اهمیت  نگاه  مدرسهاین  مداخلات  و  آموزشی  تابگذاري  تقویت  در  را  آوري  محور 

 ). & Yang et al., 2023; Luo, 2023 Zhangکند (میبرجسته 

 پژوهش ۀنیشیپ
ــرور پژوهش ــاي انجامم ــان میه ــده نش ــابش ــوم ت ــد مفه ــال ده ــان در س ــی از آوري معلم ــر در طیف هاي اخی

ــ ــن پژوهشمطالعــات کیفــی، کمّ ــه اســت. در یکــی از ای ــرار گرفت ــاديهــا، زینی و مــروري مــورد توجــه ق و  آب

ــاره ــاد تجربه1399( خب ــا ابع ــد ت ــلاش کردن ــا اســتفاده از رویکــرد پدیدارشناســی ت ــاب ةشــد) ب ــان ت آوري در می

ــدمعلمــان را آشــکار  ــهکنن ــاب. یافت ــان نشــان داد ت ــههاي آن ــط آوري ن ــه فق ــه شــامل جنب هاي ســاختاري چندلای

ــابی از نگرش ــه بازت ــت، بلک ــمانی اس ــاري و جس ــاعی، رفت ــانی، اجتم ــناختی، هیج ــا و کنشش ــلاق ه ــاي اخ ه

آمــوزان را ارتقــا دهــد. توانــد کیفیــت تــدریس و تعامــل آنهــا بــا دانششــود و میاي معلمــان محســوب میحرفــه

ــن ــاران ( يازی ــ) در 1402و همک ــژوهش فراترک کی ــپ ــع ،بی ــدف جم ــا ه ــ يآورب ــل م ــابؤعوام ــر ت  يآورثر ب

ــدل ــان، م ــش یمعلم ــ يعدبُش ــاد آموزش ــامل ابع ــید ،یش ــ ،ین ــهو-یادراک ــاع تی ــرد ،یاجتم ــلامت و  ،يف س

بــه عوامــل  یشــتیو مع يعــد اقتصــادپــژوهش در افــزودن بُ نیــا يرا اســتخراج کردنــد. نــوآور یحقــوق-یشــتیمع

بـه معلمـان کمـک کنـد تـا در   توانـدیم  یشـتیو مع  ياقتصـاد  طیبـود و نشـان داد بهبـود شـرا  يآورمؤثر بر تـاب

ــر ناملا ــاتیبراب ــ م ــ ریمس ــو ترب میتعل ــاب تی ــند.ت ــانی آورتر باش ــاران (قرب ــک بررســی 1403منعم و همک ) در ی

ــابنظام ــش ت ــد، نق ــهمن ــته و مجموع ــغلی برجس ــودگی ش ــاهش فرس ــردي و آوري را در ک ــداخلات ف اي از م

طـور مسـتقیم بـا انگیـزش تـدریس،   آوري بـهبـراي تقویـت آن پیشـنهاد کردنـد. بـه بـاور آنـان، تـاب  را  سازمانی

ــه ــاط دارد و میرضــایت شــغلی و عملکــرد حرف ــان ارتب ــد زمینهاي معلم ــان توان ــی آن ــظ ســلامت روان ــاز حف س

ــین راســتا، کوشــکی ( ــه 1403باشــد. در هم ــن نتیجــه رســید ک ــه ای ــی ب ــل مطالعــات داخل ــق تحلی ــز از طری ) نی

هــاي مــرتبط بــا مــدیریت فشــار روانــی، تنظــیم هیجــان، ایجــاد روابــط مثبــت و اي از مهارتآوري مجموعــهتــاب
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 معلم بـههاي تربیـتاو بایـد در برنامـه  ۀگفتـ  هـایی کـه بـهبرانگیز اسـت؛ مهارتهـاي چـالشسازگاري با موقعیت

ــوزش داده شــوطــور نظام ــد آم ــاي بیند. در پژوهشنمن ــن موضــوع مشــاهده ه ــه ای ــز توجــه مشــابه ب ــی نی الملل

آوري معلمـان بـا منـد چنـدین مطالعـه نشـان دادنـد تـاببـا مـرور نظام  )2023(  1ژانـگ و لـو  مثال،  برايشود.  می

اي پیونــد دارد. عــواملی همچــون خودکارآمــدي، تنظــیم هیجــان، دریافــت حمایــت اجتمــاعی و شایســتگی حرفــه

ــاب ــد ت ــد کردن ــان تأکی ــه تــرك خــدمت را آوري میآن ــل ب ــد اضــطراب، افســردگی و تمای ــد پیامــدهایی مانن توان

ر، کیفــی دیگــ ۀکنــد. در یــک مطالعــمهــم در تقویــت آن ایفــا می یکــاهش دهــد و محــیط کــاري حمــایتگر نقشــ

ــل ــاران ( 2ژورن ــطح) 2025و همک ــه از س ــانی ک ــد معلم ــان کردن ــاب یبی ــالاتر از ت ــوردارب ــت آوري برخ  ،ندهس

آنــان، قــدردانی ســازمانی،  ۀکننــد. بــه گفتــتر بــا مــدیران و همکــاران خــود تجربــه میحمــایتی یمعمــولاً روابطــ

آوري گیري تــاباي و تعــاملات مثبــت در محــیط مدرســه از عوامــل کلیــدي شــکلهــاي حرفــهبازشناســی تلاش

ــین،محســوب می ــایلوت شــوند. همچن ــومن و ت ــژوهش نظــري، ذهن )2022( 3نی آگــاهی را رویکــردي در یــک پ

آگــاهی هــاي مبتنــی بــر ذهنآوري معلمــان معرفــی کردنــد و یــادآور شــدند کــه تمرینمــؤثر بــراي تقویــت تــاب

ــتوانمی ــزایش دهن ــا فشــارهاي شــغلی را اف ــه ب ــوان مقابل ــات هیجــانی و ت ــز، ثب ــد تمرک ــا وجــود گســترش ن د. ب

ــا در حــوزپژوهش ــاب ةه ــان، ت ــداديآوري معلم ــل تع ــه قاب ــی  ملاحظ ــاد کل ــر توصــیف ابع ــات ب ــن مطالع از ای

ــا پیامــدهاي ســازمانی آن متمرکــز بودهتــاب ــهآوري ی ــر تجرب ــد و کمت ــه ۀهاي زیســتان ــژه معلمــان  معلمــان، ب وی

ــدایی،  ةدور ــی کردهابت ــدرا بررس ــو .ان ــاران ( 4تورکوغل ــوامل )2014و همک ــد ع ــان دادن ــود نش ــژوهش خ  یدر پ

ــر ســطح تــاب یو محــل زنــدگ یاجتمــاع-ياقتصــاد طیســن، شــرا ،یآموزشــ تیوضــع ت،یجنســ ماننــد  يآورب

بـه   دیـبهتـر، ام  یاجتمـاع-ياقتصـاد  تیاز آن اسـت کـه افـراد بـا وضـع  یآنـان حـاک  يهاافتهیدارند.    میمستق  ریتأث

مثبــت و  ياند و رابطــههسـت برخــوردار يشــتریب يآوراز مهــارت تـاب ،يدر مراکـز شــهر یو زنــدگ بیشــتر ةنـدیآ

ــادار م ــمعن ــاب انی ــا يآورت ــدگ تیو رض ــلاوه یاز زن ــود دارد. ع ــاي  وج ــن، اتک ــر ای ــترب ــر پژوهش بیش ــا ب ه

د. بـر نـآوري کمتـر مـورد توجـه قـرار گیرابعـاد معنـایی و تجربـی تـاب  تـای موجـب شـده اسـت  هاي کمّروش

گیــري از روش پدیدارشناســی، تــلاش دارد تــا از ایــن اســاس، پــژوهش حاضــر بــا اتخــاذ رویکــرد کیفــی و بهره

اي و زمینـه  کنـدآوري آنـان را شناسـایی  هاي معلمـان ابتـدایی، عوامـل اثرگـذار بـر تـابها و تجربـهخلال روایت
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 روش پژوهش 
ــا ــا رو نیـ ــژوهش بـ ــردیپـ ــیک کـ ــیو روش پد یفـ ــ یدارشناسـ ــال تحصـ ــام  1405–1404 یلیدر سـ انجـ

ــد  ــدف آن درك عم وشـ ــهـ ــپد قیـ ــاب ةدیـ ــه يآورتـ ــر تجربـ ــان از نظـ ــتیز يهامعلمـ ــا  ۀسـ ــودآنهـ . در بـ

و  شـــوندیم يگــردآور يریتصــو ایــ ينوشــتار ،يصــورت گفتــار هــا معمــولاً بــهداده ،یفــیک کــردیرو

مـــورد مطالعـــه اســـت. روش  ةدیـــکنندگان از پدشـــرکت يهاو برداشـــت یعـــانبـــر فهـــم م یتمرکـــز اصـــل

ــیپد ــتن پ یدارشناسـ ــا کنارگذاشـ ــافرضشیبـ ــرد هـ ــر ادراك فـ ــز بـ ــارکت يو تمرکـ ــاختار مشـ کنندگان، سـ

ــ ــتیز ۀتجربـ ــا  ۀسـ ــف میآنهـ ــدرا کشـ ــرور( کنـ ــ). 1398 ،يپـ ــار ۀجامعـ ــان  يآمـ ــامل معلمـ ــژوهش شـ پـ

ــدا ــۀناح ییابتـ ــ یـ ــود و  کیـ ــاه بـ ــه 15کرمانشـ ــه روش نمونـ ــان بـ ــر از معلمـ ــوع يریگنفـ ــد نـ  یهدفمنـ

ــدند. مع ــایانتخـــاب شـ ــتن  يارهـ ــامل داشـ ــاب شـ ــابق کمدســـتانتخـ ــال سـ ــنج سـ ــدر ۀپـ ــع  سیتـ در مقطـ

ــدا ــابق ،ییابتـ ــه ۀسـ ــرد حرفـ ــ ياعملکـ ــت و تجربـ ــا چالش ۀمثبـ ــه بـ ــق در مواجهـ ــاموفـ ــ يهـ و  یآموزشـ

 دنیو انتخــاب نمونــه تــا رســ نــدخــود بود ۀســتیز ۀتجربــ ۀها و ارائــبــه مشــارکت در مصــاحبه لیــتما

 کنــدیرا انتخــاب م يپژوهشــگر افــراد ،یهدفمنــد نــوع يریگ. در نمونــهافــتیادامــه  يبــه اشــباع نظــر

ــول ــت معم ــن اس ــاهر ممک ــه در ظ ــا و یک ــند، ام ــر برس ــه نظ ــایژگیب ــرا يه ــا ب ــاص آنه ــر  يخ ــم بهت فه

ــپد ــاهم دهیـ ــا از طردارد. داده تیـ ــهـ ــاحبه قیـ ــاختارمهین يهامصـ ــع افتهیسـ ــاحبه  يورآجمـ ــدند. مصـ شـ

ــش ــا پرس ــ يهاب ــخ یکل ــه پاس ــه ب ــا توج ــپس ب ــد و س ــاز ش ــه آغ ــتیها ادام ــاف ــاحبه،  شی. پ ــام مص از انج

 30تــا  20شــد و هــر مصــاحبه حــدود  نیــیکنندگان تعمشــارکت یزمــان و مکــان مناســب بــا همــاهنگ

ــهیدق ــ قـ ــول کشـ ــشدیطـ ــل يها. پرسـ ــامل ا یاصـ ــشـ ــدبود نیـ ــه و نـ ــایژگیکـ ــاب يهـ ــان تـ آور و معلمـ

از  شـــتر،یبـــه عمـــق ب یابیدســـت يانـــد. بـــرامعلمـــان کدام يآورتـــاب تقویـــت يمـــؤثر بـــرا يراهکارهـــا

 تیها بــــا رضــــامصــــاحبه یاســــتفاده شــــد. تمــــام زیــــوجوگرانه نو جســــت یلــــیتکم هايپرســــش

ــارکت ــات کلمشـ ــبط و نکـ ــکنندگان ضـ ــدهم يدیـ ــت شـ ــان ثبـ ــ. تحلندزمـ ــهداده لیـ ــا بـ ــورت  هـ صـ

 يبـــرا .)1شـــکل ( شـــدانجـــام  ینشـــیو گز يمحـــور ،بـــاز يگذارشناســـه ۀو در ســـه مرحلـــ ییاســـتقرا

 جیمعنـــا کـــه نتـــا نه ایـــبـــ ؛کنندگان اســـتفاده شـــدمشـــارکت ینیپـــژوهش، از روش بـــازب یـــیروا شیافـــزا

 ییایــپا يارتقــا يبــرا ن،یشــد. همچنــ دییــکنندگان ارائــه و صــحت آنهــا تأهــا بــه شــرکتداده لیــتحل

 و اصلاح شد. یمتخصص بررس  دیتوسط اسات   لیتحل  ندیها، طرح مصاحبه و فراداده
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 ها یافته

 

 

 مصاحبه کی از  یاساس بخش باز بر ي گذارشناسه نمونه از  ک) ی1شکل 

که پس از چند مرحله    ندشد   ییباز شناسا  شناسۀ  259  ،در ابتدا  ،در پژوهش  کنندگانشرکتپس از انجام مصاحبه با  

ها  شناسه  نی. اشدندباز استخراج    شناسۀ 93  نهایت،در   ،داشتند  یپوشان که هم  يخوانش و مرور مطالب و ادغام موارد 

مرحل  قالب    يمحور   ي گذارشناسه  ۀدر  گرفت  ي محور   شناسۀ  6در  قرار  نها   ند(مؤلفه)  در    یانتخاب  شناسۀ دو    ،تیو 

تاب  يهایژگی(و (راهکارهامعلمان  تع  يآورتاب  تقویت  يآور) و  ا .)2شکل  ند (شد  نییمعلمان)  به   ،بخش  نیدر 

پد روش  تنظ  یدارشناسی کمک  مرتب  میو  ومصاحبه  يهاپاسخنامه  يساز و  تاب  يهایژگیشوندگان،  و  معلمان  آور 

 ). 2و   1هاي اند(جدول شده  يبندمعلمان دسته يآورتاب تقویت  يراهکارها

 آورمعلمان تاب  يهایژگیو )1 جدول
 هاي باز شناسه محوري شناسۀ انتخابی  شناسۀ

  
 میتنظ يهایژگیو
 يو رفتار یجانیه

 ) A1, E1, I1, N1( هادر برابر چالش یاز واکنش آن يخوددار
 )C1, G1, J1, K1( یخشم و حفظ آرامش در لحظات بحران تیریمد

هاي معلمان تاب ویژگی
 آور

 

 )E2, I2, L1, M1, O1( آموزدادن فعال و درك متقابل با دانشگوش
 )M2( ان یب يآموز برادادن به دانشو فرصت  یتیسکوت حما

ــکلات ( یهمدل  ابراز ــارها و مش  ,B1, C2, E3فعال در مواجهه با فش
G2, J2, M3, N2, O2( 

وقتی با دانش آموزي روبه رو میشم که بی حوصلهست یا رفتارش تند و خشنه، سعی می کنم خودمو کنترل کنم و آروم باشم. معمولاً  
شن، مثل وقتایی که باید کلی کنه فضا بهتر بشه و کلاس از دستم در نره. وقتی کارهاي مدرسه خیلی زیاد میهمین آرامش کمک می

برگه تصحیح کنم یا توي جلسههاي پشت سر هم باشم، اول کارهامو ردیف میکنم و به خودم می گم لازم نیست همه چی کامل باشه.  
جور وقتا  زنن، ایناحترامی حرف می دن یا با بی ها حرف گوش نمی تونم ادامه بدم. بعضی وقتا بچه تر میاگه یه جاهایی رو ول کنم، راحت 

به جاي عصبانی شدن،  سعی می کنم بفهمم چرا اینطوري شدن. شاید تو خونه شون مشکلی دارن یا ناراحتن،  شنیدن حرفاشون خیلی  
وقتا کمک میکنه. صحبت با همکارا برام خیلی مهمه. وقتی می فهمم اونا هم همچین چیزایی رو تجربه کردن، حس میکنم تنها 

نیستم. یه دلگرمی خاصی بهم میده . بعد از مدرسه، دوست دارم یه کم از فکر کار بیرون بیام. مثلاً قدم می زنم، کتاب میخونم یا با  
خانوادهم وقت میگذرونم. این کارا باعث میشن خستگی روز از تنم در بره. سعی می کنم به جاي فکرکردن به چیزایی که بد پیش  

رفت، چیزاي خوب روز رو ببینم. مثلاً  اگه یه دانش آموزؤسوال خوبی پرسید یا یه چیز جدید یاد گرفت، همون برام کافیه تا دوباره انگیزه  
 بگیرم. 

 

هاي باز شناسه 
شده در این استخراج 

ل   ل ق

 

. 3 ،.مدیریت بار کاري و کاهش فشار2 ،درست يریگمیتصم  يبرا ی زمان . تعویق1
از  يریگبهره.  5 ،دادن فعال و درك متقابل. گوش4 ،هاي رفتاريمهارت تحلیل علت

.  7 ،کار، استراحت و نشاط نیتعادل ب. 6 ،اتیتجرب يگذارمشورت و اشتراك 
پیشرفت  ة. کسب انگیزه از طریق مشاهد8 ،مثبت يهاجنبه یینماو بزرگ ينگرمثبت

 آموزاندانش 

 



 آنان يآورتاب تیتقو  يراهکارها آور ومعلمان تاب يهای ژگیو ییشناسا 59

 
 ) B2, C3, F1( یمعلم ۀحرف ازینش یصبر به عنوان پ نیتمر

 ) D1( از تکرار خطا يریجلوگ يبرا حیصح یبه عذرخواه عادت
 ) B3( یبحران طیشده در شرالحن آرام و کنترل نیتمر

  
و تعهد  یشغل یدلبستگ

 ياحرفه

 ,A2, C4, E4, F2, H1( یو احساس رسالت معلم ياتعهد حرفه
J3, K2, N3 ( 

 )D2,F3( یو آموزش یتیبردن از نقش تربلذت
 ,E5, G3, H2, J4( یبه معلم اق یآموزان و اشتعشق به دانش  قیتعم

M4( 
 )I3, N4آموزان (دانش يهاشرفتیپ ةمشاهد قیاز طر زهیانگ کسب
 ) H3( هابه عنوان عامل عبور از چالش  ياحرفه  یشخص ۀجاذب

 ) G4, J5( آموزاندانش  یمعلم در زندگ ییمستمر به نقش الگو توجه
 ) G5( یبا نقش معلم  یعهد درون  ۀروزان تکرار

 )N5آن ( یو اعتقاد به ارزش ذات یمعلم ۀبه حرف افتخار
 

هاي ادراکی و ویژگی
 شناختی

 ) A3, C5, G6, H4, L2( یشخص  ق یبر علا ه یبا تک زهیانگ جادیا
 ) D3, G7, J6, M4( دادهایمثبت رو يهاو تمرکز بر جنبه  ينگرمثبت
 )A4, B4, G8(  هادانستن چالشیگذرا و موقت نگاه
 ,A5, D4( هاتیمحدود ۀنانیبواقع رشیها و پذچالش يپنداريعاد

E6, G9, I4, K3, N6, O3 ( 
 )B5( دشوار يدادهایبه رو زیطنزآم نگاه
 )E7آموز (به نقش دانش يو معنو یقدس نگاه

 ,B6, E8, F4, G10, J7, M5( یروان یو خودمراقبت يریخودپذ
N7( 
 ,B7, E9( آموزبر رفتار دانش  یو خانوادگ يفرد طیشرا ریتأث درك

H5, I5, J8, L3, M6 ( 
 ) H6, N8( زیبرانگچالش يرفتارها يبرا یقبل یذهن یآمادگ
 ,C6, D5, G11, H7( بخشبه عنوان منبع آرامش  ییگراتیمعنو

K4, L4, M7, O4 ( 
 ) K5( يکرامت نفس و خودارزشمند تیتقو

 )H9( یتیترب يهاتیفعال يبلندمدت به اثرگذار نگاه
 )F5( هایپس از ناکام یروان يبازساز ییتوانا

 

هاي دانشی و ویژگی
 مهارتی 

 ,B8, D6, F6, H10( ذهن و بدن يسازآرام يهاروش با  ییآشنا
I6, K6, M8, N9 ( 

 ,B9, C7, D7( مداوم يارشد حرفه يهدفمند برا يریادگیو  آموزش
H11, J9( 

 ,G12( يو فناور ياچندرسانه  يبا ابزارها يو کاهش فشار کار لیتسه 
K7( 

 ) G13, K8( رشد يهادوره  یو روان يرفتار اتیخصوص قیدق شناخت
 ) F7( آنها در کلاس حی صح يو اجرا یتیاصول ترب يریادگی

 )L5( هیو تنب قیتشو حیصح يهاآموزان با روش رفتار دانش تیریمد
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 ,J10, M9( سیتدر يهاروش  یروزرسانو به  ی آموزش يبر محتوا تسلط
O5( 

 ,A6, B10( دهیحل سنجانتخاب راه يله براأمس قیدق لیتحل مهارت
F8, I7, L6, N10 ( 

 ) C8, I8, L7( یذهن و مقابله با افکار منف تیریمد مهارت
 ,B11, C9, F9, H12( آموزاندانش يرفتار  يهاعلت لیتحل مهارت

J11, L8, O6( 
 ) H13, M10( کلاس بهبود جوّ  ياز طنز برا يریگبهره

 ) F10, G14, J12( یو کاهش فشار روان يبار کار تیریمد
 ) E10( )یذهنسنج زمان(مانند  ی شخص توان  تیریمد يبا ابزارها کار

 )K9زمان در کلاس درس ( تیریمد  مهارت
   

 آوري معلمان راهکارهاي تقویت تاب  )2 جدول
 هاي باز شناسه محوري شناسۀ انتخابی  شناسۀ

آوري راهکارهاي تاب
 معلمان 

محور  معلم يراهکارها
 )یو کلاس ي(فرد

 ,D8( یکلاس يهادرك متقابل و حل چالش يسازنده برا يوگوگفت 
E11, G15, J13, L9, M11, N11, O7 ( 

 ,E12( یتیو ترب یآموزش يهاچالش کردنبرطرفدر  نیوالد مشارکت
H14, K10 ( 

 ,G16( هااز چالش يریشگیپ يدر کلاس برا  یمشارکت يگذارقانون 
H15, N12 ( 

 ,C10, E13, G17( هاچالش تیریمد يهدفمند و سازنده برا قیتشو
J14( 

 ) D9, E14, I9, J15( سیو تنوع در تدر تیجذاب جادیا
 )C11, M12( آموزاندانش يسازگار  شیافزا يبرا یطیتنوع مح جادیا

 ,A7, D10( کلاس يداریانعطاف و پا ش یافزا يبرا ياز باز يریگبهره
G18, J16, O8 ( 

 )E15( ینامطلوب جزئ يرفتارها  ۀآگاهان يریگدهیناد
 ) F11( آموزان در چارچوبدانش  جاناتیه انیب ةاجاز

 ) I10( آموزانبه دانش   یزشیانگ يسپارتیمسئول
 ) I11( آموزاندانش يفرد يهابه تفاوت توجه

 )J17مثبت ( يرگذاریتأث يسازنده برا يهاهیگلا انیب
 ) I12( کلاس طیاز مح  یرونیمشکلات ب کیقدرت تفک

 )C12, H16( واکنش درست يبرا يریگمیدر تصم یزمان قیتعو
 ,A8, C13( یبدن تیو فعال یتحرك جسم  قیتنش از طر یۀتخل

D11, E16, G19, L10 ( 
 ) H17( کاهش تنش يموقت برا  یذهن ای یکیزیف يجداساز

 ,F12, J18( یخستگ کردنبرطرف  يبرا هات یبه فعال یبخشتنوع
N13, O9 ( 
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 ,A9, D12, E15, G20( کار، استراحت و نشاط نیتعادل ب حفظ

K11, M13, N14 ( 
 ) D13, F13( فیوظا زیآمتی به خود پس از انجام موفق یدهپاداش
 ,H18, I13( اتیو ثبت تجرب یذهن یۀتخل ي) برایسینو(ژورنال نوشتن

L11, O10 ( 
 ,H19, I14( آموزاندانش يهایستگ یشا نیتحس ق یاز طر یمعلم نفوذ

L12, O11 ( 
 ) D14, F14, L13( مثبت روزانه اتیتجرب مرور

 ) E17, H20, J19, K12( یروان  يبازساز يبرا یذهن يگذارفاصله
 )C14( حد از ش یب یروزانه با انعطاف و بدون فشردگ ۀ برنام داشتن
 )A10( هیروح شیافزا يروزانه برا يارزدفتر شکرگ نوشتن

   
ساختارمحور  يراهکارها 

 )یتیریو مد ی(سازمان
 ,B12, D15( از معلمان  ییزداتنش  يبرا  یتیامن و حما  يفضا  جادیا

E18, H21, L14 ( 
 ,D16, I15( کیو دموکرات  یتیبه سمت حما  ریمد  يسبک رهبر  رییتغ

J20, L15( 
 ) E19, J21( از معلمان یواقع يو ادار یسازمان تیحما
 )J22(  از معلمان یشتیو مع یرفاه تیحما

 ) O12( معلمان در جامعه گاهیو جا یبه شأن اجتماع توجه
 )L16( و با درك بالاتر از مسائل توانجوان، پر رانیمد انتخاب

 )B13, L17( در قبال مشکلات معلمان ریمد ۀو همدلان یانسان درك
 ) I16مدرسه ( ریمد یشناختو روان  يامشاوره يتوانمندساز
 ) C15, G21( ضمن خدمت يهاآموزش يسازیاتی و عمل يکارآمدساز

 )A11( یکلاس يهابحران و بحران  تیر یمد يهامهارت آموزش
 ,E20, K13( و معنادار از زحمات معلمان یرسم یو قدردان میتکر

N15( 
 ) L18( آموزش ةکنندلیتسه   زاتیامکانات و تجه  يسازفراهم

 ) I17, O13( یو بار آموزش  یو حجم کتب درس يدشوار کاهش
 ) K14( معلمان یرآموزشیغ فیو وظا  يانعطاف در مقررات ادار جادیا

 ,H22( شناسو روان  ینیمعلم به مشاور بال گانیآسان و را یدسترس
M14( 

 یجمع تیو حما یشیاندهم  برايدر مدرسه  »يآورتاب  ي«شورا لیتشک
)K15 ( 

 ) G22به معلمان ( رانیمد ةبازخورد مثبت و سازند يبرا يسازفرهنگ
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 آوري معلمان ها و راهکارهاي تاب) ویژگی2شکل 

 ها یافته
 آور  هاي معلمان تاببعُد ویژگی

  ی آموزش  یمهم در تداوم اثربخش  ینقش  دن توانیاست که م  ياکنندهنییعوامل تع  ۀآور از جملمعلمان تاب  يهایژگیو

و سطح دانش و مهارت معلمان    یکند. در واقع، نوع رفتار، نگرش، درك شخص  فای ا  زیبرانگ پرفشار و چالش  طیدر شرا

  ی عد اصلدر چهار بُ  توانیرا م   هایژگیو  نی. اکندیم  شخص آنها را م  يآورتاب  زانی دشوار، م  طیدر مواجهه با شرا

  ي ها یژگیو و  یتیشخص-یادراک  يهایژگیمعلم، و  يا حرفه  تیهو  يهایژگیو  ،يرفتار  يهایژگیکرد: و  يبنددسته

و   ختهیخودانگ  ر،یپذ انعطاف  يرفتارها  يآور معمولاً دارامعلمان تاب  دهدینشان م  ی. شواهد پژوهشیو مهارت   یدانش

اند و  کرده  یرا درون  یمعلم  ت یخود دارند، هو  يا از نقش حرفه  زیاديله هستند، درك  أحل مس  ي هاهمراه با مهارت

 ). Chen & Wong, 2022( ندهست دشوار برخوردار يها تیمتناسب با موقع یشناختو روان یآموزش يهااز مهارت

 هاي تنظیم هیجانی و رفتاري  الف) ویژگی

با دانش تعامل    رفتارهايکه    یاو دارد. معلمان  يا حرفه  يآورمهم در تاب  یآموزان نقشرفتار معلم در کلاس و 

کنند. هرچه    تی ریرا مد  ی آموزش  طیمح  يها و چالش  یشغل   يفشارها   توانندیمنعطف، صبورانه و همدلانه دارند، بهتر م

تر  آموزان امندانش  ي برا  ير یادگی  ط یو مح  یابندمیبهبود    ینسان باشد، تعاملات ا  رتر یپذتر و انعطافرفتار معلم مثبت

منجر    تنش  شیو افزا  زهی به کاهش انگ  ممکن استانعطاف    رقابلیسرد و غ  ي. در مقابل، رفتارها شودیتر مو جذاب

آوريتاب  

 راهکارها

 يراهکارها
محورمعلم  

 يهایژگیو
و  یجانیه میتنظ

 

هاویژگی  

و  یشغل یدلبستگ
ياتعهد حرفه  

 ادراکی و شناختی
 

 دانشی و مهارتی
 

 يراهکارها
 ساختارمحور
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  ت ی ریمد  يها که از مهارت  ی اند معلمانها نشان داده. پژوهشدن کنیم  فیمعلم را تضع  يآورتاب  ،تید که در نهانشو

  را بهتر پشت سر بگذارند   یشغل   يفشارها  توانندیدارند و م  يشتریب  يآورند، تابهست  و حل تعارض برخوردار   جانیه

)Deshazer et al., 2023ی با دانش  ةپژوهش نشان داد رفتار معلم در کلاس و نحو  نیا  يهاافته).  آموزان  تعامل او 

  جانات ی ه  تیری را در مد یخاص  يرفتار   يآور الگوهادارد. معلمان تاب  ياحرفه  يآوردر حفظ تاب  کنندهنییتع ینقش

 : ندها استخراج شداز دل داده ری ز نیمضامالگوها در قالب   نیکه ا  رندیگ یها به کار مو پاسخ به چالش

  شه یکرد: «من هم  انی خود ب  راهبردبا اشاره به    3  ةشمار  ةکنند: مشارکتخشم   ت یریو مد   یاز واکنش آن  يخوددار

  نیخشم تو ا  تی ریواکنش نشون ندم و اول خودم رو کنترل کنم. مد  يفور   اد،ی م  شی پ  یمشکل  یوقت   کنمیم  یسع

از    زیو پره  یجانیه  یمی به خودتنظ  لی تما  ةدهندنشان  ی گواه  نیتر بمونه.» اکه فضا آروم  کنهیکمک م   یل یخ  طیشرا

 . است یتکانش   يهاواکنش

  نکه یآموزان و ادانش  يهادادن به حرفادامه داد: «گوش  3  ةشمار  ةکنند: همان مشارکتیدادن فعال و همدلگوش 

چ بفهمم  م  خوان،یم  ی واقعاً  همچن  شهیباعث  بشه.»  کمتر  و مشکلات  کنم  برقرار  ارتباط  باهاشون  بتونم    ، نیبهتر 

 .داشت دیکاهش تنش تأک  يبرا  يزاردادن همدلانه» به عنوان اببر «گوش 10  ةشمار  ةکنندمشارکت

اشاره    یبحران طیشده» در شرالحن آرام و کنترل  نیبه «تمر  زین  2  ةشمار ةکنند: مشارکتصبر و لحن آرام نی تمر 

 .کندیکمک م یبه بازگشت آرامش درون يحفظ آرامش ظاهر  کرد انیو ب

  ي هاواکنش  تیریمعلمان در مد  ییتوانا  يبه معنا  »ي و رفتار  یجانی ه  میتنظ  يهایژگ ی«و  دهدیها نشان مداده  نیا

 ارتباط همدلانه است.  يکنترل خشم و برقرار  ،یآن

 ي  او تعهد حرفه یشغل یدلبستگ ب) 

  ي است. معلمان دارا   اشیفرد در نقش شغل  يو رفتار  یشناخت  ،یجانیه   يگذارهی سرما  يبه معنا  یشغل  یدلبستگ

  ي ها و ارزش  ت یاز هو  یبلکه به عنوان بخش   ،يادار  فی تکل  کی خود را به عنوان    فی وظا  فقط نه    زیاد  ايتعهد حرفه

  ي ها و چالش  یشغل  يبا فشارها  مواجههدر    یمعلمان حت  شودیباعث م  ی و تعهددلبستگ  نی. انندیبیخود م  یشخص

  ی اند دلبستگها نشان دادهدر امان بمانند. پژوهش  یشغل  یو تمرکز خود را حفظ کنند و از فرسودگ  زهیانگ  ،یطی مح

  ش ی مزمن افزا  يها تنشمعلمان را در برابر    ي آوردر کار، تاب  ي حس معنادار  جادیبا ا  ،يقو   ايی و تعهد حرفهشغل

  ي هاافتهی   ،ياحرفه  تیدر بُعد هو).  Simon & Nissim, 2023(  بخشدیرا ارتقا م   یشتعاملات آموز   تیفی و ک  دهدیم

  يها و ارزش  تیاز هو  ی به عنوان بخش  ،يشغل ادار   کی فراتر از    ،را  یآور نقش معلمپژوهش نشان داد معلمان تاب  نیا

  ی ها حاک سخت است. شواهد مصاحبه يآنها در روزها ةزی انگ  ی و تعهد منبع اصل  یدلبستگ  ن ی. انندیبیخود م   ی شخص

 :ابدی یم یتجل  ری در قالب موارد ز یژگی ن ویاز آن است که ا
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ها  که به بچه  ياو علاقه  یکرد: «عشق به معلم  انیب  5  ةشمار  ةکنند: مشارکتیتی آموزان و نقش تربعشق به دانش

به    یجانیه  یعمق دلبستگ  ةدهندجمله نشان  نیکم نشود.» ا  اشزهی سخت هم انگ  يدر روزها  یدارد باعث شده حت

 . است ینقش شغل

  ه فتیم  ماد ی  یگفت: «وقت  ،بر «الگوبودن»  د یبا تأک  ،10  ةشمار  ة کنند: مشارکتو الگوبودن  يمداراحساس رسالت 

  ،نی.» همچنمسخت عبور کن  يها تیتر از موقعراحت  هکن یم  مکمک  نیو هم  مشیم  ممراقب رفتار  شتری، بمها بچه  يالگو

  ت یبه هو  داری تعهد پا  ةدهندخوب بودن اشاره کرد که نشان  ممعل  يروزانه» برا  یبه «عهد درون  7  ةشمار  ةکنندمشارکت

 . است يا حرفه

گفت: «حس ارزشمندبودن کارش و    14  ة شمار  ةکنند: مشارکتآموزاندانش  شرفتیپ   ةافتخار به حرفه و مشاهد 

اشاره    9  ةشمار  ة کنندمشارکت  ،نی.» همچنبمونه  ی باق  ری مس   توتر  ، باعث شده محکمهدار  یمعلم  ۀ که به حرف  ي افتخار

 . است ری مس ۀادام   يبرا وا  ةزیانگ یآموزان» منبع اصلدانش يهاشرفتیپ  ةکرد «مشاهد

احساس رسالت   ،ینقش معلم يساز یدرون ةدهنداست که نشان ي کد »يا و تعهد حرفه یشغل  ی«دلبستگ ن،یبنابرا

 است.   تیترب  ندایبردن از فرو لذت

 هاي ادراکی و شناختی  پ) ویژگی

  نیریبا سا  نیادیبن  یکار، تفاوت  طیکلاس و مح  يدادهایآنها از رو  ي و معناگذار  ری تفس  ة آور، نحومعلمان تاب  در

  ي ا را نه به عنوان فاجعه  یمنف  يدادها یمعنا که رو  نیهستند؛ به ا  زیادي  »یشناخت  يری پذ «انعطاف  يمعلمان دارا  نیدارد. ا

تا با   کنندیاستفاده م »یشناخت  ي. آنها از «بازسازنندیبیم ت یریو قابل مد یموقت  ییهابه عنوان چالش بلکه ،یشدن تمام

  از ی نشی پ  ي فکر  يها سبک  ن یا  دهندیها نشان مدشوار بکاهند. پژوهش  ي هاتیموقع  ی جانیاز بار ه  د،ید  یۀزاو  رییتغ

  شوند یفرد م  یشخص  ي از ورود تنش به سطح هنجارها   انعپرفشار هستند و م   طیدر شرا  یحفظ تعادل روان  یاصل

)Weiss et al., 2023يا سازنده  ي فکر  ي الگوها  ،یآور، در سطح ادراکپژوهش نشان داد معلمان تاب  ن یا  يها افته). ی  

  اند:مصاحبه استخراج شده يها دارند که از دل داده

  کنم یتلاش م شهی: «من همدی گویو م کندیخود اشاره م راهبردبه  7  ةشمار ةکنند: مشارکتهاتمرکز بر مثبت     

جا رو  توشدن  غرق  يبه  چالش  يهاجنبه  يمشکلات،  دارم  باور  و  کنم  تمرکز  موقتمثبت  فقط  انیها  جمله    نی.» 

 .رفتار خاص کی)، نه بودناست (باور به موقت یبرداشت شناخت  ک ی ةدهندنشان

م  : «علاقهکندیم   دیتأک  یشغل  يریگدر حفظ جهت  »ي بر نقش «نگاه معنو   12  ةشمار  ةکنند: مشارکتينگاه معنو      

با   کنمیم  یرو از دست ندم. سع  مزهی پرتنش هم انگ  يها تیموقع  يبهم کمک کرده تو  یو رشد شخص  يریادگیبه  
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است که به فرد    ي ریچارچوب تفس  کی   »ي«نگاه معنو   نجا، یبه کارم نگاه کنم تا هدفم رو گم نکنم.» در ا  ي معنو  ی نگاه

 . کند دا ی معنا پ  کندیکمک م

  رش ی : «با پذ کندیم  انیاشاره دارد و ب  نانه»یبواقع  رشی به «پذ   زی ن  14  ةشمار  ةکنند: مشارکتنانهیب واقع  رش یپذ     

  ک ی  ةدهندمورد نشان  نی .» اامیکنار م  طیو بهتر با شرا  کنم یبه خودم وارد نم  يادیفشار ز  گهید  ها،تیمحدود  یبعض

 . کندیم ير یمخرب جلوگ ییگراکمال  زکه ا هاستیناکامل رشیپذ  ةدربار یباور شناخت

 ی  تخصص يها و دانش ياتسلط حرفهت) 

ند که به آنها  هست  برخوردار  يایغن  »یو مهارت   یدانش  یۀاز «سرما  ،ییمحتوا  قیآور، علاوه بر دانش عممعلمان تاب

رشد،    یشناس شامل تسلط بر اصول روان  هایژگیو  نیرا انتخاب کنند. ا  راهبرد  نیبهتر  ده،ی چی پ  طیدر شرا  دهدیامکان م

روش  ییآشنا به  سیتدر   نینو  يهابا  در  مهارت  اهستند  یآموزش  يهايفناور  يریرگکاو  معلمان  دانش  نی .  به  ها 

م«جعبه را  لازم  جا  دهندیابزار»  به  راه  ،یتصادف  ای  یجانیه  يها واکنش  يتا  ساختار  یعلم   يهاحلاز    ي برا  افتهیو 

  س،کلا  طیبر مح  تیریحس مد   شیبا افزا  ،يا تسلط حرفه  نیاند اها نشان دادهکلاس استفاده کنند. پژوهش  تی ریمد

تقو  یشغل  يآورتاب ناتوان  تیرا  احساس  از  فرسودگ   یو  ).  Rastegar & Rahimi, 2024(  کند یم  ير یشگیپ  یو 

  :رندی گیطور مؤثر در عمل به کار م  خود را به   یتخصص  ي هاآور دانشمعلمان تاب  دهدیپژوهش نشان م   نیا  ي هاافتهی

  ی تیاصول ترب  دی: «معلم باکندیم  انیو ب  دیتأک   »یتی«دانش ترب  تیبر اهم  12  ةشمار  ةکنند : مشارکتیتی دانش ترب     

تر  ، راحتهبشناس  رورشد    يهادوره  تو  يرفتار   اتیخصوص  ی... وقتهکلاس اجرا کن  رو تو  بتونه اونهاو    بدونهخوب    رو

.» هکن   دای پ  یحل مناسبن راهاورفع    يو برا  دهین مونش  ی آموز رفتار خاص دانش  یهکه چرا    بده  صیموقع تشخبه  نهتویم

 . در دانش دارد شهیاست که ر  ص»یتشخ  ییبر «شناخت علل» و «توانا دی تأک  نجا،یدر ا

  ي فشار کار ه کنیکمک م  يا چندرسانه ي : «استفاده از ابزارهاکندیاشاره م نی: او همچنيو فناور ی مهارت فن     

  يبرا   يامروز   يو استفاده از ابزارها  »ی«مهارت فن  ةدهندمورد نشان  نی.» ابشهکلاس بهتر    و جوّ  هکن  دای معلم کاهش پ

 . گذاردیم ر یتأث یبر کاهش تنش شغل ماًیآموزش است که مستق ندایفر يساز نهیبه

 آوري معلمان  بعُد راهکارهاي تقویت تاب
  ي هستند: راهکارها  يبند قابل دسته  یدر دو سطح اصل  يآورتاب  تیتقو  يپژوهش نشان داد راهکارها  نیا  يهاافتهی

در سطح مدرسه، مانند    افتهیمداخلات ساختار  دهدی. شواهد نشان میتیریمد-يساختار  يو راهکارها  یدان ی م-یعمل

  دهند   ش یطور معنادار افزا  معلمان را به  يآورتاب  توانندیهدفمند، م   یاجتماع  تیو حما  يا حرفه  ۀتوسع  ي هابرنامه

)Su, 2024  .(نیاز مؤثرتر  ی کیمحور  توسعه  يها در قالب چارچوب  یو سازمان  يفرد  ي هاتیحما  ب یترک  ،نیهمچن  

 نیا).  Masluk et al., 2022(  معلمان است   يا حرفه  يدار یپا  ت یو تقو  ی شغل  یاز فرسودگ  ي ری شگیپ  ي برا  کردهایرو
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و    يساختار  يو راهکارها ،یدانیو م یعمل  ي: راهکارهاشوندیم ي بنددسته یدر دو سطح اصل یطور کل راهکارها به

 .یت یریمد

 محور  الف) راهکارهاي معلم 

کلاس    ياست که معلمان در فضا  یاقدامات   ۀمعلمان شامل مجموع  يآورتاب  تیتقو   یدانیو م  یعمل  يراهکارها

خود را حفظ   یو مقاومت روان  تیری را مد  يکار   طیمح  يتا بتوانند فشارها  برندیکار م  به  یآموزش  يهاتیفعال  نیو ح

مؤثر    يدشوار عملکرد طی و در شرا شوندروزمره مواجه  يهاتا با چالش ندنکیراهکارها به معلمان کمک م نی. اکنند

 ند از:اراهکارها عبارت نیمصاحبه، ا  يهابر اساس داده ).Gearhart et al., 2024( داشته باشند

ا  5  ةشمار  ة کنند: مشارکتهدفمند  ق یتشو   ت ی ریبه مد  نآموزاهدفمند دانش  قیتشو«:  دیگویم   نیباره چن  نیدر 

 ه.»شیمن م يآورتاب  تیکلاس و تقو  توتر  مثبت  يفضا جادی ها باعث اچالش

  يدار ی انعطاف و پا  شی باعث افزا  یآموزش  يها يباز«:  کندیاظهار م  4  ةشمار  ةکنند: مشارکتیو تنوع آموزش  يباز  

 ن.»سخت کلاس شده طیشرا  تومن 

مشارکتیمشارکت  يگذارقانون  کلاس    تو مشخص    ي گذارقانون  جادیا« :  کندیم  ان یب  ن یچن  8  ةشمار  ةکنند: 

 .»من کمک کرده یها بوده و به حفظ تعادل رواندر بروز چالش يموثر  ير یشگیپ

  ۀآگاهان   ير یگدهیآموز»، «نادسازنده با دانش  يوگوهاگفت«مانند    ییبه راهکارها  ،هامصاحبه  ری : در سااقدامات  ری سا 

 اشاره شد. زی کوتاه در کلاس» ن  يهازمان استراحت میمزاحم کوچک» و «تنظ يرفتارها 

   ساختارمحور  ي راهکارهاب) 

مد  يساختار   يراهکارها و س  يآورتاب  یت یریو  اقدامات  مد  هستند  ییهااستیمعلمان شامل  توسط  و   رانیکه 

راهکارها    نی. اشودمعلمان فراهم    ي و توانمندساز برا  بانیپشت  ي کار  طیتا مح  دن شویو اجرا م  یطراح  ی آموزش  ينهادها

و کاهش    یشغل  ۀتوسع  يهاکردن فرصتفراهم  ،ياارتباطات حرفه  ل یتسه  ،یسازمان  ت یحما  يسازوکارها   جادی با ا

 Sadraei(  شوندیها ممعلمان در مواجهه با چالش  ییو بهبود کارا  يآورتاب  تیموجب تقو  ،يرضروری غ  يفشارها 

et al., 2022 (برشمردند:  يد یکل يرا به عنوان راهکارها ر یکنندگان موارد زمشارکت 

امن و حما  يفضا   ی وقت«:  دیگویم  12  ةشمار  ةکنند: مشارکتامن  ی روان  يفضا ، معلمان  هباش   کنندهتیمدرسه 

 ه.»شیم شتریب نوشیآورو تاب نایکنار ب يکار  يبا فشارها ننتویتر مراحت

، معلمان احساس  هداشته باش   ی مناسب  ي سبک رهبر  ری مد  هاگ«:  دی گویم  4  ةشمار  ةکنند مشارکت  : یتیحما   ي رهبر 

 .»کنن تیری مد  روکه بهتر مشکلات  کننیو قدرت م تیحما
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است:    11  ةشمار  ةکنند: مشارکتیشیاندهم   ي شوراها   معتقد  باعث    يآورتاب  ي شورا  لیتشک« هم  در مدرسه 

 پیدا کنه.»  شیافزا نوشیجمع يآوربا هم مشورت کنن و تاب ننمعلمان بتو  هشیم

دسترسراهکارها  ر ی سا  بال  ی:  مشاوران  درس  ،ینیبه  کتب  حجم  برگزار  یکاهش  خدمت    يهادوره  يو  ضمن 

 . نددسته بود نیموارد مطرح شده در ا گریاز د یتخصص

 ي ریگجهینتبحث و 
  ي مؤثر برا   يو راهکارها   هایژگیو  ییو شناسا  یمعلم  ۀدر حرف  يآورتاب  ندایفر  ق یپژوهش درك عم  نیهدف ا

  ي ند ایمنفعل، بلکه فر   یشناخت روان  یژگیو  کیمعلمان نه صرفاً    يآورمطالعه نشان داد تاب  نیا  يها افتهیآن بود.    تیتقو

زم  يعدچندبُ  ا،یپو م  مندنهیو  تعامل  در  که  بسترها  يفرد   يهایژگیو  انی است  و  شکل    یط یمح  یتیحما  يمعلمان 

برداشت سنت ردیگیم برخلاف  تاب  ی.  نوع   به  يآوراز  داده  یسرسخت  یعنوان  برابر مشکلات،  پژوهش    نیا  يهادر 

  میتنظ  ،ايی و تعهد حرفهشغل   یدلبستگ  یِزمان از منابع درونهستند که هم  یآور کساناز آن است که معلمان تاب  یحاک

محور در  معلم  يراهبردها  ير یکارگند و با بههست  مندبهره  یتخصص  يهاو دانش  یشناخت  يزبازسا  ،يرفتار -یجان یه

  .کنندیم تیو تقو يخود را بازساز يآورساختارمحور در مدرسه، تاب يهاتیاز حما ير یگکلاس و بهره

و  در شد  یاصل  يمحور  شناسۀچهار    ،يفرد   يهایژگیسطح  ونداستخراج   ،يرفتار -یجانی ه  میتنظ  يهایژگی: 

  .یو دانش ي او تسلط حرفه ی شناخت- یادراک  يهایژگیو ،يا و تعهد حرفه یشغل یدلبستگ

تنظ  در رفتار   یجان ی ه  میبُعد  الگوها شرکت  ،يو  بر  آن  يخوددار«  يکنندگان  واکنش  و    تیری «مد  »، یاز  خشم» 

  ت ی ری ست که مدا سوهم) 2019و همکاران ( 1سباستین  پژوهش  جیبا نتا افتهی نیداشتند. ا دی دادن همدلانه» تأک«گوش

  یشغل  یدلبستگ  یعنی. در بُعد دوم،  ندندایکلاس م  مدیریتو    یجان ی ه  يدار ی پا ازینشی را پ  یدر تعاملات کلاس  جانیه

صبر    رشی و «پذ   »یتی«تعهد به نقش ترب  »،يمدار «احساس رسالت  »،یچون «عشق به معلمهم  يموارد  ،ياو تعهد حرفه

  ، یبه نقش معلم  یو قدس  یداشتند نگاه درون  انیکنندگان ب. شرکتندبارها تکرار شد  »یاز ذات معلم  ی عنوان بخش  به

مطابقت دارد  )  2020و همکاران (  2ي چنها افتهیبا    جی نتا  ن یدشوار است. ا  ي در روزها  نهاآ  يآورمهم در تاب  ی عامل

. در واقع،  کندمیتر  مقاوم  ی طیمح  ي هامعلمان را نسبت به چالش  یشغل  یدلبستگ  یج ی تدر  ۀتوسع  دن دهیکه نشان م

است که به معلمان کمک    یدر برابر فرسودگ  »ی«سپر روان  یبلکه نوع   ،یزشیعامل انگ  کی   فقط  نه  يقو  یشغل  یدلبستگ

معلمان    یشناخت-یادراک  يها یژگیعد سوم پژوهش بر وبُ  خود را حفظ کنند.  ةزی ، انگدشوار  ط یدر شرا  ی حت  کند یم

(به مثبت  نگرش  داشت.  موقت  تمرکز  به  باور  چالشیصورت  خودپذ بودن  دشوار   ییطنزگرا  ،ير یها)،  و    هايدر 
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آور از  معلمان تاب  دهندیها نشان مداده  نیها تکرار شدند. ابودند که در مصاحبه  یم یمفاه  ۀاز جمل  ییگراتیمعنو

معناگذار   »یشناخت  ي «بازساز  يبرا   زیادي   تی ظرف شرا  يو  در  برخوردار  طیمجدد  پذ هست  دشوار  با  آنها    رش یند. 

ي گاوسی  ها افتهی.  کنندیم  تی خود را تقو  یروان  يبازساز  ییتوانا  ،يبر منابع معنو   هیمحدودکننده و تک  يها تیواقع

  ي ها دگاهیو د  یشناخت  يمؤثر با مهارت بازنگر   يآوردارد که تاب  دی نکته تأک  نیبر هم  زین)  2022و همکاران (  1موریرا

رو به  نسبت  دارد.  دادهایمعنابخش  تنگاتنگ  دانش  يا تسلط حرفه  يفرد  یژگیو  ن یچهارم  ارتباط    یتخصص  يها و 

از جمل بود.  کل   ۀمعلمان  م  بیانکنندگان  که شرکت  يدیموارد  تسلط محتوا  توانیکردند،  ابزارها   ییآشنا  ،ییبه    ي با 

  مراحل شناخت  کرد  انی ب يا کنندهشرکت ،باره نیآموزان اشاره کرد. در ارفتار دانش لی و مهارت تحل یآموزش يفناور

  ریچشمگ  یو حفظ آرامش او نقش  يدر کاهش فشار کار  ياچندرسانه  يآموزان و استفاده از ابزارها دانش  یرشد روان

و فناورانه را از ارکان    یشناخت  يِا حرفه  يهادارد که مهارت  یخوانهم)  2024(  2کایا  با پژوهش  هاافتهی  نیداشته است. ا

معلمان بدون   يآورپژوهش نشان داد تاب  نیا  يهاداده  ،يفرد   يها یژگیدر کنار و  . داندیم  یشغل  يآورتاب  یاصل

استخراج    گر ید  يمحور   شناسۀرو، دو    نی. از اابدیتداوم    تواندیو مداخلات هدفمند نم  یآموزش  يبسترها   تیحما

 ساختارمحور.   يراهکارهامحور و معلم ي: راهکارها ندشد

اقدامات معلم  يراهکارها شامل  قانون  يوگوها گفت  مانند  یمحور  و   قیتشو  ،یمشارکت  يگذار سازنده،  هدفمند 

با    نیا  . ندبود  یشخص  يانرژ  تی ریمد لیوهافتهیاقدامات  (  3اي  همکاران  راهبردها هم)  2022و  که  هستند    ي راستا 

  ي . در مقابل، راهکارها دانند یم  يآورتاب  يمنابع ارتقا  نیآموز را مؤثرتردانش-معلم  ي ا یو تعاملات پو  یکلاسدرون 

  ستند؛یمعلمان ن میمستق ار یو در اخت شوندیبالاتر فراهم م يو نهادها  رانی هستند که توسط مد ییساختارمحور بسترها

  م یو تکر  ینیبه مشاوران بال  یدسترس  ،یکاهش حجم کتب درس   ،یت یحما  يامن، سبک رهبر  یروان  يفضا   جادی مانند ا

 یفرسودگ  زانیبالا، م  یبا درك انسان   رانی مد  يکرد در مدارس دارا   دیتأک  کنندگاناز شرکت  یکیمعلم.    یشأن اجتماع

  ن یاست. ا  یجمع  یتیحما  ي به ساختارها  ازی ن  ةدهندنشان  زی ن  »يآورتاب  ي«شورا  لیتشک  شنهادیمراتب کمتر است. پ  به

(  4کائسنس  مطابق مطالعات  ،هاافتهی تع  )،2020و همکاران  توان  یسازمانکلان  يهااستی س  ةکنندنیینقش    ی بخشدر 

تأ  یروان را  ن  يآورتاب  تیتقو  ن،یبنابرا  . کندیم  دیی معلمان  از    کپارچهی  يکردیرو  ازمندیمعلمان  با    ،سو  کی است: 

معلم و ضمن خدمت)  تیترب  ي هادر دوره  ی و دانش  یشناخت  ي هامهارت  ، یشغل  یدلبستگ  تی(تقو  يفرد   يتوانمندساز

  ي ایژگینه و  ي ورآ). تابی و سازمان  یرفاه  ، یتیریمد  تی (حما  یتیحما  ي ساختار  يبسترها  جادی با ا  ،گرید  ي و از سو
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و هم سلامت    گذارد یم  ریتأث  ير یادگی  ت یفی است که هم بر ک  ر یپذ تی آموزش و تقو  قابل  ي ندیبلکه فرا  ستا،یو ا  یذات 

  .بخشد یمعلمان را ارتقا م یروان

  یی هاتیبا محدود  ،ی انسان  پژوهشدنبال شد، مانند هر    یفیمراحل ک   يو اجرا  یطراحپژوهش با دقت در    نیا  اگرچه

به    هاافتهی  میتعم  ۀممکن است دامن  یدارشناسی پد  کردیخاص و استفاده از رو  یۀناح  کی همراه بود. تمرکز بر معلمان  

و    يمانند اشباع نظر   یاعتباربخش   ي حال، اتخاذ راهبردها  ن یرا محدود کند. با ا  یی ایجغراف  ا ی  ی فرهنگ  يها بافت  ر یسا

 .ها حفظ شوداصالت و انسجام داده  باعث شدکنندگان مشارکت ینیبازب

 ز: اند اعبارت پژوهش  نیا ییاجرا  يشنهادهایپ

ضمن    يهامعلم و برنامهتیترب  يهادر دوره  جانیه  تیری و مد  یآگاهذهن  ،یشغل  یدلبستگتوجه به آموزش   .1

 . خدمت

 ی. ذهن يساز فنون آرام يری کارگآموز و بهرفتار دانش لی تحل ۀن یمعلمان در زم يتوانمندساز يها برنامه یطراح .2

 .رانی مد  ياو مشاوره یارتباط  يهامهارت يارتقا   قیدر مدارس از طر ی تیحما يرهبر تیتقو .3

  ي هاطیدر مح  یجمع  يآورتاب  يبه منظور ارتقا   يآورتاب  يشورا   جادیفرهنگ بازخورد مثبت و ا  يسازنهینهاد .4

  ی.آموزش

  م،یزیما فروبر  هچون اگ  م،ینوبم  يقو   م یبتون  دی پژوهش گفت: «ما با  نیاز معلمان در ا  یکیطور که  همان  ت،ی نها  در

 . زندیم ادی را فر یآموزش يآورتاب ةجوهر ،یکه در اوج سادگ  يا.» جملهختی کل کلاس فرو خواهد ر

 

 سپاسگزاري 
ایب تمام  لهیوس  نه  مصاحبه  یمحترممعلمان    یاز  در  داوطلبانه  مشارکت  با  اکه  را    نیها،  ،  کردند  ياریپژوهش 

 .شودیو تشکر م یقدردان مانهیصم

 تعارض منافع 
 پژوهش وجود ندارد.  نیا انتشاردر  یتعارض منافع  گونهچیه
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 فارسی منابع
ی؛ بنیان).  1398پروري، پیمان ( .۱ ناسـ ی نو از روش پدیدارشـ فی، رویکردها و چارچوب اجراي خوانشـ هاي فلسـ

ــدار ــدی پ ــی.  تــحــقــیــق  ــاســ ــن  ــشــ ــری جــامــعــه  ۀنشــ ــی،  مــطــالــعــات  ــاســ ــن . 106-87،  )2(12شــ
https://www.magiran.com/p2346999 

ید آیت جرزم .۲ پذیري معلمان زبان ایرانی. بین خودکارآمدي و انعطاف آرابط).  1398االله، و ایوبیان، حکیمه (و، سـ

 https://www.magiran.com/p1983924. 292–277، 23مطالعات آموزش و فراگیري زبان انگلیسی،   ۀمجل

ــاداتی فیروزآبادي .۳ ــمیه،  ،سـ ــغلی معلمان دانشتبیین تاب  ).1397( ژیلا  ،نورانی کوتنایی  و سـ آموزان  آوري شـ

-108، )1(18  ،کودکان اسـتثنایی  ۀفصـلناماي باورهاي مذهبی. اي و نقش واسـطهاسـتثنایی: بر اسـاس سـبک مقابله

97.  
http://joec.ir/article-1-593-fa.html  

ــا، و خباره، کبري (زین .۴ ــن رض ــی نگرشمعلم تاب  ةتأملی بر پدید).  1399آبادي، حس ــناس ها و آور؛ پدیدارش

 ــ ــت زیسـ ــات  ی ربـ جـ مــان.    ۀتـ لـ عـ ــامــهمـ رن بـ و  ریــت  ظــاممــدیـ نـ در  زي  ــیهــاي  ریـ وزشـ . 36-13،  )1(13،  آمـ
https://doi.org/10.29252/mpes.13.1.13 

انی .۵ ــا (قربـ از، رضـ اکبـ ه، و پـ اطمـ ائینی، فـ ه، قـ اطمـ دي، فـ ه، احمـ اب).  1403منعم، پروانـ اي تـ ان و ارتقـ آوري معلمـ

المللی تحولات نوین در علوم اولین همایش بین.  مداخلات و اقداماتی براي پیشـگیري از فرسـودگی شـغلی آنها

 https://civilica.com/doc/2222691ارومیه.   وپرورش،شناسی و آموزشتربیتی، روان

ــکی،   .۶ ــائـل مـدارس ابتـدایینگـاهی بـه تـاب).  1403(یزدان  کوشـ اولین همـایش .  آوري معلمـان در مواجهـه بـا مسـ

دهبین اي تحولالمللی ایـ ــی در آموزش  ۀآفرین در زمین ـهـ ات فرهنگی و آموزشـ العـ د بر مطـ أکیـ ا تـ وپرورش بـ

 https://civilica.com/doc/2187332. سوم ةپژوهی در هزارپژوهی و روایت پژوهی، درساقدام

ــن، فرهادیان، علی، حاجی .۷ طراحی مدل فراترکیب  ).  1402بیانی، فاطمه (االله، و خوشزاده، حجت نیـازي، محسـ

 https://www.magiran.com/p2665303. 27–13،  )3(3آموزش و پرورش متعالی،   ۀنشریآوري معلمان. تاب
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