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Abstract 

Purpose: Employee flourishing, especially among teachers, is one of the main components of mental 

health and professional well-being in educational environments, and it is recognized as a key indicator 

for evaluating the positive functioning and motivation of teachers. Teacher flourishing not only affects 

the quality of teaching but also influences students’ motivation and learning, and ultimately the 

effectiveness of the educational system. Recent research shows that contemporary educational 

environments are facing rapid social, technological, and organizational changes, which increase the 

complexity of the teachers’ role and impose unprecedented psychological and emotional pressures on 

them. In such circumstances, paying attention to the factors that influence teacher flourishing has 

become even more important.  One of the main factors reducing flourishing is job stress. The shift in 

teaching patterns from traditional classrooms to blended and digital environments, increased workload, 

role ambiguity, and the need for new skills have significantly increased the level of job stress among 

teachers. On the other hand, readiness for change plays an important mediating role in reducing the 

negative effects of job stress on flourishing, and personality traits such as extraversion can moderate 

this relationship, while neuroticism has a lesser moderating role. Extraversion, as a personality trait, is 

related to the intensity and quantity of the capacity for happiness, interpersonal interaction, and need 

for stimulation. Whereas introverts, due to their internal nature, tend to naturally have a high level of 

arousal and are more sensitive to stimulation, extraverts need social interactions with others and other 

stimulations to increase their level of arousal.Despite widespread recognition of the challenges posed 

by job stress in the teaching profession, the precise psychological mechanisms through which job stress 

undermines teachers’ well-being remain insufficiently understood, particularly in the context of Iran’s 

education system. The present study aimed to investigate the impact of job stress on flourishing among 

teachers, with resistance to change as a mediator and extraversion as a moderator. Specifically, the 

study sought to answer whether resistance to change explains the transmission of the negative effect of 

job stress onto flourishing, and whether the personality trait of extraversion can attenuate the strength 

of this relationship. 
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Design/Methodology/Approach: This research was applied in terms of purpose, descriptive-causal in 

nature, and cross-sectional in time. The statistical population comprised all teachers in District 1 of 

Isfahan, Iran (N = 168). Based on Cochran’s formula, a sample of 117 teachers was selected using 

simple random sampling. Data were collected using four standard questionnaires: the Job Stress 

Questionnaire (Hellriegel & Slocum, 1996), the PERMA Flourishing Questionnaire Butler & Kern 

(2016), the Resistance to Change Scale (Oreg, 2003), and the NEO Extraversion Scale McCrae  & Costa 

(1992). Reliability was confirmed through Cronbach’s alpha and composite reliability (all values > 

0.82). Convergent validity was established using average variance extracted (AVE > 0.5), and 

discriminant validity was confirmed using the Fornell-Larcker criterion. Data were analyzed using 

Structural Equation Modeling with Partial Least Squares (PLS) via SPSS and SmartPLS software. Due 

to non-normal data distribution (Kolmogorov-Smirnov test), the PLS method, which is robust against 

violations of normality, was employed. 

Findings: The findings revealed that job stress has a positive effect on teachers’ resistance to change, 

while resistance to change has a negative effect on teachers’ flourishing. Moreover, the results indicated 

that job stress negatively affects flourishing through the mediating role of resistance to change. 

Discussion and Conclusion: The findings indicate that job stress reduces teachers’ flourishing through 

both direct and indirect pathways (via increased resistance to change). The indirect pathway, with full 

mediation by resistance, is particularly noteworthy: job stress first strengthens resistant attitudes toward 

change, and these attitudes subsequently block the experience of flourishing components (positive 

emotions, positive relationships, meaning, achievement, and engagement). This result aligns with the 

Job Demands-Resources model (Bakker & Demerouti, 2023), which posits that chronic job stress 

depletes psychological resources and activates defensive strategies such as resistance. Furthermore, the 

moderating role of extraversion shows that this personality trait acts as a “personal resource,” helping 

teachers maintain higher levels of flourishing even in the presence of resistant attitudes. Extraverted 

teachers, by leveraging social interactions, optimism, and active feedback-seeking, counteract the 

negative effect of resistance on flourishing. From a practical standpoint, it is recommended that job 

stress management and psychological empowerment programs for teachers simultaneously focus on 

reducing resistance to change and strengthening communication and social skills. Establishing 

psychological support systems, conducting workshops on coping with stress and change, and attending 

to individual differences in assignments and teamwork can help enhance teacher flourishing. 
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 چکيده 

 گرايي برون   تعديلگری  و   تغییر  برابر  در   مقاومت  میانجیگری  با   شکوفايي  بر  شغلي  استرس  تأثیر  بررسي  هدف   با  حاضر  پژوهش

 .است  يو از نظر زمان مقطع   عليّ-يفی توص  تیاز نظر ماه  ی،کاربرد  نظر هدف  روش پژوهش از  .شد   انجام  اصفهان  يک  ناحیۀ  معلمان

  هایاز پرسشنامه  ضمناً،.  شد  انتخاب  نفر  117  تعداد  ،تصادفي  شیوۀ است که به    اصفهان  شهر  يک  ناحیۀ  معلمان  شامل  آماری  جامعۀ

(  1985)  نئو  گراييبرون   و  (2003)  ارگ  تغییر  برابر  در  مقاومت  ،(2016)پرما    شکوفايي  ،(1996) اسلوکام    و  هلريگل  شغلي  استرس

ها با استفاده تأيید شد. داده   هاتمام پرسشنامه   یهمگرا و واگرا برا  ييروا  ن،یهمچن  وابزارها    يياي. پاشد  استفاده   هاداده   آوریجمع  برای

  شغلي   استرس  که   است   آن  از   حاکي  هايافته   نتايج   شدند.   لیتحل  Smart PLSو    SPSSافزارهای  ی و نرممعادلات ساختار  یسازاز مدل 

  نتايج طرفي،  از. دارد معکوس تأثیر اصفهان  معلمان شکوفايي  بر  تغییر  برابر  در مقاومت  و  مثبت  تأثیر معلمان تغییر  برابر  در مقاومت  بر

استرس  سوء مديريت    .دارد  معکوس  تأثیر  معلمان  تغییر  برابر  در  مقاومت   میانجیگری  با  شکوفايي  بر  شغلي  استرس  داد  نشان   آزمون

کارکنان را کاهش   ييو سطح شکوفا  کندرا با مانع مواجه    يمانتحول ساز  نديافر  ،يمقاومت  یهانگرش  يدهشکل   قياز طر  توانديم

 دهد. 
 گرايي. برون  برابرتغییر، در مقاومت شکوفايي، شغلي، استرس کليدواژگان:

  ييبر شکوفا  ياسترس شغل  ریتأث  يبررس  (.1405ي، مرضیه )دمعلمیس  ي، مهدی، و کامران  ينساجاصلاني، فرشید، ملايي، الهه،    استناد:
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 مقدمه
به  ییشکوفا   ی ها طیدر مح  ی احرفه  یستیزو به  یسلامت روان  یاصل  یها لفهؤاز م  یکیمعلمان،    ژهیو  کارکنان، 

 Chen et)  شودیمعلمان شناخته م  زشیکارکرد مثبت و انگ  یابیارز  یبرا  یدی کل  یاست و به عنوان شاخص  یآموزش

al., 2023  .)ی اثربخش  ت یآموزان و در نهادانش  یریادگی و    زشیبلکه انگ  س،ی تدر  تیفی ک  فقطمعلمان نه    ییشکوفا  

  ع ی سر  راتییمعاصر با تغ  یآموزش  یها طیمح  دهندینشان م  ری اخ  یها . پژوهشدهدیقرار م  ریرا تحت تأث  ینظام آموزش

  ی جانیو ه  یروان   یداده و فشارها  شی نقش معلمان را افزا  یدگیچ یاند که پمواجه شده  یفناورانه و سازمان  ،یاجتماع

معلمان را    ییکه شکوفا  ی توجه به عوامل  ،یط یشرا  نیدر چن(.  Cheng et al., 2024)  اندکرده  لیبر آنها تحم  یا سابقهیب

 .کرده است دایپ  یشتریب تی اهم دهند،یقرار م  ریتحت تأث

اصل  یکی عوامل  شکوفا  ی از  شغل  ،ییکاهش  تغ  ی استرس  کلاس  سی تدر  یالگوها   ر ییاست.  به    ی سنت  ی هااز 

  ی سطح استرس شغل  د،ی جد  یها به مهارت  ازیها و نابهام در نقش  ،یحجم کار   شی افزا  تال،یجیو د  یبیترک  یها طیمح

م به  را  (. ;Yeo & Li, 2022  Waight et al., 2022;  Liu et al., 2022)  داده است  شیافزا  چشمگیر  یزانیمعلمان 

از جنبه برخی  از  ناشی  ناخواسته  احساسات جانبی   ,Asamoah-Gyimah & Amoako)های شغلی است  استرس 

کند. استرس به عنوان  ها و کارمندان آنها ایجاد مشکل میاز عواملی است که برای بسیاری از سازمانو یکی  (  2020

واکنش روانی یا جسمی یک فرد به منظور انطباق با وضعیت بیرونی متفاوت از حالت عادی در نظر گرفته شده است  

(Anjomshoa et al., 2020  .)ناپذیر زندگی انسان است. بسته به سطح فشار واردشده و بخش تفکیک   استرس شغلی

بهره افزایش  به  برعکس،  یا  به کاهش عملکرد  انطباق فرد، ممکن است  عنوان  کیفیت  به  تبدیل شود. استرس  وری 

ست  وری، سلامت جسمی و روانی نیروی انسانی شناخته شده ا بیماری شایع قرن، یکی از عوامل مؤثر بر کاهش بهره

 (. 1401برومندان و همکاران،  )

رشد دانش و    ن،ینو  یهایشدن، فناور  ی جهان  لیها به دل اند مشاغل و سازماننشان داده  زین   یداخل  هایپژوهش

کارکنان شده    یاسترس شغل  شی موجب افزا  راتییتغ  نی ناکارآمد ا  تیری اند و مدشده  رییاطلاعات و تنوع، دچار تغ

  ت ی ( گزارش کردند جلب حما1401)  یبیثنا و حب   ن،ی (. همچن1401  ،یمجلیو مجل  ی نان؛  1403منش،  روشناست )

  ن،یاست. بنابرا  ی سازمان  رات ییاز تغ  یدر کاهش مقاومت و استرس ناش  رانی مد  یبرا   ی اساس  یچالش  ریی کارکنان از تغ

را    ییشکوفا ۀتجرب یاو برا تیظرف وبرد    ل یفرد را تحل یمنابع روان  تواندیعامل مزمن، م کی به عنوان    ی استرس شغل

 .کاهش دهد

دهد، مقاومت در برابر   حیرا توض  ییو شکوفا  یاسترس شغل  نیب  ۀرابط  تواندیمهم که م  یاز سازوکارها  گرید  یکی

گیرند و مقاومت  جانبه قرار نمیای، به محض پیدایش، مورد استقبال فراگیر و همهتغییرات در هر زمینهاست.    رییتغ

هایی برای انجام کارها  نظر از شدت و ضعف آن، طبیعی است. از آنجا که افراد از قبل با روش در برابر آنها، صرف



 معلمان  ییگرابرون  یلگریو تعد رییمقاومت در برابر تغ  یگر یانجیبا م ییبر شکوفا یاسترس شغل ریتأث  یبررس 119

 

پذیرند؛ زیرا تغییر،  سادگی نمیبه نظر آنها برای انجام امور بسیار مناسب هستند، اعمال تغییرات را به  اند کهآشنا شده

جایی شغلی خواهد کرد که این موارد برای آنها ناگوار است و موجب  افراد را ناچار به یادگیری مجدد و احیاناً جابه

گیرد  هایی برای حفظ وضعیت موجود صورت میییرات مقاومتمقاومت آنها خواهد شد. بنابراین، معمولًا در برابر تغ

به عنوان   رییمقاومت در برابر تغ(.  1395،  و همکاران  طایفیهای گذشته است )ها و روشکه علت آن حاکمیت سنت

  یی شکوفا تی شود و ظرفیرشد م یهامؤثر از فرصت ۀ مانع استفاد ،یسازمان راتییافراد در مواجهه با تغ  یواکنش منف

لزوماً مقاومت    رییمقاومت در برابر تغ  ۀدیپد(.  et al., 2023 ,Imran ,Raza  ;Yan et al., 2024)  دهدرا کاهش می  فرد

  ، یسالاراست )  ر ییتغ  ندیفرا  یبا ارزش ط  یزها یمقاومت در برابر از دست دادن چ  شتریبلکه ب  ست،ین  ر ییدر برابر تغ

مقاومت در برابر تغییر با پیامدهای سطح فردی و سازمانی مانند فرسودگی شغلی، تمایل به ترک، رضایت    (.1400

تواند به شغلی و تعهد سازمانی مرتبط است و همچنین عامل اصلی مهار موفقیت در تغییر است. به ویژه، مقاومت می

به اگر  که  گرفته شود  نظر  در  دارایی  استفاده شوعنوان یک  کاهش چالشد، میدرستی  به  اجرای  تواند  در طول  ها 

   (.Walk, 2023تغییرات کمک کند )

  ی استرس شغل   یدر کاهش اثرات منف  یمهم  یانقش واسطه  ریی تغ  یبرا   یآمادگ  دهندینشان م  یخارج  ی هاپژوهش

شکوفا و  ییبر  و  برون  یت یشخص  یهایژگیدارد  ممانند  تعد  نیا  توانندیگرایی  را  حال  لی رابطه  در  که   یکنند، 

گرایی به عنوان یک ویژگی شخصیتی به شدت و برون(. Yan et al., 2024)  دارد  یکمتر  یلیعدنقش ت   یرنجورروان

گراها به دلیل ماهیت درونی  حالی که دروندر  .  شودفردی و نیاز به تحریک مربوط میکمیت ظرفیت شادی، تعامل بین

گراها  تر باشند، برونبالا از برانگیختگی داشته باشند و به تحریک حساس  یخود تمایل دارند به طور طبیعی سطح

 Charoensuk)  و سایر تحریکات نیاز دارند  با دیگر افراد  برانگیختگی خود به تعاملات اجتماعیسطح  برای افزایش  

Hatipoglu & Koc, 2023; et al., 2016 .)  ر یی تغ  یبرا  ینشان داد آمادگ  زین  (2022)  1ی جات یو روم  یان یفیآر  یهاافتهی  

 .آن محدود است یلیخاص، اثر تعد طیکند، اگرچه در شرا لیکار را تعد طیمح راتییاز تغ یاثر استرس ناش  تواندیم

معلمان با    ییو شکوفا  رییمقاومت در برابر تغ  ،یزمان استرس شغلهم  یعوامل، بررس  نیآشکار ا  تیوجود اهم  با

  ا یاسترس    یجزئ  یبه بررس  عمدتاً  یداخل  یها انجام نشده است. پژوهش  رانیکنون در ا  گرایی تابرون  ی لینقش تعد

منش،  روشنتوجه شده است )  لگری و تعد یانجیم یشناختروان یاند و کمتر به سازوکارها محدود شده ریی تغ تی ریمد

مند و نظام  یبه بررس  ازین  دهدینشان م  یپژوهش  خلأ  نی(. ا1401  ،یبیثنا و حب؛   1401  ،یمجلیو مجل  ینان؛  1403

 .است   یکاملاً ضرور ریی مقاومت در برابر تغ یگر یانجی جامع و م  کردیبا رو رهایمتغ نیا  یلیتحل

و    یاثر استرس شغل  توانندیم   ،یرنجور گرایی و روانبرون  ژهیو  معلمان، به  یتیشخص  یهایژگیو  گر،یطرف د  از

 
1 Arifiani & Rumijati 
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  د ی جد  یهافرصت  یجووو جست  ینیبخوش  ،یاجتماع  تیگرایی با فعالکنند. برون  لی را تعد  رییمقاومت در برابر تغ

برا   تی ظرف  تواندیمرتبط است و م افزا  یی شکوفا  ۀتجرب  یافراد  ب  یرنجورکه روان  یش دهد، در حالی را    ی ثبات یبا 

 ,.Yan et al)  کند  د یرا تشد  ییبر شکوفا  ی استرس شغل  یو اضطراب همراه است و ممکن است اثرات منف   یعاطف

2024; Barrick & Mount, 1991  .)در    کنندهنییتع  ینقش  ر،یمتغ  یآموزش  یها طیدر مح  تواندیم  هایژگیو  نیتعامل ا

 .داشته باشد ییکوفاکاهش ش ایحفظ 

آموزش، و با در نظر گرفتن کمبود مطالعات    تیفیآن بر ک  ر یمعلمان و تأث  یسلامت روان   تیبا توجه به اهم  ن،یبنابرا

  ، یتیشخص  یهایژگیو  ی لیو نقش تعد  ییشکوفا  ر،ییمقاومت در برابر تغ  ،یاسترس شغل  نیب  ۀرابط  ۀنیدر زم  یداخل

ا کردن  پر  هدف  با  حاضر  پژوهش  نیپژوهش  ارائ   یخلأ  سازوکارها   ی برا  یلی تحل  چوب چار  ۀو  بهتر    یشناخت 

 .شودیمعلمان اصفهان انجام م  ییمؤثر بر شکوفا یشناختروان

  ینظر یمبان

 ی استرس شغل 

فرد در برابر تقاضاهای شغلی فراتر از توان او اشاره    فیزیولوژیکهای روانی و  واکنش  ۀاسترس شغلی به مجموع

های چندگانه، مدیریت کلاس،  چون فشار زمانی، مسئولیتهمآموزش، این استرس معمولًا از عواملی    ۀدارد. در حوز

به عنوان احساس    یغلاسترس ش (.  Bao et al., 2024گیرد )انتظارات والدین و تغییرات سریع فناورانه سرچشمه می

  ی و جسم   یروان  یامدها یبه پ  تواندیو م  شودیم  فیمرتبط با کار تعر  یها تیاز فعال  ی ناش  یفشار، اضطراب و نگران

(.  Elmadağ & Ellinger, 2018; Schiff & Leip, 2019)  منجر شود  یی خصومت و کاهش کارا  ،یمانند افسردگ یمنف

ن  دهدیرخ م  یزمان  دهی پد  نیا توانا  یشغل  یتقاضاها   و  ازهایکه  نداشته    یخوانفرد هم  یها تیمنابع و حما  ها،ییبا 

انباش ناام   جادی د و باعث    ی (. استرس شغل1401و همکاران،    نیبحقد )نکارکنان شو  یورو کاهش بهره  یدیتنش، 

که    یبه طور   ؛ را تحت تأثیر قرار دهد  ی فرد را فعال کند و عملکرد شغل  ی کیولوژیزیو ف  ی جانیه  ی هاواکنش  تواندیم

 ,.Abeer et al., 2019; Can et al)فرد شود    یی باعث کاهش کارا  گر یو در موارد د  شی موارد باعث افزااز    یدر برخ

در علوم   یدی کل  هایاز موضوع یکیکرده و به  دایپ ژهیو  یتیامروز اهم یدر جهان صنعت یاسترس شغل ۀمسأل(. 2019

پزشک  شناس و روانروان  ،1ه یبار توسط سل  نیاسترس نخست  ۀشده است. واژ  لیتبد  ی منابع انسان   تیری و مد  یرفتار

،  1960  ۀده  ژهیو به و  ین دو جنگ جهان یب  یهاکار گرفته شد. در دهه  به  یپزشک  ۀدر حوز  1963در سال    ،یش یاتر

 ۀدربار  ها پژوهش  کم،یو ستیقرن ب  لیو اوا  ستمیقرن ب  یانیپا  یها و در دهه  دیبه اوج خود رس  یمطالعات فشار روان

  ی هاروگاهی ها و ن، مانند زندانزیاد  یحساس با بار روان  یهاو سازمان  یتیامن  ،یصنعت  یهاطیدر مح  یشغل  یهاتنش
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  ی اثرات   تواندیم  یشغل  استرس(.  Omeje et al., 2023؛  1395  ،یآبادیحاج  یوسفیقرار گرفت )  تیولودر ا  ،یاهسته

 Asamoah-Gyimah)  شودیکار محسوب م  ط یاز منابع مشکلات در مح  یک یمتنوع بر فرد و سازمان داشته باشد و  

& Amoako, 2020  Anjomshoa et al., 2020;  .)تیو کنترل کم بر وضع  زیاد  یشغل   یاز تقاضاها  یناش  دهیپد  نیا 

 ,.Ferdian et al., 2020  Moustafa et al)همراه است    یمانند اضطراب و افسردگ  یلق است و با اختلالات خ  یکار

  یی مبنا  تواندیدارد و م  ی ادیز  ت یاثرات آن بر رفتار کارکنان اهم  یو بررس   ی استرس شغل  ی هاشناخت نشانه  (.;2017

 Ayudhia)ها باشد  در سازمان  ی ورهبهر  شی به منظور بهبود سلامت روان و افزا  یو منابع انسان  هااستی س  ۀتوسع  یبرا

& Febrianti, 2023  Shinde, 2019;  .)شغلی  منابع - اکی از رویکردهای معاصر برای تحلیل این پدیده مدل تقاضی 

فرد منابع  و  تقاضاهای شغلی  میان  تعادل  این مدل،    زیستی به  و   استرس  سطح  کنندۀتعیین  سازمانی - یاست. مطابق 

   .(Demerouti & Bakker, 2023) است کارکنان

 ییشکوفا

  شود یم   شرفتیمثبت، روابط مثبت، معنا و پ   جانات یاست که شامل ه   یعدچندبُ  یمطابق مدل پرما، مفهوم  ،ییشکوفا

(Seligman & Csikszentmihalyi, 2014 .) سلامت   ،یاحرفه ۀزیانگ س،یتدر تیفیمهم در ک یمعلمان نقش ییشکوفا

رشد    یفرد برا  ییاز توانا  یبازتاب  معمولًاکه    ییشکوفا(.  Chen et al., 2023)  آموزان داردروان و تعامل مؤثر با دانش

از نظر    کنندهتیو حما  یانسان   یکار   یها طیمح  جاد ی بر ا  دی با تأک  شود،یمحسوب م  یا و حرفه  ی شخص  ی هادر حوزه

  ست، یکار ن  طیمح  یهابه چالش  یپاسخ  فقطکارکنان    ییشکوفا  ۀدربار  ی. گفتمان فعلشودیم  فیتعر  یشناختروان

فرا برا  یخوانبلکه  بنا   یانسان  لیپتانس  یشیبازاند  یگسترده  سنگ  عنوان  انسان  داری پا  تیریمد  یبه    است   یمنابع 

(Thilagavathy & Geetha, 2025 .) نگر ظهور کرده  مثبت  یشناسدر روان  یمهم مطالعات   ۀحوز  کیبه عنوان    ییشکوفا

ممثبت  یشناسروان (.Mengstie, 2025)  است نشان  و شاد  ،ییچگونه شکوفا  دهدینگر    ک ی  یها شاخص  یلذت 

انه که بر  یگرالذت  یهادگاهی از د  ییشکوفا  یساز مفهوم(.  Joseph, 2015)  بخش و معنادار هستندخوب، لذت  یزندگ

و قدرت    لتیاست که بر فض  افتهی  ریی تغ  انهیگراسعادت  ی هادگاهی دارند، به د  دی رفاه انسان تأک  یلذت به عنوان منبع اصل

 ,.Weziak-Bialowolska et al)  تمرکز دارند  یو هدف در زندگ  یفردن یروابط ب  ،یشخص  ۀاز جمله توسع  ت،ی شخص

  ، ینکته توافق دارند که شاد  نیبر ا  یاند، همگارائه کرده  ییمتفاوت از شکوفا  یفیتعار  پژوهشگران  گرچه(. ا2021

علاوه بر این، وستروف (.  Fredrickson, 2006هستند )  ییشکوفا  یاساس  یو احساسات مثبت اجزا   یاز زندگ  تیرضا

به  ییشکوفا(  2010)  1و کیس  عملکرد  به عنوان  اجتماع  یشناختروان  ۀ نیرا  کل  کنند،یم  ف یتعر  ی و  به طور    ی، اما 

عنوان    ییشکوفا زندگ  تیوضع  کیبه  در هم  یمثبت  مجنبه  ۀانسان  گرفته  نظر  در  به گفتشودیها  وندرویل.  و    2ۀ 
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  باً یو تقر  شوندیاست که خود هدف محسوب م  یزندگ  ۀبودن در پنج حوزمستلزم خوب  ییشکوفا  (،2019همکاران )

معنا و   ،یو جسم  یسلامت روان  ت،یو رضا  ی شامل شاد  هاوزهح  نیجوامع جهان قابل احترام هستند. ا  ۀهم  یبرا

 هستند. کینزد یو روابط اجتماع لتیو فض تی هدف، شخص

 رییمقاومت در برابر تغ

تغ  یآگاه  شیافزا  با وجود به ضرورت  تغ  تیمعاصر، نرخ موفق  یهادر سازمان  ریینسبت  همچنان    رییابتکارات 

  (. Stouten et al., 2018  ;Schwarz et al., 2021  ;Hughes, 2022)  شودیدرصد برآورد م  70تا    30  نیمحدود است و ب

  زاده، ید یس)  کنندیو در برابر آن مقاومت م  کنندنمی  یهمکار   ریی تغ  یبا اجرا   معمولًاکارکنان    دهندیمطالعات نشان م 

کارکنان  1401 مقاومت  مهم  ی کی(.  تلاش  نیتراز  مد  یسازمان  رییتغ  یهاعوامل شکست  و  ن  تیریاست    ازمند یآن 

افراد به حفظ وضع موجود   یعیطب  شیاست. گرا  رییتغ  ت یهدا  یبرا   ازیبازدارنده و منابع مورد ن  یروها ین  قیشناخت دق

  ،یسالاررا فراهم کنند )  رییتغ  تیموفق  ۀن یمناسب، زم  یز ی ربا برنامه  دیکه با  کندیم  جادیا   رانیمد  یمتعدد برا   ییاهچالش

از    یکیمطرح شد و به عنوان  1940در سال   1ن یبار توسط کرت لو نیاول ی برا رییمقاومت در برابر تغ  مفهوم(.  1400

  ن، یلو  یا مرحله(. مدل سه9139و همکاران،    پورانیمیکر)  شودیشناخته م  یسازمان  راتییتغ  یموانع اجرا  نیتربزرگ

  ت یری در مد  یادیبن  یها از مدل   یکی  سازمان،آن در    تی و تثب  دی انتقال به حالت جد  ،یمیشامل انجماد از حالت قد

  دهندیتمرکز دارند و نشان م   یانسان   ندایو فر  ی فن  ،راهبردی  ی هابر جنبه  ی سازمان  رییاست. مطالعات مدرن تغ  رییتغ

شوند    تیری و مد  یی شناسا  قیبه طور دق  دی با  ندایدر فر  لیمطلوب، منابع، زمان و افراد دخ  جیبه نتا  یابیدست  یبرا

(et al., 2023 , Khan,Razaتغ برابر  در  مقاومت  معنا  ریی(.  به  منابع    یمعمولًا  دادن  دست  از  برابر  در    ای مقاومت 

؛  9139و همکاران،    پورانیمیکر)  دیآیبه شمار م  راتییکارکنان در برابر تغ  یعیموجود است و واکنش طب  یهاارزش

خاستگاه    یتیشخص  کردید. رونمقاومت وجود دار  ۀدیپد  حی توض  یمتعدد برا   ییکردهای رو(.  1399صدر و همکاران،  

  کرد یرو  ؛ داندیم  یمنافع گروه  ا یاز حفظ قدرت    یآن را ناش  ی اسی س  کردیرو؛  داندیم   ی فرد  یها یژگیمقاومت را و

 کرد یو رو  ؛شوند  رییممکن است مانع تغ  زین  رانیبلکه مد  ،ستیکارکنان ن  انیم  در  فقطمقاومت    دهدینشان م  یانتقاد 

ناش  ی نگرش را  بُ  ی مقاومت  سه  شناختاز  رفتار  ی عاطف  ،یعد  م  یو  همکاران،    یمحمد )  داندیافراد  ا1399و    ن ی(. 

تغ  دهند ینشان م   کردهایرو برابر  در  پ  یعدچندبُ  یا دهیپد  ر ییمقاومت  پ  ده یچی و  و    ی و سازمان  ی فرد  یامدها یاست 

و  رییانتظارات، ترس از تغ ،یمیقد یهاه یبه رو یدلبستگ ش،یآسا ۀمقاومت شامل منطق یسازهانهیزم. دارد یاگسترده

  ی آشنا و امن باق  طیدارند در شرا  لیافراد معمولًا تما(.  Hubbart, 2023  ;Endrejat, 2021)  هستند  یشناخت  ی ناهماهنگ

به سه سطح    توانی. عوامل مؤثر بر مقاومت را م کنندیثبات موجود قلمداد م   یبرا   ی دی را تهد  دی جد  رات ییبمانند و تغ
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تجربه  ازی)ن  یفرد کنترل،  هنجارها   یگذشته(، گروه  یها به  و  و سازمانیاجتماع  ی)انسجام  تهد  ی(  کار،    د ی )حجم 

  ت ی ریمد  تیفقدان حما  ن،ی(. علاوه بر ا9139و همکاران،    پورانیمیکرکرد )  میها، حفظ وضع موجود( تقسناشناخته

 Wijethilake et) کندیرا با چالش مواجه م  راتییموفق تغ یاجرا   د،یجد یهاوهیو ش  هاستمیس  رشی ذ ارشد و عدم پ

al., 2023  .)موجب    تواند یمقاومت م  رایمقاومت کارکنان است، ز  ت یو هدا  یی مستلزم شناسا  ریی موفق تغ  ت یریمد

افزا  رییتغ  یهاشکست پروژه )  هانهیهز  شیو  که در   یکسان  ،هاسازماندر  (.  Warrick, 2023؛  1400  ،یسالار شود 

  ۀمشاور  ۀآموزش، مشارکت کارکنان، ارائ  جملهبا مداخلات مناسب، از    و  رندیرا بپذ   ر یی تغ  دی باهستند،    لیدخ  ندیفرا

ا  یتخصص روان  زه،ی انگ  جاد ی و  ابعاد  به  توجه  برسانند.  به حداقل  را  رفتار  یشناختمقاومت  تدو  یو  و    ن یمقاومت 

 زاده، یدی س)  هستند  یدر تحقق اهداف سازمان  ت یعوامل موفق  نیترید یاز کل  ر ییتغ  ت ی هدا  یبرا   کپارچه ی  ی ابرنامه

1401 .) 

 یی گرابرون

 ۀ کنندکننده و هم منعکسشناختی درونی که هم تعیینهای روانبه عنوان »آن دسته از ویژگی توانشخصیت را می

 ,.Dedeoğlu et alهای بین افراد است )تفاوت  ۀکنندواکنش فرد به محیط خود هستند« تعریف کرد و منعکس  ۀنحو

توسط    1993در سال  مطرح شد،    1971در سا    1اولین بار توسط جونگ عاملی )پنج عامل بزرگ( که  (. مدل پنج2019

گیری ابعاد شخصیت  شناسی شخصیت برای اندازههای گونهتوسعه داده شد و یکی از پرکاربردترین مدل   2گلدبرگ 

دهد    ها و رفتارها را بررسی و توضیحهای فردی در ادراکات، نگرشافراد است تا روابط بین ابعاد شخصیت و تفاوت

(Hatipoglu & Koc, 2023; Powell et al., 2020; Byrne, 2018پنج شخصیت  مدل  رایج(.  ابزار  عاملی  ترین 

عاملی  (. مدل پنجMueller et al., 2020شود )های شخصیتی افراد در نظر گرفته میبرای تعیین ویژگی  شدهاستفاده

شناسی و گشودگی به رنجوری، سازگاری، وظیفهگرایی، روانیعنی برون  ،عد شخصیت)پنج عامل بزرگ( شامل پنج بُ

برون است.  است تجربه  داشته  بُعد شخصیت  پنج  تمام  بین  در  را  بررسی  بیشترین  که  است  شخصیتی  بُعد    گرایی 

(Vouloutsi et al., 2020  ;Lin & Huang, 2020 برون .)ابعاد گرایی همچنین دقیق بین  در  قابل مشاهده  بُعد  ترین 

تمایل دارند خوش(. به طور کلی، برون Mou et al.,; Darbyshire et al., 2016 2020شخصیت است ) بین، گراها 

خجالتی باشند و انزوا و    و  گراها تمایل دارند آرامقاطع، گرم، اجتماعی، پرحرف و دوستانه باشند، در حالی که درون 

گرایی خود را از  برون  (.Hachana et al., 2018  Haddoud et al., 2022;دهند )میمشارکت اجتماعی کم را ترجیح  

گرایی بیشتر در رفتارهای  دهد، در حالی که درونطریق تمایل به خروج از خانه، پرحرفی و رفتارهای پرانرژی نشان می

می نمایان  خودداری  و  ویژگیبرون.  شودفردی  با  که  است  شخصیت  اصلی  ابعاد  از  یکی  چون  همهایی  گرایی 
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تری  ای فعال های مقابلهگرا معمولًا سبکشود. افراد برونو ابرازگری هیجانی شناخته می  زیاد بودن، انرژی  اجتماعی

Itani دهند )پذیری بیشتری نشان میکنند و در مواجهه با استرس، انعطافتری ایجاد میدارند، ارتباطات اجتماعی قوی

et al., 2020تواند اثر استرس شغلی بر شکوفایی را تعدیل کند )گرایی میدهد برونهای جدید نشان می(. یافتهYan 

2024et al., .)   یگراها از نظر اجتماع. برونکنندیو توجه خود را کجا متمرکز م  یافراد انرژ  دهدینشان م  گراییبرون  

گرایی دارند، با برون  حاتی خود ترج  یکه در رفتارها   ی . افرادرندیگیم  یانرژ   نیدر تعامل هستند و همچن  گرانیبا د

  ی اجتماع  طیو از محهستند  گسترده و جسور، پرحرف    یاز نظر اجتماع  ،یرونیب  یایبر دن  یرونیاز تمرکز ب  ینگرش

از گذراندن وقت خود در کنار درندیگیم  یانرژ  آنها    ی ها ییعاشق جمع هستند، در گردهما  برند،یلذت م  گران ی. 

م  یاجتماع تجرب  معمولًاو    کنندیرشد  دنبال  فعالچالش  ۀبه  و  نقشبرون.  هستند  د یجد  یهاتیها    ی هاگراها 

بر    یگذارتأثیر  نیو گسترش روابط و همچن  جادی ا  یدر جمع را برا  یو سخنران   یسازشبکه  ،یهمکار  یجووجست

 (. Naz et al., 2024) کنندیم  تیتقو گرانید

 رییو مقاومت در برابر تغ ییشکوفا ،یشغل  استرس

دمروتی  و    باکر  توسط  دتری و در مطالعات جد (2014)  1باکر و دمروتی   که توسط  شغلی  منابع–بر اساس مدل تقاضا

شغل  افتهیبسط   (2023) استرس  م   یزمان  یاست،  تقاضاها  ردیگیشکل  کار  مانند )  یشغل  ی که  انتظارات    ،یفشار 

ه  یعملکرد الزامات  فراتر ریجانیو  فرد  دسترس  در  منابع  از  محدنو(  در  تغ  یآموزش   یها طی.  با  مستمر    راتییکه 

  ش یبه فرسا  ممکن استعدم توازن    نی، اهستندهمراه    نفعانیذ  ۀندیتحولات فناورانه و انتظارات فزا  ،یدرس  یهابرنامه

روان شود  یشناختمنابع  منجر  داده  یداخل   یها پژوهش  ،نیهمچن(.  Bao et al., 2024)  معلمان  آموزش  نشان  اند 

  ی مانیسلاثر مثبت داشته باشد )  یروان  یستیزرا کاهش دهد و بر بهآموزان  استرس و اضطراب دانش  تواندیم  ییشکوفا

  فا ی کارکنان ا  یو استرس شغل  یمهم در کاهش فشار روان  ینقش  زی ن  رییتغ  تیریتمرکز حواس و مد  .(1404  ،یچنار

  یامدها ی از پ  یکی  ،یطی شرا  نیچن  در(.  1401  ،یبیثنا و حب؛   1401  ،یمجلیو مجل  ینان ؛  1403منش،  روشن)  ندنکیم

  ع، یتحول سر  یهادر دوره   ژهیو  معاصر، به  یآموزش  یهاطیاست. مح  رییمقاومت در برابر تغ  شیافزا  یمهم استرس شغل

مزمن قرار دارد،    یکه فرد تحت فشار روان  یزمان (.Roberto et al., 2023)  مستمر کارکنان هستند  یسازگار  ازمندین

  کاهش   منابع،– مدل تقاضا  دیدگاه. از  شودیمضاعف ادراک م  یدی نه به عنوان فرصت رشد، بلکه به عنوان تهد  رییتغ

  ت یرا تقو رییمانند مقاومت در برابر تغ  یتدافع  یها و واکنش ف یرا تضع ی در اثر استرس، توان سازگار شخصی  منابع

رفاه    یبه عنوان شاخص اصل  ییشکوفا  گر،ید  یسو  از(.  9139و همکاران،    پورانیمی کر؛  1401  زاده،ید یس)  کند یم

 Ryff & Singer, 2008  Seligman)  است  نهیروابط مثبت و کارکرد به  ،یهدفمند   ،ی شامل رشد فرد   ،یشناختروان

 
1 Bakker & Demerouti   
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;& Csikszentmihalyi, 2014  .)ی هافرصت  دهد، یمقاومت نشان م رییکه فرد در برابر تغ یزمان  دهد یشواهد نشان م  

م  یری ادگیرشد،   کاهش  سازنده  تعامل  مؤلفه  دن ابییو    Chen et al., 2023)  شوندیم  فی تضع  یی شکوفا  یها و 

;, 2025& GeethaThilagavathy داخل(. م با    ییشکوفا  ۀرابط  ۀدربار  میمستق  پژوهشکمبود    زین   یطالعات  معلمان 

وجود دارد    رییتغ  برابرمقاومت در    یگر یانجیم  کردیرابطه با رو  نیا  یبه بررس  ازیو ن  دهند یرا نشان م  یاسترس شغل 

  ن یب  ۀدر رابط   یانج ی م  ای  کنندهلینقش تعد  یو منابع فرد   ی تیشخص  یها یژگیو  ن،یهمچن(.  1404  ،یچنار  یمانیسل)

  شتر یب  یری پذ گرایی با انعطافنشان دادند برون(  2024و همکاران )   1یان   مثال،  برای.  کنندیم  فایا  ییاسترس و شکوفا

و نگرش مثبت    ر ییتغ  یبرا   یآمادگ  انددهنشان دا  زی ن  گری د  یالمللنیب  یهاافتهیهمراه است.    ییو سطوح بالاتر شکوفا

Khan,Raza; Siena et al., 2025 , )  را کاهش دهد  ییبر شکوفا  یاسترس شغل   یاثرات منف   تواندیم   ینسبت به نوآور

et al., 2023  .)تغ  ن،یبنابرا برابر  در  فر  تواند یم   رییمقاومت  عنوان  م  ،یجان هی–یشناخت   ی ندایبه  اثر    یانجینقش  در 

  شغلی   منابع – مدل تقاضا  یاساس، با اتکا به چارچوب نظر   نیا  بر.  معلمان داشته باشد  ییکوفابر ش  یاسترس شغل

(Demerouti & Bakker, 2023شواهد مربوط به شکوفا ،) یی  (Ryff & Singer, 2008  و )و   یداخل  ۀنیشیپ  یها افتهی

 شود.   رمعلمان منج  ییبه کاهش شکوفا  ر،ییمقاومت در برابر تغ  شی افزا  قیاز طر  یاسترس شغل  رودیانتظار م  ،یخارج

 : شودیم نیتدو  نینخست پژوهش حاضر چن  یۀفرض ن،یبنابرا

دار  تأثیری معنا  معلمان اصفهاندر  استرس شغلی بر شکوفایی با میانجیگری مقاومت در برابر تغییر  اول:    ۀفرضی

 دارد.

   ییگرابرون ،ییشکوفا  ر،ییمقاومت در برابر تغ

برا   یارائه شد، چارچوب 1980در سال    2کری و کوستا مک  که توسط  تی شخص  یعاملمدل پنج   ی ابی ارز  یمعتبر 

.  کندیمطرح م  تی شخص  یرا به عنوان ابعاد اصل  یرنجورگرایی و روانو برون  کندیفراهم م   یتیشخص  یهایژگیو

و افراد   شودیفعال مشخص م  ۀقابلو م ی نیبخوش ت،ی قاطع ،یبودن، انرژ یهمچون اجتماع  ییهایژگیگرایی با وبرون

Swider ; Barrick & Mount, 1991)  دهندینشان م  یشتر یانعطاف ب  یو اجتماع  یشغل  راتیی گرا در مواجهه با تغبرون

& Zimmerman, 2010و سطوح بالاتر    ریی تغ  یبرا   بیشتر  یگرایی با آمادگبرون  دندهینشان م   ریاخ  های(. پژوهش

برون (.  Yan et al., 2024)  مرتبط است  یزش آمو  یها طیدر مح  ییشکوفا   د ی جد  اتیتجرب  یرایگرا معمولًا پذ افراد 

امر به   نیدارند که ا  یورو بهره  یروان  یدر حفظ انرژ  یشتر یب  ییو توانا  شوندیسازگار م  رییتر با تغهستند، راحت

اضطراب   ،یعاطف یثبات یبا ب یرنجورروان گر،ید یسو از(. Siena et al., 2025) کندیآنان کمک م  ییشکوفا  شیافزا

 Yan)  همراه است  ییو کاهش شکوفا  رییتغ  یکمتر برا  یآن با آمادگ  یو سطوح بالا   شودیمشخص م  یو عواطف منف
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et al., 2024  .)قاومت و م  نندیبیخود م  یمنابع روان  یبرا  یدی را تهد  ریی دارند، معمولًا تغ  ییبالا   یرنجورکه روان  یافراد  

. آنان شود  یو روان  یاحرفه  ییرشد و شکوفا  ۀمانع تجرب  ممکن استموضوع    نیکه ا  دهندیاز خود نشان م  یشتریب

معلمان است و آموزش    ییبه شکوفا  یابیمهم در دست  یمانع  رییمقاومت در برابر تغ  دهندینشان م  زین  یداخل  مطالعات

(. در  1403منش،  روشن؛  1404  ،یچنار   یمانیسلد )نآن را کاهش ده  یاثرات منف  ندنتوایم  یشناختو مداخلات روان

 نیب  ۀ در رابط  ی لگرینقش تعد  توانند یگرایی ممانند برون  ی تیشخص  ی هایژگیو  کنندیم  انیب  ی المللنیکنار آن، شواهد ب

  زیادگرایی  و افراد با برون  ابدییمقاومت کاهش م  یکه اثر منف  یبه طور   ؛کنند  فایا  ییو شکوفا   ریی مقاومت در برابر تغ

(.  Siena et al., 2025  ;Yan et al., 2024)  داشته باشند  یشتر یب  ییشکوفا  ۀو تجرب  شوندسازگار    ر ییبهتر با تغ  توانندیم

  ۀ نیشیپ  یها افتهیو    ییو شکوفا  رییشواهد مربوط به مقاومت در برابر تغ  ت،یشخص  ینظر  یاساس، با اتکا به مبان  نیا  بر

 :شودیم  نیتدو  ریدوم پژوهش به شکل ز یۀ فرض ،یو خارج یداخل

 دار دارد.تأثیری معنا  گرایی معلمان اصفهانمقاومت در برابر تغییر بر شکوفایی با تعدیلگری برون فرضیۀ دوم:

 یی و شکوفا استرس

معلمان است و    ییشکوفا   ۀکنندفیعوامل تضع  نی تراز مهم  یکی  یاسترس شغل  دهند ینشان م  یمطالعات جهان

  ی استرس شغل(.  Mengstie, 2025)  دن شویمحسوب م   یروند جهان  کیاز    یمعلمان بخش  یجانیو ه  یمشکلات روان

  تواند یو م  شودیاز توان او گفته م  راتر ف   یشغل  یفرد در برابر تقاضاها  ک یولوژیزیو ف  ی روان  یها واکنش  ۀبه مجموع 

 Elmadağ & Ellinger, 2018 Schiff) کند   جادی ا ی او کاهش عملکرد حرفه یچون اضطراب، افسردگهم  ییامدهایپ

& Leip, 2019;  .)یهدفمند  ،یشامل رشد فرد   ی شناختمعلمان به عنوان شاخص رفاه روان  یی شکوفا  گر،ید  ی سو  از ،  

به عملکرد  و  مثبت  مح  نهیروابط   & Ryff & Singer, 2008; Seligman)  شودیم  فی تعر  ی کار  طیدر 

Csikszentmihalyi, 2014; Chen et al., 2023  .)معلمان   یبرا   ی لاسترس شغ  تی ریمد  ییتوانا  دهد یشواهد نشان م

از آن است    ی حاک  زی ن  یداخل  یها آموزان است. پژوهشدانش  ت یموفق  یو ارتقا   یا رشد حرفه  ،یحفظ رفاه شخص  د یکل

معلمان کمک    یاسترس را کاهش دهد و به بهبود رفاه روان  یاثرات منف  تواندیو تمرکز حواس م  ییکه آموزش شکوفا

(  2025و همکاران )  1نایس  از جمله  ،یمطالعات خارج  ،نیهمچن  (.1403منش،  روشن؛  1404  ،یچنار  یمانیسلکند )

  ۀ بر تجرب  ن،یمانند آموزش آنلا  ،یآموزش   یهایو نوآور  راتیی و نگرش معلمان نسبت به تغ  یاند استرس شغلنشان داده

. علاوه بر این،  دارد  ییشکوفا  ینیبشی مهم در پ  ی نقش  یس یتدر  ی هاییتوانا  یابیو خودارز  گذارد یم  ر یآنها تأث  ییشکوفا

اثرات    توانندیگرایی ممانند برون  یتیشخص  یهایژگیو و  رییتغ  یبرا   یاند آمادگکرده  دی تأک  زی ن(  2024یان و همکاران )

با    ن،یبنابرا.  همچنان معنادار است  ییاسترس بر شکوفا میکنند، اما اثر مستق لیتعد  ییرا بر شکوفا  یاسترس شغل  یمنف

 
1 Siena 
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 & Seligmanنگر )مثبت  یشناسروان  یها افتهی(،  Demerouti & Bakker, 2023)  شغلی  منابع–توجه به مدل تقاضا 

Csikszentmihalyi, 2014بر کاهش    میبه طور مستق  یاسترس شغل  رودیانتظار م  ،یو خارج  یداخل  ی( و شواهد تجرب

 شود:از این رو، فرضیۀ زیر مطرح می  بگذارد. ریمعلمان تأث ییشکوفا

 تأثیری معناداری دارد.   استرس شغلی بر شکوفایی معلمان اصفهانفرضیۀ سوم: 

 رییو مقاومت در برابر تغ استرس

تغ برابر  در  آموزش  ژهیو  به  ،رییمقاومت  گذار  دوران  چالش  یکی  ،یدر  م  یاصل  یها از  و  است    تواندیمعلمان 

(.  2018Stouten et al.,   ;Schwarz et al., 2021)  کند  ف یرا تضع  یا حرفه  ی ریادگیو    ینوآور  ، یاصلاح  ی هاتلاش

  ای معلمان رابطه  یروان  ی و کاهش آمادگ  ی استرس شغل  ش یابا افز   رییاند مقاومت در برابر تغنشان داده  ری اخ  ی هاپژوهش

به    فقط نه    ریی تغ  یبرا   ینگر، آمادگ مثبت  ی شناسروان  دیدگاه  از(.  Yan et al., 2024; Lee et al., 2023)  معنادار دارد

  رات ییهمراه با تغ  یها زا و چالشمؤثر با عوامل استرس  ۀبلکه شامل مقابل  شود،ی رشد محدود نم  یها فرصت  رشی پذ 

  دهد ینشان م (2016)  1ۀ دی فابیو و گوری مطالع(.  Seligman & Csikszentmihalyi, 2000)  هست  ز یو تحولات ن

  ی اد یز  تیمعلمان در مواجهه با استرس اهم  ی و رفاه روان  یزندگ  تیف یحفظ ک  یبرا  رییبا تغ  یو سازگار   یر یپذ انعطاف

  ی هابرنامه  ،یاز تحولات فناور   ی ناش  یزا عوامل استرس  ت یریبهتر قادر به مد  ر،یی تغ  یبرا   بیشتر   یدارد. معلمان با آمادگ

  ریی تغ  تی ریو مد  یسازمان  راتییمشخص شده است تغ ز ین  یداخل  هایپژوهش  در  .هستند  یو انتظارات اجتماع  یدرس

 ۀبا تجرب  میطور مستق   به  ریی د و مقاومت کارکنان در برابر تغنمنجر شو یکاهش استرس شغل ای  ش یبه افزا  استممکن  

(.  1401  ،یمجلیجلو م  ینان؛  1401  ،یبیثنا و حب؛   1401  زاده،ید یسمرتبط است )   یشغل  تی و کاهش رضا  ی فشار روان

و کاهش    ی طیمح  ی تقاضاها  ش یافزا(،  Demerouti & Bakker, 2023شغلی )  منابع–مدل تقاضا   یها افتهیبر اساس  

 ن،یبنابرا  .شودیم  رییمانند مقاومت در برابر تغ  یتدافع  ی هاواکنش  تیاسترس و تقو  د یباعث تشد  یفرد  یمنابع روان

شود    منجر  معلمان  رییمقاومت در برابر تغ  شی به افزا ممکن است ی استرس شغل  دهدینشان م  ی و تجرب ی شواهد نظر

 شود:از این رو، فرضیۀ زیر مطرح می دارد. ندایفر  نیدر ا کنندهلیتعد  ینقش رییتغ رشیپذ  یبرا  یروان یو آمادگ

 داری دارد.تأثیری معنا استرس شغلی بر مقاومت در برابر تغییر معلمان اصفهانفرضیۀ چهارم:  

 پژوهش ۀنیشیپ
 یروان  یستیزو بر به  دهدیاسترس و اضطراب را کاهش م  یی( نشان داد آموزش شکوفا1404)  یچنار  یمانیسل

در حال    ی شغل  یهاطیبر تمرکز حواس در مح   ی کاهش استرس مبتن  ی ا( در مقاله1403)   منشروشن  اثر مثبت دارد.

 
1 Di Fabio & Gori 
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رشد دانش    ن،ینو  یهایشدن، فناوریجهان  ۀها به واسطنشان داد مشاغل و سازمان  جی است. نتا  را بررسی کرده  رییتغ

  ی بر استرس شغل   رییتغ  ت یریمد  ر یتأث  ی( در پژوهش1401)   یمجلیو مجل  ی نان.  اندشده  رییار تغو اطلاعات و تنوع، دچ 

  ت ی ریمد  دادنشان    ها افتهیکردند.    یابیشهر نجف( را ارز  ی عمران  یها : پروژهیمورد  ۀ)مطالع  یعمران  ی هاپروژه  کارکنان

  ن، ی. همچناست  رگذاریأثپرسنل ت   یدرصد بر استرس شغل  64  ستیزطیو مح   یمنیبهداشت، ا  ستمیدرصد و س  59  رییتغ

و   ثنا  .  کرده است  فایرا ا  یو استرس شغل  رییتغ  تی ریمد  نیب  یگری انجینقش م  ستیزطی و مح  یمنیبهداشت، ا  ستمیس

و کاهش مقاومت و استرس کارکنان در    یریشگ یپ  یو تحول و راهکارها  ریی تغ  تیری مد  یا ( در مقاله1401)  یبیحب

کارکنان    تیجلب حما  رییتغ  تیری در مد  رانی چالش مد  ن یترینشان داد اصل  جی . نتارا بررسی کردند  یسازمان  رییبرابر تغ

در  .  انجام نشده است  یمعلمان، پژوهش داخل  یبا استرس شغل  ییشکوفا  ۀبط را  ۀنیحال، در زم  نیاست. با ا  رییاز تغ

 نیو نگرش معلمان نسبت به آموزش آنلا ی( نشان دادند استرس شغل2025و همکاران ) نایسمیان مطالعات خارجی، 

  فا یمعلمان ا  ییشکوفا  ین یبشیمهم در پ  ی نقش  یسیتدر  ی هاییتوانا  یابیدارد و خودارز  ری آنها تأث  ییشکوفا  ۀبر تجرب

  ی برا  یآمادگ  ی گریانجی با م  ییو شکوفا  ی استرس شغل  نیب  ۀ رابط  یادر مقاله(  2024همچنین، یان و همکاران )  . کندیم

تعد  رییتغ پزشکبرون  لیو  معلمان  در  بررس   ینیچ  یگرایی  نقش    رییتغ  یبرا  یآمادگ  دادنشان    هاافتهیکردند.    یرا 

حال،   نیکند. با ا لیرابطه را تعد ن یا تواندیگرایی م دارد و برون یی بر شکوفا یاسترس شغل ری در تأث ی مهم ی اواسطه

آماده   یها نگرش  دهدینشان م   امر  نیمشاهده شد. ا  یا هی نداشت، اگرچه اثر حاش  یمعنادار  یل ینقش تعد  ی رنجورروان

  ش یرا افزا  یا حرفه  تیو ظرف   یرا کاهش دهند و هم رفاه شخص  ی استرس شغل  یهم اثرات منف  توانند یم  ر ییتغ  یبرا

استرس    ۀ در محل کار با واسط  یادبیو ب  یسازمان  رییتغ ی( در پژوهش2023و همکاران )  ، عمران 1رازا . همچنین،  دهند

محل کار    یادبیبر ب  ملاحظهقابل    طرزیبه    یسازمان  ریی نشان داد تغ  جی . نتارا بررسی کردند  یعاطف  یخستگ  لیو تعد

(  2022ی )جات یو روم  یان یفیآر. علاوه بر این،  کنندیم  لی رابطه را تعد  نیهر دو ا  یعاطف  یدارد و استرس و خستگ  ریتأث

  کنندهلیتعد  ریرا به عنوان متغ  ریی تغ  یبرا   یو آمادگ  را بررسی کردندکار از خانه بر استرس و عملکرد    ریتأث  یدر پژوهش

سزا دارد. هب  یر یتأث  یمعنادار بر عملکرد ندارد، اما بر استرس کار  یرینشان داد کار از خانه تأث  هاافتهیدر نظر گرفتند.  

. در  نکرد  ل یرابطه را تعد  نیا ریتأث رییتغ یبرا  یاثر کار از خانه بر عملکرد بود و آمادگ ۀواسط  یاسترس کار   ن،یهمچن

نیز هایاجنه  )  2نهایت    ی انج یبا نقش م  یشغل  تیو رضا  یسازمان  راتییتغ  ن یب  ۀرابط  یا در مقاله(  2021و همکاران 

و استرس    یشغل  تیبا رضا  یسازمان  ریینشان داد تغ  جی . نتابررسی کردندرا  در بخش مخابرات اردن    یاسترس شغل

  ی استرس شغل  ن،یمعنادار دارد. همچن  یمنف  ۀ رابط  یشغل  ت یبا رضا  یمثبت معنادار دارد و استرس شغل  ۀرابط  یشغل

ا  با.  کرد  فایا  یشغل  تیو رضا  یسازمان   رییتغ  نیب  ۀدر رابط  یجزئ   یا نقش واسطه به  در   یپژوهش داخل   نکهیتوجه 

 
1 Raza 

2 Hayajneh 



 معلمان  ییگرابرون  یلگریو تعد رییمقاومت در برابر تغ  یگر یانجیبا م ییبر شکوفا یاسترس شغل ریتأث  یبررس 129

 

  یی بر شکوفا  یاسترس شغل  ریپژوهش در نظر دارد تأث  نی پژوهش حاضر انجام نشده است، ا  یرها یخصوص روابط متغ

پژوهش    یمفهوم  مدل .  کند   یگرایی معلمان اصفهان را بررسبرون  یلگریو تعد  رییمقاومت در برابر تغ  یگر یانجیبا م

 ارائه شده است.   1شکل به صورت  زین

 

 

 

 

 

 

 
 ( Yan et al., 2024پژوهش ) ی( مدل مفهوم1شکل 

 روش پژوهش 
  یۀکل  یآمار  ۀ. جامعرودیبه شمار م  یشیمایپ-یفیو از لحاظ روش توص   یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

نفر است و حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران به    168اصفهان به تعداد    ک ی  یۀوپرورش ناحآموزش  ۀ معلمان ادار

آن به  ییاستاندارد بود که روا  ۀ. ابزار پژوهش شامل چهار پرسشنامشدساده انتخاب   ینفر به روش تصادف  117تعداد  

  د یی و تأ  ی بررس  7/0تر از  کرونباخ بزرگ  یبر اساس آلفا   ز یآن ن  یی ایشد و پا  دیی و تأ  ی بررس  ی او سازه  ی صور  ۀویش

کرونباخ    ی شده و آلفا  دیی چهار پرسشنامه تأ  ۀ هم  ی سازه برا  ییروا  ، (2024و همکاران )   انی(. در پژوهش  1جدول  شد )

گزارش    83/0و    85/0،  82/0،  85/0  ب،یگرایی به ترت و برون  ییشکوفا  ر،ییمقاومت در برابر تغ  ،یشغل  استرس   یبرا

معادلات    ری مس  ل یبر اساس تحل  شدهیگردآور  یهابود. داده  یا درجهپنج  کرت یها لپرسشنامه  ۀ هم  فی شده است. ط

   .ندشد  لیوتحلهیتجز Smart PLSافزار در نرم یساختار 

 کرونباخ  یآلفا  بیو ضرا شدهاستفاده  یها پرسشنامه  یهایژگیو( 1جدول 

 آلفا  منبع  تعداد ریمتغ
 924/0 ( 1996) 1و اسلوکام گلیهلر 10 یشغل  استرس

 846/0 ( 2016) 2و کرن  باتلر 23 یی شکوفا

 867/0 ( 2003) 3ارگ 15 ر ییتغ برابر  در مقاومت

 891/0 ( 1992) 4و کاستا  یکرمک 12 ییگرابرون 

 
1 Hellriegel & Slocum 
2 Butler & Kern 

3 Oreg 

4 McCrae & Costa 

یی گرابرون  

یشغل  استرس یی شکوفا   

ر ییتع برابر  در مقاومت  

https://scholar.google.com/citations?user=-hah7M4AAAAJ&hl=en&oi=sra
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 ها یافته
  35/ 9  یعنینفر،    42دهنده،  پاسخ  117  میان. از  شد  یپژوهش بررس   یآمار  ۀجامع  یشناخت ت یجمع  تیدر ابتدا، وضع

  30  ی سن  ۀاز لحاظ سن در رد  یآمار  ۀافراد نمون  شتریب  ،نیاند. همچندرصد مرد بوده  1/64  یعنینفر،    75درصد زن و  

آنها در    از  درصد  35/27سال و حدود    40تا    30  یسن  ۀردآنها در    از   درصد  45/ 3که    ی اگونه  به  ؛ اندسال بوده  50تا  

  ا ینفر    61  ،یکارشناس  لاتیتحص  یدارادرصد    66/19  ای نفر    23  لات،یاند. از نظر تحصسال بوده  50تا    40  یسن  ۀرد

اند. علاوه بوده  یدکتر   لاتیتحص  یدرصد دارا   21/28  ی عنی  ،نفر  33ارشد و  یکارشناس  لات یتحص  یدرصد دارا   14/52

  16  ۀسابق  ی آنها دارااز  درصد    35/27سال،    15تا    11  نی ب  ۀسابق  ی دهندگان داراپاسخ  از   درصد  32/39ن، حدود  یبر ا

اند.  سال داشته  15کمتر از    یسوابق  ی اند و مابقسال بوده  21  بیشتر از  ۀسابق   ی دارا  زی آنها ناز  درصد    66/19سال و    20تا  

  یی شکوفا  دهدیجدول نشان م  نیآمده است. ا  رها یمتغ  اریو انحراف مع  ن یانگیپژوهش شامل م   یرها ی، متغ2جدول  در  

   بوده است. ن یانگیم ن یکمتر  یدارا رییو مقاومت در برابر تغ نیانگیم  نیشتریب یدارا

 ( بررسی میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش 2جدول 

 اریانحراف مع  ن ی انگیم پژوهش  ی رهایمتغ

 1737/1 46/3 ی استرس شغل

 0496/1 95/3 ییشکوفا

 1997/1 17/3 ر ییمقاومت در برابر تغ

 1917/1 89/3 یی گرابرون

  ی بررس  رنوفاسمی–ها با استفاده از آزمون کلموگروف داده  عیبودن توزنرمال   ،یاستنباط  یها لی تحل  یاز اجرا  شیپ

نتا(3جدول  )  شد معنادار  جی .  سطح  مقدار  داد  بنابرا  0/ 05از    کمتر  رهای متغ  یتمام  یبرا  ینشان  فرض    ،نیاست؛ 

مدل پژوهش، از روش    ۀنان یبشی پ  تی ماه  نیها و همچنبودن دادهبا توجه به عدم نرمال .  شدن  دییها تأدادهبودن  نرمال 

ساختار   یابیمدل  جزئ  یمبتن  یمعادلات  مربعات  حداقل  ا  ی بر  شد.  پ  نیاستفاده  نقض  به  نسبت    فرض شی روش 

 مناسب است.  رنرمال یغ   عیبا توز ی کم وهانمونه  یمقاوم و برا هریبودن چندمتغنرمال 

 بودن نرمال   شریپذ اسمیرنف برای بررسی -( نتایج آزمون کولموگروف3جدول 

 بودن  رنرمالیغ-نرمال یمعنادار سطح آزمون  ۀآمار نمونه  حجم ریمتغ

 رنرمالیغ 025/0 212/0 117 یشغل  استرس

 رنرمالیغ 011/0 309/0 117 یی شکوفا

 رنرمالیغ 0065/0 278/0 117 ر ییتغ برابر  در مقاومت

 رنرمالیغ 045/0 197/0 117 ییگرابرون 

 



 معلمان  ییگرابرون  یلگریو تعد رییمقاومت در برابر تغ  یگر یانجیبا م ییبر شکوفا یاسترس شغل ریتأث  یبررس 131

 

پژوهش    ی هاسازه  ییو روا  ییایتا پا  شد  یابی مدل( ارز  یرونی )بخش ب  ی ریگ، مدل اندازهPLS  ل یدر گام نخست تحل

شد.    دهی( سنجAVEشده )استخراج  انسی وار  نیانگیشاخص م  قی همگرا از طر  ییمرحله، روا  نیشود. در ا  یبررس

در  همان که  م  4جدول  گونه  که    هستند  5/0از    بیشترمکنون    یرهایمتغ  یتمام  یبرا  AVE  ری مقاد  شود،یمشاهده 

مقدار    شود،یمشاهده م  4جدول  طور که در  همان  .است  یر یگمدل اندازه  یهمگرا  ییبودن روامطلوب  ۀدهندنشان

  یی گفت روا  توانیم  ،نی است و بنابرا  5/0از    بیشترمکنون    یرهایمتغ  ی( براAVEشده )استخراج  انسی وار  نیانگیم

 . استمطلوب   یریگاندازه  یهامدل   یهمگرا

 مربوط به هر یک از متغیرها  ۀشد( مقادیر معیار میانگین واریانس استخراج 4جدول 

 شده استخراج  انسیوار نی انگیم ر یمتغ

 516/0 ی استرس شغل

 570/0 ییشکوفا

 584/0 ر ییمقاومت در برابر تغ

 639/0 یی گرابرون

مرکب بر اساس    ییا ی کرونباخ و پا  یآلفا  اریاز دو مع  ،پژوهش  نیها در اشنامهسپر  ییای پا  یبررس  یبرادر ادامه،  

  ی کرونباخ تمام  یآلفا  بی آمده است. ضرا  5جدول  آن در    جیشده است که نتا  استفاده(  1981)  1فورنل و لاکر   یۀنظر

 یطور ضمن  کرونباخ که به  یبرخلاف آلفا   مرکب  ییای. پاهستند  شتری( ب7/0مقدار )  کمتریناز   پژوهش نیدر ا  رهایمتغ

بهتر را    یاریمع  ،نیهر سازه است و بنابرا  یق یحق  یعامل یبر بارها   یدارد، متک  کسانی  ی هر شاخص وزن  کندیفرض م

سازه باشد    یثبات درون  انگر یدست آورد تا برا به  7/0از    ش یب  ی مقدار  د یمرکب با  ییای. پادهدیارائه م  یی ایپا  ی برا

(Fornell & Larcker, 1981و همان )  7/0از    زی مرکب ن  ییایاعداد مربوط به پا  ۀ هم  دهد،ینشان م  5جدول  گونه که  

 هستند.  شتریب

 ( مقادیر پایایی مرکب و آلفای کرونباخ مربوط به هر یک از متغیرها 5جدول 

 ر یمتغ کرونباخ یآلفا مرکب  ییایپا

 ی استرس شغل 924/0 915/0

 ییشکوفا 846/0 881/0

 ر ییمقاومت در برابر تغ 867/0 825/0

 یی گرابرون 891/0 924/0

سازه    ککه در آن ی است    یا واگرا اندازه  یی. روادهدیمدل پژوهش را نشان م  یواگرا   یی روا  یبررس  5جدول  

. شودیمکنون محاسبه م  ریدر دو سطح معرف و متغ  ییروا  نی. اشودیم  ز یمتما  یتجرب  اریها با معسازه  ری از سا  یدرستبه

 
1 Fornell & Larcker 
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معرف متناظر    کیکه لازم است بار    شودیم  تفادهاس  ی عرض  یواگرا، از بارها  ییروا  ۀمحاسب   یدر سطح معرف، برا 

لارکر استفاده  - فورنل  اریمکنون، از مع  ری ها باشد. در سطح متغسازه  ر یسا  یآن معرف رو   یبارها   ۀ از هم  شتر یسازه ب

آن   یهمبستگ بیشتریناز  شتریب دیمکنون با ری( هر متغAVEشده )استخراج انسیوار نی انگیدوم م ۀشیر در آن شد که

مکنون در پژوهش    یرهای( متغAVE)  یاستخراج  انسیوار   نیانگیمقدار جذر م  یعنی  ؛مدل باشد  یها سازه  ری ساسازه با  

  ی هاآنها که در خانه  انیم  یاند، از مقدار همبستگقرار گرفته  سی ماتر  یطر اصلموجود در ق  یهاحاضر که در خانه

  ی شتریب  انسیوار  دیسازه با  کیاست که    نین سازه ایباشد. منطق ا  شتریاند، بداده شده  ب ی ترت   یو چپ قطر اصل  نیریز

باشد )سازه  ریخود نسبت به سا  یها با معرف نتاFornell & Larcker, 1981ها داشته    دهدینشان م  6جدول    جی(. 

 .شودمی  ی( پژوهش بررسی)ساختار یدر ادامه مدل درون ،دارند. حال  یقابل قبول  یواگرا ییروا رهایمتغ  یتمام

 ( بررسی روایی واگرای مدل پژوهش6جدول 

 یی گرابرون ر ییمقاومت در برابر تغ یی شکوفا ی استرس شغل ها سازه 

    767/0 ی استرس شغل

   759/0 735/0 یی شکوفا

  726/0 627/0 638/0 ر ییمقاومت در برابر تغ

 799/0 577/0 702/0 747/0 یی گرابرون 

  ،یمعادلات ساختار  ی ابیاستفاده شده است. مدل   یاز مدل معادلات ساختار  پژوهش  نیو سنجش مدل ا  لیتحل   یبرا

( است. به عبارت  هاهیآشکار )گو  یرها ی ها( و متغمکنون )سازه  یرهایمتغ  نیب  یروابط خط  ی بررس  ی برا  یآمار  یمدل

 ونی )رگرس  ی( و مدل ساختار یدیی تأ  یعامل  لی)تحل   یری گاست که مدل اندازه  یروش  یمعادلات ساختار   یابی مدل   گر،ید

که در آن   دهدیافزار را نشان منرم  یخروج  2شکل  .  کندیم   بیزمان ترکهم  یآزمون آمار  کی ( را با  ریمس  لیتحل  ای

  ی بحران ری را، اما با نشان دادن مقاد یخروج نیهم 3شکل   ،نیاند. همچنمشخص شده  ری مس ب یو ضرا یعامل  ی بارها

 است.  دهیکش ری ( مربوط به تصوT بیا)ضر
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 ر یمس  بیضرا  یدارا سطح معن ر یبا مقاد  یپژوهش بر اساس مدل مفهوم یینها   ی( مدل ساختار2شکل 

  ن یو برازش شد. در ا  میترس  PLSافزار  پژوهش در نرم  ی مدل مفهوم  ،یر یگمدل اندازه  ییو روا  ییای پا  دییپس از تأ

( در دستور  ی)مدل ساختار  یمدل درون  یابیو سپس ارز  شدندمکنون برآورد    یها سازه  نیب  هیاول  ری مس  بی مرحله، ضرا

  ی بررس  یبرا اریمع نی. اولشودمی لیمکنون پژوهش تحل یرها یمتغ نیارتباط ب ،یدر بخش مدل درون کار قرار گرفت.

  . شودیاستفاده م   ( VIF)  انسیاز عامل تورم وار  ، منظور  نی ا  برایست که  رها یبودن متغیخط عدم هم  یبررس  یمدل درون

شرط عدم   شودیمشاهده م ، 7 جدولکه با توجه به  سترهایمتغ  نیبودن بیخطهم ۀدهندنشان  5از    بیشتر VIF مقدار

 . شده است ت یرعا ریهر متغ  یبرا یخطهم

 خطیهای هم( نتایج شاخص 7جدول 

 VIF رها یمتغ

 311/1 ی استرس شغل

 365/2 یی شکوفا

 246/2 ر ییمقاومت در برابر تغ

 812/1 یی گرابرون 
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 (T ۀبحرانی)آمار  ( مدل ساختاری نهایی پژوهش بر اساس مدل مفهومی با مقادیر 3شکل 

  ی سازخودگردان  یۀها از رون آ  یدارامعن  یکه به منظور بررس  هستند  ریمس  بیضرا  ی،مدل درون  یابی ارز  اریمع  نیدوم

  ی برا  نانیاطم  ۀ فاصل  نی و همچن  یدار امتناظر خود، سطح معن  T  ۀ به همراه مقدار آمار  ب یضرا  نیاستفاده شده است. ا

توآورده شده  8جدول  در    میاثرات مستق با    یی بر شکوفا  یاسترس شغل   شودی، مشاهده م یادشدهبه جدول    جهاند. 

  ر یی بر مقاومت در برابر تغ یمعکوس، استرس شغل ریتأث -2/ 858برابر  T و مقدار -203/0 یاثرگذار بیمعلمان با ضر

معلمان    ییبر شکوفا  ریی مثبت و مقاومت در برابر تغ  ری تأث  914/7برابر    T  و مقدار  550/0  یاثرگذار  بیمعلمان با ضر

  ر یی مقاومت در برابر تغ  ،نیعکوس دارد. همچنم  ریتأث -11/ 421برابر    T  و مقدار  -701/0  یاثرگذار   بیبا ضر  هاناصف 

مثبت دارد.    ری تأث  642/2برابر    T  و مقدار  228/0  یاثرگذار   بیگرایی معلمان با ضربرون  یلگریبا تعد  ییبر شکوفا

 .شودیمنجر م یگر یکاهش د هب  یکی شی معکوس آن است که افزا ریمنظور از تأث ،است گفتنی

 پژوهش یاثر مدل درون  ۀو انداز میاثرات مستق  ،یخطهم یهاشاخص  جی( نتا8جدول 

 هاه یفرض
 بیضر

 ر یمس

 سطح 

 ی دار امعن 

  مقدار 

 آماره

   عدد

 ی دار امعن 

 - 868/2 96/1 05/0 - /203 ییشکوفا    یاسترس شغل

 914/7 96/1 05/0 550/0 رییمقاومت در برابر تغ     یاسترس شغل

 - 874/15 96/1 05/0 --- یی شکوفا   ر ییمقاومت در برابر تغ  ی استرس شغل

 642/2 96/1 05/0 228/0 یی شکوفا   رییمقاومت در برابر تغ ییگرابرون
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، نشان داد استرس شغلی بر شکوفایی  است  دست آمدهه  زیر ب  ۀنتایج آزمون سوبل که با استفاده از رابط  ،از طرفی

 تأثیر معکوس دارد.   -874/15برابر   Tبا میانجیگری مقاومت در برابر تغییر معلمان با مقدار 

𝑍𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝑎 × 𝑏

√(𝑏2 × 𝑆𝑎
2) + (𝑎2 × 𝑆𝑏

2) + (𝑆𝑎
2 × 𝑆𝑏

2)

= −15/874 

 که در آن:

a  :550/0=   یانجی و م نیبشیپ  ریمتغ انی ( می)بار عامل ریمس بیضر 

b  :701/0و ملاک =  یانجیم  ریمتغ انی ( می)بار عامل ریمس بیضر- 

 aS :023/0=   یانجیو م نیبشیپ  ری متغ ری مس اریانحراف مع 

bS: 033/0و ملاک =   یانجی م ریمتغ  ریمس  اریانحراف مع 

سازی  . در مدل استشاخص نیکویی برازش مدل در حداقل مجذورات جزئی    ۀسومین معیار ارزیابی مدل، محاسب

مدل    ی سنجش کل  یبرا   ی محور، شاخصانسیبرخلاف روش کوار،  Smart PLS  معادلات ساختاری به کمک روش

شد.    شنهادی( پ2005و همکاران )  1توسط تننهاوس  (GOFبرازش )  ییکوی به نام ن  یحال، شاخص  نیوجود ندارد. با ا

  یسنجش عملکرد کل  یبرا   یاریو به عنوان مع  دهدیرا مدنظر قرار م  یو ساختار  یریگشاخص هر دو مدل اندازه  نیا

و همکاران سه مقدار    (2009)  و همکاران  2و وتزلس   است  کیصفر و    نیشاخص ب  نی. حدود ارودیمدل به کار م

. این شاخص  کردندمعرفی   GOF مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  ۀ را به ترتیب به عنوان آستان  36/0و    0/ 25،  1/0

 :شودو متوسط شاخص مقادیر اشتراکی به صورت دستی محاسبه می 2R از روی میانگین

√(𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠) ∗ (𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 𝑅2)GOF= 

و متوسط   (𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠ی ) اشتراک ر یدو مقدار، متوسط مقاد ضربحاصلشاخص برابر جذر  نیا

 آمده است. 9جدول در  پژوهش نیمربوط به ا ر یاست. مقاد (𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 𝑅2)  نییتع بیضر

 ( مقادیر اشتراکی 9جدول 

 برازش یی کوی شاخص ن یاشتراک ریمقاد ن ییتع  بیضر رهایمتغ

 382/0 - یاسترس شغل
GOF = 

√0.515 ∗ 0.304 = 

0.395 

 234/0 728/0 یی شکوفا

 263/0 303/0 ر ییمقاومت در برابر تغ

 338/0 - ییگرابرون 

 
1 Tenenhaus 

2 Wetzels 
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 به دست آمده است که از مطلوبیت کلی مدل حکایت دارد.  395/0این مدل برابر    GOFشاخص 

 ی ریگجهینتبحث و 
سازمان  مباحث   از  یکی  شغلی  استرس در    بر   شغلی  استرس  تأثیر  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش.  هاستمهم 

  ن یی در تب  .شد  انجام  اصفهان  یک  ناحیۀ  معلمان  گراییبرون  تعدیلگری  و  تغییر  برابر  در  مقاومت  میانجیگری  با  شکوفایی

  ل یتحل  جیمعنادار دارد«، نتا  ریتأث  ریی مقاومت در برابر تغ  یگر یانج ی با م  ییبر شکوفا  ی»استرس شغل   یعنیاول،    یۀفرض

معلمان    ر ییمقاومت در برابر تغ  یگریانجیبا م  ییبر شکوفا  یو آزمون سوبل نشان داد استرس شغل  ی معادلات ساختار

  ر یی از آن بود که مقاومت در برابر تغ  یحاک  هاافتهی  ،نی معکوس دارد. همچن  ریتأث  -874/158برابر   T داراصفهان با مق

به  نیا را  م  رابطه  اکندیم  ی گریانجیصورت کامل  معناست که استرس شغل   نی.  به کاهش    میطور مستق  به  یبدان 

  یی شکوفابه    یابیدست  ری نگرش مس  نیو ا  تیرا تقو  ریینسبت به تغ  یبلکه ابتدا نگرش مقاومت   شود،یمنجر نم  ییشکوفا

  ی مدل، استرس شغل   نیکرد. در ا  نییتب  شغلی   منابع –در چارچوب مدل تقاضا  توانیرا م  افتهی  ن یاکند.  میرا مسدود  

عنوان   تحل  ی»تقاضا   ک یبه  روان  ل یمزمن« موجب  م  یشناختمنابع  زمانشودیفرد  به  ی.  معلمان  با    که  طور مستمر 

انتظارات چندگانه و محدود  ،یآموزش  یفشارها  آنها    ی روان  تی مواجه هستند، ظرف  یاقتصاد  یهاتیتعارض نقش، 

م   راتییتغ  یپردازش شناخت  یبرا در چنابدییکاهش  عنوان    رییتغ  ،یط یشرا  نی.  به  بلکه  به عنوان فرصت رشد،  نه 

م  ید یتهد ادراک  اشودیمضاعف  تهد  نی.  مقاومت  زیدآمی ادراک  فعال    ینگرش  عنوان  کند  میرا  به  مقاومت    ک یو 

روابط مثبت    ،ییفعال، معناجو  یر یمستلزم درگ  ییمثبت، شکوفا  یشناسروان  دیدگاه  از.  کندیعمل م  یدفاع  سمیمکان

کاهش مشارکت و افت تعامل    ،یشناخت  یری پذ با کاهش انعطاف  ریی قاومت در برابر تغاست. م  شرفت یو احساس پ

استرس    امدیپ   کی  فاًمدل صر  نیمقاومت در ا  ن،ی. بنابراکندیم  فیرا تضع  ییشکوفا  یمرکز   یها مؤلفه  قاًیدق  ،یاجتماع

کامل«   یگر یانجی»م افتهی نیمهم در ا ۀنکت. شودیمحسوب م ییانتقال اثر استرس به کاهش شکوفا ۀبلکه حلق ست،ین

  شیفرسا  نیکه ا  یاست، تا زمان  یمنابع روان  ش یفرسا  ساز نهیزم  ی اگرچه استرس شغل  دهدینشان م  جهی نت  نیاست. ا

از خود استرس    شیآنچه ب  گر،ید  انی. به بشودیمنجر نم  یینشود، الزاماً به کاهش شکوفا  لیتبد  یبه نگرش مقاومت

(  2024یان و همکاران )  با پژوهش  جه ینت  نیا.  است  ریی نسبت به تغ  ینگرش بسته و دفاع  کند، یم  د یرا تهد  ییشکوفا

نشان دادند.   ییو شکوفا  یاسترس شغل   نیب  یارا به عنوان سازوکار واسطه  رییتغ  یبرا  یسو است که نقش آمادگهم

بُعد مثبت ا  یجاتفاوت پژوهش حاضر در آن است که به بُعد منفیسازه )آمادگ  نیتمرکز بر  آن )مقاومت(    ی(، بر 

  ، نیهمچن. هم کندنگرش بازدارنده را فرا نیا یسازفعال  ۀن یزم تواندیاست چگونه استرس م ادهتمرکز کرده و نشان د

آن   تی ریو ضرورت مد  رییدر حال تغ  یکار   یها طیبر نقش استرس در مح  ی( مبن1403منش )روشن  جی با نتا  هاافتهی

ظاهر    ییبر شکوفا  یگام فراتر رفته و نشان داده است اثرات استرس زمان  کیحال، پژوهش حاضر    نیسو است. با اهم
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  ت ی ری در مد  ید یکل  ۀمداخل  ۀ مقاومت به عنوان نقط  ب،ی ترت   ن ه ای. بشود  یمنته  ر ییکه به مقاومت در برابر تغ  شودیم

  ت یری مد  تیدارد که بر اهم  یخوان( هم1401)  یبیثنا و حب   یها افتهیبا    نیهمچن  جینتا.  است  ییقابل شناسا  یمنابع انسان

  ت یریمد  ی درستاگر استرس به  دهدیحاضر نشان م  یهاافتهیکردند.    د یتأک  رییتغ  ندایانطباق در فر  راهبردهایو    جاناتیه

  ییو سطح شکوفا  کندرا با مانع مواجه    یمانتحول ساز  ند ایفر  ،یمقاومت  یها نگرش  یدهشکل  قیاز طر تواندینشود، م

 کارکنان را کاهش دهد. 

  ری گرایی تأثبرون  یلگر ی با تعد  ییبر شکوفا  رییمقاومت در برابر تغدوم که بر اساس آن    یۀ فرض  نییدر تباز طرفی،  

دارد ساختار   ری مس  لیتحل  جی نتا،  معنادار  تغ  یمعادلات  برابر  در  مقاومت  داد  شکوفا  ر یینشان  تعد  ییبر    ی لگر ی با 

  ۀ گرایی رابط نشان داد برون   جی نتا  .شودمی  دیی تأ  هیفرض  ن،یدارد. بنابرا  ریتأث  228/0  بیگرایی معلمان اصفهان با ضربرون

  ، گراییمعنا که در سطوح بالاتر برون  نیبه ا  کند؛یم  لی طور معنادار تعد  را به  ییو شکوفا  رییمقاومت در برابر تغ  نیب

شدت    توانندیم  یتیشخص  یهایژگیآن است که و  انگری ب  افتهی   نی. اشودیم   فیتضع  ییمقاومت بر شکوفا  یاثر منف 

  منابع –مدل تقاضا  نیو همچن  ی تیشخص  ی هایژگیو  یۀنظر  دیدگاه   از .  دهند  رییرا تغ  یمقاومت  ی هانگرش  ی منف  یامدهایپ

هستند که به افراد   یعوامل   یدر نظر گرفت. منابع شخص  «ی»منبع شخص  کیبه عنوان    توانیگرایی را مبرون  ،شغلی

 لیگرا به دل. افراد برونکنند  یریجلوگ  یروان  شیدر مواجهه با فشارها، کارآمدتر عمل کنند و از فرسا  کنندیکمک م

ه  یبرخوردار ب  جانیاز  گراگسترده  یتیحما  یها شبکه  شتر،یمثبت  و  در شرا  شیتر  فعال،  تعامل  نگرش    یطیبه  که 

مقاومت   گر،ید  انیب  به.  شوند یم   ییشکوفا  یها شکل گرفته است، کمتر دچار افت در مؤلفه  ریینسبت به تغ  یمقاومت

و افت تعاملات مثبت همراه است؛ اما    ییکاهش معناجو  ،یاحرفه  یری طور معمول با کاهش درگ  به  رییدر برابر تغ

از مقاومت، از    یدر صورت وجود سطح   ی گرا حتکند. معلمان برون   ل یرا تعد  ی منف  ۀ چرخ  نیا  تواندیگرایی مرونب

از منابع    یمثبت، بخش  جاناتی و ابراز ه  یجمع  ی هاتیبازخورد، مشارکت در فعال  یجوو جست  ،یتعامل اجتماع  قیطر

  یعامل حفاظت   کی گرایی به عنوان  برون  ن،ی. بنابراکنندیرا حفظ م   ییبالاتر از شکوفا  یو سطح   یخود را بازساز  یروان

ا  ؛ کندیعمل م پ  نکه ینه  بلکه  را کاهش م  ی منف  ی امدها ی مقاومت را حذف کند،  نتا  افتهی  نی ا.  دهدیآن  یان و    جی با 

کند.   ل یرا تعد  ییو شکوفا  ی استرس شغل  نیب  ۀرابط   تواند یگرایی مبرونسو است که نشان دادند  هم(  2024همکاران )

استرس و    میمستق   ۀگرایی را نه در رابطبرون  یلگریپژوهش حاضر در آن است که نقش تعد  یحال، نوآور  نیبا ا

پژوهش حاضر    ب،یترت   نه ایکرده است. ب  یبررس  ییو شکوفا  ر«ییدر برابر تغ  ت»مقاوم  نیب  وندیبلکه در پ  ،ییشکوفا

مثبت    یامدها ی و اثر آن را بر پ  کنند)مقاومت( مداخله    یدر سطح نگرش  توانندیم  یتیشخص   یها یژگیو  دهدینشان م

به    ،یتحول آموزش   یندهاایآن است که در فر   انگر یب  افتهی  نیا  ،یکاربرد  دیدگاه  از.  دهند  ریی تغ  یشناختروان توجه 

  ی کارکرد  تواند یم  یاجتماع  تی و حما  یمیکار ت   ،یارتباط  یها مهارت  تی دارد. تقو  تی معلمان اهم  یفرد   ی هاتفاوت

 . هدرا کاهش د ر ییمقاومت در برابر تغ ی و آثار منف کند جادیگرایی ابرون یژگیمشابه و
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  ی نشان داد استرس شغل   جیمعنادار دارد«، نتا  ریتأث  ییبر شکوفا  ی»استرس شغل  یعنی  ،سوم  یۀفرض  نییدر تب  ن،یهمچن

  توان یرا م  جهینت  نی. اشودمی  دییتأ  هیفرض  ن،یدارد. بنابرا  ریتأث  -203/0  ریتأث  بیمعلمان اصفهان با ضر  ییبر شکوفا

 ،ی)مانند فشار کار   یشغل  یکه تقاضاها   ی مدل، زمان  نی کرد. بر اساس ا  ن ییتب شغلی  منابع –در چارچوب مدل تقاضا

.  شودیآغاز م  ی شیفرسا  ندید، فران فراتر رو  یو سازمان  ی ( از منابع فردیه و ابهام شغلتعارض نقش، انتظارات چندگان 

حالات مثبت    ۀتجرب  یبرا   یو منابع کاف  شودیفرد صرف مقابله با فشارها م   یو شناخت  ی جانیه  یانرژ  ت، یوضع  نیدر ا

معنا و روابط مثبت است،  شرفت،یفعال، احساس پ  یریمستلزم درگ یی. از آنجا که شکوفادن مانینم یباق یشناختروان

استرس مزمن معلمان آنان    گر،ید  انیب  به.  کندیم  فیها را تضعمؤلفه  نیا  ماًیاز استرس مستق  یناش  یمنابع روان  لیتحل

صرفاً فقدان   یی شکوفا  دهد ینشان م  یمفهوم  زی تما  نی. ا «یا نه »رشد حرفه  ،دهدیقرار م   «یشغل  ی »بقا  تیرا در وضع

ن ن  ست،یاسترس  روان  ازمندیبلکه  منابع  بنابرا  یکاف  یوجود  م  شی افزا  ،نیاست؛  وجود   یحت  تواندیاسترس  بدون 

سو است که نشان دادند  هم(  2024یان و همکاران )  جیبا نتا   افتهی  ن یا.  را کاهش دهد  ییشکوفا  حسط   د،یشد  ی فرسودگ

  یکردند فشارها   دی تأک  زی ن  (2025و همکاران )  نا یس،  نیمعلمان است. همچن  یی شکوفا  یمنف   ۀکنندینیبشی پ  ی استرس شغل

را در    جینتا  نید. پژوهش حاضر ان را کاهش ده  ییشکوفا  ۀتجرب  ممکن است  ها از آن  ی ناش  یمنف  یها و نگرش  یشغل

 علاوه. ستین ی خاص یسازوکار محدود به بافت فرهنگ  ن یا دهد یو نشان م کندیم  دیی تأ  رانی وپرورش ابستر آموزش

ا نتا  ۀافتی  ن،یبر  با  )  1رازا، خان  جی حاضر  استرس شغلهم(  2023و همکاران  دادند  نشان  که    ی امدهایپ  یراستاست 

تمرکز داشت، در سطح    یسازمان  یادبیپژوهش بر ب  این. اگرچه  کندیم  جادیکار ا  طی در مح  یمنف  یو رفتار  ینگرش

صورت    که در پژوهش حاضر به  یاافتهی  دهد؛یکارکنان را کاهش م  یا حرفه  ۀتجرب  تی فینشان داد استرس ک  یمفهوم

از    یمعلمان به عنوان شاخص  ییشکوفا  دهدینشان م هیفرض ن یا ۀ جیمجموع، نت  در. شده است  نییتب  ییکاهش شکوفا

 ن،یاسترس است. بنابرا  ت یریو مد  یشغل  یشدت وابسته به سطح تقاضاها و عملکرد مثبت به  یشناخت سلامت روان

استرس    تی ریو مد  کنترل  دیبا  ر یناگز  شد،یاندیمعلمان م  ییکه به بهبود شکوفا یآموزش  تی فیک  یارتقا   ۀ گونه برنام  هر

 قرار دهد. تیرا در اولو یشغل

تب تغ  ی»استرس شغل  یعنی  ،چهارم  یۀفرض  نییدر  برابر  در  نتا  ریتأث  ریی بر مقاومت  دارد«،    ر ی مس  لیتحل  جیمعنادار 

را    جهینت   نیا.  دارد  ریتأث  550/0  ریتأث  بیبا ضر  ر ییبر مقاومت در برابر تغ  ینشان داد استرس شغل  یمعادلات ساختار

  مانند مزمن )  یشغل  یکه تقاضاها  یمدل، زمان  نیکرد. بر اساس ا  نییتب  شغلی  منابع–در چارچوب مدل تقاضا  توانیم

  ی خود به راهبردها  یحفظ تعادل روان  ید، فرد برا نفراتر رو  یابهام نقش و انتظارات چندگانه( از منابع فرد  ،یفشار کار 

و    ی شناخت  یمستلزم صرف انرژ   ر ییتغ  رایز  ،راهبردهاست  ن یاز ا  ی کی  ریی تغ  ر . مقاومت در برابشودیمتوسل م  ی دفاع
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  کند   حفظاگر ناکارآمد باشدحتی    موجود را  تیدارد وضع  ل ی، فرد تمازیاداسترس    طی مضاعف است. در شرا  یجان یه

را به عنوان عامل    رییو تغ  کندیم   تیرا تقو  د«ی استرس ادراک »تهد  گر،ید  انیب  بهکند.    یر ی جلوگ  یبار روان  شافزای  از  تا

  ن ی. اشودیفعال م  یمحافظت   میسمقاومت نه از سر لجاجت، بلکه به عنوان مکان  جه،ی. در نتکندمی  ر یتعب  کننده ثباتیب

  ط یشرا  امدی پ  ممکن استباشد،    ابتث  یتیشخص  یژگیو  کیاز آنکه    شیب  رییمقاومت در برابر تغ  دهدینشان م  نییتب

در حال    یکار  یها طیسو است که نشان داد محهم(  1403منش )روشن  جیبا نتا  افته ی  ن یا.  کار باشد  طیفشارزا در مح

  ی بیثنا و حب   ،نی. همچندهند یم   ش یمناسب، سطح استرس کارکنان را افزا  ی جانی ه  تی ری در صورت فقدان مد  ر،ییتغ

  ن ی. پژوهش حاضر اتکارکنان اس  یو نگرش  یجانیه  یها واکنش  رییتغ  تیریمد  یکردند چالش اصل  دیتأک(  1401)

سطح    در.  باشد  یمقاومت  یها واکنش  نیهم  یریگشکل ۀنیزمشی پ  تواندیم یاسترس شغل  دهدیرا بسط و نشان م  جینتا

؛  دانندیم  ی سازمان  رییتغ  یندهایدر فرا  یدی راستاست که استرس را سازوکار کلهم  یحاضر با مطالعات   ۀافت ی  ز ین  یالمللنیب

مجموع،   در. مقاومت در برابر آن هستند ۀکنندینیبشیبلکه عامل پ  ر،ییتغ  امدی پ فقط  نه  یشغل یمعنا که فشارها  نه ایب

مؤثر استرس    تیری مستلزم مد  یآموزش  یها طیدر مح  ریی کاهش مقاومت در برابر تغ  دهدینشان م   ه یفرض  نیا  جینتا

  یشناختروان  یتیحما  یها رساختی ز  دیبا  ،یتحول آموزش   یهابرنامه  یاز اجرا   شیپ  ،یکاربرد  انیاست. به ب  یشغل

 .افتی خواهد  شی افزا یمقاومت   یهابروز واکنش مال صورت، احت نیا  رید؛ در غنشو تیمعلمان تقو  یبرا

 کاربردی شنهادهاییپ

، معلمان  ریی مقاومت در برابر تغ  ی گریانجیبا م  یی بر شکوفا  ی استرس شغلمبنی بر تأثیر  اول پژوهش    یۀ بر اساس فرض

  ن یمعلم  یبرا   ی و حقوق  یاز مشکلات کار   یغلبه بر استرس ناش  یبا عنوان چگونگ   یکلاس آموزش   شودیم  شنهاد یپ

  ب ی ترغ  ناد تا معلمنارائه شو  نامعلم یری رپذ ییبهبود تغ  برایبر اساس نظرات معلمان    د یجد  ییهاو روش  شودبرگزار  

 . داشته باشند یتر نسبت به شکوفاشدن و شور و شادابآگاهانه ییشوند رفتارها

،  یی معلمانگرابرون  یلگر یبا تعد  ییبر شکوفا  رییمقاومت در برابر تغمبنی بر تأثیر  دوم پژوهش    یۀاساس فرض  بر

  رویسرشار از ن  یتا آنها احساس  شودفراهم    یریپذ و درک  یو حقوق  یامکانات رفاه  نا معلم   یداد برا  شنهادیپ  توانیم

که دارند    ی اخود بر اساس استعداد و سابقه  اسبمتن   تیدر مکان و موقع  دی با  نامعلم  ، نیداشته باشند. همچن  یو انرژ 

 .در رشته و کار خود شکوفا شوند یخوببه کار گرفته شوند تا به

  جاد یدر صورت ا  شودیم  شنهادی، پمانیی معلبر شکوفا  یاسترس شغلدال بر تأثیر  سوم پژوهش    یۀ اساس فرض  بر

  جاد ی و با ا  یابد در آنها کاهش    ی فرع  یبه کارها   یریدرگ  زانی لازم، م  لات یتسه  جادی تلاش شود با ا  نامعلم  یمشکل برا 

لازم    ، نی. همچنابدی آنها بهبود    ینو کاهش سلامت روا  ی استرس، کمبود مال  زانی متناسب، م  ی و حقوق  یرفاه  ط یشرا

برا است آموزش ندادن معلم  یوپرورش  الکترون  ن ااز دست  آنلا  ی کیاقدامات  توسعه دهد و   نیو خدمات  را  خود 
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  یفعل   طیدر شرا  نامعلم  یکاهش استرس شغل  یخود را برا   بانیپشت  ی هاستمیو س  کندلازم را فراهم    یها رساختیز

 . بهبود بخشد

داد با    شنهادیپ  توانی، م معلمان  ر ییبر مقاومت در برابر تغ  یشغلاسترس  دال بر    چهارم پژوهش  یۀاساس فرض  بر

انتقادپذ   ینظرخواه  یها سامانه  جادیا ن  یر یو  اولوعدالت  ی ها ستمیس  زیو  و  مدارس  در  در خدمات    یبندتیمحور 

ا  ابدیکاهش    نامعلم  یاسترس شغل   زانی م  ن،امعلم  یاز سو   یدرخواست بر  ب   ،اساس  نیو  تغ  یتوجهیاز  و    راتییبه 

 یی ارویرو  ی برا  نابه معلم  ی دهیآگاه  یبرا   ز یاز مشاوران آگاه و توانمند ن   ی ریگاز آن کاسته شود. بهره  یاسترس ناش

  ی ری جلوگ  یبرا  رانهیشگی اقدامات پ  ،نی. همچنرسدیبه نظر م  دی مف  یاز هر گونه استرس شغل   یو دور  راتییمناسب با تغ

  ها تیمعلمان با خلاق  یریدرگ  یو برا   انجام شوندافراد باتجربه    یاز سو   دیبا  ری رپذ ییرتغی و غ  منحرفانهافکار    وعیاز ش

جبران   یبرا  ،یری رپذ ییبروز مقاومت در برابر تغ طید. در شرانانجام شو نمسئولا  توسطمناسب   یاقدامات  ها،یو نوآور

  ی خوببه  یو اقدامات دورکار  هایمرخص   نیلازم و همچن  یها مشوق  دیبا  ،نامعلم  یو جسم  یروح  یهاانیضرر و ز

 . شود جادیآنها ا ییشکوفا ،جهیو در نت باشند نرمش داشته  رات یی د تا آنها در برابر تغنشو  نییتب

 پژوهش  یهاتیمحدود

  ی زمان  تی. نخست، محدودرندیمدنظر قرار گ  جینتا  ر یدر تفس  د یمواجه است که با  ییهاتیپژوهش با محدود  نیا

در طول زمان   ی طول  راتییتغ  یو امکان بررس  اند شده  یآورمشخص جمع  یزمان  ۀباز  ک ی ها در  داده  رایوجود دارد، ز

اصفهان    کی  یۀشامل معلمان ناحفقط    یآمار  ۀجامع  زیرامطرح است،    زیپژوهش ن  یمکان  تیوجود ندارد. دوم، محدود

صورت    ن یپژوهش به ا  یر یمتغ  تیحدودهمراه است. سوم، م   اطی کشورها با احت  ا یمناطق    ری به سا  جینتا  میو تعم  است 

عوامل    ریاند و ساشده  یگرایی بررس و برون  ییشکوفا  ر،یی مقاومت در برابر تغ  ،یاسترس شغل  ری چهار متغ  فقطاست که  

شکوفا بر  ا  ییمؤثر  در  نشده  نیمعلمان  لحاظ  نهااندمطالعه  در  از    زین  یابزار   یها تیمحدود  ت،ی.  استفاده  شامل 

کنندگان همراه باشد  شرکت  یبرداشت فرد  ا یپاسخ    یری که ممکن است با سوگ  هستند  ی دهخودگزارش  یها پرسشنامه

 اثر بگذارد.  یر یگو بر دقت اندازه

 

 سپاسگزاری
 . کنیممی سپاسگزاری  کردند،را فراهم    پژوهش انجام این  ۀیک اصفهان که زمین  ۀ مدیران و معلمان منتخب ناحی  ۀاز کلی 

 تعارض منافع

 هیچ تعارض منافعی در انتشار این مقاله وجود ندارد.  
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 فارسی منابع
عوامل    یدهو وزن  یی(. شناسا 1401غلامرضا )  ،یطالقان  ، ورضایعل   ،یموغل  ،یسرلک، محمدعل   ،بایبرومندان، فر .1

  ۀ فصلنام.  ران یا  یاسلام  ی جمهور  یمایدر سازمان صداوس  یمراتبسلسله  لیتحل  ک یمؤثر بر کار بدون استرس با تکن

  https://doi.org/10.30473/ipom.2020.55079.4196 .44-27(، 2)10 ، یدولت یهاسازمان  ت یریمد یعلم

و کاهش مقاومت و    یری شگیمؤثر بر پ  یو تحول و راهکارها  رییتغ  ت یریمد(.  1401)  دینو   ،یبیحب   ، ورهیثنا، بص .2

تغ برابر  در  کارکنان  چهارمیسازمان  رییاسترس  ب  نی.  تکنولوژ  یگردشگر  ت،یریمد  یالمللنیکنفرانس    . یو 
https://civilica.com/doc/1461007 

ومحمدرضا  ه،یلاکلا  یپورعل  ،هانی ک   ،یآزاد  ،زیپرو  ن،یبحق .3 )  ،یلرگان  یصمد  ،  تأث1401محمود    تیهو   ری(. 

انعطاف   یاجتماع ک   یریپذو  تأک   یحسابرس  ت یفیبر  استرس.    دیبا  نقش  و   یمال  یحسابدار   یهاپژوهشبر 
 /faar.2022.691692https://doi.org/10.30495. 222-191(، 53)14 ،یحسابرس

کنفرانس   نی چهارم.  یکار  یهاطیمح  رییتغ  یبرا  یآگاهبر ذهن  یکاهش استرس مبتن(.  1403)  منش، اشکانروشن .4

هفتم  یالمللنیب مل  نیو  رفتار  ی روانشناس  ت، یریمد  یکنفرانس  علوم    . تهران  ، یو 
https://civilica.com/doc/2027912/ 

کارکنان آموزش و    یو عملکرد سازمان  یشغل  تیبا رضا  رییمقاومت در برابر تغ  ۀ(. رابط1400بهرام )  ،یسالار .5

(، 2)2  ،یو علوم انسان  ت یریدر مد  یکاربرد  یهاپژوهش.  19-دیکوو  یدمیاپ  یر یگ پرورش خواف در دوران همه 

40-30. 4.pdf-1400-10508-https://ensani.ir/file/download/article/1649061521  

دانش  ییآموزش شکوفا  یاثربخش  یبررس(.  1404)  زهرا  ،یچنار  یمانیسل .6 اضطراب  و  استرس  پابر    یۀ آموزان 

ب   نیازدهمی.  دوازدهم فناور  یالمللنیکنفرانس  ترب  ی دانش و    ران، یا  یو روانشناس  یمطالعات اجتماع  یتی علوم 

 https://civilica.com/doc/2305723 .تهران

مقاومت    یگر یانجی سبز با م  نیمأت  تیریسبز و مد  یمنابع انسان  ت ی ریمد  نیب  ۀرابط  ی(. بررس1401)  ای ثر  زاده،یدیس .7

  یکردهایرو  یعلم  ۀینشر (.  راحمدیو بو   هیلو ی فعال کهک  یهاو کارگاه  ها)مورد مطالعه: کارخانه  ر ییکارکنان به تغ
حسابدار  ت یریمد  نینو   یپژوهش . 1330-1322(،  20)6  ،یو 

https://ensani.ir/file/download/article/1662123998-10135-84-81.pdf 

بر مقاومت کارکنان    یتعهد عاطف  ریثأ(. ت1399غلامرضا )  ،زادهملک  ، ورضایعل  ان،یخوراک   ،صادات  سهینف  ،صدر .8

. 120-101  ،(96)29  ،بهبود و تحول  ت یریمطالعات مد .  رییتغ  یبرا  ینگرش و آمادگ   ۀواسطبه    رییدر برابر تغ
https://doi.org/10.22054/jmsd.2020.47213.3439 

سپاسه،    ، وسمانه  ،یاردکان  انیانتظار  ،خاطره  ،ی خانجانخان  ،فاطمه  ،یافضل  ،غلامرضا  ،یطهران  یاحمد  ،الهام  ،یفیطا .9

.  زدی  یآموزش  یهامارستانیب  رانیمد  دگاهیاز د  رییو مقاومت در برابر تغ  یمشارکت  ت ی ری(. ارتباط مد1395فاطمه )

   http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-22-fa.html .27-21(، 1)1در نظام سلامت،  ت یریمد یراهبردها

  اق یو اشت   سیتدر  ی(. نقش خودکارآمد1399)  یمهد  ا،ی ک ینی مع  ، ومحمدجابر  دیس  ، یباقر  ،غفار  پور،انیمیکر .10

پ  یشغل تغ  ینیبشیدر  برابر  در  معلمان.    رییمقاومت  ترب  یعلم  ۀفصلنامدر  واحد   یتیپژوهشنامه  آزاد  دانشگاه 

   .194-179(،  62)15بجنورد،  

https://journals.iau.ir/article_672400_73174777dc85e5ba4a2e134e375249f9.pdf 

نان  بر مقاومت کارک  یو هوش فرهنگ یجانیهوش ه  ری(. تأث1399روشن، سارا ) ، وینداف، مهد ،سارا ،یمحمد .11

تغ برابر  م  رییدر   .140-119(،  39)10  ،یاجتماع   یروانشناس  یهاپژوهش.  یروانشناخت  ۀیسرما  یگریانجیبا 
https://doi.org/10.22034/spr.2020.195157.1238 

https://doi.org/10.30473/ipom.2020.55079.4196
https://civilica.com/doc/1461007
https://doi.org/10.30495/faar.2022.691692
https://civilica.com/doc/2027912/
https://ensani.ir/file/download/article/1649061521-10508-1400-4.pdf
https://civilica.com/doc/2305723
https://ensani.ir/file/download/article/1662123998-10135-84-81.pdf
https://doi.org/10.22054/jmsd.2020.47213.3439
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-22-fa.html
https://journals.iau.ir/article_672400_73174777dc85e5ba4a2e134e375249f9.pdf
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پرسنل شاغل در    یبر استرس شغل  رییتغ  ت یریمد  ریتأث  یابیارز(.  1401محسن )  یعل  ،یمجلی مجل  ، ویمهد  ،ینان .12
د  یعمران  یهاپروژه پروژهیمورد  ۀ)مطالع  HSE  دگاهیاز  نجف(.  یعمران  یها:  مل  نیهشتم  شهر   یکنفرانس 

 https://civilica.com/doc/1666677 .،تهران و شهر هوشمند یعمران، معمار یمهندس

  ی و علوم انسان  ت یریمد  یهاپژوهش  یمل  شی هما.  یاسترس شغل  ت یریمد(.  1395داود )  ،یآبادیحاج  یوسفی .13

 https://civilica.com/doc/492574 .تهران ران،یدر ا
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