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Abstract 

Purpose: The auditing profession, by ensuring financial transparency and strengthening public 

trust, constitutes one of the fundamental pillars of economic stability. However, the significant 

rise in auditors’ turnover in recent years has emerged as a serious challenge to audit quality 

and the stability of capital markets. This phenomenon produces consequences at three levels: 

at the individual level, it leads to weakened professional identity and psychological strain; at 

the organizational level, it results in reduced human capital and increased costs; and at the 

systemic level, it threatens the quality of financial reporting and public trust. Previous studies 

have been predominantly quantitative and have focused mainly on external factors such as 

workload, work–life conflict, and stress. Consequently, the existential, identity-related, and 

meaning-oriented dimensions of leaving the profession have remained underexplored. In the 

Iranian auditing literature as well, phenomenological studies in this domain are nearly absent. 

Adopting an interpretive phenomenological approach, the present study examines the lived 

experience of 20 former auditors to answer the question: “What are the dimensions and 

meanings of leaving the auditing profession as experienced by those who have lived through 

it?” 

Design/Methodology/Approach: This qualitative study employed an interpretive 

phenomenological approach, drawing on van Manen’s (2016) framework, to explore in depth 

the lived experience of leaving the auditing profession. The sample consisted of 20 former 

auditors (14 men and 6 women) with 5 to 29 years of professional experience, selected through 

purposive and snowball sampling. Data were collected through semi‑structured, in‑depth 

interviews lasting 45 to 60 minutes. The data were analyzed using a three-stage coding 

process—open, axial, and selective—supported by MAXQDA software. To enhance the 

credibility and dependability of the findings, strategies such as member checking, triangulation, 

peer debriefing with two independent researchers, and thorough documentation of the research 

process were employed. 

Findings: The interpretive phenomenological analysis of the lived experiences of 20 former 

auditors (14 men and 6 women with 5 to 29 years of experience) revealed four core categories 

that together depict a four‑stage existential transition underlying the decision to leave the 
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auditing profession. The first stage, Entering with Hope, reflects participants’ strong initial 

motivations, expectations of rapid advancement, enthusiasm for learning, and perception of 

auditing as a prestigious career path. The second stage, Erosion of Hope, captures the 

cumulative pressures of long and unpredictable working hours, intense stress, task monotony, 

limited opportunities for creativity, value conflicts, structural inefficiencies, and the perceived 

ineffectiveness of individual effort—all of which collectively undermined their professional 

identity and job satisfaction. This stage represented the primary barrier to remaining in the 

profession. The third stage, Crisis of Meaning and the Moment of Crossing, marks the 

emotional and existential turning point at which participants decided to leave. They described 

simultaneous feelings of guilt, fear of the unknown, and attachment to the familiar work 

environment. However, confronting critical situations and recognizing their need for work that 

was more meaningful and aligned with their personal values ultimately propelled them through 

this threshold. The fourth stage, Reconstruction of Meaning, unfolded after departure, when 

individuals rebuilt their professional identities, expressed satisfaction with their new career 

paths, applied their auditing skills in more dynamic and creative roles, and reported a renewed 

sense of “making a real impact” and “feeling alive.” Overall, the findings indicate that leaving 

the auditing profession is not merely a reaction to workload pressures but a multilayered 

existential process involving rupture and the reconstruction of work‑life meaning. 

Discussion and Conclusion: Drawing on a phenomenological approach, the present study 

proposes a four‑stage model that captures the dynamic process of leaving the auditing 

profession: Entering with Hope, Erosion of Hope, Crisis of Meaning and the Moment of 

Crossing, and Reconstruction of Meaning. This model illustrates that leaving the profession is 

not merely a job‑related decision triggered by workload pressures; rather, it represents a 

profound existential transition characterized by identity disruption, value conflicts, and 

experiences of moral distress, ultimately leading to a redefinition of one’s professional identity 

and greater satisfaction in a new career path. The findings align with established theories of 

job burnout (Maslach & Leiter, 2016), meaning crisis (Kleinbaum & Klein, 2006), and 

professional re‑meaning‑making (Yano & Schwartz‑Shea, 2015), and—beyond prior 

quantitative research—highlight the existential and identity‑based dimensions of this 

phenomenon. Overall, the study concludes that leaving the auditing profession can be 

understood as a form of positive existential transformation. Nevertheless, to mitigate its 

prevalence, organizations must implement timely interventions focused on psychological 

support, improved work–life balance, and greater flexibility in career pathways.   
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 چکیده 

  ی های دارد؛ اما ترک حرفه و دشوار  یاقتصاد   یداریدر پا  یات یح  ینقش  ،یاعتماد عموم  تیو تقو  یمال  ت یشفاف  جادیبا ا  یحسابرس

 یابیو دست  یکمّ  یهاکردن خلأ پژوهش رمطالعه با هدف پ  نی. اکندی م  دیحرفه را تهد  نیا  یحسابرسان تداوم کارآمد  یماندگار

  ی هامصاحبه   ق یها از طربهره گرفت. داده   یریتفس   یدارشناسیپد   کردیاز رو  ،یحسابرس  ۀ حرف  کتر   ۀ ستیز  ۀ از تجرب   ق یعم  یبه درک 

  ل یتحل یامرحلهسه  یو با روش کدگذار یگردآور یاحرفه ۀسال تجرب  29تا  5 ۀحسابرس سابق با سابق 20با  افتهیساختارمه ین قیعم

اعتبار  ندشد   دارشناسانه یپد  ل ی. تحلشد  نیتضم  یپژوهش  یشی اندو هم  یساز کنندگان، مثلث مشارکت  ینیبازب  قیاز طر  زین  هاافته ی؛ 

عنوان    به  –  د یام شیمعنا. فرسا یعبور، و بازساز ۀ بحران معنا و لحظ  د، یام شیفرسا د، ی: ورود با امکردرا آشکار  ی چهار مضمون اصل

شکل گرفت    یساختار  یهات ی و محدود  ها تعارض ارزش  ،یطولان   یساعات کار  ،یروان  یفشارها  ی در پ  -   ی ماندگار  یمانع اساس

  ی انیبخش پا  زین  ن ینو ت یبه رضا  یابیو دست  یکار ت ی هو فی. بازتعردی انجام اتر یپو یشغل  یرهای مس یوجوو به بحران معنا و جست 

از    یحسابرس  ۀترک حرف  دهد ینشان م  هاافته یداد.    ل یرا تشک  یعدو چندبُ  ی وجود  ند ایفر  نیا با    یشغل  میتصم  ک یفراتر  است و 

  ت یتقو  ،یروان  تیشامل حما  -  یاساس، ضرورت مداخلات سازمان  نی. بر اشودیم  ده یتندرهم  یو اخلاق  یروان  ،یتیتحولات هو

 . شودمیبرجسته  یانسان یۀکاهش ترک خدمت و حفظ سرما ی برا - ریپذانعطاف یاحرفه ۀتوسع یرها یو مس یزندگ-تعادل کار

 .دیام شیفرسا ،یدارشناسیپد ،یشغل یماندگار ،یترک حرفه، حسابرس کلیدواژگان:

و موانع   یحس ابرس   ۀترک حرف  یهاکاوش تجربه (.1405، جعفر )نیبابازاده هش    مجید، و ،یرهق یقادر  محمد، ،پورینظر استنااد:
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 مقدمه
بن  یکیعنوان    به  ی حسابرس ارکان  مال  ن یادیاز  اقتصاد  ی نظام  تضم  ید یکل   ی نقش  ،یو  و    ت،یشفاف   ن یدر  اعتماد 

بازارها   ییگوپاسخ محمدلو،  )  کندیم   فایا  هیسرما   یدر  گزارش1395عزیز  سنگ  یحسابرس  یها (.    یبنا   معتبر 

نهادها  گذاران،هیسرما  یریگمیتصم و  م  ینظارت  ی اعتباردهندگان  ا  شوند؛ یمحسوب  مرکز    رو،  نیاز  در  حسابرسان 

را    ی حسابرس  ۀحرف  تیاهم   گاهی جا  نیا  یدگی چیو پ  تی قرار دارند. حساس  یسازوکار اعتماد و سلامت اطلاعات مال

 Rajabalizadeh)  است   کردهبدل    یتخصص  یهاحوزه  نیمحورترو اخلاق  ن یتراز پرتنش  یکیدوچندان و آن را به  

& Schadewitz, 2025.)  نیها، حجم سنگالاجلپرچالش از جمله فشار ضرب  ی حسابرسان همواره با الزامات کار  

 ,.Saleh et alهستند )  دشوار مواجه  یاخلاق  یهاتیو موقع  نفعانیذ  ۀرانیگانتظارات سخت  ه،یچندلا   یها کار، نظارت

کنار مسئول  نیا(.  2025 در  تنش  یا موعهمج  ی ریگشکل  سازنهیزم  ،یا حرفه  نیسنگ  یها تیعوامل  و    یفرد  یها از 

 Ghasemi et)  آنان اثرگذار باشد  یو ثبات شغل   زش،یانگ   ،یا حرفه  تیبر هو  تواندیکه در بلندمدت م  هستند  یسازمان

al., 2023 .)  

افزا  نیا  یاصل  ۀلأمس صرفاً  حرف  شیپژوهش  در  شغل  ترک  بررس  ست،ین   یحسابرس  ۀنرخ    ی امدهایپ  یبلکه 

پا  دهیپد  نیا  یارهی و زنج  یچندسطح مال  یدار ی بر  نشان م  ینظام  ا  دهدیاست. شواهد  در    ی حرفه ط   نینرخ ترک 

گنجی و همکاران، است ) ختهیحرفه برانگ اتیدر ادب یجد  ییهایروند نگران نیبوده و ا شی رو به افزا ریاخ یها سال 

گزارش شده   بیشتر  گرید  ی مشاغل تخصص  یار یاز بس  یترک شغل در حسابرس   زانی(. مطابق مطالعات موجود، م1400

  ف یترک شغل ممکن است موجب تضع  ،یاست: در سطح فرد  یعدچندبُ  دهی پد  نیا  یامدهایپ(.  Hardies, 2023)  است 

 ,.Pham et alشود )  یو بروز مشکلات روان   زندگی–اختلال در تعادل کار  ،یزندگاز    ت یکاهش رضا  ،یاحرفه  تیهو

جذب و آموزش، افت    ی هانهیهز  شیافزا  ،یانسان  یۀخروج حسابرسان باتجربه کاهش سرما  ،یدر سطح سازمان(.  2022

  شی افزا  زین  یستمیدارد. در سطح س  یکار را در پ  یروی ن  زشیو کاهش انگ  یفرهنگ سازمان  فیتضع  ،یدانش نهاد

بخشد و در    شیرا افزا  ی مال یگزارشگر  یرا تنزل دهد، احتمال خطاها   یخدمات حسابرس  تیفی ک  تواندیترک شغل م

  ۀ ترک حرف  ن،یبنابرا(.  Ghasemi et al., 2023)  کند  دیرا تهد   یو ثبات اقتصاد  هیبه بازار سرما  یاعتماد عموم  تینها

  یمال  ستمیکل اکوس  یبرا  یساختار  ییامدهایبا پ  یراهبرد  یا لهأبلکه مس  ،یچالش منابع انسان   کی  فقط  نه  یحسابرس

 .شودیمحسوب م

از مطالعات    عمده  ی. بخشردیگیت مئنش  اتیتوجه موجود در ادبجالب    یهاپژوهش از شکاف  نیانجام ا  ضرورت

ها  پژوهش  نی(. ا1403پور و قاسمی،  مهرباناند )بوده   ی علّ  یهاو مدل   یکمّ  یکردهایبر رو  یمبتن  نهیزم  نیدر ا  نیشیپ

م   عمدتاً ارتباط  کارهم  ییرهایمتغ  انیبر  فشار  شغل   ،زندگی–کار  ضتعار   ،یچون  و   یاقتصاد   طیشرا  ،یاسترس 
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تب  هاپژوهش  نی(. هرچند ا1401زاده،  پور و زکینظریاند )تمرکز کرده  نیگزی جا  یشغل  یها فرصت عوامل    نییدر 

 .  مانندیبازم دهی پد  نیا یتیو هو یدارند، از فهم ابعاد وجود یمؤثر بر ترک شغل سهم مهم یرونیب

که ترک حرف   تیواقع واکنش  یمیتصم  یحسابرس  ۀآن است    ی ند ایبلکه فر   ست،ین  یطی مح  یبه فشارها  یصرفاً 

ا  یتیو هو  ییمعنا  ی هاشهیبا ر  هیو چندلا   دهی چیپ بازاند  ندیفرا  نیاست.  بازبدر ارزش  یشیشامل   ت یدر هو  ینیها، 

  ی ا فرد با کار و جهان حرفه  ۀرابط  فیعربازت   ی، احساس گسست نقش و تلاش برا1معنا   شیفرسا  ۀتجرب  ،یا حرفه

 . ستندی و درک ن ییقابل شناسا یکمّ ی کردها یکه با رو یاست؛ ابعاد

برجسته    رانی ا  یحسابرس  اتادبی  در  –  دارشناسانهیپد  کردیبا رو  ژهویبه    –  قیعم  یف ی فقدان مطالعات ک  ان،ی م  نیا  در

  ی درک اخلاق   ،یتجربه حسابرسان، از جمله معناساز   ۀستیز  یها هیلا   تا   سبب شده است  هاییپژوهش  ن یاست. نبود چن

انبما  یباق   دهیناد  2به ترک   میتصم  ۀ و لحظ  یسازمان  یفشارها  ۀتجرب  ،یا از نقش حرفه   ۀ توسع  فقط  کمبود نه  نیند. 

و مداخلات    ها استیس  یطراح  ری در مس  ی را محدود کرده، بلکه مانع  ی احرفه  تیو هو  ی رفتار شغل  ۀ نیدر زم  ینظر 

 .است کرده جادیا  یحسابرس هایهدر مؤسس  ی انسان  یۀحفظ سرما یمؤثر برا 

  ی ها هیلا   ن یبه چن  یامکان دسترس  ،یف یک  پژوهش   یها روش  نیتریاد یاز بن  یکیعنوان    به  دارشناسانهیپد  کردیرو

  ۀتجرب  یبلکه کشف معنا  ده،یپد  یعلّ  نییتب  ا ی  ینیبشی نه پ  کردیرو  ن یهدف ا (.Gill, 2020کند )میپنهان را فراهم  

به پژوهشگر    شدن«ستهیز  یبر »چگونگ  ی دارشناسی پد  رکزتم(.  Priest, 2002)  افراد از آن است  ۀستیز ترک حرفه، 

  ۀ و لحظ   یو روان  یاخلاق  یها تجربه ،یتیهو  یها چالش ،یکار  طیحسابرسان نسبت به شرا  یمعناساز تا    دهدیاجازه م

زمان  همطور  به که - یحسابرس  ۀدر حرف  یکردیرو نی چن(. Cilesiz, 2011) آنان درک کند یدرون دیدگاهترک را از 

  ن ییامکان تب  رایزبرخوردار است؛    ژهیو  یتیاهم  از  -است    ده یتندرهم  یساختار  یو فشارها  ی اخلاق  یها تیبا مسئول

م  نیا فراهم  را  فشارها  آوردیامر  تفس  ی که حسابرسان چگونه  را  معناپرداز   ری موجود  چه    ندیفرا  نیا  کنند،یم  یو 

و    یاجتماع  ،یشخص   یحسابرسان چه معناها   یآنان دارد و ترک حرفه در افق ادراک  یا حرفه  تی هو  یبرا  ییهادلالت

   .ابدی یم یا حرفه

ند  هست  محدود  اریبس  یحسابرس   ۀترک حرف   ۀدربار  دارشناسانه ی پد  یهاپژوهش  دهدیموجود نشان م  اتیادب  مرور

ضرورت    یشکاف پژوهش  نی(. ا1401زاده،  پور و زکینظری دارند )  رمحوریو متغ  یکمّ  یکردیمطالعات رو  معمولًاو  

  نیا  ستیز  ۀعوامل مؤثر بر ترک شغل، نحو  یی که فراتر از شناسا  یا مطالعه  ؛کندیمرا برجسته    ترقیعم  یاانجام مطالعه

 .کند نییتب را  ندیفرا نیبرخاسته از ا یتیهو  ی امدهایبرساخته در بستر آن و پ یتجربه توسط افراد، معناها 

 :است ریز  یپاسخ به پرسش محور   یدر پ  دارشناسانه،ی پد کردیاز رو یریگاساس، پژوهش حاضر با بهره  نیهم  بر

 
1 Erosion of Hope 
2 Turning Point  
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 دارد؟« یحسابرسان از ترک حرفه چگونه است و چه ابعاد و معان ۀستیز ۀتجرب»

  ن یاست که ا  یافراد   دیدگاهترک شغل از    ۀو ابعاد پنهان تجرب  یمعان   ت،ی ماه  نییپژوهش کشف و تب   یکل  هدف

در    ،یاحرفه  تیو هو  یرفتار شغل   ۀدر حوز  یدانش نظر  یسازیضمن غن  ها،افتهی  رودی. انتظار ماندمودهیرا پ  ریمس

های  هحرفه در مؤسس   ی داریپا  ی و ارتقا  یانسان   یۀامؤثر حفظ سرم  ی راهبردها  یطراح  ی برا  ییمبنا  زی ن  یسطح عمل 

 . کنندفراهم   یحسابرس

  ینظر یمبان
چالش  یکی  رداوطلبانه،یغ  ایداوطلبانه    شامل،  1ترک خدمت  مد  نیادیبن  یها از  انسان   تی ریدر  محسوب    یمنابع 

در مشاغل  (.  1394امیری و محمودزاده،  دارد )  یو اجتماع  یسازمان  ،یدر سطوح فرد  گسترده  ییامدهای که پ  شودیم

اشتغال و    یساعات طولان  ده،ی چیپ   یکار  یاختارهاس  - یو پزشک  یپرستار   ،یمانند حسابرس  -  زیاد  یفشار روان  یدارا

ذ  نیسنگ  یهاتیمسئول برابر  جمل  نفعان،یدر  شناخته شده  یاصل  یها محرک  ۀاز  نشان  ترک خدمت  مطالعات  اند. 

م  د ندهیم در  ترک خدمت  در سطح  انینرخ  است  نگران  ی پرستاران  گزارش شده  و   (Aiken et al., 2012)کننده 

در حفظ تعادل کار و    یو دشوار   یسازمان   ت یفقدان حما  ،یکار  ارفش  ، عواملی همچونآموزش  ۀدر حوزهمچنین،  

  ط یمح  یهایژگیو  یات یشواهد نقش ح  نیا (.Ingersoll, 2001)  اندترک خدمت معلمان بوده  لیدلا   نیتراز مهم  یزندگ

 (.  Gonçalves et al., 2022کند )میکارکنان را برجسته  یشغل  های میتصم  یری گکار در شکل

 کندیم  لیها تحمبه سازمان  ایملاحظهقابل    میرمستقی و غ  میمستق  یها نهیمتخصص هز  یانسان  یروی خدمت ن  ترک

(Quińones et al., 1995  1393احمدی و همکاران،  ؛  .)و آموزش    نش ی عمدتاً شامل جذب، گز  م یمستق  ی هانهیهز

  ف یتضع  ،یاجتماع  یۀکاهش سرما  عهد،در قالب افت ت   میرمستقی غ  یها نهیهز  که  یدر حال  د،ن شویم  نیگزیجا  یروین

از آن است    یبرآوردها حاک(.  DeConinck & Stilwell, 2004) دن ابییبروز م  یو زوال فرهنگ سازمان  یاخلاق کار 

 ،یحسابرس  ۀدر حوز.  ( 1381  زاده،یممبرابر حقوق سالانه کارکنان باشد )  نیچند  تواندیم  هانهی هز  نیکه مجموع ا

و   یحسابرس  تیفیبا کاهش ک  میمستق  ایحسابرسان مجرب رابطه  ۀترک خدمت داوطلبان   اندنشان داده  ریمطالعات اخ

حفظ حسابرسان کارآزموده را    تیکه اهم  یامر  (؛Ma et al., 2024) دارد  یمال  یهااحتمال اصلاح گزارش  شیافزا

 .  کندیدوچندان م

مضاعف همراه    یو فشار روان  ی شغل  یفرسودگ  ۀبا تجرب  معمولاً   ی حسابرس  ۀترک حرف  دارشناسانه،یپد  دیدگاه  از

مداوم در    یکار   ی ، بر نقش فشارها(Maslach & Leiter, 2016) همچون  نه،یزم  نیدر ا  کی کلاس  یهااست. پژوهش

فشرده، تعامل    یها الاجلجمله ضرب  زا  -  یحسابرس   ۀخاص حرف   ی هایژگیاند. وداشته  د یتأک  ی احرفه  ت یکاهش رضا

 
1 Turnover 
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باب  پورینظر )  کندیم   جادیا  یپرتنش  یکار  طیمح  -  زیادمتعدد و ضرورت دقت    انیبا مشتر (.  1404  ن،یهش  ازادهو 

ترک حرفه منجر    در نهایتو    زهیافت انگ  ،یشغل  یبه فرسودگ  ممکن استفشارها    نیا  دهدینشان م  زی ن  یشواهد داخل

تبادل    یۀ بر نظر  یمبتن  م،یحسابرس با سرپرست مستق   ۀرابط  ت یفیک ن،ی(. افزون بر ا1401زاده، پور و زکینظری شوند )

  ن، یهمچن(.  Almer et al., 2023)  شودیترک خدمت محسوب م  تی در کاهش ن  کنندهنیی، از عوامل تع1عضو –رهبر

ادراکات    یریگدر شکل  یحورم  ی، عامل(Gertsson et al., 2017ی پیشین )ها پژوهش  یبر مبنا   زندگی–تعارض کار

 .  شودیترک حرفه قلمداد م  یحسابرسان برا میو تصم

  ی المللن یبزرگ و ب  یها در شرکت  ژهیو  به  -  یحسابرس  هایهنرخ ترک خدمت در مؤسس  ،یکمّ  یهاافتهیاساس    بر

م  بالا همچنان    - پد (.Hardies, 2023 ;Ma et al., 2022)  شودیگزارش  از  ، 2«بزرگ  ی»استعفا   یجهان   ۀدی پس 

ارتقا هم  ییراهکارها جوان  عیسر  یچون  کاه ا  ،حسابرسان  به  انجامکوتاه  شگرچه  خدمت  ترک  نرخ    اند، دهی مدت 

ننتوانسته بلندمدت  مانع خروج  و    یرو یاند  شوند  از حرفه  بخش  معمولًامتخصص  به  آنان  مهاجرت    گر ید  ی هابه 

  ت یهمچون رضا  یی رهای متغ  د ندهینشان م   دی جد  ی هایبررس (.Abramova et al., 2025اند )منجر شده  ی حسابدار

  ت یبر ن  رگذاریتأث  ی اصل  یها جبران خدمات از مؤلفه  زانی رشد و م  یها فرصت  ،یا حرفهشهرت    ،یاسترس کار   ،یشغل

( هستند  باب  پور ینظر ترک خدمت  ا1404  ن، یهش  ازادهو  با  مدل   نی(.  فرهنگ  یکمّ  یها حال،  ابعاد  هنوز   ، یموجود 

  ل، یدل  نیبه هم (.Nouri & Parker, 2020)  رندیگیبه ترک خدمت را به طور کامل در نظر نم  میتصم  یتیو هو  یشخص

  راهبردی   تیمتخصص را به اولو  ی روهای ترک خدمت، حفظ ن  یف یک  ی امدهایبر پ  شتریب  د یبا تأک   ری اخ  ی هاپژوهش

 (. Almer et al., 2012; Khavis & Szerwo, 2025) اند کرده لیتبد  یحسابرس هایهمؤسس

  ی فیک  هایپژوهشکمبود    دی مؤ  زین  یترک خدمت حسابرسان داخل   ۀدر حوز  ریاخ  ۀ ده  کیمند مطالعات  نظام  مرور

 کند: میموجود را آشکار   اتیدر ادب یمرور سه خلأ اصل نیا (.Ahmad et al., 2025) است   دارشناسانهیو پد

  پور ینظر)  یریگو قابل اندازه  یکمّ  یرهای از متغ  یا ترک خدمت به مجموعه  ۀفروکاست تجرب  نخست، •

 ؛  (1404 ن،یهش ازادهو باب

و    یمعنو  یفرسودگ  مانند   ی درون  تجربیاتو غفلت از    ی و سازمان  یرونیتمرکز مفرط بر عوامل ب  دوم، •

 ؛یا حرفه تیگسست هو

 را بررسی کنند.ترک خدمت  ۀستی ز ۀتجرب  یستیکه چ  یادارشناسانهی سوم، فقدان مطالعات پد و •

هوسرل اتخاذ کرده    یبر چارچوب نظر  یرا مبتن  دارشناسانهی پد  یکردیخلأها، پژوهش حاضر رو  نیتوجه به ا  با

تا »چ از    یحسابرس  ۀترک حرف  «یستیاست  واکاو  ۀستیز  ۀ تجرب  دیدگاهرا  بر روا  ی حسابرسان  تمرکز    ی هاتیکند. 

 
1 Leader-Member Exchange (LMX) 
2 Great Resignation  
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ترک خدمت را فراهم    ی اخلاق  یها و دلالت  یتیهو  یهاهیامکان کشف ابعاد پنهان، لا   ،ی ذهن  یمعان  ییو بازنما  یشخص

  یرفتار شغل ینظر یهم به غنا تواندیم یفیدرک ک نی اند. امغفول مانده یکمّ یهالًا در مدل که معمو یابعاد آورد؛یم

طراح به  هم  و  سازمان  یارتقا   ،یتیحما  یها استیس  یحسابرسان  سرما  یفرهنگ  حفظ  در    یانسان  یۀو  متخصص 

 کند.   یانیکمک شا  یحسابرس هایهمؤسس

 روش پژوهش 
و    ی فیک  کرد یاند، از رورا ترک کرده  ی حسابرس  ۀ که حرف  یحسابرسان   ۀست یز  ۀپژوهش با هدف کاوش در تجرب  نیا

  دیدگاه تجربه از    نیا  یۀو ابعاد چندلا   یمعان  قیدرک عم  یبهره گرفته است. هدف اصل  1ی ری تفس  ۀدارشناسانی روش پد

بر اساس چارچوب    ژهیو  به  ،یری تفس  یدارشناسی اند. پدرا ترک کرده  یحسابرس  ۀحرف  یطور واقع  است که به  یافراد

که به کشف جوهره   دهدیارائه م  ستهیز  یها تجربه  قیاز طر   هادهی پد  یبررس  یمناسب برا  ی، روش(2016)  2ون مانن 

الزامات    ،یکار ی فشارها ۀدی چی که از تعامل پ  دهیپد نی. اکندیکمک م ی حسابرس ۀترک حرف  ۀدی پد  ییمعنا  یها هیو لا 

فرد  ،یا حرفه   آن است   ۀنهفت  ی معان  نیی تب  ی برا  یر یتفس  یل یتحل  ازمند ین  رد،یگیشکل م  یطی مح  طی و شرا  ی عوامل 

(DeMarrais & Tisdale, 2002; Yanow & Schwartz-Shea, 2015  .) 

  20پژوهش متشکل از  ۀاند. نمون را ترک کرده یحسابرس ۀاست که حرف   یپژوهش شامل حسابرسان ی آمار ۀجامع

 ( با سابق   6مرد و    14نفر  به روش هدفمند و    یر ی گنمونهاست.    ی حسابرس  ۀسال در حوز  29تا    5  ی احرفه  ۀزن( 

مرحل   یبرفگلوله در  شد.  مشارکت  ۀانجام  طرنخست،  از  معرف  یاحرفه  یا هشبکه  قی کنندگان  سابق    یو  همکاران 

  یواقع  ۀورود شامل داشتن تجرب  یارهای. معشد  لیشوندگان، نمونه تکمشدند و سپس با ارجاعات مصاحبه  ییشناسا

حرف  آمادگ  یحسابرس  ۀترک  طر  هاداده  .ندبود  ستهیز  ۀ تجرب  ۀآزادان   انیب  یبرا  یو    ق یعم  یها مصاحبه  قی از 

ترک حرفه    ۀو امکان کاوش ابعاد مختلف تجرب  یر یپذ انعطاف  ل یکه به دل  یروش  ؛شدند  یآورجمع  افته ی ساختارمهین

  ۀ تجرب  فی ( توص1شدند:    یطراح  یمصاحبه حول دو محور اصل   یهاپرسش(.  Ruslin et al., 2022)  انتخاب شد

  یبرا   ی لیتکم  یهابه ترک. پرسش  میمؤثر بر تصم  یها نهیعوامل و زم  ییناسا( ش 2و    یحسابرس  ۀ ترک حرف  ۀستیز

به کار رفتند. هر    زی ن  یا حرفه  ی امدهایو پ  یو خانوادگ  یفرد  راتیتأث  ،یاخلاق  یهاچالش  ،یکار  یفشارها   یبررس

ها با استفاده از روش  داده  لیتحل.  شد  انجامکنندگان  مشارکت  تیو با رضا  کشیدطول    قهیدق  60تا    45  نیمصاحبه ب

محور  یا مرحلهسه  یکدگذار مضامیانتخاب  ،ی)باز،  تا  شد  انجام  استخراج    ۀتجرب  یاصل   نی(  حرفه  شوند  ترک 

(Creswell & Poth, 2007م تحل(.  کدگذار 1شامل    لیراحل  برا  ی(  متن    یها گزاره  یی شناسا  ی باز  از  معنادار 

 
1 Interpretive Phenomenology 
2 Van Manen 
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  ی( کدگذار3آنها و  انی مرتبط و کشف روابط م یهاکدها در مقوله یبندستهد یبرا یمحور  ی( کدگذار 2ها، مصاحبه

و   تیری مد یبرا   1مکس گیودا  افزار نرماز   هستند.تجربه  ۀجوهر  نییو تب  ی اصل  نیها در مضامادغام مقوله  ی برا  یانتخاب

 .استفاده شد  لیدقت تحل شیها و افزاداده یدهسازمان

 ینیبررازب( 1(: Loh, 2013انجررام شررد )متعرردد  یاقرردامات  ها،افتررهیاعتمرراد  تیرراز اعتبررار و قابل نررانیاطم یبرررا

بررا  هاافتررهیانطبرراق  دییررتأ یشرروندگان برررابرره مصاحبه نیخلاصرره مضررام ۀارائرر قیرراز طر 2کنندگانمشررارکت

و بررازخورد همکرراران  یدانیررم یهاادداشررتیهررا بررا اسررتفاده از داده یسرراز( مثلث2آنهررا،  یواقعرر تجربیررات

در جلسررات مشررترک  هررالیتحل ینیبررازب قیرراز طر یپژوهشرر یشرریاند( هم3 ل،یررتحل یسررازیغن یبرررا یپژوهشرر

 یتمررام قیرردق ی( مستندسرراز4و  نیاعتبررار مضررام تیررو تقو یریکرراهش سرروگ یبرررا گررریبررا دو پژوهشررگر د

 .  پژوهش  ندایفر  یریگیپ  تیو قابل  تیشفاف نیضمت   یبرا  نیو استخراج مضام  یکدگذار ،یگردآور  مراحل

 ها یافته
حسابرس )شامل چهارده مرد و شش   ستیب ۀستیز  ۀ تجرب ،یدارشناس ی پد کردیاز رو ی ریگپژوهش، با بهره  نیدر ا

  -راهبر    دی مف  یحسابرس ۀو مؤسس  یحسابرسعمدتاً سازمان    -مستقر در تهران    یحسابرس  هایهمؤسس   یزن( از اعضا 

  ی ها و در حال حاضر در حوزه  اندرا ترک کرده  یبرسحسا  ۀحرف   ترشی کنندگان پمشارکت  یاست. تمام  شده  یواکاو

  شان یا یشناختتیجمع  ی هایژگیو و  انجام شدهدفمند   یری گنمونه  قی دارند. انتخاب آنها از طر  تیفعال  یگر ید  یشغل

  قه یدق  60تا    45  یبیمدت تقر  به  افتهی ساختارمهین  یهاها با استفاده از مصاحبهگزارش شده است. داده  1جدول  در  

  ح ی تشر  ی بعد  ی هاشده که در بخشاستخراج  ن یشدند. مضام  ل یتحل  ی سه مرحله ا  یروش کدگذار   و به  یگردآور

فراهم   دهی پد  نیتر از اژرف  یرا آشکار و درک  یحسابرس  ۀترک حرف   ۀنهفته در تجرب  ی ابعاد مختلف و معان  شوند،یم

 کنند. می

 دهندگان شناختی پاسخ های جمعیتترین ویژگی( مهم1جدول 
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 ارشد  مدیر فنی 20 زن 11 س. ارشد  ارشد  7 مرد 1

 ارشد  مدیر فنی 25 مرد 12 س. ارشد  دکتری  12 مرد 2

 ارشد  ح. ارشد  5 زن 13 ح. ارشد  ارشد  5 مرد 3

 ارشد  س. ارشد  10 زن 14 مدیر فنی ارشد  15 مرد 4

 
1 MAXQDA  
2 Member Check 
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 دکتری   مدیر فنی 20 زن 15 مدیر فنی دکتری  24 مرد 5

 دکتری  شریک 20 مرد 16 مدیر فنی دکتری  27 مرد 6

 ارشد  مدیر فنی 15 مرد 17 شریک دکتری  25 مرد 7

 ارشد  ح. ارشد  10 زن 18 س. ارشد  ارشد  14 مرد  8

 ارشد  مدیر فنی 20 مرد 19 س. ارشد  ارشد  12 مرد 9

 ارشد  س. ارشد  10 زن 20 شریک دکتری  29 مرد 10

 س. ارشد مخفف سرپرست ارشد و ح. ارشد مخفف حسابرس ارشد است.  

را ارائه    یحسابرس  ۀ ترک حرف  ۀکننده در پژوهش کاوش تجربمشارکت  20  یشناختتیجمع  یها یژگیو  1جدول  

نفر(    15کنندگان )مشارکت  بیشترسال است.    29تا    5  ن یب  یحسابرس   ۀ زن با تجرب  6مرد و    14. نمونه شامل  دهدیم

  7)   یفن  ری شامل مد  ی احرفه  یها سمت  نیهستند. آخر  ی مدرک دکتر  ینفر دارا   5ارشد و  یمدرک کارشناس  ی دارا

  ،یکار   ۀتجرب  ت،یتنوع در جنس  نینفر( است. ا  5نفر( و حسابرس ارشد )  6نفر(، سرپرست ارشد )  2)  کی نفر(، شر

 .  کندیترک حرفۀ حسابرسی را فراهم م ۀستیز  ۀجامع تجرب یامکان بررس ،یا سمت حرفهو  یلی مدرک تحص

 برره یامرحلهسرره یبررا اسررتفاده از روش کدگررذار افتهیسرراختارمهین یهامصرراحبه یهرراداده لیررتحل جینتررا

در  یو برر اسراس تشرابه مفهروم لیمعنرادار تبرد یهراخرام بره گزاره یهرامند ارائره شرده اسرت. دادهصورت نظام

 نیادیربن  بعرادعنروان ا  بره  یاصرل  ۀچهرار مقولر  ییهرا بره شناسراداده  لیرشردند. تحل  عیرتجم  یموضروع  یهاخوشه

( 3 د،یررام شی( فرسررا2 د،یرر( ورود بررا ام1: منجررر شرردحسابرسرران در ترررک حرفررۀ حسابرسرری  ۀسررتیز ۀتجربرر

تررک حرفررۀ  ۀدیرپد یعرردچندبُ یها سراختار مفهروممقولره نیررمعنرا. ا ی( بازسراز4عبررور و  ۀبحرران معنرا و لحظر

 .اندها استخراج شدهداده قیعم  لیکرده و از تحل نییحسابرسی را تب

 دیام با  ورودعد مربوط به ب   یهاداده ل یتحل

و    یباز، محور  یها بر اساس سه سطح کدگذارداده  «،به حرفۀ حسابرسی  دی »ورود با ام  ۀمرحل   لیمنظور تحل  به

و  هیاول  ۀزیشده است که ابعاد مرتبط با علاقه و انگ  ارائه  2جدول در  ندیفرا نیا  جی. نتاشدند  لیو تحل یبررس یانتخاب

 . ردیگیبر م  را در یا انتظار رشد حرفه

 ود با امید( کدگذاری عوامل مربوط به بعُد ور2جدول 

کدهای  

انتخابی  

 )مقولۀ اصلی( 

کدهای محوری  

 )مفاهیم( 
 کدهای باز )مضامین(

 فراوانی 
 کل زن مرد

 ورود با امید 
 اولیه ۀعلاقه و انگیز

 17 3 14 های ماندن در حسابرسیعشق یا اجبار: انگیزه

 26 10 16 مندی به کار عامل پیشرفت شغلیهعلاق

 9 2 7 افزایی در حسابرسینیاز مستمر به مهارت ای انتظار رشد حرفه
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حسابرسی  ۀارزش تجرب

 برای مشاغل دیگر
 حسابرسی بر پیشرفت شغلی در مشاغل دیگر  ۀتأثیر تجرب

22 8 30 

 82 23 59 جمع

  دهد یترک حرفۀ حسابرسی را نشان م  ۀستیز  ۀ در تجرب  د«ی»ورود با ام  ۀمرتبط با مقول  ی کدگذار  یها افتهی   2جدول  

  شرفت یعنوان عامل پ  به کار به  یمند هکد(، علاق  17)  هیاول  ۀزیشده است: علاقه و انگ   ل ی تشک  ی که از چهار کد محور

  82کد(. از مجموع    30)  گر یمشاغل د  ی برا  یحسابرس  ۀکد( و ارزش تجرب  9)   یاکد(، انتظار رشد حرفه  26)  یشغل

 . زن است 6به  مربوط ( درصد 28کد ) 23مرد و   14مربوط به ( درصد 72کد ) 59کد، 

م  هاافتهی  نیا اممشارکت  دهدینشان  با  ابتدا  انگ  دی کنندگان  اما    زهی و  در    دیام  نیا  تدریجبهبه حرفه وارد شدند، 

 ه است.رنگ شدکم  یشغل ی هاتیمواجهه با واقع

به   کردمیکه در آن کار م  یاچون مؤسسه  ر،یبعداً خ  یداشتم، ول  یبه حسابرس  یادیز  ۀکار، علاق  لیاوا  »در

 سال تجربه(.    7)مرد،   «نبود. شی روهای فکر ن

 10)زن،    «که بهم حس زنده بودن بده.  یکه برم دنبال کار  زنهیم  ادی در وجودم فر  یزیکردم انگار چ  »حس

 سال تجربه(. 

م  رونیب  »از نظر  فرصت  آمدیبه  ب  یهاکه  واقع  در  اما  داره،  وجود  و   ۀمسابق  کی  هیشب  شتریارتقا  سخت 

 سال تجربه(.   15)مرد،   «فرسا بود.طاقت

  ی هاو هم درس  یبزرگ بود که هم دانش فن  یدانشگاه  میبرا  یحسابرس  کنم،یکه به گذشته نگاه م  »الان

 سال تجربه(.  20)زن،  «داد. یزندگ

 .هستند معنا  فیبازتعر ای  یدی و تحول آن به ناام هیاول دی از ام یها بازتابقول نقل نیا

 د یام شیفرساعد مربوط به ب   یهاداده ل یتحل

بر اساس روداده  «،حسابرسی  ۀدر حرف   دیام  شی»فرسا  ۀمرحل  لی تحل  یبرا باز،    ی کدگذار  کردیها  در سه سطح 

  یهاتیارائه شده است، شامل ابعاد مرتبط با محدود  3جدول  که در    حاصل  جی . نتاشدند  لیتحل  یو انتخاب  یمحور 

 است.   یو اجتماع یروان ی فشارها  نیو همچن یو ساختار یشغل

 )موانع ماندگاری( ( کدگذاری عوامل مربوط به بعُد فرسایش امید3جدول 

کدهای انتخابی  

 )مقوله اصلی( 

کدهای  

محوری 

 )مفاهیم( 

 کدهای باز )مضامین(

 فراوانی 

 کل زن  مرد

 فرسایش امید 
سازگاری با فرهنگ و شرایط سازمانی   دشواری

 محیط حسابرسی

17 6 23 
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های  محدودیت

شغلی و  

 ساختاری

و   یدرپی محیطدشواری انطباق با تغییرات پی

 های حسابرسیروش

7 2 9 

ناپذیر  انعطافدشواری سازگاری با محیط 

 حسابرسی

11 2 13 

ناکامی تلاش فردی در برابر ساختارهای خشک 

 ایحرفه 

34 8 42 

محدودیت آزادی و کنترل فردی ناشی از  

 حسابرسی

15 17 32 

تضاد یادگیری مستمر با ماهیت تکراری کار 

 حسابرسی

20 3 23 

 11 2 9 یندمحوری در کار امحوری بر فرنتیجه  ۀغلب

 یورزی بر شایستگی در ارتقاروابط و سیاست ۀغلب

 شغلی

17 14 31 

 20 8 12 بودن وظایف حسابرسییکنواختی و مکانیکی

 36 2 34 موانع خلاقیت و نوآوری در محیط حسابرسی

محدودبودن مسیر پیشرفت شغلی در حرفۀ 

 حسابرسی

22 12 34 

فشارهای روانی  

 و اجتماعی 

 54 14 40 حجم کاری سنگین در حسابرسیفشار زمانی و 

 62 23 39 ایفرسودگی روانی ناشی از فشارهای مزمن حرفه

درپی و  های پیخستگی ناشی از مأموریت

 جایی مکرر جابه

19 6 25 

روح و  عنوان فضایی بی محیط حسابرسی به ۀتجرب

 پرفشار

28 4 32 

شخصی و  تأثیر فشارهای شغلی بر کیفیت زندگی 

 خانوادگی

75 44 119 

 22 12 10 های اوج کاریتشدید انزوای اجتماعی در دوره

ها  تعارض ارزش 

و فشارهای  

 محیطی

 29 9 20 ای مداری بر استقلال حرفهمشتری  ۀغلب

 16 2 14 خوانی دستمزد با فشار کاری در حسابرسیناهم

شدن کیفیت حسابرسی در برابر سرعت و قربانی

 رضایت مشتری 

15 1 16 

 44 12 32 های حسابرسیزدگی در گزارشنقش سیاست

 12 5 7 ای مدیران بالادست تحقیر و رفتار غیرحرفه 

 94 23 71 های شخصی با وظایف حسابرسی ناسازگاری ارزش

 32 9 23 ای با فشارهای سازمانی تعارض اصول حرفه 

 14 9 5 ای در حسابرسیحرفهنقض مکرر و آسان شأن 

نگرش منفی یا نادرست صاحبکار نسبت به 

 حسابرسی

14 4 18 



 دارشناسانه یپد کردی: رویو موانع ماندگار یحسابرس  ۀترک حرف یهاکاوش تجربه 79

 

های  چالش

نهادی و نگرش  

 منفی

 36 11 25 اثرحسابرسی: فعالیتی اجباری و کم

 های نهادی و فرهنگ سازمانی در این حرفهچالش
13 7 20 

 919 271 648 جمع

مقول  یکدگذار  یهاافتهی   3جدول   با  ماندگاری  د یام   شی »فرسا  ۀمرتبط  موانع  تجرب  «یا  حرفۀ    ۀستیز  ۀ در  ترک 

  ی فشارها  ،یو ساختار  ی شغل   یها تیشده است: محدود  لیتشک  یکه از چهار کد محور   دهد یحسابرسی را ارائه م

کد    919  ،موع. در مجی و نگرش منف   ی نهاد  ی هاو چالش  یطی مح  یها و فشارها تعارض ارزش  ، یو اجتماع  یروان

 . زن( 6از    درصد 4/29مرد،    14از   درصد 70/ 6) نداستخراج شد 

ترک حرفۀ حسابرسی    ۀدر تجرب  کنندهنییتع  ینقش  یو اجتماع  یروان  یفشارها  دهدیپژوهش نشان م  نیا  جینتا

صورت    که به  یعامل  شوند؛یم  یناش   یطولان  یمانند ساعات کار  یو سازمان  یطی فشارها عمدتاً از عوامل مح  نیدارند. ا

)با   انجامدیم  یشغل  یبه فرسودگ  در نهایتو    شودمی  یو خانوادگ  یفرد  یزندگ  تی ف یموجب اختلال در ک  میمستق

برجسته    نیاز مضام  یکیعنوان    به  ز ین  یا رفهو ح  یفرد  یها ارزش  انی کد(. در کنار آن، تعارض م  62و    119  یفراوان

به  ییشناسا باورها و ارزشکنندگان احساس کردهاز مشارکت  یاریکه بس  یا گونه  شد؛  با    ی هااند حرفۀ حسابرسی 

  ت ی و کاهش رضا  یاحرفه  تی هو  فیدر گذر زمان سبب تضع  یناسازگار  نیکد( و ا  94تضاد است )  درآنان    یشخص

 . است شدهآنان  یشغل

  جالب   ینقش  زیحرفۀ حسابرسی ن  یموجود در فضا  یساختار   یهاتیمحدود  ،یو ارزش   یبر عوامل روان   علاوه

تصم در  ا  میتوجه  ترک  ا  ن یبه  از جمل اندکرده  فا یعرصه  برا  توانیم  ها تیمحدود  نی ا  ۀ.  مناسب  بستر  فقدان    یبه 

  ن یکد( و همچن  42)  ریناپذ و انعطاف  ریگختس   یها در نظام  یفرد  یهاتلاش  بودناثریکد(، ب  36)  یو نوآور  تیخلاق

  گر یکدیعوامل در تعامل با    نیکد( اشاره کرد. مجموع ا  36صاحبکاران نسبت به حسابرسان )از    یبرخ  ینگرش منف

  دهد یکه نشان م  ی ریتصو  کند؛ یم  میحرفۀ حسابرسی ترس  ی و ساختار  یارزش  ،یروان  ی از فشارها  ی عدچندبُ  یر یتصو

مرور  است که به  یرونی و ب  یاز عوامل درون یا دهیچ یپ  یی افزاهم  ۀ جیعامل منفرد، بلکه نت   ک یحرفه نه حاصل    ن یترک ا

 کرده است.  ف یحسابرسان را تضع یشغل د یو ام زهیانگ

 : کندیابعاد را روشن م  نیکنندگان ااز اظهارات مشارکت  ییهانمونه

گزارش  کنواختی  ار یبس  »کار م خلاقانه  ی انرژ  ی تکرار  یهایسینوو  را  جاگرفتیام    ی نوآور  ی برا  یی ... 

 سال تجربه(. 10)زن،  «نداشتم.

 سال تجربه(.  15)مرد،  «.میکردیشب کار م 12صبح تا  8از    دیاز اوقات با یاری»بس

 جربه(.سال ت 10)زن،  «دور کرده است. امیانسان فی وظا نیترکردم شغلم مرا از مهم »احساس 

 سال تجربه(.  12)مرد،   «.کنندیم  جادی ا یر ییچه تغ مانیهاگزارش میشدیمتوجه نم گاهچی»ه
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 .کنندیم به ترک حرفه را آشکار  میتصم  ۀدیچی پ تی ماه  یعدعوامل چندبُ نیا

 عبور   ۀلحظ و معنا بحرانعد مربوط به ب   یهاداده ل یتحل

و    ی)باز، محور   یا مرحلهسه  ی ها با استفاده از روش کدگذارعبور«، داده  ۀ»بحران معنا و لحظ   ۀ مقول  ل یتحل  ی برا

  ۀ ارائه شده است که ابعاد احساس گناه و ترس در لحظ   4جدول  در    لیتحل  نیا  جیشدند. نتا  لیو تحل  ی( بررسیانتخاب

 . شودیرا شامل م ترطلوبم یشغل   یهافرصت یوجوجست  ۀزی و انگ یحسابرس ۀترک حرف 

 بحران معنا و لحظه عبور  عدعوامل مربوط به بُ ی( کدگذار4 جدول

  یکدها

 یانتخاب

  ۀ )مقول

 (یاصل

 یمحور یکدها

 ( می)مفاه
 (نی)مضام باز یکدها

 یفراوان

 کل زن  مرد

بحران معنا و  

 عبور  ۀلحظ

 احساس گناه و ترس

خروج از  یبرا  دیضرورت عبور از ترس و ترد

 حرفه 

16 12 28 

 16 2 14 یحسابرس ۀاحساس گناه در هنگام ترک حرف

 کننده نییتع یهاتجربه 
مجرب در  یروهایترک خدمت ن ینرخ بالا

 یحسابرس

4 3 7 

  یوجوو جست هازهیانگ

 ن یگزیجا یهافرصت

 35 9 26 اتریمشاغل معناگرا و پو یحرکت به سو

 14 1 13 یدر برابر حسابرس یحسابدار یشغل تیجذاب

بهتر پس از   یشغل  یهافرصت  یوجوجست 

 یحسابرس

17 5 22 

در ترک  ی و مال یشخص یهازهینقش انگ

 حرفه 

15 9 24 

 146 41 105 جمع

مقول  یکدگذار   ی هاافتهی   4جدول   با  مرتبط  لحظ   ۀعوامل  و  معنا  تجرب  ۀ»بحران  در  حرف  ۀستیز  ۀ عبور«    ۀ ترک 

و    کنندهنییتع  یها است: احساس گناه و ترس، تجربه  ی مقوله شامل سه کد محور  نی . ادهدیرا نشان م  یحسابرس

  ل یدرصد زنان(. تحل  28/ 1  مردان،درصد    9/71کد )   146با مجموع    ،نیگزیجا  ی هافرصت  یوجوو جست  هازهیانگ

کد(    35)  اتری به مشاغل معناگرا و پو  لیتما  ژهیو  به  ن،یگزیجا  ی هافرصت  یوجوجست  یها زهیانگ  ی دی ها نقش کلداده

به ترک حرفه آشکار    می کد( را در تصم  44احساس گناه و ترس )   نیکد( و همچن  24)   یمال-یشخص  ی هازهیو انگ

 . کندیم

  ی ا: »جدا شدن از مؤسسهندیگویآشنا م  ی شغل  طیاز ترک مح  ی ناش  یاز تعارض عاطف  شوندگانمصاحبهاز    یبرخ

به عنوان    زین  یبحران  یها سال تجربه(. تجربه  25مرد،    ۀکنندها در آن رشد کرده بودم، آسان نبود.« )مشارکتکه سال 
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  یهابا داده  م یو ما مجبور شد  د یموقع نرس به  لازم   عات حساس، اطلا   ۀپروژ  هی  ی بار تو  ه ی: »کنندیعطف عمل م  ۀ نقط

برجسته    یمعنا و رشد شخص  یوجوجست  ن،یسال تجربه(. همچن  10زن،    ۀکنند.« )مشارکتمیببر  شیناقص کار رو پ 

.«  دمیند  یرشد را در حسابرس  نی. ایرسم  یبه عنوان  دنی نه صرفاً رس  ،یرشد انسان  یعن ی  شرفتیمن، پ  ی است: »برا

 سال تجربه(. 25مرد،   ۀکنند)مشارکت

  م یتصم  دهدیدارد و نشان م  دی ترک حرفه تأک  ندیا در فر  یزشیو انگ  ییمعنا  ،یعاطفعوامل    تیبر اهم  هاافتهی  نیا

 است.  قیعم ییبه بحران معنا یبه ترک پاسخ

 معنا    ی بازسازعد مربوط به ب   یهاداده ل یتحل

( یو انتخاب  ی)باز، محور   یامرحلهسه  یاز روش کدگذار   یریگها با بهرهمعنا«، داده  ی »بازساز   ۀمقول  لی منظور تحلبه  

  ی مندتیو رضا  یکار   تی هو  فی ارائه شده است که ابعاد بازتعر  5جدول در    لیتحل  نی ا  جی شدند. نتا لیو تحل  یبررس

 . شودیم ملرا شا  یرحسابرس ی غ یها به حوزه یشغل  ریمس  رییاز تغ

 معنا  یبازساز  عدعوامل مربوط به بُ ی( کدگذار5 جدول

  یکدها

  یانتخاب

 ( یاصل ۀ)مقول

  یمحور یکدها

 ( می)مفاه
 (نیباز )مضام  یکدها

 ی فراوان

 کل زن  مرد

 معنا  یبازساز

 37 7 30 رشد یبرا  یبستر  ۀمثاببه  یحسابرس ۀتجرب یابیارز یکار تیهو فیبازتعر

 ریمس رییاز تغ تیرضا

 یشغل

  یهابه حوزه یشغل ریمس رییاز تغ یمندتیرضا

 یرحسابرسیغ 

49 19 68 

 105 26 79 جمع

که از دو کد    دهدیرا نشان م   ی حسابرس  ۀترک حرف  ۀمعنا« در تجرب  ی»بازساز  ۀمرتبط با مقول  یها افتهی  5جدول  

شده است )مجموع    لی کد( تشک  68)  «یشغل  ری مس  رییاز تغ  تی کد( و »رضا  37)  «یکار   تیهو  ف ی»بازتعر  یمحور 

  ق یپس از ترک حرفه، افراد از طر  کهاز آن است    یها حاکداده  لیدرصد زنان(. تحل  8/24درصد مردان،    2/75کد؛    105

 .  سازندیم   یشتریب  یبا معنا  یدی جد  یشغل  تیهو  ،یرحسابرسی غ  یهاگذشته و ورود به حوزه   یها از مهارت  یریگبهره

)  ۀکنندشرکت  کیمثال،    یبرا ب  12  بامرد  اکنون در مح  یخوب  اتی: »تجربکندیم   انی سال سابقه(  و    ط یآموختم 

  ل یتحل  توانمیبرجسته است: »اکنون م  دیتر در شغل جداز نقش فعال   تیرضا  ن،ی.« همچنکنمیاز آنها استفاده م  دمیجد

 دارم«.   یاثر واقع کنمیاشم... احساس مب سازمیکنم و تصم  یزی رکنم، برنامه

  ییمعنا، خودشکوفا  ی از بازساز  ا یپو  یندیلبلکه فر  ست، یخروج ن  کی ترک حرفه صرفاً    دهدینشان م  ها افتهی  نیا

 است.    یشغل تیبه رضا یابیو دست
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 ی ریگجهینتبحث و 
کاوش    را  یحسابرس  ۀ ترک حرف  ۀستیز  ۀتجرب  دارشناسانه،یپد  کرد یاز رو  یریگپژوهش که با بهره  نیا  یهاافتهی

  شه یکه ر  دهد یرا ارائه م  ندیافر   نیاز ا  یاو چندمرحله  ایپو  یموجود، مدل  ینظر  یاز مبان  یبرخ  دییکرده است، ضمن تأ

  ۀ ترک حرف  دهدیها نشان مداده  ل یدارد. تحل  یاحرفه  ت یهو  حولو ت  ی شغل  یفرسودگ  ،یرفتار شغل  یها هی نظردر  

آغاز و پس از    د«یاست که از »ورود با ام  یگذار معنادار و وجود  کیبلکه    ست،ین  یشغل  میتصم کیصرفاً    یحسابرس

تجربه    یها هی نظربا    یچارچوب مفهوم  نی. اشودیمعنا« منجر م  یو »بحران معنا«، به »بازساز  د«ی ام  شی گذر از »فرسا

 دارد. یق یعم یخوان( هم2016) 2تر یماسلاخ و لا  یشغل  یفرسودگ یها و مدل  (1995و همکاران ) 1نونز یکوئ یشغل

  ی شغل  شرفتیارزش تجربه و پ  ،یا چون رشد حرفههم  ییهازهیحسابرسان با انگ  د«، یاول، »ورود با ام  ۀمرحل  در

انتظارات    ۀ( دربار2002)  3( و آلمر و کاپلن 1394دزاده )وو محم  یری که با مطالعات ام  یامر  -  شوندیوارد حرفه م

ا  ،دارد  یخوان هم  یا حرفه واقع  دی ام  نی اما  با  مواجهه  فرهنگ  یساختار   یهاتیدر  م  طی مح  یو  فرسوده  . شودیکار 

  یو ناسازگار   یزندگ-تعارض کار  ،یروان  یفشارها  ،یشغل   یها تیمحدود  شامل  -  د«یام   شیمربوط به »فرسا  یهاافتهی

( تطابق  2001)  5نگرسولی( و ا2012و همکاران )  4کنی(، آ1404)  ن یو بابازاده هش  پور ینظر   ی هاپژوهش  با  -ها  ارزش

  ن یاند. با اکرده  ییترک خدمت شناسا  یرا به عنوان عوامل اصل  یسازمان  تیمزمن و فقدان حما  یرهادارد که فشا

تعارض    یساز و با برجسته  کندی( حرکت م2020)  6و پارکر  یمتداول نور   یکمّ  یهاپژوهش فراتر از مدل   نیحال، ا

  ی کردها یکه در رو  یابعاد  -  کندیم  ارترک خدمت را آشک  یو وجود  یابعاد فرهنگ  ،یاحرفه  تیها و گسست هوارزش

 (. Gertsson et al., 2017هستند ) ت یکمتر قابل رؤ رمحوریمتغ

« در  یاخلاق  یشانیپربا مفهوم »  ،یاصل  ی هاها به عنوان محرکو تعارض ارزش  یشغل   یفرسودگنظر گرفتن    در

  ی الزامات شغل  کنندیسو است. حسابرسان احساس م( هم2022و همکاران )  7گونسالوس   یشغل  یشناسروان  اتیادب

مانند »احساس کردم شغلم مرا از    ییهاهیانیکه در ب  یاتجربه  -  کندیدور م  شانیو اخلاق  یانسان  یها آنها را از ارزش

(  2006)  8نیو کلا  باومنی کلا  دگاهیدتجربه، با    نیدور کرده است« منعکس شده است. ا  ام یانسان  فی وظا  نیترمهم

و    یا حرفه  ت یهو  نیتعارض ب  ریکه فرد درگ  ییجا  ؛تراز است هم  دهی چیپ  یکار   یهاطی»بحران معنا« در مح   ۀدربار

 . شودیم  یشخص تیهو

 
1 Quińones  
2 Almer & Kaplan 
3 Maslach & Leiter 
4 Aiken  
5 Ingersoll 
6 Nouri & Parker 
7 Gonçalves  
8 Kleinbaum & Klein 



 دارشناسانه یپد کردی: رویو موانع ماندگار یحسابرس  ۀترک حرف یهاکاوش تجربه 83

 

  دگاه یدکه با    ردیگیشکل م   ری مس  ریی از تغ  تیو رضا  یکار   ت یهو  ف یبازتعر  قیمعنا« از طر  ی »بازساز  ت،ی نها  در

خارج   ی از حسابرس فقطکنندگان نه  دارد. شرکت یخوانهم یا حرفه ی بازمعناکاو ۀ( دربار2015) 1ی ش- و شوارتز انوی

  ات ی : »الان از آن تجربدهندیخود قرار م  دی جد  تیو در خدمت هو  کنندیم  ری سگذشته را بازتف  اتی بلکه تجرب  شوند،یم

 . کندیم لی »تحول« تبد کی »فرار« به  کیترک را از   ندیافر  نی...« اکنمیاستفاده م دمیجد یکار طیدر مح

  ، یا چهارمرحله  یمدل تجرب  کی   ۀبلکه با ارائ  کند،یرا پر م  اتیادب  یفی ک  یخلأها  فقطپژوهش نه    ن یا  ن،یبنابرا

  ت یحما  ،یمداخلات سازمان  یطراح  یبرا  ییمبنا  تواندیکه م  دهدیاز ترک حرفه ارائه م  یندیاو فر  یوجود  یدرک

 باشد.   یاو بهبود فرهنگ حرفه یروان

 ی نظر  یکاربردها

دارد.   یحسابرس   یاو مطالعات حرفه  یرفتار سازمان   دانش  یدر ارتقا   نیادیسه سهم بن  ینظر   دگاهیدپژوهش از    نیا

  ی ترک واقع  ندی افر  نییتب  یبرا   یا چهارمرحله  یدارشناختی چارچوب پد  کی  نیدستاورد آن تدو  نیترو برجسته  نینخست

  ی و »بازساز   «یاحرفه  تی »بحران معنا و هو  د«،یام  یجیتدر  شی »فرسا  د«،یاست که مراحل »ورود با ام  یحسابرس  ۀحرف

  تی متداول که تمرکز آنها بر ن  ی کمّ  یها مدل، برخلاف چارچوب  ن ی. اشودیرا شامل م  د«ی جد  ی احرفه  یمعنا در فضا 

متغ  2ترک خدمت  تغ  کنندهینیبشیپ   یرها یو  به  یاحرفه  ری مس  رییاست،  وجود  ک ی  ۀمثاب  را  دگرگون  3یتحول   ی و 

  ل ی( در تحل2016)  ماننون  یدارشناختیپد  دگاه ید  قیبا تلف   ی شنهادی. چارچوب پکندیم  یساز مفهوم  یی معنا–یتیهو

  ی محاسبات عقلان  صلترک حرفه نه حا  دهدی(، نشان م2015)  یش- و شوارتز  انوی  یت یو مدل گذار هو  ستهیز  ۀتجرب

  توانیالگو را م   ن یاعتبار، ا  نیاست. به هم  ی فرد  تیو بحران هو  یا حرفه  ی گسست در معنا  امدی بلکه پ  ده،ی و فا  نهیهز

تخصص  یشغل  یرفتارها  یبررس   یبرا   یا رشتهانیم  ییمبنا مانند حسابرس  یدر مشاغل  و حقوق    یپزشک   ،یپرفشار 

 . کندیمعنا در حرفه منتقل م یو بازساز  یوجود ۀتجرب  یبه سو یابزار یریگمیرا از تصم یدانست که تمرکز نظر 

  ه ی . آن نظرکندیکمک م  (2022و همکاران )  گونسالوس  4ی تعارض ارزش  یۀنظر  یساز یبه غن  هاافتهیدر گام دوم،  

ناسازگار فرد  مانند  -   یشخص  یهاارزش  انیم  یبر  زندگ  یاصالت، رشد  تعادل  ارزش  -  یو    ۀ حرف  ینهاد  یها با 

تعارض را    نیدارد. پژوهش حاضر ا  دی تأک  -بودن«    سدر دستر   شهیچون دقت مطلق و فرهنگ »همهم  -  یحسابرس

موجب   ،یشغل  یتیفراتر از نارضا یگسست  نیچن  دهدیو نشان م   کند یم   ری بازتفس  یشناختیو هست   یوجود  یدر سطح

تازه تحت عنوان    یعدپژوهش بُ  نیا  یا مدل چهارمرحله  ب،ی ترت   ن یا  هب  شود؛یم  یاحرفه  ت یهو  ی بحران معنا و فروپاش

  به «یتی»گسست هوکردن مفهوم با برجسته ت،ی. در نهادی افزایگونسالوس م یۀ نظربه  ت«یهو  یو بازساز عنا »بحران م

 
1 Yanow & Schwartz-Shea 
2 Turnover Intention 
3 Existential Transformation 
4 Value Conflict Theory 
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منابع    تی ریو مد  (2014)  1ل یگ  یسازمان  یدارشناسیپد  ات یادب  انیم  ینظر   یوندیمطالعه پ  نیا  ،یانجی عنوان سازوکار م

  ۀ تجرب  ییو معنا  یتا ابعاد وجود  کندیرا هموار م  یفیک –یکمّ  ختهی آم  یهامدل   ۀتوسع  ریمس  و  کندیمبرقرار    یانسان

 شوند.  قی تلف ی ساختار   یهابا شاخص ستهیز

 ی عمل  یکاربردها

پ  نیا  یهاافتهی و   ی احرفه  ی نهادها  ،یحسابرس  یها همؤسس   رانی مد  یبرا   یمهم  یکاربرد  یامدها یپژوهش 

کار    ۀروزمر  تیحسابرسان جوان و واقع  یۀانتظارات اول  انی دارد. نخست، آشکارشدن شکاف م  یحسابدار  یها انجمن

و از    تریواقع  یریاست تا تصو  2یودور  یآموزش  یهاو دوره  یشغل  غاتیجذب، تبل  یندها یدر فرا  یبازنگر  ازمندین

و بروز »بحران معنا« ضرورت    د«ی ام  یجیتدر  شی »فرسا  ۀمرحل  ییتر از حرفه عرضه شود. دوم، شناساآگاهانه  شیپ

  ، یا حرفه  ۀمشاور  یهااز جمله طرح  کند؛یسلامت روان را برجسته م  ۀزودهنگام در حوز  یامداخله  یها برنامه  یطراح

  ی بر تعارض ارزش دی. سوم، تأکیاجتماع  تیحما یهمتا برا یها گروه لیاسترس و تشک  تیری مد یها آموزش مهارت

  جادیو ا  یزندگ–تعادل کار  تی تقو  ،یسازمان  یمحورارزش یراستادر    یتحول فرهنگ   تیاهم  انگریب  یتیو گسست هو

ترک  ری پذ انعطاف  یا رشد حرفه  یرها یمس مشاغل  مانند  واحدها  ی داخل  ییجاجابه  نامکا  ،یبیاست؛    ایمشاوره    یبه 

  دهد ینشان م  د«ی جد  یا هحرف  یمعنا در فضا  ی»بازساز   ۀ مرحل  ن،یمعنادار. همچن  یگریمرب  یها برنامه  یو طراح  اتیمال

  ت یفعال  بهمتفاوت    یهادر نقش  یول  مانند، یوفادار م  ی حسابدار  ۀ کننده همچنان به رشتاز حسابرسان ترک  یاریبس

را آشکار    4بازگشت کارکنان   ی هابرنامه  ی و اجرا  3لانیالتحص فارغ  یها شبکه  جاد ی ضرورت ا  تیواقع  نی. ادهندیم  ادامه 

کاهش نرخ    یرا برا   یعمل  یاز راهبردها  یا مجموعه  ق،ی عم  یف یک  یها نشیب  ۀمجموع، پژوهش حاضر با ارائ. در  کندیم

 . آوردیفراهم م  یحسابرس  ۀحرف  یدار ی پا  شیمتخصص و افزا یانسان   یۀنگهداشت سرما تیترک خدمت، تقو

 ی کل  ی ر یگجهینت

با رو  نیا کرده و چهار    یواکاو  راترک حرفه    ندیاحسابرسان در فر  ۀستیز  ۀتجرب  ،دارشناسانهیپد  کردیپژوهش 

  ۀ »بحران معنا و لحظ  د«،ی ام  یجیتدر  شی »فرسا  د«،یکرده است: »ورود با ام  ییشناسا  ر ی مس  نیرا در ا  یمضمون اصل

مدل    کی   نیزن( به تدو  6مرد و    14حسابرس )  20با    شدهانجام  ی هامصاحبه  ی لیتفص  لی معنا«. تحل  ی عبور«، و »بازساز 

  شرفت یورود و انتظارات رشد و پ  یۀ اول  ی هازهیترک حرفه را از انگ  ند یاکه فر   شدمنجر    یتحول شغل   یخط  یمفهوم

و بابازاده    پورینظر ها )و تعارض ارزش  یشغل  یاز فشارها  یناش  یفرسودگ  ۀ(، به دور1394دزاده،  وو محم  یر یام)

 
1 Gill 
2 Orientation Programs 
3 Alumni Networks 
4 Boomerang Employee Programs 
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برا  یتی(، سپس بحران هو1404  ن،یهش ( و در  Kleinbaum & Klein, 2006)  یا حرفه  نیگزی جا  افتن ی   یو تلاش 

 .  زندیم وندیپ (Yanow & Schwartz-Shea, 2015) دی جد یکار   یو معنا در فضا تیهو فی بازتعر ت ینها

ب  یصرفاً واکنش  ی حسابرس  ۀترک حرف  دهد یمنشان    یشنهاد یپ  مدل  فقدان    ا ی  یفشار کار   مانند  یرونیبه عوامل 

  ن یا  هب  دهد؛یرخ م  یو اخلاق  یعاطف  ،یاست که در سطوح معرفت  یعدچندبُ  یگذار وجود  یبلکه نوع  ست،ین  زشیانگ

بر ضرورت مداخلات سازمان  جی نتا  ب،یترت  برا  یپژوهش  –تعادل کار  یارتقا  ،یا حرفه  یها رسکاهش است   یمؤثر 

حما  یزندگ پو  تیو  تأک  یاحرفه  تیهو  ییایاز  اکندیم  دی حسابرسان  بر  افزون  برا  یر یمس  هاافتهی  ن،ی.    ی روشن 

منابع    تی ریدر مد  انهیمعناگرا  یها هینظر  ۀشغل و توسع  ی تیتحول هو  یدارشناختیفهم پد  ۀنیدر زم  ندهیآ  یهاپژوهش

 . آورندیفراهم م  یانسان

 هاافتهی  بر یمبتن یشنهادهایپ

پ   یاپژوهش مجموعه  نیا  یهاافتهی ارائه    ی او حرفه  یآموزش   ،یرا در سه سطح سازمان  یکاربرد  ی شنهادهایاز 

سازمانکندیم در سطح  منعطف  ی شغل  شرفت یپ  یرهایمس  دیبا  یحسابرس  یها همؤسس  ،ی.  طراحرا  از    ی تر  تا  کنند 

  -  رانهی شگیو مداخلات پ  یروان   تی ماح  یها برنامه  یشود. اجرا  یر یحسابرسان جلوگ  ۀ زیو کاهش انگ  د یام  ش یفرسا

و   ی شغل  یدر کاهش فرسودگ  - همکاران    یار یهم  یها استرس و شبکه  ت یری مد  یهاکارگاه  ،یا حرفه  ۀمانند مشاور

و   یگزارشگر   یهاالاجلدر ضرب  یبازنگر  ن،ی(. همچنGertsson et al., 2017مؤثر است )  یکنترل تعارض ارزش

 ,Hardiesو نرخ ترک خدمت را کاهش دهد )  شی را افزا  ی اتعهد حرفه  تواندیحسابرسان م   ی استقلال اخلاق  ت یتقو

2013; Almer & Kaplan, 2002  .) 

نرم،    یها معناگرا اتخاذ کنند که بر پرورش مهارت  یکرد یرو  دیبا  ی احرفه  یها و نهادهادانشگاه  ،یسطح آموزش  در

موجب    یاصلاحات   نی(. چن1394دزاده،  وو محم  یر یامدارد )  دی تأک  یزندگ–تعارض کار تیریو مد  یا حرفه  یآورتاب

و تداوم    شودیم  یحسابرس  ۀپرفشار حرف   یها تیمواجهه با واقع  یبرا  یحسابدار   انیدانشجو   ی تیو هو  یروان  یآمادگ

 .کندیم  تیمعنا در کار را تقو

 ها تیمحدود

  ی ری گاست. نخست، نمونه تیچند محدود ی داراپژوهش  نیا  ،یدارشناختی پد  یها و غناداده ی فیبا وجود عمق ک

به   )   20محدود  تعم  6مرد،    14حسابرس  محدودشدن  موجب  تهران  در  سا  هاافتهی   ی ری پذ میزن(  و   ری به  مناطق 

  یدهپاسخ  یر یسوگ  ریممکن است تحت تأث  افتهیساختارمهین  یها . دوم، استفاده از مصاحبهشودیم  ی کار  یها فرهنگ

  ی (. سوم، نبود طرح طولRuslin et al., 2022)  ردیقرار گ  یمطلوب اجتماع   یها پاسخ  ۀکنندگان به ارائ مشارکت  لیو تما

  ی هادر پژوهش  که  هاتیمحدود  نیکنندگان شده است. اترک  یشغل  ریبلندمدت در مس  یتیتحولات هو  یمانع از بررس
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)  جیرا  یفیک بهرهCreswell & Poth, 2007هستند  ضرورت  نمونه  یریگ(،  روشمتنوع  یها از  و   یب یترک  یهاتر، 

 . کنندیمبرجسته   ندهیرا در مطالعات آ یطول یپژوهش یها طرح

 ی پژوهش یشنهادهایپ

  ی هاپژوهش  یبرا  ر یز  یشنهاد یپ   یرهایپژوهش حاضر، مس  یاکتشاف  تیو ماه  ادشدهی  یها تیبا توجه به محدود

 :شوندیارائه م ندهیآ

  یها نهیاثر زم  یبررس   یکشورها برا  گریو د  رانی مختلف ا  یهاها در استاننمونه  یو فرهنگ  ییایجغراف  گسترش •

 ترک حرفه.   ۀبر تجرب یو فرهنگ یاجتماع

  ی دارشناسی پد  یها لیتر و تحلبزرگ  یآمار   یهااز نمونه  یر یگبا بهره  یترک حسابرس  ندیافر  یتیجنس  ۀسیمقا •

تفاوت  یق یتطب درک  منظور  ارزش  یتیهو  یهابه  )  انی م  یو  مردان  و   ,Yanow & Schwartz-Sheaزنان 

2015 .)  

بازساز  یابیمنظور ردبه    1ی طول  ی هاطرح  ی ریکارگبه •   ل ی پس از ترک شغل و تحل  ت یمعنا و هو  ی مراحل 

 ترک حرفه.   ۀدر تجرب ی زمان ییایپو

  ی رها ی متغ  یآزمون تجرب  ی برا  2ی بیترک یها پژوهش قیاز طر  ی دارشناختی پد یا مدل چهارمرحله یاعتبارسنج •

 .یا حرفه یو بازساز یتیگسست هو ،ییمانند بحران معنا یانجیم

مقا  3ی احرفهانی م  مطالعات • هدف  حرفه  ندیافر  ۀسیبا  در  حسابدار   گرید  یمال  یهاترک    ت، یری مد  یمانند 

 حاضر. یمدل نظر میتعم  تیبه منظور سنجش قابل ،یداخل  یو حسابرس یمال ۀمشاور

 یسپاسگزار
سازمان حسابرس  ژهیوبه)  کنندهافراد شرکت  یتمام  از سابق  م  یحسابرسان    در راهبر(    دی مف  یحسابرس  ۀؤسسو 

 .  دیآیم عملبه  ی مصاحبه کمال تشکر و قدردان

 منافع  تعارض
 مقاله وجود ندارد.   نیا   انتشاردر   یتعارض منافع چیه

 

 
1 Longitudinal Designs  
2 Mixed Methods 
3 Cross‑Professional Studies 
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