
 

PSYCHOLOGICAL RESEARCHES IN 

MANAGEMENT 

Vol. 9, No.2, Autumn and 

Winter, 2023-2024 

Homepage: jom.hmu.ac.ir 

 

Investigating the effect of coaching on organizational inertia 

with the mediating role of organizational mindfulness in 

Kashan Electricity Distribution Company 

  Mohammad Keshavarz1, Maryam Seifi2, Hamed Ameri3 

1 Ph.D. student in Organizational Behavior Management, Faculty of Economics, Management and 

Administrative Sciences, Semnan University, Semnan, Iran. Email: M.keshavarz2050@gmail.com  
2 MSc in mechanics, Majoring in energy conversion, Faculty of Mechanical Engineering, Shahid 

Abbaspour University, Tehran, Iran. 
3 MSc in psychology,Majoring in clinical psychology, University of Tehran, Tehran, Iran 

Abstract 

Purpose: Today, in a rapidly changing world, the ability to change regularly is very important 

to adapt to external challenges. However, changes in the basic characteristics of the organization 

may increase the probability of failure. For this reason, it seems that organizational transformation 

efforts cause resistance and it is one of the most important obstacles facing contemporary 

companies, especially in this regard. Organizational inertia is a term used to describe this aversion 

to change as well as the desire to maintain the status quo. Many behavioral researchers emphasize 

the importance of a "self-aware mind" whose benefits can be used to develop desirable behaviors. 

Researchers and behavioral thinkers should pay a lot of attention to mindfulness; Because the 

wider use of this type of tactics offers great potential in various economic, social, etc. fields. On 

the other hand, coaching as a rapidly growing and expanding profession is used to develop 

leadership and mental skills at all organizational levels. By using coaching skills, it becomes 

possible to teach mindfulness skills to all organizational levels. Moreover, by being fully involved 

in this process, outstanding leaders not only increase their leadership strategies but also reap useful 

values. Therefore, to adopt an innovative business model in any organization, the inertia for change 

is a fundamental obstacle and its role has not been fully investigated. 

Methodology: Since the purpose of the research is to determine the relationships between the 

variables, the current research is of an applied type, and in terms of the method of data collection, 

it is descriptive, correlational, and single-section. The statistical sample of the research is 103 

employees of the Kashan Electricity Distribution Company using the available sampling method. 

A 24-question questionnaire based on an ordinal scale and a five-point Likert scale was used to 

collect data. The questionnaire of this research consists of two parts: the first part includes 

demographic questions and the second part includes the main questions of the questionnaire that 

were raised based on the variables of the research and their validity and reliability were confirmed. 

The questionnaire includes three dimensions (coaching, mental-awareness, organizational inertia). 

The questions were reviewed by some professors. Also, to check the reliability and validity of the 
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measurement model, Smart-PLS software was used due to its ability to test theories in the form of 

equations between variables. As can be seen, Cronbach's alpha coefficient for all research 

constructs is more than 0.7, which is at the desired level and shows the validity of the research 

measures. 

Findings: The obtained results indicate that coaching has a negative and significant effect on 

organizational inertia in Kashan Electricity Distribution Company. Also, the positive and 

significant effect of coaching on the organizational mindfulness of employees of Kashan Electricity 

Distribution Company was confirmed. On the other hand, organizational mindfulness has a 

negative and significant effect on organizational inertia. Finally, the results of this research showed 

that organizational mindfulness plays a mediating role in the relationship between coaching and 

organizational inertia. 

Discussion and Conclusion: Managers of electricity distribution companies are generally in a 

state of economic stagnation and feel that it is difficult to make fundamental changes. On the other 

hand, companies are looking for different coaching approaches to influence employees' behaviors 

and their training and learning, which may sometimes lead to employees' awareness and deeper 

understanding of their current situation and the organization. When the organization uses various 

resources such as time, manpower, money, communication, approvals, etc. in one direction, the 

change from the current direction is due to the unwillingness to waste the resources spent in the 

past and the patterns that have become a habit. As a result, managers can act by applying various 

coaching methods in line with deep awareness and alertness of the organization and increase the 

progress and evolution of the company. Managers of electricity distribution companies should note 

that at the beginning of the manager's entry into the system, it is possible to overcome 

organizational inertia much more than later. Over time, due to getting used to the existing situation 

and getting out of the shock of management change, the manager and employees tend to return to 

the previous situation and inertia prevents the organization from changing. On the other hand, for 

future research, it is suggested to investigate the relationship of this concept with other mentioned 

topics. Also, since the current research was conducted only in a limited industrial environment, it 

is suggested that this research be tested in other companies, industries, and cities as well. 
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 ده یچک
راستا، رویکردهای    ن یا  دردنبال یافتن راهکارهایی برای جلوگیری از اینرسی سازمانی هستند و    های پیشرو به امروزه، بسیاری از سازمان

آگاهی سازمانی  با هدف واکاوی تأثیر مربیگری بر اینرسی سازمانی با نقش میانجی ذهن  حاضرنوظهور زیادی مطرح شده است. پژوهش 

هدف کاربردی از نوع توصیفی است و با روش همبستگی انجام شده    لحاظ  ازاین مطالعه  در شرکت توزیع برق کاشان انجام شده است.

نمونۀ نمونه  103مطالعه  ن  یا  درآماری    است.  با روش  برق کاشان هستند که  از کارکنان شرکت توزیع  انتخاب  نفر  گیری در دسترس 

استاندارد    نامۀ ها از پرسشرای گردآوری داده بو    Smart PLS2  رافزانرم ، روش حداقل مربعات جزئی و  هاتحلیل داده   منظور  به اند.  شده 

استفاده شده است. به منظور سنجش روایی از روایی محتوا، همگرا و واگرا بهره گرفته شده است و برای برازش پایایی، آلفای کرونباخ  

و معنادار بر  منفی    یتأثیردهد مربیگری  نشان می  ج است. نتای  7/0های پژوهش بیشتر از  شده است که ضریب آن برای تمام سازه   استفاده 

آگاهی سازمانی شرکت توزیع برق مربیگری بر ذهن  و معنادار  مثبتتأثیر    ،دارد. همچنین  اینرسی سازمانی در شرکت توزیع برق کاشان

، نتایج این پژوهش  تینها  دردارد.    آگاهی سازمانی نیز تأثیری منفی و معنادار بر اینرسی سازمانیدیگر، ذهناز سوی  .  کاشان تأیید شد

 کند. آگاهی سازمانی نقش میانجی را در رابطۀ بین مربیگری و اینرسی سازمانی ایفا میذهن  دهد نشان می

 .آگاهی سازمانی، شرکت برقمربیگری، اینرسی سازمانی، ذهن :کلیدواژگان
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 مقدمه
مهم    اریبس  یخارج  یها انطباق با چالش  یطور منظم در تلاش برا  به  رییتغ  ییسرعت متحول، توانابه  یایدر دن  امروزه،

  ل،یدل  نیهم  به دهد.    ش یسازمان ممکن است احتمال شکست را افزا  یاساس  ی هایژگیو  در  رات ییتغ  ن، یا  وجوداست. با  

معاصر    یهاشرکت  یرو  شی موانع پ  نیتراز مهم  یکی  و  شودیباعث مقاومت م   یتحول سازمان  یهاتلاش  رسدیبه نظر م 

به    لیتما  ن،یو همچن  رییاز تغ  یزار یب  نیا  فیتوص  یاست که برا   یاصطلاح  یسازمان  ینرسیا  .است  رابطه  نیدر ا  ژهیوبه  

  خودآگاه«  »ذهن  تیاهم  بر  یرفتار   یها پژوهشاز    یاریبس(.  Teofilus et al., 2022) شودیموجود استفاده م   تیحفظ وضع

رفتارها  یبرا   توانیم  آن  یا یمزا  از  که  کنندیم  دی تأک استفاده    یگسترش  (.  Bhardwaj & Pareek, 2023)  کردمطلوب 

  هاکیتاکت   نوع  نیا  از  ترگسترده  ۀاستفاد  را یز  باشند؛  داشته  یآگاه ذهن  به  یادی توجه ز  دیبا  یرفتار   شمندانیاند  و  پژوهشگران

 (. Krickel, 2023) دهدیم  ارائه...  و یاجتماع ،یاقتصاد  مختلف یهاحوزه در را یادیز اری بس لیپتانس

-و مهارت  یرهبر   ۀتوسع  یسرعت در حال رشد و گسترش است و براحرفه به  کیعنوان    به  مربیگری  گر،ید  یسو   از

  ی آگاهذهن  یهامهارت   آموزش  ،مربیگری  یها مهارت  یریکارگبه  با  .شودیاستفاده م  یسازمان  سطوح  یتمام  در  یذهن  یاه

فقط    نهرهبران برجسته    ند،یفرآ   نیکامل در ا  شدن  ریبا درگ  ن،یا  بر  افزون.  شودی م  ری پذ امکان زین  یسطوح سازمان  یتمامبه  

 ن،یبنابرا(. Susanto, 2023)  شوندیم  مندبهره دوباره دی مف ی هاارزش   از بلکه  دهند،یم شی افزا  را خود ی رهبر یهاراهبرد

  ی طور کامل بررساست و نقش آن به    یاساس   یمانع  رییتغ  یبرا   ینرسیوکار نوآورانه در هر سازمان، ااتخاذ مدل کسب  یبرا

 (.  Moradi et al, 2021نشده است )

به    یعنی  ،جهان مدرن  در  هاسازمان  یاساس   و  مهم  مسائلاز    یکیتا    شود یم تلاش  پژوهش  نیا  در مباحث مربوط 

  ی . شکافشوند  داده  وندیپبا آن    یسازمان  یآگاهو ذهن  مربیگری  دی شود و موضوعات جد  یبررس سازمان    ییستایو ا  ینرس یا

در صنعت    مطلوب  ی هاراهبردو    راهکارها،  است  شدهدر نظر گرفته    مفقوده  ۀ حلق  ایگمشده    ۀعنوان قطع  به  زین  نجایاکه در  

  نشده  یبررس  ق یدق  طور   بهاست که هنوز    ی سازمان  رییتغ  برابر  در  مقاومت  و  سکوندر رابطه با    برق   صنعتدر    ژهیو  به

  ی هاستمیدر س  مطلوب  تیوضع  حفظ  و  شرفتیپموظف به    خود  تیمأمور  و  رسالت  اساس  بر  یصنعت  یهاشرکتاست.  

  ن یجلب ا  یبرا  ییراهکارها  دنبال به    سازمان  در  یآگاهذهن  و  ی اری هوش  ت یاهمبا توجه به    گر،ید  یسو  از  و  هستندخود  

 . هستنداهداف مهم 

به   توجه  آگاه   نکهیابا  آن    یذهن و  نوع  یانسان  یهایژگیو  نیا  دادن  نسبت  است،  یانسان  یادهیپداز    یبه سازمان 

به م  استعاره  م  ی عنی  د؛یآیشمار  که  است  مغز  همچون  از    یار یبس  گر،ید  طرف  ازباشد.    یآگاه  یدارا  تواندیسازمان 
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  ی برا  یچندان  ازین   که  یطور  به  هستند،  روروبهدر ذات خود    یسازمان  ینرسیسکون و ا  ی برق با نوع  عی توز  یها شرکت

 است.   یضرور  ها شرکت  نی در ا  ینرسیا  ۀدهندعوامل کاهش ییبه شناسا  ازی ن  رو،  نیو از ا  کنند ینم  احساس رییتغ  و  بهبود

  عوامل تا    باشددر سراسر کشور    برقحاضر در صنعت    یها شرکت  رانیمد  یراهنما  تواندیپژوهش م  نیا  ن،یبنابرا

  سازمان   یآگاهبتوانند بر ذهن  مربیگری  رامونی پ  یسازمان  یها راهبردبشناسند و با شناخت انواع    راسازمان خود    ینرس یا

تأث و    ر یخود  اشوند  شرفتیپ  و  تحول  سمت  به  خود  سازمان  حرکت   و  ییایپو  موجببگذارند    رامون یپ   راستا،  نی. در 

  مهم   یپرسش  ،یصنعت  ی هاشرکت  در  یسازمان  یآگاهذهنبهبود    و  یسازمان  ینرس ی ا  از  یری جلوگ  یبرا مناسب    یراهکارها

و    ییای پو  به  و  یساز را مدل  مربیگری  نظام  کاشان  برق  عیتوز  شرکتدر    توانیم   چگونه  که   است  نیا  شودیکه مطرح م 

 کرد؟   کمکرشد سازمان 

  ینظر یمبان
از   تواندیشعناخته شعده اسعت که م  یرهبر  ۀتوسعع  ۀنیدر زم  یارزشعمند  یاتوسععه کردیروعنوان  به   مربیگری  امروزه،

سرعت  به  یتجار طیمحخود در   یهامیت  از  ن،یهمچن  و خود  یاحرفه  و  یشخص  اهداف به  یابیدست  یرهبران مشتاق برا

کعارکنعان را   ۀبعالقو  یهعایتوانمنعد  از  یادیعز  بخش  مربیگری(. Fang, 2022کنعد )  تیعحمعا  دهیعچینعامطمئن و پ  ر،ییدر حعال تغ

  نعد یفرآ  درخود آن فرد وجود دارد و    وجود  در  دارد،  ازیعن  خود  یاحرفعه  کعار  یبرا  فرداز آنچعه    ی. بخش بزرگکنعدمیآزاد  

در  قت،یحق درکه در درون آن فرد وجود دارند.   کردرنگ  کم  ای  برداشععترا از سععر راه  یموانع ذهن دیباصععرفا     مربیگری

  رند یبگ ادیعخودشعععان   هاآن  تا  شعععودیتلاش م  اموزند،یعرا ب  یزیبه افراد کمعک شعععود تا چ نکعهیا  یجابه  مربیگری  ندیفرآ

(Ibarra & Scoular, 2019) . 

د و  ن کن دای پ یشتریب یخود آگاه یهانسبت به دانسته تا  کندکمک   اناست که به رهبران و کارمند نیا  مربیگری ۀفیوظ

را دارند    یفرهنگ  یهنجارها  جادیاز ا  تیحما  لیپتانس  مربیگری  یهاد. برنامهرن یعهده بگه  خود را ب  ۀرشد و توسع  تیمسئول

به بهبود عملکرد    افته ی تکامل  یرهبر   تیظرف  قی طر  کنند و از   تی حما  نهیبه  یکار   یها و رفتارها بهتر از نگرش  توانندیکه م 

  ن یا  داشتن  و  دهند  ارائه  تراثربخش  ییهاآموزش  توانندیم  مربیگری   قیطر  ازمدیران    ،(. امروزهFang, 2022کمک کنند )

 (.  Nyfoudi et al., 2022) دهد کاهش  را یر یگمیتصم با مرتبط استرس  تواندی م  یاطلاعات  منابع

 ده ی چی پ  یهابه چالش  یطور جمع  به  توانندیم  یعمد  یرهبر   ۀو توسع  ییراهنما  ،مربیگری  قیطر  از  رانیمد  ن،یهمچن

  دهنده زهی انگ کننده،تیعنوان حما  به توانندی م مربیگری انیمرب گر،ید یسو از. (Ibarra & Scoular, 2019) کنند یدگیرس

افراد در    با  مربیگری  انی. مربکنند  جادیاعتماد و احترام متقابل ا  قی طر  را از  یمجاز  ایرابطهشوند و    یتلق   بخشیآگاه  و
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به   ازیبر ن  انی. مربدهدیم  شی افزا  را  هاآن  مربیگری  ییکارا  امر  نیا  که  کنندوگو میگفتو علوم مختلف    دانش  رابطه با

برای تقویت دسترسی و یادگیری   کنندی م هیتوص وکنند می دی تأک  مربیگری ندیدر زمان اعمال فرآ شتریب یاحساس اجتماع

 (.  Alexander & Bloom, 2023کرد ) حفظاز برنامه را  یمجاز  ایمؤلفه باید

از    تی حما  یبرا  یعمد  ر ییتغ  ۀ یاز نظر  تنام،یدر و  یدارهتلو    یگردشگر   انیو مرب  رانیمد  ،(2022)  1فانگ   ۀمطالع  در

دسته از    آننشان داد    ی اهفتهشش  مربیگری   ۀ برنام  کی   از  برنامه  یریادگی   شواهد. کردنداستفاده    مربیگری   ی رفتارها  ۀتوسع

  ۀ توسع  در  مشارکت  ،یرهبر  تیهو  قیطر  از  توانندیبه رهبران مؤثر را دارند، م  شدن  لیتبد   یکه آرزو  یکنندگانشرکت

از  یعمد   ی رهبر  2سوسانتو   ۀمطالع  هدف.  کنند  شرکت  مربیگری  ی رفتارها  در   یمشارکت   و  ترآگاهانه  اقدامات   ق یطر  و 

  گریدبر    مربیگری  ایبود که آ  هیفرض  نیا  یبررس  و  نگیمنتور  و  مربیگری  یمربوط به کارکردها  اتیادب  ی( بررس 2023)

   ر؟یخ ایاثرگذار است  یعملکرد   یهامؤلفه

  ممکن است بر عملکرد است که  یادیاثرات ز یدارا  مربیگریو  مربیگری آموزش یاجراپژوهش نشان داد   نیا جینتا

 3بلوم   و  الکساندر   پژوهش   ی هاافتهی بگذارد.    ر یتأث  زی ن  یشغل  یها چالش  در  افراد   ی سازآماده  یبرا   ی ستگیشا  یارتقا   بر

  بر  که دهدیم ارائه ییهاپزشکان و سازمان پژوهشگران،  ی ورزش برا  ۀعرص مؤثر در    یگریمرب  رابطه بادر    ینشیب(  2023)

و ورزشکاران   انیمرب یبرا   زیادتر را  ت یفیبا ک  اتیتجرب مربیگری ۀدربار  پژوهش نیا  ج یتا. نکنندیم  نظارت  مهم  ابتکار   نیا

را مطرح    ریز  یهاهیفرض  توانیم  رو،  نیا  از  .کندیم  کمکدر سراسر جهان    ورزشو رشد    شرفت یپ  بهو    دهدارائه می  کانادا

 :کرد

 .و معنادار دارد یمنف ی ریتأث  یسازمان  ینرسیابر   مربیگری: 1  ۀیفرض

 مثبت و معنادار دارد. یر یتأث  یسازمان یآگاه ذهن بر مربیگری: 2  ۀیفرض

و    یسازمان  انی کارمندان، مرب  ران،یتوجه مد  مورد  یسازمان  ی آگاهذهن  مفهوم  گذشته،  یها سال   یط  در  گر،ید  یسو   از

روان  پژوهشگران س  ی شناسعلوم  است.  گرفته    از   یاریبس  در  ی سازمان  یآگاهذهن  به  مربوط  ی هاطرح  و  هااست ی قرار 

کارمندان    تیو رضا  یمنظور بهبود اثربخش  به  یآگاهذهن  به  مربوط  محورشآموز   یهاو برنامه  اندشده  استفاده  هاسازمان

و واکنش مناسب   ریمنظور توجه، تفس سازمان به یتوانمند  یمعنا به یسازمان یآگاهذهن .(Ihl et al., 2022) اندشده اجرا

  بردن   سؤال   ری ز  ندیفرآ  ۀکنندانیو ب  است  ی سازمان  ییدارا  ی نوع  یسازمان   یآگاهذهنآن است.    یها به رخدادها و نشانه

 
1 Fang 
2 Susanto 
3 Alexander & Bloom 
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  شود یمسازمان منجر    شرفتیو پ  یریادگیتازه است که به انعکاس    یباورها و طرز فکرها  جادیگذشته و ا  یهاشهیاند

(Petitta & Martínez-Córcoles, 2022  .) 

  ل یتحل  و  هی اطراف خود را تجز  طیمح  اطلاعات  شتریبا دقت ب  وسرعت  به  هاشرکت  شودی م   موجب  یسازمان  یآگاهذهن

نتا  کنند  ش  جی و  به  ذخ  ۀوی را  زمان  کنند   رهیمناسب  در  .  دهند  قرار  یسازمان  رندگان یگ میتصم  ار یاخت  در  ی ضرور  یها و 

و   یمسائل جزئ  که  یهنگامخود و    یهاگام  نینخسترا در    رمنتظرهی غ  یرخدادها   توانندیم   یآگاهذهن  یدارا   یها سازمان

  شوند یم  یابی ارز  یو جزئ  زی مسائل ر  نیا  جه،ینت  . درنکنند  غفلت   هاآن  از  بودن  یجزئ  لیدل  به  و  کنند  کنترل اندک هستند،  

   (.Reina et al., 2023) نکنند جادی ا یا سازمان مسئله  یبرا ندهیتا در آ

  ی اندک یها پژوهش  اند، داده  نشان   ی ستیزبه  بر  را   یآگاهذهن   بر   ی مبتن  مداخلات   اثرات   ی ادی ز  یها پژوهش که یحال  در

 ,.Keng et alاند )کردهبررسی    ،دنیآیم  دیپد  هانوسان  قی طر  از  کهرا    ییایپو  یندهایفرآ  بر  یآگاهذهن  آموزش  راتیتأث

مطلوب   جیبه نتا  یابیمنظور دست  به  هاافراد و شرکت ییتوانا ۀکنندانی ب  یسازمان  یآگاهذهن  بر  یمبتن  یکردهایرو  (.2021

  اطلاعات   کند،یچگونه فکر م  یانسان  یروی است که ن  نیموضوع مربوط به ا  ن ی. اهستندتلاطم    یو دارا   ده یچی پ  ط یمحدر  

دن  کندیم  یگردآور  را  لازم را درک    یای و  نهایت،  و  کندمیاطراف خود    توانند ی م  یسازمان   یانسان  ی هاه یسرما  ایآ  در 

  (. Greiser & Martini, 2018) ؟ دهندخود را بروز  یهادگاهید

  ی شناسروان  توسط  و  استناخودآگاه ناکام    یهازهیانگ  صی تشخ  در  معمولا کمبود دانش    ۀ یفرضاستفاده از    ن،یا  وجود  با

-طور گسترده  به  تواند ی م  یآگاهذهن  ن،یهمچن  (.Davy, 2021)  تاس   شده   آشکار  یرفتار   اقتصاد  و  یشناخت  علوم   ،یاجتماع

(.  Krickel, 2023)  کند  کمک  یرفتار  علوم   از   یگر ید  یها حوزه  به  و  جامعه   در  ستمیس  یها انتخاب  یسازیعاد   به  رت 

جلوه دهد که محبوب    یرا طور  یاگر دولت رفتار  ،یکل  طور  . بهاست  مستتر  ناخودآگاه  ذهن  لیذ  در  یاجتماع  ثباتامفهوم  

 (.  Drayton, 2022کسب خواهد کرد ) یشتریب تیبه نظر برسد، باز هم محبوب

  ع ی سر  پاسخ  بردر سازمان و داشتن سرعت عمل که    یچابک   الف(:  هستندبعد    پنجشامل    یسازمان  یآگاهذهن  ابعاد

  ر ی ناپذ ینیبشیپاتفاقات    ،یبحران  یشناخت و کنترل رخدادها  تیو قابل  یریادگیدر    یشگامیپ  و  دآمدهیپد  مسائل  به  سازمان

  ی و نوآور  تیو داشتن خلاق  افراد  گرید  یو طرز فکرها   هادگاهید  به  توجه  بر  کهانعطاف    (ب  ؛است  ناظر  یطیمح  راتییو تغ

-تیمسئول  یراستا  در  ییپاسخگو و  فیوظا  یفای ا  یراستا  در  یداشتن خودکنترل  ۀکنندانیب   که ییپاسخگو پ(  است؛ناظر  

  بر درک که    یو ارتقا  یریادگی  ت(  ؛است  شرح شغل  ارائۀ  درست  انجام  به  نسبت  تیحساس  داشتنو    شدهمحول   یها

  وسته ی صورت پ  و به اشتراک گذاشتن اطلاعات به  یو گروه  یصورت فرد   به  یر یادگیدرک و    دادن  فعال و توسعه  یریادگی
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 &)کارکنان    انی بر اعتماد م  ی مبتن  روابط  جادیا  و  تازه  اطلاعات  با  مواجهه  در  باز  ذهن  داشتنو    اعتماد  ث(  و  ؛ناظر است

Al‐Shuridah, 2019 Ndubisi .) 

-طیمحدر    یشغل  تحرکدر محل کار و    تیمعنو  ،یآگاهذهن  ۀمراقب  نیب  روابط(  2017)   1ن یمکلپچساوانگ و    یهاافتهی

  را   یآگاهذهن  یهادوره  که  ییهاسازمان  در  یشغل  تحرککار و    محلدر    تیمعنو  را با  لندی تا  ژهیو  به  یشرق  یکار  یاه

پژوهش شامل    نیا  در  یبررس  ۀ نمون.  کنند، مقایسه میکنندی نم  را   کار   ن یا  که   یی هاسازمان  و  دهند یم  ارائه  کارمندان  ی برا

  ارائه   را  هادوره  نیا  که  سازمان  چهار با    سه یدر مقا  کردند، ی م  برگزار  را   یآگاهذهن  ی هادوره  کهسازمان    چهار  ۀ سیمقا

  است  بیشتر  ییهاسازمان  در  ی شغل تحرککار و   محل در    تی معنو  سطح دهدیمپژوهش نشان   نیا جی. نتا، استکردندینم

کار و    طیدر مح  تیمعنو  با  ی دار معنا  یآمار  ۀرابط  یآگاهذهن  ۀمراقب  ن،یا  بر  افزون .دهندی م  ارائهرا  مراقبه    یهادوره  که

   .کندیم  یگر یانجیم  را  یشغل  تحرکو    یسازمان  یآگاهذهن  ن یب  ۀرابط  کامل  طور  محل کار به  تیو معنو  دارد  یشغل   تحرک

  ن یکنترل فعال بر چند  تیرا در مقابل وضع  یآگاهبر ذهن  یکاهش استرس مبتن  ۀ( اثرات برنام2021و همکاران )  2کنگ 

  ی طیشرا در کنندگانشرکت  داد نشان هالی تحل جی نتاکردند.  یبررس یو دشوار ینرسیا ،یثباتیب ،ییای همچون پو ،شاخص

  ی تفاوت  چ یه ن،یهمچن.  دادند  نشان  جانیه  م یتنظ  مشکلات  و  یعاطف  یثبات یب  و در تنوع  را  یتوجهجالب    کاهش  ،خاص

نشد و    افتی  مطلوباحساسات  یبرا  ا یپو  یرگذاریتأث  یهااز شاخص  کی  چیو ه ینرسیا رات ییمختلف در تغ  طیشرا نیب

  نقش   به  هاافتهی داشته باشد.  یجمعاحساسات    ییایفرد بر پومنحصربه  یر یتأث  است  ممکن  یخودآگاه بر  یاسترس مبتن

  ر یز  یهاهیفرض  توانیم  ،رو  ن یا  . ازکندیکمک م  یجمعمؤثر احساسات    میو تنظ  لیدر تسه  یسازمان  یآگاهذهن  آموزش

 :کردرا مطرح 

 و معنادار دارد.  ی منف  یر یتأث  یسازمان  ینرسیابر  یسازمان یآگاهذهن: 3  ۀیفرض

 .دارد یگریانجی نقش م  یسازمان ینرس یاو   مربیگری نیب ۀدر رابط  یسازمان یآگاهذهن: 4  ۀیفرض

  خودکفا   و  دارد  تعامل خود    رامونی پ  طیباز با مح  ستمیس  ک ی   عنوان  به  سازمان:  گفت  توانی م  یسازمان   ینرسیا  با رابطه    در

باشد و    اطلاعیب  دهد،یکه در اطرافش رخ م یرات ییسازمان از تغ دنشو یم باعث  بسته  یاطلاعات   و  ی ارتباط یهاکانال .  ستا

توجه    دی با  ن،یهمچن .ستندین   ر یمتغ  یهاطیقادر به انطباق با مح  ری ناپذ و افراد انعطاف  ها سازمان .دنشو می  منجرآن    یبه نابود

در    ینرسی(. اMoradi et al, 2021  ؛Hirschmann, 2021)  شودیم   منجر  یسازمان   ی نرسیکارکنان به ا   ی فرد  رکودداشت  

 (. Sillic, 2019) دهدیم  کاهش  را آن یری پذ انعطاف  و  شودیم  منجربه تراکم حالت و جهت عملکرد سازمان  سازمان

 
1 Petchsawang & McLean 

2 Keng 
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  با   یقی تطب  لیتعد  برابر  در  یشتریب  مقاومت  مستعد  است،  یقو  یراهبرد  ای  یساختار   ینرس یا  یدارا  سازمان  که  یهنگام

وضع  ن،یبنابرا  .است  ی خارج  طیمح   در  راتییتغ با  است  تیسازمان  راحت    بر   ریی تغ  با   سازمان  انطباق  را ی ز  ؛موجود 

  ی هاهیمنابع و رو  صیتخص  یهاروش  ،یمعمول، ساختار سازمان  یات ی عمل  یها هیسازمان مانند رو  در  موجود  یهایژگیو

-هی سرما یالگو  رییتغ در شرکت یناتوان یسازمان ینرسیا(. Hoppmann et al., 2019) گذاشتخواهد  ری تأث یریگمیتصم

  از   استفاده  ی برا  یسازمان  یها هیو رو  ندهایدر فرآ  ر ییتغ  عدم   ۀ جی نت  یر یناپذ انعطاف  که  یحال  در  است؛  خود  منابع  ی ذارگ

 (.  Moradi et al, 2021)  است  شدهیگذارهیسرما منابع

هستند.  ۀنقط  یسازمان  یری پذ انعطاف   و  یسازمان  ینرسیا  اصطلاحات  ،یسازمان   اتیادب  در هم    یر یپذ انعطاف مقابل 

مختلف همچون سرکوب    ی یهابه روش  ینرسیا  .هستند  کارآمدتر  هستند،  سازگارتر  که  ییهاسازمان  و  دارد  تی مز  نیچند

 ,.Zhen et al)  دهدیبه سازمان خود را نشان م  حد  از  شی سخت و تعهد بوسفت  ن یاطلاعات ارزشمند در سازمان، قوان

که    یدی جد  ی فرهنگ سازمان  ،گسترده  ۀفناورانو    یاقتصاد  ،یمشکلات اجتماع  لیدل  و به  ی نرسیمقابله با ا  ی(. برا2021

کنند، قادر خواهند بود  یاستفاده م  یآگاهخود  ی که از کارکردها  ییهااست و شرکت  ازیقادر به مبارزه با رکود باشد، مورد ن

 (.  Teofilus et al., 2022) کنند مقابله  هاچالش نیبا ا

  یی پاسخگو منظور به تیظرف   جادی ا یکه برا  کنندیم مطالعه  را ا ی( بخش هنر و فرهنگ استرال2022و همکاران ) 1کرشا 

ها  که به سازمان  کنندیم   یرا بررس  ی استخدام  ی هاوهیش   گارندگاندارد. ن  ازی ن  ژهیبه توجه و  ریی و در حال تغ  یخارج  ط یبه مح

  به   انیکارفرما  دهد ینشان م  ها لیتحل  و  هیرا ارائه دهند. تجز  یباشند و ارزش عموم   داری و پا  یراهبردتا    دنکنیکمک م

 و  هستند  مدتکوتاه  یهاحلراه   به  یابی دست  و  یفور  یهاخواسته   برآوردن  یبرا  هامهارت   از  نامطلوب  یا مجموعه  دنبال 

  ها آن.  دهدیمقاومت نشان م   ت،یو در برابر عدم قطع  ینرسیا  ر،ییانعطاف در برابر تغ  جادی ا  یجا بخش به  نیا  ،جهینت  در

  ترنانهیکارآفر  و  ترمتنوع  تر،خلاقانه  یهامهارت  تا  دنده  اجازه   دی با  کار  یروین  استخدام  یهاراهبرد  کنندیم  استدلال 

درک    ای پو  ی هاتیاز قابل  یاتیح  ی اعنوان مؤلفه  به  انیتوسط کارفرما  یفرهنگ   -  یهنر   کار  یروی ن  و  دن شو  ی گذارارزش

 شود. 

  ۀ رابط  اطلاعات،  یفناور  بر  ی مبتن  ی چابک  به  مربوط  اتیادب  و  یسازمان   ینرسیا  یۀ نظربر    هی ( با تک2021و همکاران )  2ژن

فناور  هی دوسو  ،یسازمان  ینرس یا  نیب )ب  یبودن  بهره  ،مثال   یرا اطلاعات  و    یاطلاعات( و چابک  یفناور  یبردار اکتشاف 

  در   است؛  یمنف  یسازمان  ینرسیا  ریتأث  تحت  یسازمان  یچابک  دهدینشان م  هامطالعات آن  جی نتا.  کنندیم  یرا بررس  یسازمان
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2 Zhen 
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اکتشاف و   ن،یا  بر   افزون مرتبط است.  ی سازمان  یطور مثبت با چابک  اطلاعات به  یفناور   ی برداراکتشاف و بهره  که   یحال

 .  کندیم  یگر یانجیرا م  یسازمان یو چابک ینرسیا نیب ۀرابط یاطلاعات تا حد  یفناور  یبرداربهره

  یی و کارکنان را راهنما  رانیو مد  دهدیارائه م  یسازمان  یچابک  با  رابطه  در  را  ی دیجد  ینظر  یهادگاهید  هاافتهی  نیا

(  2021و همکاران )  1ی مراد.  ابدی  بهبود  مؤثر  طور  به  یسازمان  یچابکمقابله کنند تا    ینرسیتا با مسائل مربوط به ا  کندیم

نوآور  یسازمان  ینرسیا  ریتأث نوآور  یبر  و عملکردمدل کسب  یباز،  فناور  160در    را  وکار  در صنعت  فعال    یشرکت 

  ۀباز رابط  یوکار و نوآورمدل کسب  یبا نوآور  یسازمان  ینرسیا  ها،افتهی  اساس  بر .کنندبررسی میاطلاعات در شهر تهران  

   .مثبت بر عملکرد دارند  یریباز تأث یوکار و نوآورمدل کسب ی نوآور که  یحال در ؛دارد یمنف

 مطالعات    نیتریاصل و  نیترعمده از یاخلاصه( 1 جدول

 ها افتهی سال  مطالعه

 ( 2023) سوسانتو 
  ی برا  ی ستگیشا  یارتقا  بر   ممکن است   و   دارد  عملکرد   بر  یادیز  اثرات  مربیگری  و  یگری مرب  آموزش  یاجرا

 . بگذارد  ریتأث زین یشغل یهاچالش در افراد یسازآماده

  و الکساندر

 بلوم
(2023 ) 

  د ندهیم  ارائه  ییهاپزشکان و سازمان  پژوهشگران،  یورزش برا  ۀمربیگری مؤثر در عرص  رابطه بادر    ینشیب

 . کنندی ابتکار مهم نظارت م نیکه بر ا

 ( 2022) فانگ
یمرب  یرفتارها  ۀتوسع  از  تیحما  یبرا  یعمد  رییتغ  یۀنظر  از  تنامیو  در  یدارهتل  و  یگردشگر  انیمرب  و  رانیمد

 کردند. استفاده یگر

 و یمراد

 همکاران
(2021 ) 

وکار  مدل کسب  ینوآور  که  یحال  در  ؛دارد  یمنف  ۀباز رابط  یوکار و نوآورمدل کسب  یبا نوآور  یسازمان  ینرسیا

 .مثبت بر عملکرد دارند یریباز تأث یو نوآور

  و ژن

 همکاران
(2021 ) 

اطلاعات   یفناور یبرداراکتشاف و بهره  کهی حال در است؛ یمنف یسازمان ی نرسیا ریتأث  تحت ی سازمان یچابک

 مرتبط است.  یسازمان  یچابکطور مثبت با  به 

  و کنگ

 همکاران
(2021 ) 

احساسات    یبرا  ایپو  یرگذاریتأث  یها از شاخص   کی  چیو ه  ینرسیا  راتییمختلف در تغ  طی شرا  نیب  یتفاوت  چیه

مبتن  ن،یهمچن نشد.  افتیمطلوب   تأث  یخودآگاه بر  یاسترس  است  پومنحصربه   یریممکن  بر   ییایفرد 

 داشته باشد.  یاحساسات جمع

 پچساوانگ

 نیمکل و
(2017 ) 

محل کار    در  تیدارد و معنو  یکار و تحرک شغل  طیدر مح  تیبا معنو  یمعنادار  یآمار  ۀرابط  یآگاهذهن  ۀمراقب

 .کندیم ی گریانجیم را  یشغل تحرک و یسازمان یآگاهذهن نیب  ۀرابط کامل طور به 

 
1 Moradi 



آگاهی سازمانی در شرکت توزیع برق کاشان واکاوی تأثیر مربیگری بر اینرسی سازمانی با نقش میانجی ذهن 95  

 

  که   هستند  یاصل  یها ( پژوهش2017)  نی( و پچساوانگ و مکل2021همکاران )  و  کنگ(،  2023)  سوسانتو  یهاپژوهش

  پژوهش   یمفهوم  مدل .  ستا   هااز آن  یاقتباس  1  نمودار  یعنی  ،حاضر  پژوهش  یو مدل نظر   اندشده  انجام  رابطه  نیا  در

عنوان    را به  یسازمان   ینرس یا  ریمتغ  ومستقل    ریعنوان متغ  به  را  مربیگری  ریمدل متغ  نی. استا   رهایمتغ  نیروابط ب  ۀدهندنشان

 .کندیم  یرا بررس ریدو متغ نیا ن یارتباط ب  یسازمان یآگاهذهن و ردیگیم  نظر دروابسته  ریمتغ

 

 

 

 

 

 

 ( مدل مفهومی پژوهش 1نمودار 

 روش پژوهش
که   آنجا  تعاز  پژوهش  م  نیی هدف  و  یکاربرد   نوع  از   حاضر  پژوهش  ست،ا  رها ی متغ  انیروابط  نحو  از  است    ۀ نظر 

  عی توز شرکت پژوهش کارکنان  ی آمار ۀنموناست.   یمقطعصورت تک و به یو از نوع همبستگ ی فیتوص هاهداد یگردآور

  ۀنام پرسش  از  هاداده  یگردآور  یبرا.  هستند  نفر  103  تعداد  بهدر دسترس    یری گنمونه  روش  از  ی ریگبهره  با  کاشان  برق

 دواز    پژوهشاین    ۀنام. پرسشاست  شده  استفاده  کرتیل  ی ادسته پنج  فیط  و  یبیترت   اسیمق  اساس  برپرسشی  24  ۀبست

اصلی    هایپرسشقسمت دوم شعامل    و  است  یشناختتیجمع  هایپرسش  شامل  نخستقسمت تشکیل شده است: قسمت  

  سه  شامل  نامه پرسش .شد  دیی تأ  ها  آن  یی ایپا  و  ییروا  که   دان مطرح شده  پژوهش  ی رهایمتغاساس    نامه است که برپرسش

منظور    به  ن،ی. همچنندشد  ی بررس   استادان  از  یبرخ  توسط هاپرسش.  است(  یسازمان  ینرسیا  ،یآگاهذهن  ،مربیگری)  بعد

در قالب معادلات میان    هانظریهقابلیت آزمودن    لیدلبه  Smart-PLS  افزارنرم  از  ،یریگمدل اندازه  ییو روا  ییای پا  یبررس

  شتر یپژوهش ب  یها سازه  تمام  یبرا(  2کرونباخ )جدول    یآلفا  بیضر  ،شودیم  مشاهده  که  طورشد. همان  استفادهمتغیرها  

 .دارد پژوهش  یهاسنجه  اعتبار از  نشان و استدر سطح مطلوب  که است  7/0از 

 

یسازمان ینرسیا  

 

 مربیگری

 یآگاهذهن

 یسازمان

H1 

H2 H3 
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 سنجش  یهااسیمق  منابع و ییا یپا  جینتا( 2 جدول

 کرونباخ  یآلفا بیضر پرسش  تعداد سنجش  یهااسیمق منبع  پژوهش  یرهایمتغ

 Susanto (2023) 12 768/0 مربیگری

 Ndubisi & Al‐Shuridah یسازمان یآگاهذهن

(2019) 
5 771/0 

 Teofilus et al., (2022) 7 894/0 ی سازمان ینرسیا
 

 ها افتهی
بررس  یشناختتیجمع   یهایژگیو،  3  جدول   در همان  ینمونه  است.  درصد    20/93  ،شودیم  مشاهده  که  طورشده 

بودند.    انی درصد پاسخگو  08/97مرد و    انی پاسخگو   ن یشتریب  درصد  83/38با حدود    یکارشناس  نلایتحصالفارغمتأهل 

 . است بوده مربوط سال 47 -43  یسن ۀطبق  به یفراوان نیشتریو ب ند داشت  انی پاسخگو  انیرا در م یفراوان

ی بررس مورد ۀنمون یشناختت یجمع یهایژگیو( 3 جدول

 یهایژگیو

 ی شناختت یجمع
 ی فراوان

  درصد

 ی فراوان

 یهایژگیو

 ی شناختت یجمع
 ی فراوان

  درصد

 ی فراوان
 91/2 3 مجرد تأهل تیوضع 79/6 7 زن ت یجنس

 08/97 100 متأهل 20/93 96 مرد

 
 

 سن    

24-30 0 0  
 
 

 لاتیتحص

  و پلمید
 پلم یردیز

36 95/34 

 73/8 9 پلم یدفوق 70/9 10 31-36

 83/38 40 یکارشناس 83/38 40 37-42

 یکارشناس 68/43 45 43-47
 ارشد 

16 53/15 

 94/1 2 ی دکتر 76/7 8 +47

 

 ی بار عامل

  یهالیتحل  قیطر  از(  یرونیب)مدل    یریگاندازه  مدل   نخست،  ۀمرحل  در:  شودانجام می  همرحل  دو  در  PLS  یابیمدل 

برآورد   ۀلیوس  ( بهی)مدل درون  یدوم، مدل ساختار  ۀمرحل  در  و  شودیم  یبررس  ید ییتأ  ی عامل  لی و تحل  ییایو پا  ییروا

 . شودیم یبررس رهایمتغ نیب ریمس
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ی عامل بار بیضرا( 4 جدول  

 

  ی خطا انسیوار از آن یها شاخص و سازه  نیب انسیوار  که است   مطلب نیا  دی مؤ 4/0  از شتریب ای برابر یعامل  یبارها

(. در  Hulland, et al., 2009قبول است )قابل  یریگاندازه  مدل   آن  رابطه بادر    ییای پا  و  است  شتریآن سازه ب  یریگاندازه

  شتر یب  4/0  از   ها پرسش  ی عامل  ی بارها  بی اعداد ضرا  یمشخص است، تمام  4  جدول   در  که   گونه همان  حاضر،  پژوهشمدل  

از مناسب بودن   نشان   و  استقبول  در حد قابل  هابه آن  مربوط  ۀ ساز  با  ها شاخص  انسیوار  به این معنا است کهاست که  

 .بود مطلوب زانیم  از کمتر هاآن یعامل بار که ندشد  حذف هاییپرسش  ن،یهمچندارد.  اریمع نیا

   یی ایو پا ییروا

محتوا با   یی همگرا. روا ییمحتوا و روا یی روا: شد  استفاده  یابیارز  ییروا نوع دو از  یری گاندازه ابزار   ییروا دیی تأ  یبرا

  یآلفا  بی)ضر  اریاز دو مع  نامهپرسش  ییای پا  نییتع  یپژوهش برا  نیا  در  ن،یدست آمد. همچن  استفاده از نظرات خبرگان به

( 0/ 7)  مقدارحداقل    از   پژوهش  نیدرا  رهایمتغ  ی کرونباخ تمام  یآلفا  بیمرکب( استفاده شد. ضرا  ییایپا  ب یکرونباخ و ضر

 .شودیم آورده کامل  طور ابزار سنجش به ییهمگرا ییروا و یانیپا ج ی نتا، 5است. در جدول   شتریب

ی عامل بارشاخص  سازه   شاخص  سازه  
  بار

یعامل  

 

 

مربیگری

 

 

C1 671/0  

 

 

 یسازمان یآگاه ذهن

 

M1 467/0 

C2 522/0 M2 510/0 

C3 583/0 M3 628/0 

C4 480/0 M4 638/0 

C5 523/0 M5 708/0 

C6 672/0 

 ی سازمان ینرسیا

I1 549/0 

C7 529/0 I2 586/0 

C8 550/0 I3 649/0 

C9 533/0 I4 905/0 

C10 598/0 I5 895/0 

C11 602/0 I6 752/0 

C12 447/0 I7 835/0 

Factor loadings values (> 0.45) 
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همگرا  ییروا و ییا یپا بیضرا( 5 جدول  

یرونیب مدل برازش  

 

 

                مدل در عنوان

 

مکنون  یهاریمتغ  

  یآلفا بیضر

 کرونباخ

Alpha>0.7 

  بیضر

  ییای پا

ی بیترک  

Alpha>0.7  

 

  نیانگیم 

  انسیوار

یاستخراج  

AVE>0.5 

Coaching 
768/0 مربیگری  772/0 548/0 

Mindfulness 771/0 ی آگاه ذهن  794/0 617/0 

organizational inertia 894/0 ی سازمان ینرسیا  803/0 590/0 

)محتوا، همگرا    ییاز روا  ی ریگاندازه  یابزارها،  5افزار در جدول  نرم  یها یخروج  جیو نتا  گفتهشی پمطالب    اساس  بر 

با    سهیدر مقا  آن  ی هاشاخص  با  سازه  ۀ رابط  زانیم  واگرا،  ییروا  یبررس  ی برا.  ندهست  برخوردار  مناسب  ییایپا  وو واگرا(  

  درجه   پنهان  یرها یمتغ  فقطروش    نیا  . درشودینشان داده م  1فورنل لارکر   سیماتر  ۀلیوس  به  هاسازه  گریدآن سازه با    ۀرابط

 . دهدیم نشان  را یبررس نیا جی نتا 6 جدول .  شوندیم  وارد سیماتر در اول 

 واگرا   ییروا( 6 جدول

 

 

 

 

 

 

قرار    سی ماتر  یکه در قطر اصل  حاضر   پژوهش  در  مکنون  یرهایمتغ  AVEمقدار جذر    ،سیماتر  نیا  یابیارز  یبرا

 باشد.   شتریب دیبا ،اندگرفته  قرار یاصل قطر  چپ و ن یریز یها خانه در که هاآن انی م  یهمبستگ مقدار  از اند،گرفته

 
1 Fornell-Larcker 

 1 23

739/0  مربیگری   

یسازمان یآگاهذهن  514/0720/0

ی سازمان ینرسیا   403/0  577/0801/0
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 پژوهش  ساختاری مدل برازش سنجش

  شتر یچقدر مقدار ب  هر  ها شاخص  نیا  تناسب مدل هستند. در  یهاشاخص  AGFIو    NFI،  GFI  مانند  ییهاشاخص

  هاشاخص  نیا  ۀهم  دهدیم  نشان  و  استبرازش مدل    یهاشاخص  نیترمهم  شامل  7دارد. جدول    یمدل تناسب بهتر   د،باش

 RMSEAشاخص    و  3  از  کمتر  یآزاد  درجه  بر  دو  یخ  نسبت  رایز  ؛هستند  شدهمشاهده  یها داده  با  مدل   تناسب  از  یحاک

 (. 1395 ور،یقبول قرار دارند )آذر و خدقابل  ۀدامن در زین هاشاخص  گرید واست  0/ 08از   کمتر

 پژوهشساختاریمدلبرازش( 7  جدول

 وضعیت مقادیر  حد مجاز  شاخص 

 قبول قابل 97/0 90/0 از شتریب (GFI) برازش ییکوین

 قبول قابل 6/2 3 از کمتر آزادی ۀدرج بر دو یخ

 قبول قابل 94/0 90/0 از شتریب (CFI) افتهیلیتعد یبرازندگ

 قبول قابل 92/0 90/0 از شتریب (AGFI) شدهل یتعد برازش ییکوین

 قبول قابل 052/0 08/0 از کمتر (RMSEA)  برآورد خطای مربعات نیانگیم ۀشیر

 

 ی درون مدل برازش یبررس 

پژوهش    یها هیفرض  توانی م  یمکنون پژوهش است. با استفاده از مدل درون  یرها یمتغ  نی ارتباط ب  ۀدهندنشان  یدرون  مدل 

  ل باشد. در جدو  96/1  از   بیشتر  t  ۀآمارمثبت و    ری مس  ب یاست که ضرا نیپژوهش ا  ی هاهیفرض   د ییتأ  ملاک.  را بررسی کرد

 .است شده  ارائه هاهیفرض  یبررس جی نتا ،8

 ی درون مدل برازش جینتا( 8 جدول

 

H مسیر 
  ضریب

 مسیر
 نتایج  tۀ آمار

H1 رش یپذ ✓  579/4 -  456/0 ی سازمان ینرسیا ← مربیگری 

H2 556/0 ی آگاهذهن   ← مربیگری  011/5  
   رشیپذ✓ 

H4 659/3 -  116/0 ی سازمان ینرسیا  ← یآگاهذهن  
   رشیپذ✓ 

H5 شروط   یبررس یآگاهذهن یانجیم نقش   به  توجه با  ← ی سازمان ینرسیا ← مربیگری    رشیپذ✓  شروط   یبررس 
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بتا   بیضرا  ،واقع  در  ،خطوط  یشده بر رو. اعداد نوشتهاستارائه شده    3و  2های  نمودار  در  شدهآزمون  یمفهوم  مدل 

  2Rمقدار  ۀدهندنشان رهیاست و اعداد درون هر دا  ریمس بی ضر همان که  هستند  رهایمتغ ان ی م ونیرگرس ۀحاصل از معادل

  96/1 عدد از  ریمس  هر t مقدارلازم است   ریمس بیمعنادار بودن ضر یبرا مدل است.  یزادرون پنهان  یرهایمتغ به مربوط

  –  مربیگری»  ریمس  بیضرب ضرحاصل  شودیم  مشخص  سوبل   آزمون  به  توجه  با  ،چهارم  ۀی. در رابطه با فرضباشد  شتریب

  جه، ینت  . دراست  شتریب  «یسازمان  ینرس یا  -  مربیگری»  ریمس  ب یاز مقدار ضر  «یسازمان  ینرسیا  -  یآگاهذهن»  و  «یآگاهذهن

 . شودیم  دییتأ  ادشدهی ۀیفرض

 

 
 (یعامل یبارها و ری مس  بیضرا) استاندارد  بی ضرا با( مدل  2 نمودار 
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پژوهش ۀشدآزمون   مدل( 3 نمودار

 یریگجهیبحث و نت
  ط ینتواند با مح  ستمیس  شود یموجب م  یسازمان  ینرسی ا  ،یامروز  یها سازمان  رییدائما  در حال تغ  طیدر مح  امروزه،

  شرفت یبقا و پ  یبرا  یصنعت  ی هاشرکتو    هاسازمانکند.  می  دای سمت انحلال سوق پ  مرور بهبه  جه،ینت  و در  ابدیخود انطباق  

و رکود    رییمقاومت در برابر تغ  عواملبه    ژهیو  یتوجه  ،خود  مختلف  یها ه یسرما  تی ظرف  گرفتن   نظر  ضمن در  دیخود با

.  کنند  اقدام  یسازمان  یآگاهذهن  و  مربیگری   مختلف  ی کردهای رو  رامونیپ  ییافزاهم   به  راستا،  نیا  باشند و در  داشته  یسازمان

  یآگاهذهن  ژه یو  و به  مربیگری و    نگیمنتور  ۀعرص   در  نوظهور   ی هاروشاستفاده از    یکاربرد  یکردها یاز رو  ی کی  ،اکنونهم

  سازمان به وضع موجود و تفکر بقا را در    عادتبگذارد و    معکوس  ر یتأث  ی سازمان  ینرس یا  بر  ممکن است که    است  ی سازمان

 کنار بگذارد.   شرویپ
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  شرکت   در   یسازمان  یآگاهذهن  ی انجی م  نقش   با   یسازمان  ینرس یا  بر   مربیگری  ری تأث  یبررس   حاضر   پژوهش   از   هدف 

  ج ی و نتا  شد  دییتأ  ینرسیا  بر  مربیگری  ریتأث  نخست  ۀیفرض  یراستا   در  پژوهش  یهاافتهی  به  توجه  با.  استکاشان    برق  عیتوز

( و ژن و  2023)    سوسانتو  پژوهش  جیبا نتا  نیو معنادار دارد که ا  یمنف  یری تأث  یسازمان  ینرسیا  بر  مربیگرینشان داد  

است    یو دانش  ی شناسروان  ، یعمل  ، ینشیابعاد مختلف ب  یدارا  یسازمان  ی نرسیکه ا  آنجا   . ازدارد   یی سوهم(  2021همکاران )

  نظر  و با در  دن باش  اثرگذار   ابعاد   نیا  بر  ممکن است  مربیگریمختلف    یکردها یرواست،    یریادگیبر تجربه و    یو مبتن

 .  کردرا کنترل   یسازمان ی نرسیتوان ایم ابعاد  نیگرفتن ا

ها و نسبت به داشته  دیبا   ن،یهمچنباشند.    تیو مسئول  ی آگاه  یدارا   دیبا  رانی مد  مربیگری  کردیرو  در  گر،ید  یسو   از

  ج ی نتا .درن یعهده بگه ب زیخود را ن ۀمجموع ۀرشد و توسع تی و مسئول ندنک  دای پ یشتریب یخود آگاه ازی ن مورد یها دانسته

  بلوم   و  الکساندر   یهاافتهیبا    ن یو معنادار دارد که ا  مثبت   یری تأث  ی سازمان  یآگاهذهن  بر   مربیگری  دهدیدوم نشان م  ۀیفرض

  مختلف   ی کردهایرو  یریکارگبا به  د یبا  ن،یبنابرادارد.    ییهمسو(  2021( و کنگ و همکاران )2023)  1کل یکر(،  2023)

  بهبود زمان حال را    اتیو توجه به تجرب  یآگاهذهن  ،سازمان  دروکار و...  مهارت، کسب  ،یرهبر  مربیگری  همچون  مربیگری

دردیبخش با  در  کارکنان  به  قیعم  دادن  توجه  با  یسازمان  یآگاهذهن  جه،ینت  .    تواندیم  ،هاآن  یاریو هوش یآگاه  رابطه 

 .  دهد قرار  ریتأث  تحترا  برق عیتوز  شرکت  یمختلف عملکرد یهاحوزه

  کنگ (،  2022)  همکاران  و  کرشا(،  2022همکاران )  و  2لوس یتئوف پژوهش    باپژوهش    یها افتهی  ،سوم  ۀیفرض  با  رابطه  در

  در   یسازمان  ینرسیابر    یسازمان  یآگاهذهننشان داد    و  بودهمسو  (  2017)  نیمکل  و  پچساوانگ  و(  2021)  همکاران  و

بحث از    ،یآگاهذهن  تفکرظهور و بروز    ۀدر فلسف  ،یکل  طور  و معنادار دارد. به   یمنف  یر یتأث  کاشان  برق  عیتوز  شرکت

  تواند یم  یآگاه  پرورش  و  اراده  کنترل   با  سازمان  قت،یحق  حال بدون داشتن هر نوع قضاوت است. در  ۀلحظ   یتوجه به آگاه

  دیجد  یهاستمیس   برابر  دررا    ها آن  مقاومت  و  کند  یریجلوگ...    و  استرس  ،یافسردگ  همچون  کارکنان  یمنف  یهایخروج  از

 دهد.   کاهشسازمان   یاحتمال راتییو تغ

  ی گر یانجیم  نقش ی سازمان ی نرسیاو  مربیگری   نیب ۀدر رابط ی سازمان  یآگاهذهننشان داد   چهارم ۀ یفرض  آزمون ج ینتا

  عوامل   نیترگفت مهم  توانی ماست،    شده  یبررس  پژوهش  نیا  بار در  نینخست  یبرا  ادشدهی  ۀیفرض  نکهیا  به  توجه  با.  دارد

ترس و روح  یموارد  شامل   ی سازمان  ی نرسیا  جاد یا عدم درک درست    ،یشغل   تیموقع  د ی ، تهدیکار محافظه  ۀیهمچون 

  ی آگاهذهن  شیافزا  با   تواندیم   مربیگری   رو،  نیا  . ازهستند  ریی از علت تغ  یآگاهناو    یانجماد فکر  ،یطی مح  راتیینسبت به تغ

 
1 Krickel 
2 Teofilus 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DA%AF%D8%A7%D9%87%DB%8C
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ان  پژوهشگر   یبرا  نه فقط پژوهش   نیا ی هاافتهی را کاهش دهد.  ی سازمان  ینرسیا  و کند رنگکم  را عوامل  نیا  اثر  یسازمان

 است.    دی مف برقحاضر در صنعت  یها شرکت ژهیو به یصنعت   یهاشرکتمدیران و متخصصان   یبرابلکه  آموزش علوم

  رات یی تغ  جادیا  کنندی م  احساس  و  رندیگیم  قرار  اقتصاد  ی رکود  تیوضع  در  یکل  طور  به  برق  عی توز  ی هاشرکت   رانیمد

کارکنان   ی بر رفتارها ی اثرگذار ی برا مربیگریمختلف   یکردهایدنبال رو به هاشرکت  گر،ی د یسو  از . استدشوار   یادیبن

خود و    ی فعل  تیکارکنان از وضع  تر ق یعم  درک   و  یآگاهبه ذهن  گاهاست    ممکن  کههستند    ها آن  یر یادگیو آموزش و  

 در   را  …  و  داتیی أپول، ارتباطات، ت   ،یانسان  یرویجمله زمان، ن  گوناگون از  یمنابع  سازمان  که  ی. هنگامشود  منجرسازمان  

  ییشده در گذشته و الگوهانهیهدررفت منابع هز  ی برا  لیتما   عدم   ل یدل  به  یفعل  ری مس  از  ر یی تغ  رد،یگیم  کار  به  ری مس  کی

 شود. ی، سخت ماندشده  لیکه به عادت تبد

به  توانندی م  رانی مد  جه،ینت  در   و سازمان    یاریشوه  و  ق یعم  یآگاه  یراستا  در  مربیگری  یهاروشانواع    یر یکارگبا 

  ری ورود مد  ی باشند در ابتدا  داشته   توجه  د یبابرق    ع یتوز  یهاشرکت  رانی مد.  کنندو تحول شرکت اقدام    شرفت یپ  ش یافزا

عادت به وضع    لیدل  به  ،زمان  مرور  است و به  یبعد  یهازماناز    شتریب  ار یبس  یسازمان  ینرس یامکان غلبه بر ا  ستمیبه س

  از   مانع  ینرسید و ان شویم  لیمتما  یو کارکنان به بازگشت به وضع قبل  ریمد  ت،یری مد  ریی موجود و خروج از شوک تغ

 ادشدهی موضوعات    گر یدمفهوم با    نیارتباط ا  شود یم  شنهادی پ  یآت   یها پژوهش  یبرا   گر،ید  ی سو  از  .دشوی م  سازمان   رییتغ

 در   شودی م  شنهادیپ  است،  شدهانجام    یمحدود  یصنعت  طیمح که پژوهش حاضر صرفا  در    آنجا  از  ن،یهمچن.  شود  یبررس

 .  شودپژوهش آزمون  نیا  زین شهرها و عی صنا ها،شرکت گرید

 سپاسگزاری
 .  شودیم  یقدردان و  تشکر  ،کردند  یمقاله همکار نیا  یهاداده  ۀیته  روند در که  کاشان برق  عیتوز  شرکت  رانیمد  از

 تعارض منافع

 هیچ تعارض منافعی در انتشار این مقاله وجود ندارد.  
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