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Abstract 

Purpose: Considering the conditions and crises existing in today's organizations, the penetration 

of indifference and organizational silence as well as the concerns of employees to meet their 

spiritual needs, are the challenges that organizations are facing. One of these bottlenecks is having 

a happy organization and cheerful employees. The existence of cheerfulness among the workforce 

is very valuable and important, because a cheerful workforce can make the work environment 

favorable for themselves and their colleagues, and with good morals, they can cause client 

satisfaction and organizational productivity. The current research has been carried out to design a 

model of vitality and establish an efficient system of creating vitality in the workforce and taking 

advantage of its results in the organization's earnings and the literature of this field. 

Research Method/Approach: The current research is practical in terms of purpose and has been 

carried out qualitatively using the database theory. The statistical community is Tabriz 

International Airport's experts. Sampling was done using the theoretical method and the purposeful 

(judgmental) and snowball (chain) methods based on the theoretical saturation of the data; in such 

a way that the interview was conducted until reaching theoretical saturation in this field. The 

method of database theory is a suitable method for examining the topic of this research. The theory 

is formed in a systematic way and based on real data. The importance of this method in the 

organization is due to the understanding of the lived experience and background of the employees 

of Tabriz International Airport in the field of human resources. 

Findings: The results of the data analysis obtained during the process of open, central, and 

selective coding led to the creation of foundation data theory in the field of employee vitality. 

Validation of the theory was done and the elements of the designed model were made up of causal, 

background, and mediating conditions that show the central phenomenon, consequences, and 

strategies for the implementation of the general policy. The effective causal conditions in vitality 



that the researcher has extracted its categories are professional incentives, social incentives, and 

psychological capital. The professional incentive is related to work skills, autonomy, familiarity 

with the nature of work, effort, and variety of activities in the work environment. According to the 

conducted interviews and the centrality of the topic, the central phenomenon includes professional 

vitality, communication vitality, and feedback vitality, which together include the general category 

of vitality. Contextual conditions show a set of special characteristics that this set of special 

characteristics or conditions usually affect general strategies or in other words, they are the place 

of incidents or events related to the main phenomenon. Structural elements include managerial 

actions and behavior and content and instrumental infrastructures. These factors leave a positive 

or negative effect on the organization. Intermediate or contingent elements or intervening elements 

are general and wider conditions, such as time, place, culture, and economy, which are effective 

on the main strategies. The nature of these elements is such that the way of reacting to them 

depends on the conditions and situation. These factors have the most important effect on macro 

strategies and their nature is such that they change over time. The extracted elements are general 

cultural and moral beliefs. Strategic factors including strategies for improving vitality include: 

creating psychological ownership and maintaining and revitalizing the material and spiritual rights 

of the workforce. Another result of this research is the statistics of the consequences of the main 

phenomenon. These consequences are the actions and reactions that occur as a result of the action 

to manage and control the main phenomenon. The results obtained are performance improvement, 

progress and development, diffusion, and synergy. 

Discussion and Conclusion:  Agents and policymakers can plan and use the results of this research 

for more efficiency in airports to improve the vitality of employees and the success of the 

workforce. It also enriches the theoretical gap in terms of literature and theoretical foundations. 

Finally, practical suggestions were presented. 
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 چکیده 

 ی و گذر از تنگناها، داشتن سازمان شاد و کارکنان بانشاط است. پژوهش حاضر با هدف طراح  تیموفق  ی برا  یراهبرد  یازهایاز ن  یکی

حوزه اجرا شده    ن یا  ات یسازمان و ادب  ی دیآن در عا  ج یکار و بهره گرفتن از نتا  ی روینشاط در ن  جاد ینشاط و استقرار نظام کارآمد ا  ی الگو

پژوهش    یآمار  ۀصورت کیفی اجرا شده است. جامعبنیاد به  داده   یۀفاده از نظراست و با است  یلحاظ هدف کاربرد  است. پژوهش حاضر به 

مندی از روش هدفمند )قضاوتی(  گیری به روش نظری و با بهره هستند. نمونه زیتبر یالمللن یخبرگان، کارشناسان و متخصصان فرودگاه ب

حوزه،    نیدر ا  یبه اشباع نظر  دنیکه تا زمان رس  یاگونه ها انجام شده است؛ به داده   یاشباع نظر  یای( و بر مبنا و گلوله برفی )زنجیره 

بنیاد در  داده   ۀنظری جادیهای باز، محوری و انتخابی، به اند کدگذاری آمده طی فرایدستهای به انجام شد. نتایج تحلیل داده   ییهامصاحبه

ای تشکیل  ای و واسطه شده از شرایط علیّ، زمینه انجام شد و عناصر مدل طراحی  هیبه نظر  یاربخشنشاط کارکنان منجر شد. اعتب  ۀنیزم

از نتایج    توانند یگذاران ممشیدهند. کارگزاران و خط یمشی عمومی را نشان ممحوری، پیامدها و راهبردهای اجرای خط   شدند که پدیده 

 برداری کنند. کار بهره  ی روین یشغل ت ینشاط کارکنان و موفق ی ها به منظور ارتقادر فرودگاه  شتریب  یکارآمد ی این پژوهش برا
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 مقدمه
  یبرا   راهبردی  یازهایاز ن  یکیسازمان شاد    یجادمواجه هستند، ا  هاها با آنکه سازمان  ییهاامروزه با توجه به چالش

  با   انسانی   منابع .شودیم  یینتع  ی منابع انسان  یژه متعدد به و  عواملی  توسط   سازمانی  موفقیت .  استدر بلندمدت    یتموفق

روز خود را به   یشترکه کارکنان ب  آنجا  از .گذاردیم  تأثیر  شدهانجام  وظایف  و  وریبهره  بر  مطمئناً  شادکامی  بالای  سطوح

 ,.Al-Hadrawi et al)  گذاردیم  تأثیرکارکنان    ی بر رفاه عاطف  ی سازمان  محیطاست    یهیبد  گذرانند،یکار در سازمان م

 به یابی دست برای ابزار  کارسازترین انسانی نیروی .است انکار  غیرقابل هاسازمان در  انسانی نیروی  نقش اهمیت .(2023

 مشکلات است  ممکن آنان برای  سازیبه مناسب ابزار  و  محیط کردن فراهم  به توجه عدم و است شدهتعیین پیش از اهداف

  به   سازمان  مصرفی  هایهزینه  جزء  نباید  را  انسانی  نیروی  سازیبه  هایهزینه  .باشد داشته  بر  در هاسازمان برای  را زیادی

-سرمایه  عنوان  بهکلاس و ...    یل و تشک  دوره  شاملآموزش    بخش  در  ها سازمان  هایینههز  کلیۀ   که   طور. همانآورد  حساب

 آن   نتایج  زیرا  نگریست،  آینده  برای  گذاریسرمایه  دید  با  یدبا  یزن  یانسان  یۀدر بخش سرما  شود،می  گرفته  نظر   در  گذاری

  یکی(. نشاط  1400  و همکاران،  یوسته)پ  شودمی  مشخص  مدت   دراز  در  سازمان  وریبهره  نهایت   در  و  سیستم  کارآمدی  در

  به   کار  محیط  در  نشاط.  گیرد  قرار  توجه   مورد  جهانی  سطح   در  و  اختصاصی  طور  به  باید  که   است  هاییمقوله  ترین مهم  از

.  دارند  زیادی  وریبهرهبر کار خود دارند و    یشتریب  تمرکز  ،کار بانشاط در کار   یروی. ندارد  بستگی   زندگی  و  کار  از  رضایت

  گیرد یکار، کنترل استرس و اعتماد به نفس قرار م  یطمح  یتبه کار، امن  یدلبستگ  ی،شغل  یترضا  تأثیرتحت    کار  در  نشاط

(Rahmi, 2018  .)مردم خوشحال  دارد  بستگی  خود  زندگی  و  کار  محل  از  افراد  رضایت  میزان  به  کار  محل  در  شادی  میزان .

-Al) باشند نداشته خود توجه   محولۀ وظایف  از کدام   هیچ به  است ممکن  نشاطبی افراد که حالی در  هستند، مولد   افرادی

Suwaidia et al., 2020 .)دارد کارکنان انگیزش افزایش و وریبهره ارتقای  در را مهم  نقشی دولتی هایسازمان در نشاط  .

  سازمانی   اهداف  تا  شود  انجام  جانبههمه  اقداماتی  باید  دولتی  هایسازمان  در  پرنشاط   فضایی  ساختن  منظور   به  رو،  این  از

  دارد  همراه  به  را  متعددی  مثبت  پیامدهای  ها سازمان  در  نشاط  و  شادی  وجود  تردید،  بدون.  شوند  محقق   تر سریع   و  بهتر

 Tosten)  است ضروری و لازم کار در وریبهره افزایش برای  شادی  و نشاط سازمانی، هر در  (.1400  باقرزاده،  و  خداپرست )

et al., 2018 .)  زندگی، در معنا افزایش طریق از هاسازمان وریبهره  و موفقیت  در کارکنان نشاط محوری نقش وجود   با 

  حاکی شادی دربارۀ متحد ملل سازمان سالیانۀ گزارش اضطراب، و استرس  کاهش روانی،  سالامت افزایش امیدواری، ایجاد

  عنوان   به  دیو ام   یشاد  .(1396  ،همکاران و زادهشریف)  است داشته کاهشی روندی ایران در شادی رتبۀ که است این از

کننده در  نییتع  یانسان نقش یروان  یازها یو ن یفطر یها خواسته نیتریضرور از یکیمثبت و   یاشهیر احساسات از یکی

  یتواند نقشی م  است،  همراه  دی ام  و  ینیبخوش  ،یهمواره با خرسند  یو از آنجا که شاد  داردسلامت فرد و جامعه    نیمأت 
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  های فرودگاه  از  یکی  تبریز  مدنی  شهید  المللیبین   فرودگاه(.  1402  ،یجامعه داشته باشد )نگراو  ۀتوسع  ندیکننده در فرآعیتسر

  دلیل   به  و  است   عملیاتی  ساعته24  صورت   به  فرودگاه  این.  است   ایران  غرب   شمال  ناحیۀ  فرودگاه  ترین بزرگ  و  ایران   بزرگ

  دوم   پایگاه  با  همجواری   و  میانه  آسیای  و  اروپا  به  ایران  هوایی  کریدور  و  مرز  در  شدن  واقع   و  خود  راهبردی  یتموقع

که دارد،   گردشگری  و  اقتصادی  جغرافیایی،  شرایط  دلیل  به  تبریز   شهر  ین،. همچناست  برخوردار  زیادی  اهمیت  از  شکاری،

که قدمت  ینا  .شودمی  محسوب  ایران  شهرهای  ترینمهم  از  یکی تار  یشهر  آثار  با  دارد،  پانصد ساله  و  و   یخیسه هزار 

  یز فرودگاه تبر  ،رو  ینقرار گرفته است. از ا  یادیز  یو خارج  یفراوان خود، همواره مورد استقبال گردشگران داخل  یفرهنگ

در    زیادی  یتو اهم  شودیفرودگاه شمال غرب کشور محسوب م  ینترو بزرگ  یرانا  یهافرودگاه  ترینیکاز پرتراف  یکی

  به   توجه  با .  گیردیقرار م  یتفرودگاه همواره در اولو  ینتوجه به کارکنان ا  ، خاطر  ینبه هم  .کشور دارد  ییصنعت هوا

  مدنی   شهید المللیبین فرودگاه  در کار نیروی   نشاط الگوی ارائۀ  دارند  سعی  پژوهش  این درپژوهشگران   شده،بیان مطالب

  و   نظریهای پژوهش است و پژوهشگر چارچوب  ورود به سایر بخش  یچۀدر  پژوهش   هایپرسش  .کنند  بررسی   را   تبریز

این چرخانتخاب می  پژوهش  های هدف  با  متناسب  را  خود  آماری  های روش در  نهایت،  در  اهداف    ۀکند.  به  پژوهشی 

  از   عمیق  و  جانبههمه  فهم  دنبال   به  و  استپژوهش    یها پاسخ به پرسش  یشود. هدف پژوهش در راستا پژوهش نائل می

  مطرح کرد:   یرپژوهش را به شرح ز ی پرسش اصل  توانمی مبنا، این بر . است  گذاریمشیخط فرایند

 چگونه است؟   تبریز المللی بین فرودگاه کار  نیروی  در نشاط ایجاد  الگوی

 توان چنین برشمرد:را می پژوهشهای فرعی پرسش

 ؟یستچ کار محیط در نشاط  علّی  شرایط .1

 اند؟ کدام یندفرا ینا 1محوری  پدیدۀ  و دهندهتشکیل  عناصر .2

 یست؟چ کار محیط در نشاط 2ای زمینه شرایط و حاکم بستر .3

   چیست؟ کار محیط  درنشاط  3ای واسطه شرایط .4

  اند؟کدام نشاط یجادا 4راهبردهای  .5

 اند؟ کدام تبریز المللی  بین فرودگاه کار  نیروی بین در نشاط یجادا 5پیامدهای  .6

 
1 Phenomenon 

2 Contexctual Conditions 

3 Intervening Conditions 

4 Strategies 

5 Consequences 
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 ینظر یمبان

 مفهوم نشاط در سازمان
 بیییا زییییرا اسیییت، شیییادمانی و نشیییاط احسیییاس کنیییونی جهیییان در انسیییان فیییراروی  مشیییکلات از یکیییی

 او در رضیییایت و نشیییاط احسیییاس انسیییان، رفیییاه تیییأمین و فنیییاوری در شیییگرف هیییایپیشیییرفت وجیییود

 بیییه رسییییدن کیییه اسیییت حیییدی بیییه جامعیییه در و افیییراد زنیییدگی در نشیییاط اهمییییت. اسیییت نیافتیییه افیییزایش

 حییوزۀ و مییدیران کییار دسییتور هییا،انسییان زنییدگی اهییداف از یکییی همییواره آن افییزایش هییایراه و نشییاط

 .است بوده  اجتماعی و  انسانی  علوم  علمای از  اندیشمندانی  مطالعۀ

 داییخیا  پ یمعنیا و مفهیوم یزنیدگ د،ییو ام یشیاد یۀاسیت و در سیا  یضیرور  یانسیان امیر  یبرا  دیو ام  یشاد

بیر روح و سیلامت   فقیطدو نیه    نیی. اشیوندیمیاثیر  یبی  یو ناکیام  یو تیرس و بیدگمان  کیکند و دل ها به هم نزدیم

 یدرونیی یاسییتعدادها و لاتیتمییا از یکییید. نییدهیقییرار میی ریتحییت تییأث زییید، بلکییه جسییم را ننییگذاریمیی ریروان تییأث

 گییریهماننیید د دیییبا یدرونیی اسییتعداد نیییاسییت و ا یبییه سییرور، بهجییت و لییذت در زنییدگ ازیییو ن لیییانسییان م

کنید تیا در یمی  کمیک  یاسیلام  فرهنی   در  دییام  و  یشیاد  شی. وجیود عوامیل افیزاشیودشیکوفا    یانسیان  یاستعدادها

داشییته باشییند  یالهیی یهییاتییر بییر اسییاس اصییول و ارزشمیینیتییر و اشییادتر، موفییق یامییردم جامعییه ،یبعیید اجتمییاع

 رایییز داننیید،یمیی دارد، نییدهیکییه در آ یبتییمث ریتییأثرا در  یسییازمان یشییادکام یهاهیییپا متخصصییان(. 1402 ،ی)نگییراو

 رهبییران، اتیییتجرب بییه دادن گییوش بییاو  اسییت تیییرهبییر سییازمان کمییک بییه رفییع اصییطکاذ و آزار و ا  ۀفیییوظ

 بهتیر عملکیرد ت،یینها در ها،یدییناام و مشیکلات بیا مقابلیه یبیرا کارکنیان بیه کمیک و هیاآن یدستاوردها شناخت

 یاساسیی احساسییات و رفتارهییا بییه یسییازمان یشییادکام(. Adhyke et al., 2023) شییودیمیی حاصییل کییار طیمحیی در

 و جهییت بییردار مشییخص، و مثبییت شییاخص و شییودیمیی اطییلا  کییار طیمحیی در شییاغل افییراد توسییط شییدهادراذ

 لییتماو    انییاز کیار بیر اسیاس لیذت بیا اطراف  تیرضیا  کارکنیان،  یبیرا  میسیل  عقیل  هیا،آن  شیرفتیپ  یبیرا  یخروج

 مصییرف و شییاغل افییراد رضییایت گییرو در هییاسییازمان شییادکامی (.Ozen, 2018اسییت ) یشییادکام از شییدهدرذ

 شیودیمی  منجیر  هیاآن  شیادی  بیه  کیه  اسیت  خیدمات  و  محصیولات  بهتیرین  ارائیۀ  بیا  هاآن  در  انگیزه  ایجاد  و  کنندگان

(Ataíde et al., 2023.) و هسیتند شیادتر یابید،می توسیعه دانیش بسیتر در هیاآن فعالییت کیه هاییسیازمان در افیراد 

 شییغلی رضییایت و کننییدمی کییار عییالی آمییوزش مؤسسییات در کییه افییرادی بییین گری،خییودتعیین نظریییۀ اسییاس بییر

 (. Kuwaiti et al., 2020) دارد وجود  مثبت  رابطۀ ها،آن
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 ,.Hernández et al) اسییت شییاغل افییراد رفتییار و روان بییر رگییذاریتأث عامییل نیتییرمهییم یسییازمان یشییادکام

 توجیه بیا دییبا شیاغل افیراد یروانی سیلامت اسیت. یزنیدگ ۀبرنامی بیه یابییآن دسیت یبرا حیتوض نیو بهتر ،(2020

 اسییاس بییر نیهمچنیی و هسییتند تحییول  و رییییتغ حییال  در دائمییاً کییه یاجتمییاع و یجسییم ،ی هنیی یهییایسییتگیشا بییه

 دهیدیمی لیتشیک را  سیازمان  ۀسیازند  عنصیر  نیتیریاساسی  و  نیاولی  فیرد  راییز  رد،ییگ  قیرار  توجه  مورد  یطیمح  عوامل

(Silva Munar et al., 2020 .)در یاصییل محییرذ نیآفییرتحییول  رهبییران ،یفکییر محییرذ و هییاارزش بییا رابطییه در 

افیراد  یشیاد شیو افیزا کییتحر یسیو و بیرا کییاز   شیرفتیپ  ی: بیرالییدل  دو  بیه  هیاسیازمان  و  هسیتند  کیار  طیمح

 ۀخلاصی(. Arthur et al., 2017) کننید تمرکیز نیآفیرتحیول  یبیر رهبیر دییبا گیر،ید یکیار از سیو طیشیاغل در محی

 .است شده آورده 1  شماره جدول  در  شمندانیاند  نظر  از  یشاد  یهامؤلفه و  فیتعار

   اندیشمندان  نظر از  یشاد  یهامؤلفه  و فیتعار ۀخلاص( 1 جدول

 شادی هایمؤلفه شادی   تعریف اندیشمند  تعریف  نوع

 تعریف 

 عاطفی 
 1بنتام جرمی

 است  دردها و لذائذ جمع  حاصل شادی

 .شودمی  منجر عاطفی تعادل به که
 بخشلذت وقایع ظهور

 تعریف 

 عاطفی 

 
 2ارسطو 
 

 که یابیدست قابل خوبی ترینمتعالی

 نظر   اتفاق آن  بر خواص  چه و  عوام چه
 نوع سه او، عقیدۀ به .است شادی دارند،

 ترینپایین در لذت:  دارد  وجود شادی

 و درجه  بالاترین در موفقیت  درجه،
 .است معنویت حاصل که نشاطی

  و   کامیابی  و   موفقیت  لذت،
 معنویت  از ناشی نشاط

 3گیلمک شناختی   تعریف
 فرد   آن  در  که  است  پایدار  حالتی  شادی
 خود،  امیال  کل  و  ارضاشده  امیال  میان

 .یابدمی  را نسبت ترینمطلوب

  امیال   نسبت  ترینمطلوب
 ارضاشده

 تعریف 

 عاطفی 

 
 4برادبورن 

 احساسات  میزان   از   است   عبارت  شادی
 .منفی احساسات میزان منهای مثبت

 همانند  مثبت  احساسات  ظهور
  و   لذت  و  سرحالی  خوشی،
 همانند  منفی  احساسات  فقدان
 و  دلهره  اظطراب،   ترس،

 نگرانی 

 خوانی رستم شناختی   تعریف
 که  مثبت   هیجانی   از است  عبارت  شادی

 رضایت  و  اجتماعی  رفتارهای  بعد  دو  از
 رضایت  و  اجتماعی  رفتارهای

  نشان   را  فرد  نشاط  که  درونی

 
1 Jeremy Bentham  
2 Aristotle 
3 McGill 
4 Bradbourne 



1402پاییز و زمستان /دومشماره /نهمهای روانشناختی در مدیریت/سال پژوهش  162 
 

 دهند می . است  شده  تشکیل درونی

 شناختی   تعریف
 

 1افلاطون 

  انسان  وجود  در   عامل  سه    به   افلاطون 
  عقل،  قوۀ :  از   اندعبارت   که  کندمی  اشاره

  را  شادی  افلاطون.  امیال  و  احساسات
 بین   آن  در  که   داندمی  انسان  از  حالتی

 وجود   هماهنگی   و  تعادل  عامل  سه   این
 . باشد داشته

  سه   بین  هماهنگی  و  تعادل
  استدلال،   یا  عقل   قوۀ  عنصر

 امیال  و احساسات

 شناختی   تعریف
 

 2وینهوون

 در   انسان  آن  در  که   است  شاخصی  شادی
  به  خود  زندگی  کلی  کیفیت  با  رابطه
 .کندمی داوری مطلوب کلیت عنوان

 یا  زندگی  از  کلی  رضایت
 در  زندگی  مطلوب  کلیت
 قضاوت و  ارزیابی نتیجۀ

 

  و  تهییج  و  روحی  کیفیات  از  ترکیبی  نشاط  صورت،  این  غیر  در.  شودمی  محقق  گروه  و  جامعه  با  فرد  رابطۀ  در  نشاط

  رفتار  جز  تعریفی  باشد،  نداشته  پی  در  را   جمعی  اهداف  و  اجتماعی   مفاهیم  روحی،  کیفیات   این  اگر  که  است   فردی  شعف

  یشهر  هاآن  زندگی  و  کار  از کارکنان رضایت  در  کار  محیط  در   شادی.  داشت  نخواهد  آمیزجنون  روحی  هنجارنابه  حالات  و

 یعنی  خود،  دسترس  در  منبع  ترینمهم  از  کنندمی  سعی  هاسازمان  امر،  این  به  حصول   برای(.  Wesarat et al., 2015)  دارد

 تضمین  سازمان  بقای  تاکنند    استفاده  ترمطلوب  طرزی  به  مندیرضایت  و  خلاقیت  وری،بهره  افزایش  یبرا   انسانی  نیروی

نشان داده    2پژوهش در جدول    موضوع  با  رابطه   در  یو خارج  ی داخل  شدۀ انجام  یها پژوهش  پیشینۀ  از   ایخلاصه.  شود

 است. 

 پژوهش  ۀنیش یپ ۀخلاص. 2 جدول

 پژوهش   نتایج  عنوان  ( سال )   مؤلف 

 ( 1402) نگراوی
  به امید و شادی  رابطۀ بررسی

 قرآن  در زندگی

  واقع،  در  و  است  کریم  قرآن  متن  در  امید  و  شادی   زیاد  اهمیت  بیانگر  پژوهش  این  نتایج 

 پژوهش  این .  است   بندگان   به   کریم   قرآن   های توصیه   از   یکی   الهی   رحمت   به   بودن   امیدوار 

 و  ناامیدی   منشآ   همچنین،   و   جامعه   و   فرد   بر   آن   آثار   و   امید   و   شادی   ضرورت   و   اهمیت 

  اساس   بر .  است   کرده   بررسی   را   زندگی   و   جامعه   در   آن   سوء   اثرات   و   بودن   غمگین 

  سبک   و   دارد   انسان   زندگی   در   اساسی   و   اصلی   نقشی   امیدواری   و   شادی   دینی،   های آموزه 

 .شود   نهاده   بنا   امید   پایۀ   بر   باید   مسلمان   زندگی 

  و نژادمعصومی
 (1400) همکاران

 نیروی   نشاط   بر   مؤثر   عوامل 
 کار

 نشاط  بعد   در  فردی،   توسعۀ   و   شخصی   زندگی   سبک   مضامین  فردی،   نشاط  بعد   در 
  مضامین   سازمانی،  نشاط   بعد   در   و   محیطی   عوامل   و   ارتباطی   عوامل   مضامین   اجتماعی، 
 و   مدیریت   های ویژگی   و   انسانی   های مهارت   و   کار  محیط   سازی به   و   عملکرد   مدیریت 
 .هستند   تأثیرگذار   داری بانک   صنعت   کار   نیروی   شادابی   بر   رهبری، 

 
1 Plato 
2 Veenhoven 
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 پژوهش   نتایج  عنوان  ( سال )   مؤلف 

  همکاران و رنگریز
(1399 ) 

 روزی به   الگوی   طراحی 
 گاز   ملی   شرکت   در   سازمانی 

 ایران 

  عوامل   افراد   شناختی روان   سرمایۀ   و    کار   اجتماعی   های فضیلت   ،   ای حرفه   های فضیلت 
 . هستند   کار   نیروی   سازمانی   روزی به   دادن   شکل   در   اصلی 

  همکاران  و واعظی
(1398 ) 

  و   ای حرفه   نشاط   رابطۀ   بررسی 
 شغلی  موفقیت 

 نتایج.  دارد   وجود   مثبت   ارتباط   شغلی   موفقیت   و   ایحرفه   نشاط   بین   دهد می   نشان   نتایج 
  رضایت   و   ای حرفه   نشاط   بین   که   بود   آن   دهندۀ نشان   پژوهش   فرعی   های فرضیه   از   حاصل 
 وجود   دار معنی   و  مثبت   ای رابطه   انسانی،   نیروی  پذیری انعطاف   و   ای حرفه   نشاط  و   شغلی 

  منفی   ای رابطه   کار،   نیروی   خدمت   ترک   به   تمایل   و   ای حرفه   نشاط   بین   همچنین، .  دارد 
 .دارد   وجود   دار معنی   و 

 زادهرحمان و هادیان
(1397 ) 

 نشاط   تقویت   بر   مؤثر   عوامل 
 ایران  ملی   کتابخانۀ   کار   نیروی 

  در .   است   کارکنان   نشاط   میزان   تقویت   بر   شناختی جمعیت   عوامل   تأثیرگذاری   مؤید   نتایج 
 و  باورها  هایزیرمؤلفه   با   کارکنان   نشاط   میزان   تقویت   و   فردی  عوامل   رابطۀ   بررسی 

 نیز   ها نامه پرسش   از   ناشی   آمار   کنترل،   کانون   و   روان   سلامت   و   اندیشی مثبت   اعتقادات، 
 .کرد  تأیید   را   همبستگی 

 1سینگ   و گوئل

(2023 ) 

 های ویژگی   تحلیل   و   تجزیه 
 و   کار   محل   در   شادی   مقیاس 
 هند  در  مقیاس   اعتبار   بررسی 

 مقیاس   اعتبارسنجی  برای   اعتبار   و   پایایی   معیارهای   تمام   داد   نشان   مطالعه   این   های یافته 

 مقیاس   بالاتر  مرتبۀ   ساختار   و   شوند می   رعایت   هندی  فرهنگ   در  کار  محل   در   شادی 

 اجتماعی   ساختارهای  و  کار   فرهنگ  در   تفاوت  دلیل   به  . شود می   حفظ   کار   محل   در   شادی 
  زیرا   است،   نیاز   مورد  هند  در   کار   محل  در   شادی  مقیاس   اعتبار   آزمون   کشورها،   بین   در 

 .است   شده   انجام   غربی   کشورهای   در  شادی   زمینۀ   در   مطالعات   بیشتر 

  همکاران و 2الحدراوی
(2023 ) 

 آن   تأثیر   و   آفرین تحول   رهبری 
 سازمانی  شادی   تحقق   بر 

 سازمانی  شادکامی  به   یابی دست   بر   آن   تأثیر  و  آفرین   تحول   رهبری   هدف   با  پژوهش   این 
 تحلیلی توصیفی  رویکرد  اساس  بر  عراق  نجف  اسلامی  دانشگاه  کارکنان  از  ای نمونه  در 

 مهارت  که   رهبرانی   است   کرده   ثابت   نتایج  . است   شده   انجام   هدف   این   به   یابی دست   برای 
  شادی   بر   زیادی  میزان   به   دارند،   را   کارگران   شغلی   مسیر   دربارۀ   تفکر   و   دادن   گوش 

 .گذارند می   تأثیر   سازمان   در  کارگران 

 همکاران و 3سلا 

(2022 ) 

 طریق   از   کار   جریان   ترویج 
 مدل :  فعال   شخصیت 

  شواهد   با   متوالی   گری میانجی 
 ایتالیایی  کارمندان   از 

 روان   جریان   و   نشاط   بین   رابطۀ   که   هایی مکانیسم   در   موجود   خل   کردن   پر   با   پژوهش   این 
  دربارۀ   علاوه،   به .  کند می   کمک   کار   روان   جریان   علمی   دانش   به   دهند، می   نشان   را   کار 

 مستنداتی  و   ها دیدگاه   کار،   محیط   در   سالم   و   روان   جریان   بهبود   در   انسانی   منابع   نقش 
 .گرفت   کار   به   عملی   طور   به   ها سازمان   در   توان می   را   نتایج   این .  کند می   نمایان   را   جدید 

 ( 2021) 4هی

 های روش   دربارۀ   پژوهش 
  از   کارکنان  حس   بهبود 

 خوشحالی

  اند عبارت   کار  نیروی   شادی   و   نشاط   حس   بهبود   هایروش   که   است   آن   پژوهش   نتیجۀ 
 کار،   نیروی   به   اعتماد   ،   زندگی   و   کار  بین   تعادل   ایجاد   منظور   به   کار  نیروی   به   کمک :   از 

 به   و   کار   نیروی   برای   شغلی   روشن   انداز چشم   دادن   نشان   کار،   نیروی   به   گذاری ارزش 
 .کار   در   متخصص   شناس روان  یک   گرفتن   خدمت 

 و   کار   محل   از   افراد   رضایت   میزان   به   کار   محل   در  شادی   میزان   عربی   متحدۀ   امارات   در  معادلات   مدل   کارگیری به  همکاران و 5السویدیه 

 
1 Goel & Singh 

2 Al-Hadrawi 

3 Callea 

4 He 

5 Al-Suwaidia 
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 پژوهش   نتایج  عنوان  ( سال )   مؤلف 

  مدل   توسعۀ   برای   ساختاری  ( 2020)
  در   کار   محل  در   شادی   جدید 

 در   کارکنان   شادی   ترویج 
 سازمان   عموم 

 نشاط بی   افراد   که   حالی   در   هستند،   مولد   افرادی   خوشحال   مردم .  دارد   بستگی   خود   زندگی 
 نیروی   این،   بر   علاوه .  باشند   نداشته   توجه   خود   محولۀ   وظایف   از   کدام   هیچ   به   است   ممکن 

  ناراضی   کار   محیط   بد   شرایط   دلیل   به   عربی   متحدۀ   امارات   در   عمومی   های سازمان   در   کار 
 .هستند 

 کار  محیط   در   شادی  (2018)   1رحمی

 اثر   کار   محیط   در   آن   اهمیت   و   نشاط   بر   که   کند می   یادآوری   را   نکاتی   و   تعاریف   مقاله   این 
 که  کند می   بررسی   را   اندونزی   از   خارج   و   داخل   در  قبلی   های پژوهش   از   نکاتی   و   دارند 
 زندگی در   را  نشاط  وجود  اهمیت  تا  کندمی  فراهم  بعدی  های پژوهش  برای  را   هایی داده 

 .شود   یادآور   کار   محیط   و 

 روش پژوهش
  پژوهش های  روش  جملۀ  از   رویکرد   این  است؛  2بنیادهداد  پردازینظریه  رویکرد   بر   مبتنی  کیفی  پژوهشی  حاضر،   پژوهش 

دهد  می  ارائهرا    توضیحاتی  دهند، می  رخ   که  شکلی  همان  به   حوادث  برای  و   دارد  واقعیت  در  ریشه  که  است  استقرایی 

(Strauss & Corbin, 2008).  نظریه  کیفی   پژوهش   روش  نظریه،ساخت    برای   پژوهش  این  در  شدهاستفاده  اصلی   روش  

استراوس   بنیادداده نظریۀ روش از و است کیفی رویکرد دارای حاضر  پژوهش بنابراین،. ستا  هاداده از  برخاسته( ی)تئور

 که  است   3تفسیری  پارادایم  با   پژوهشی   ی راهبردها  از   یکی   نادیبداده  یۀنظر.  کندمی  استفاده  پژوهش  روش  عنوان  به  کوربین  و

  در  حاضر   پژوهش   انجام   هایفعالیت  و  مراحل .  گیرد می   شکل   هاداده   از  حاصل  اصلی  مفاهیم   مبنای   بر  نظریه  آن   طریق  از 

 نشان داده شده است.   1 شکل

 

  

 

 خیر                        بله                                                                                                           

 بله

 

 

 

 حاضر پژوهش انجام یهات یفعال  و مراحل( 1 شکل

 
1 Rahmi 

2 Grounded Theory 

3 Interpretive Paradigm 

یابیمسئله مسئله بررسی   

هابررسی داده  

گیریبندی و نتیجهجمع  سنجش اعتبار 

نظریه ۀارائ اهدادهکدگذاری    

هادهآوری داجمع طرح  ۀتهی انجام مصاحبه 
 پژوهش 

 اشباع
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  فعالیت  مشغول   انسانی  نیروی   هایحوزه  در  که)  فرودگاهکارشناسان و خبرگان    شامل   پژوهش   این  کنندگانمشارکت

  هستند (  انسانی  منابع  امور )متخصصان    دانشگاهی  خبرگان  و  (دارند  تخصص  وتجربه    پژوهشی  و  علمی  حوزۀ   در  و  هستند

  ند ی فرا  ،ینظر  یریگنمونه  در.  است  4ی نظر  و  3هدفمند   باشد،  2ی آمار   معرف  GTM  در  1نمونه  چارچوب  نکهیا  یجابه   و

  برساند   هینظر  اکتشاف  و  ینظر   انتزاع  سطح  به  را  ما  و  برسد  ییمحتوا  تیکفا  به  که  شودیم  انجام  یزمان   تا  5تکرارشونده 

  استفاده  با  که   بودنفر    21  تعداد  به   و  نظری  صورت  به  بردارینمونه  پژوهش،  این  در   گیرینمونه  روش   (.1395  فراستخواه،)

  که   ترتیب  این  به  شد؛انجام    هدفمند   گیرینمونه  و  (اییره)ارجاع زنج   6برفی   گلوله  و  قضاوتی  غیراحتمالی،  هایروش  از

  های پرسش به پاسخ شایستگی  که منتخب خبرگان با پژوهش، اهداف گرفتن نظر در و پژوهشگر شناخت به توجه با ابتدا

  ادامه   گیرینمونه  تا   کردند   معرفی   را  دیگری  خبرگان   هاآن  سپس، شد.    7( یافتهساختنیمه)  مصاحبه   داشتند،  را  شدهمطرح

  اشباع  ۀمرحل   به  آمدهدستبه  های داده  که   کندیم  پیدا  ادامه   جایی   تا  پژوهش  اهداف   به  رسیدن  برای   هامصاحبه  مسیر  .یابد

از    پس  پژوهش  یندر ا  ین،ا  اساسبر    .نشود  استخراج  هامصاحبه  درون  از  جدیدی  مفاهیم  دیگر  و  برسد (  تکرارپذیری)

  ها،داده  اشباع  از  اطمینان  منظور  به  یافته شد و  دست  آمدهدستبه  هایمقوله  و  ها در پاسخ  ینفر به اشباع نظر   17  با  مصاحبه 

 . شد انجام یزن یگرد مصاحبۀ چهار

ا  این.  است  پژوهش  این  موضوع  بررسی  برای  مناسب  روشی  بنیاد،داده  نظریۀ  روش به  ن  ینروش  که    یستصورت 

  شودمی  داده  فرصت  و  شودمی  شروع  مطالعاتی  دورۀ  یک  از   بلکه  کند،  اثبات  را  آن  بعد  و  شود   آغاز  نظریه  یک  ازپژوهش  

  شکل   واقعی  هایداده  اساس   بر   و  منظم شکل به  نظریه  ین،. همچندهد  نشان  را   خود  است،  آن  به  مربوط   و  متناسب  آنچه  تا

  در   تبریز   المللییناندرکاران فرودگاه بدست  ای ینهو زم  یستهز  ۀفهم تجرب  دلیلروش در سازمان به    ینا  یت . اهمگیردمی

 .دهدمی نشان رامدل پارادایمی کدگذاری  هایطبقه و  محورها  گیریشکل نحوۀ 1است. شکل   یانسان یروین حوزۀ

 
1 Sample frame 

2 Representative sample 

3 Purposive sample 

4 Theoretical sample 

5 Iterative 

6 Snowball sampling 

7 Semi-Structured 
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 ( 1387 بازرگان،) محوری  کدگذاری پارادایمي مدل  طبقات و  محورها گیریشکل  نحوۀ( 2 شکل

 ها یافته

 توصیفی هاییافته

  هاى ویژگى  ۀنفر مصاحبه شد که خلاص  17شده است. در مجموع با    بررسیشوندگان  مصاحبه  هاییژگیبخش، و  ایندر  

 شود.میمشاهده   3ها در جدول آن شناختىجمعیت

 شناختى جمعیت هاىویژگي خلاصۀ( 3 جدول

 متغیر برچسب  فراوانی  فراوانی درصد تجمعی  درصد

 زن 1 6 6

 جنسیت 

 مرد 16 94 100

 سال 30-20 بین 1 6 6

 سن

 سال 40-30 بین 4 23 29

 سال 50-40 بین 10 59 88

 سال  50 از بیشتر 2 12 100

 تحصیل سطح لیسانس 1 6 6

 

 طبقه

 طبقه

 طبقه

 طبقه

یعلّ طیشرا یاصل ۀدیپد   

حاکم بستر  

 راهبردها
(تعاملات و کنش)  

گرمداخله طیشرا  

امدهایپ  



بنیاد داده  تحلیل اساس بر زیتبر یالمللنیب فرودگاه کارکنان  در نشاط یالگو یطراح 167  

 

 لیسانس فوق 5 29 35

 دکتری  11 65 100

 سال 5 زیر 2 12 12

 سابقه 

 

 سال15 تا 11 بین 3 18 30

 سال20 تا 16 بین 4 23 53

 سال  20 از بیشتر 8 47 100

 .  شودیاستفاده م  کدگذاری  ۀپژوهش، از سه مرحل  ایندر : کدگذاری  فرایند

ها  ند و ویژگیشو میکدگذاری باز که فرایندی تحلیلی است که طی آن مفاهیم شناسایی    باز:  ینخست کدگذار  ۀمرحل

 مطابق  هستند.بندی  سازی و مقولهشوند. دو فعالیت کلیدی در کدگذاری باز، مفهومو ابعاد مربوط به هر مفهوم کشف می

و بعد    مفهوم،  400  از  شیب  تعداد  به  هاداده  لیتحل  ازشدند.    هیته  مختلف  یایزوا  و  منابع  از   هاپاسخ  پژوهش،  یهاپرسش

 .است شده داده نشان 3 شکل  در ندی فرا نیا. ند ها ساخته شدمقوله ،یسازها و مفهومشاخص افتنی انی از پا

 
 
 
  
 

 

 

 

 

  پژوهش  یکدگذار یاجرا مراحل( 3 شکل

  ییشناساها و تعاملات و پیامدهایی  شرایط، کنش  انواعکدگذاری محوری    فرایند  در  :ی محور  یدوم کدگذار  ۀمرحل

  ی کدگذار  پژوهش،  یاصل  یها مقوله  آمدن  دست  به  و  باز  یکدگذار  انجام  از  پس.  شوندمی  مربوط  پدیده  یک  به  که  شوندیم

 اند.کدگذاری باز خرُد شده  ۀهایی است که در مرحلانجام شد. هدف از کدگذاری محوری تلفیق داده یمحور 

کدگذار  ۀمرحل   این .  است  گزینشی  کدگذاری  ای،زمینه  نظریۀ   روش  در  کدگذاری   نهایی  مرحلۀ   :يانتخاب   یسوم 

یمحور یکدگذار باز یکدگذار   

یانتخاب یکدگذار  
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  مرحله،  این  در(.  165:  2008  کوربین،  و  استراوس )  شودمی  استفاده  هامقوله  پالایش  و  سازی یکپارچه  برای  کدگذاری

  پژوهش   هاییافته  تا دهندمی  دست   به  را   تری بزرگ  نظری  طرح  و   پیوندندمی یکدیگر  به  پژوهش از برآمده  اصلی مقولات

 مختصر آورده شده است.  صورت   به   شدهانجام  ۀ از مصاحب ی ا نمونه   4در جدول    .بگیرند خود به نظریه شکل

 شدهانجام  ۀمصاحب از  یانمونه ( 4 جدول

 کد مفاهیم /گزاره مصاحبه

  هم   شود  می  باعث  کار  و  کسب  در  پیشرفت  و   اهداف  به  رسیدن   و   شغل  در  موفقیت  کسب

 بیشتر  هایموفقیت  به  رسیدن  برای  ما  انگیزۀ  هم  و  شود  بیشتر  داریم  که  شغلی  رضایت  میزان

 . یابد افزایش

 IN-01 شغلی رضایت احساس

 دارد،   مشارکت  مختلف   هایگروه   در  ببیند  که  کندمی  کار  در  شایستگی  احساس  زمانی  فرد

 .کند کمک خودش  خوب نظرات  با تواند می و  است نظر ،صاحب  است فکر صاحب
 IN-02 کار در شایستگی احساس

  ناشی  استرس  دلیل  به  کنند،می   کار  پرواز  کنترل  مانند  حساس  واحدهایی  در  که  همکارانی

  استرس   دچار  نیز  خانواده   جمع  در  و   خانه   در  است   ممکن  شب،   هایشیفت   وجود   و  کار  از

  کار  نیروی  برای  را  کاری  استانداردهای  از  برخی  هافرودگاه  شرکت  .باشند  پذیرآسیب   و  شوند

 . است  بیشتر  بسیار  دیگر  کارهای  با  مقایسه  در  کار  این  سختی   که   حالی  در  گیرد،  نمی   نظر  در

 IN-03 سازمان  بیرونی عوامل

 IN-04 کار  سختی و  ماهیت

 IN-05 شناختیروان  حمایت عدم

  حس   ،...  و  کار  محیط   دکوراسیون  و  کار  ابزار  و  گرمایش  سرمایش،  افزاری،سخت   نظر  از

 . شودمی ایجاد کار برای لازم نشاط و خوب
 IN-06 کار ارگونومی و ملزومات

  رضایت   احساس  فرد   تا  شودمی  کمک  مالی،  و  رفاهی  مزایای  سری  یک  و  مالی  هایحمایت  با

 . باشد  داشته شغلی
 IN-07 معیشتی مشکلات

 باعث  دلیلبی   که   اداری  وپاگیردست   قوانین  از  سری  یک  حذف  در  را  خوب  حس  و  نشاط

 . دانممی  شوند،می  انرژی صرف
 IN-08 وپاگیر دست  قوانین حذف

 تعلق   احساس  بروز  باعث  باشد،  خوب  انگیزش  این  که  زمانی  و  شودمی   انگیزش  باعث  نشاط

  را  خودش  شرکت،  مشکلات  و  مباحث  در  کندمی   پیدا  انگیزه  فرد  و   شودمی   خوبی  سازمانی

 . باشد کوشا مشکلات حل برای و کند سهیم و دخیل

 IN-09 نشاط فرهنگ  توسعه

 IN-10 کارکنان برای  انگیزش ایجاد

  باشند،   داشته  اجماع  واحد  هدف  به  رسیدن  برای  واحد  بدن  یک  مانند  بتوانند  که  جمعی  در

 . دهد نشان را خود تواندمی  بیشتر خوب حس یافتن جریان
 IN-11 مشارکت  حس

  انجام  و  پرسنل  مشکلات  و  روحیات  شناخت  سرپرستان،  و   مدیران  اصلی  وظایف  جملۀ  از

  به   باید  پرسنل  و  سرپرست  بین   روابط .  است  هاآن   حل  به  کمک  منظور   به  متناسب  اقدامات

  طوری   به   شود؛   اندیشیچاره   امکان  حد  تا  و  شوند   مطرح  راحتیبه   مشکلات   که  باشد   ایگونه 

  مساعد   پرسنل  از  یکی  عصبی  و  روحی  وضعیت   کرد  مشاهده   مقطعی  در  سرپرست  اگر  که

 IN-12 کارکنان مشکلات رفع
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  روحی   شرایط  بهبود  برای  تلاش  ضمن  و  دهد  تشخیص  را  روحیه  تغییر  این  سهولتبه   نیست،

  است   ممکن  که  هوایی  ترافیک  کنترل  کار  مانند  حساس  کارهای  انجام  از  را  او  موقتاً  وی،

 . کند معاف باشد، آمیز مخاطره

 کار  از  کارکنان  شودمی  سبب  خدمت  ضمن  بلندمدت  و  مدتکوتاه  نوین  هایروش  آموزش

  تفاوتی بی   وقتهیچ  سازمان نوع این  در .  باشند  پویایی  حال  در   دائماً  و   ببرند  لذت  بیشتر  خود

  و   سازمان  در  خود  ارتباطات   بهبود  زمان،  مؤثر  مدیریت  با  توانندمی  کارکنان  .آیدنمی   وجود   به

 .یابند دست شغلی  موفقیت نهایت، در و ایحرفه نشاط به شغلی هایآموزش دریافت

 IN-13 کارکنان  مستمر آموزش

 IN-14 ارتباطات بهبود

 IN-15 زمان مؤثر مدیریت

  توانایی  بتوانند  کار  نیروی  اینکه  برای   عملکرد،   و  کار  در  شادی  مستقیم  ارتباط  به   توجه  با

  بیشتر   کارهایشان  انجام  در   هاآن  عمل  آزادی  است  لازم  دهند،  ارائه  نحو  بهترین  به  را  خود

 . شود

 IN-16 کارکنان  خودمختاری

  و    ترسخت   کارشان  که  کسانی  مثال،  برای  که  نحوی  به  کار  نیروی  میان  در  عدالت  ایجاد

 . باشند برخوردار بیشتری مزایای و  حقوق از است،  خطیرتر مسئولیتشان
 IN-17 کار نیروی  میان در عدالت ایجاد

  ی ها مصاحبه از  آمدهدستبه میها و مفاهشامل ابعاد پژوهش، مقوله یکدگذار  ۀمرحل  حاصل از هر سه   ج ی نتا  ت، ی نها   در 

 . است شده آورده مشخص  یهاجدول  در خبرگان

 ( انتخابي و  محوری باز، کدگذاری) شدهشناسایي کدهای  بندی دسته

  شرایطی   مجموعۀ  علّی  شرایط   پژوهش،  این  در.  دارند  تأثیر  محوری  پدیدۀ  بر  که   هستند   شرایطی   و  هامقوله:  علّي  شرایط 

  را   متغیرها  از  وسیع  ایدامنه  پژوهش  این.  دارند  زیربنایی  و   پایه  نقش   سازمان،  در   نشاط  آمدن   وجود  به   برای  که  هستند

  هایمشو   ای،حرفه  هایمشو   کلان  هایمقوله  قالب  در  که   است  کرده  شناسایی  علّی  عوامل   عنوان  به  جدول   مطابق

  خودمختاری،   تنوع،  مهارت،  خرد  هایمقوله  شامل  ایحرفه  مشو .  اندیافته   سازمان  شناختیروان  سرمایۀ  و  کار  اجتماعی

 . اندشده آورده 5 جدول  در که است تلاش  و همت و کار  ماهیت

 ( انتخابي و محوری باز، کدگذاری)علي شرایط( 5 جدول

 قانون، چارچوب در  عمل و  مقررات  بر تسننلط مباحث، با آشنننایی  تجربه، کار،  انجام  مهارت

 ... و شغلی تخصص دانش،

  مهارت 

 

 

 

 

  هایمشوق

 ایحرفه

  وش   ابداع،ر  وظیفه،  در  تنوع  کار،  در  نوآوری  و  ابتکار  و  ایده  خلق  کار،  انجام  نوع  و  کار  در  تنوع

 ...  و نو

 ابتکار و تنوع

  حس  کارها،  کنترل  و  انجام   در   استقلال  و   آزادی  و  اختیار  خودمختارانه،  عمل  و  فکر   اختیار،

 ...   و قیدوبند وجود عدم عمل، آزادی

 خودمختاری 

 کار  ماهیت دقیق،  کار  سازمان،  نیاز  مؤثر،  کار  کار،  به  اطمینان  کار،  معنی   درست،  کار  کار،  ماهیت  بازخورد،
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 ... و خاص کار زیاد، مسئولیت با کار

  همت،   پشتکار،  تلاش،  مشکل،   بر  تمرکز  گری،پرسش   بودن،   وظیفه   انجام   پی   در  کار،  به   توجه

 ...  و نبودن  ناامید مشکل، حل

 تلاش  و همت

  دادن،   ،ارزش   هافرانقش   دیدن   پرسنل،   مشکل   حل  دادن،   گوش   مدیریت،   جانب   از  توجه

 ...  و عزت احترام،  شدن، قائل جایگاه

  دادن بها

 

 

 

  هایمشوق

 اجتماعی

 تعامل کار نیروی  و مدیر تعامل نظر، تبادل سیستمی، ارتباط خوب، ارتباطات

  و کار تعادل ...  و کار انجام در تناسب  زندگی، و کار در تعادل و هماهنگی ایجاد

 زندگی 

  ارتباطات   همکار،  با  رابطه   همکار،  به   کمک  همکار،   با  ارتباط  سرپرست،   یا  مدیر  به   بودن   نزدیک

 ...  و صمیمی ،محیط  دوستانه

 اجتماعی  حمایت

  همه،  برای  مقررات  اجرای  الزام  مندی،ضابطه   حقوق،   احقاق   رفتار،  در  عدالت   عدالت،  اشاعۀ

 بازی رابطه  عدم تبعیض، عدم عدالت،  بسط

 سازمانی  عدالت

  بر  تصنمیم  داوطلبانه،  مشنارکت  گروهی،  کار اختیار،  تفویض کردن، درگیر کردن،  مشنارکت

 ... و جمعی رأی اساس

 دادن  مشارکت

  عاطفی  تلاش پشتکار صدر،  سعه  مقاومت، آینده، به  امید آوری،تاب  مثبت، انطباق انطباق،

 سرمایۀ

 شناختیروان 

  برجسته   افراد،  شخصیت  فکری،  آرامش  روحی،   و  فکری  سلامت  نگری، مثبت  روحیه،   با   تناسب

 ...  و فردی نفس   به اعتماد  قوت، نقاط دیدن

 هایزمینه

 شخصیتی

  نشاط   .است  نشاط   محوری   پدیدۀ  پژوهش،  این   در  .دارد  را   فرایند   مرکزیت  شده،یافت  هایمقوله  بین  در :  محوری  پدیدۀ

  به   ایرابطه  لذت.  است  انعکاسی  یا  بازخوردی  لذت  و  ای حرفه  لذت  ای، رابطه  لذت   خرد  مقولۀ   سه   از   متشکل   سازمان  در

  و  توانایی  به  ایحرفه  لذت.  است  مربوط  مجموعه  در  مطلوب  جو  کلی،  طور  به  و  همکاران  و  مدیران  و  کارمند  بین  روابط

  6  جدول   در.  شودمی  مربوط  سازمان  هایفعالیت  با  رابطه  در  هاشایستگی  این  جایگاه  نیز  و  فرد  های شایستگی   و  تخصص

 . اندشده داده نشان  محوری پدیدۀ  عوامل و کدها 

 ( انتخابي و محوری باز، کدگذاری) محوری پدیدۀ( 6 جدول

 شنادی مقام،حس و  شنأن  حس فردی، موفقیت حس  بهبود،  شنایسنتگی، احسناس  موفقیت،  شنغلی، جایگاه

 ...  و کار به علاقه از شادی کار، دادن انجام خوب از

  ایحرفه نشاط

 

 

 

 نشاط

 با تعامل ایجاد از شننادی  خوب، لحظات خوب،  جو خوب، فردی  حس داشننتن، بها  حس  احترام، حس

 ... و متقابل احترام همدیگر، از کردن تشکر قدردانی، حس دیگران،

 ایرابطه  نشاط

 شنادی اجتماعی، تأثیر حس رضنایت، کار، بازخورد  از خوب  حس کار، نتایج از آگاهی  بودن،  مفید حس

 ... و کار درست انجام حس مثبت، بازخورد دریافت کار، شدن انجام خوب نتایج از

 بازخوردی  نشاط
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  یا تقویت  را  ها آن توانند  می  و دارند  تأثیر( سازمانی  تعلق  و انگیزش ایجاد ) راهبردها بر عوامل  این  :گرمداخله  عوامل

  در  که  هستند  اخلاقیات  و  فرهنگی   و  اکتسابی  باورهای  خرد  مقولۀ  دو  شامل  7  جدول   در  گر مداخله  عوامل.  کنند  تضعیف

 . شوندمی مطرح اخلاقی  و فرهنگی  کلی باورهای کلان  مقولۀ  قالب

 ( انتخابي و محوری باز، کدگذاری) گرمداخله  عوامل( 7 جدول

  افکنار،  اصنننلاح  مندیرینت،  الهی  تفویض  فردی،  نگرش  تغییر  جنامعنه،  در  نگرش  تغییر

 ... و قلبی اعتقاد

 باورهای

 فرهنگی

 

 اخلاقی  و فرهنگی کلی باورهای

 نندای برخورد، نحوۀ  نزاکنت، جوانمردی،  صنننداقنت، وجندان، دوسنننتی،  نوع  اخلاقینات،

 ... و خوب حال خوب، حس خوب، اخلاق درون،
 اخلاقیات

  منابع،   تخصیص)  مدیریتی  رفتار  و  اقدامات.  دارند  تأثیر  راهبردها  بر   که  هستند  خا   بسترهایی   و  شرایط  :هانهیزم

 و  کاری  زندگی  کیفیت  معیشت،  ملزومات،)  ابزاری  و  محتوایی   هایزیرساخت  و(  گشاییراه  و  راهبردی  اندازچشم

 . اندشده آورده 8  جدول  در که  دارند تأثیر انسانی نیروی تعلق  و انگیزش بر که  هستند عواملی از(  ارگونومی

 ( انتخابي و محوری باز، کدگذاری) ایزمینه  عوامل( 8 جدول

  بهینه،   استفادۀ  محدودیت،  مدیریت  جویی،صرفه  کار،  تقسیم  گیری،تصمیم حق  وظایف،  شرح

 ... و برنامه بودجه،  مدیریت منابع، مدیریت
 منابع  تخصیص

 

 

  و اقدامات

 مدیریتی  رفتار

  مدیریت   اداری،  رویۀ  اصلاح  نظارت،  سازی،شفاف   آموزش،  مدیریتی،  پیگیری  سازی،فرصت

 ...  و محیط
 گشایی راه

  مغزافزار   سازی،یکپارچه  سیستمی،  تفکر  خوب،  تفکر  بلند،   اهداف  به  توجه  نگرش،  وسعت

 ...  و متعالی فکری افق ،(تفکر)

 اندازچشم

 راهبردی 

  ایمنی   فیزیکی،  شرایط  ورزش،  بدنی،  فعالیت  فیزیکی،  تناسب  افراد،  پتانسیل  به  توجه  استراحت،

 ...  و کار دقت کار، راحتی کار،
 ارگونومی 

 

 

 

 و محتوایی هایزیرساخت

 ابزاری 

  نظم،   تمیزی،  کار،  محیط   ذهاب،  و  ایاب  هوا،  و  آب  بدی  شغلی،  ارتقای  رفاهی،  خدمات

 ...  و شغلی مزایای از برخورداری

  زندگی کیفیت

 کاری 

  درگیری   کاهش  مالی،  اشباع  مالی،  بعد   زیاد،  درآمد  کار،  نیروی   معیشت  مادیات،  مالی،   جبران

 ...  و مالی مشکلات از  ناشی ذهنی
 معیشت 

 کار،  در  نوآوری  ملزومات،   کار،  ابزار  شرایط،  بودن  مهیا  ،(ملزومات)  افزارسخت   زیرساخت،

 ...  و دنیا در روزبه فناوری
 ملزومات 

  به   را  کار  نیروی  نشاط  آنچه.  گیرندمی  نشات   محوری  پدیدۀ  از  که  دارند  اشاره  هاییواکنش  و  کنش  به  :راهبردها

  مقولۀ  سه  این  که  اندشده  داده  تشخیص  حقو   احیای  و  سازمانی  تعلق  و  انگیزش  خلق  کند،می   مرتبط  مطلوب  پیامدهای
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 . اندگرفته  قرار  کار  نیروی  معنوی  و  مادی  حقو   احیای  و  حفظ  و  شناختیروان  مالکیت  خلق  کلان  هایمقوله  تحت  خرد

 .اندشده داده نشان راهبردها 9 جدول  در

 ( انتخابي و محوری باز،  کدگذاری) راهبردها( 9 جدول

  تنبیه،   و  تشویق  انگیزش،  ایجاد  همکار،   به   دادن  انگیزه  همکار،   به   رساندن   نفع   انگیزش،

 ...  و  امیدواری کار، انجام  روحیۀ بردن بالا
 انگیزش 

 

  تعلق   دوجانبه،  تعلق  تعلق،   علاقه،   ایجاد  عاطفی،  مالکیت  احساس  روح،  و  جسم  اتحاد شناختیروان  مالکیت خلق

 ...  و سازمانی رفتار با  آشنایی سازمانی،
 تعلق

 خصوصی  حرمت  حفظ  درآمد،  و  کار  بین  تناسب  فردی،  حقوق  شهروندی،  حقوق  کار،  حقوق

 کار در احترام و  عزت اجتماعی، و

 

 حقوق احیای

  و مادی حقوق احیای و حفظ

 کار  نیروی معنوی
 

  به   سازمان  قبال   در  کار  نیروی  از  شناختیروان  مالکیت  داشتن.  هستند  هاواکنش  و  کنش   از  حاصل  نتایج  :امدها یپ

 . دهد می  نشان تفصیل و تفکیک به را پیامدها این  10 جدول .  شودمی  منجر جامعه و سازمان فرد،  برای مطلوبی پیامدهایی

 ( انتخابي و محوری باز،  کدگذاری) پیامدها( 10 جدول

 تسری  انفعال،  عدم  نشاط،  با  جامعۀ  گرا،آرمان  جامعۀ  خانواده،  با  سازنده  رابطۀ  خانواده،  به  شادی  تسری

 ...  و اجتماعی مسئولیت به عمل رجوع،ارباب  و همکار  به نشاط تسری  کار، محیط به نشاط

 و تسری

 افزاییهم
 پیامدهای

 نشاط

 سازمانی

  توسعۀ   پیشرفت،  پذیری،رقابت  شدن،  روزبه   جمعی،  یادگیری  پرسنل،  ارتقای  تحول،  سیستم،  تعالی

 ...  و جمعی  خرد بر اثر ، سازمان هایبرنامه 

 و پیشرفت

 توسعه 

  عملکرد   سازمان،  به  کمک  سازمان،  مشکلات  حل  پاسخگویی،  نظام،  و  سازمان  عالی  هایمأموریت   تحقق

 ...  و سازمان منافع بهتر،
 عملکرد بهبود

  محورهای   در  هستند،  عوامل  همان  که  شدهساخته  هایمقوله   خرد،  بندیمقوله  و  باز  کدگذاری  از   بعد  خلاصه،  طور  به

  مشخص  محوری   های مقوله  ابتدا   مرحله،  این  در.  گویندمی  محوری   کدگذاری   مرحله،  این  به   که  گیرندمی  جای  گانهشش

  سیر   خط.  شد  مشخص  داستان  سیر  خط  و  هامصاحبه   به  استناد  با  نیز   محوری  های مقوله  با   هامقوله   سایر  ارتباط  و  شدند

  بنابراین  و  دارد  هامقوله  سایر  با   را  ارتباط  بیشترین  و  دهدمی  تشکیل  را  فرایند  مرکزی  هستۀ  مقوله   کدام  دهدمی  نشان  داستان

 همراه  به  کلان  بندیمقوله  چندگانۀ  برگشتی  و  رفت  فرایند  در  انتخابی،  کدگذاری  مرحلۀ  در.  باشد  محوری  مقولۀ  باید

  نفر  چند  به  پژوهش   ظاهرشدۀ  مدل .  گرفت  شکل  پژوهش  اولیۀ(  نظریه)  مفهومی  مدل   کلان،  هایمقوله  محوری  کدگذاری

 بر  و  شد  داده  ارجاع  ادبیات  با  آن  تطابق  از  اطمینان  برای  مطالعه  مورد  حوزۀ  در  نخبگان  و  پژوهش   در  کنندگانمشارکت  از
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  صورت  به  محور  شش  در   هامقوله  دادن  قرار  با   پژوهش  نهایی  مدل  نهایت،  در.  شد  انجام   تعدیلاتی نیز  ها آن  نظرات  اساس 

 . شد  حاصل زیر شکل

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش  پارادیمي مدل( 4 شکل

 نظریه  به  اعتباربخشی
  قرار  نظرانصاحب  اختیار  در  آمدهدستبه  ی کدها  نخست،  ۀمرحل  درشد.    انجام  مرحله  دو  یط  هینظر  به  یاعتباربخش

  ۀخبر  افراد  از نفر 8  اریاخت  در آمده  دستمدل به  ،مدل  اعتبار  یبررس  منظور  به  جینتا  حصول  از  بعد  دوم،  ۀمرحل   درو    گرفت

 بودن  اتکاپذیر  ارزیابی  برای.  شد  انجام  اصلاحات  و  ینیبازب  و  اعمال   آنان  ینظرها  و  شد  داده  قرار  ادیبنداده  یۀنظر  پژوهش

  ۀ نظری  شناسیروش  بر  مبتنی  و  تفسیری  هایپژوهش  ارزیابی  در  شدهاستفاده  معیارهای  از  ترکیبی  از  تفسیرها،  و  هاداده

 و   پژوهش  فرایند  کفایت  سنجش  معیارهای  از  ایخلاصه  11. جدول  (Flint et al., 2002)  شد  استفاده  هاداده  از  برخاسته

 . دهدمی نشان را تفسیرها و هاداده کیفیت

 یعلّ طیشرا

 یاحرفه یهامشوق  -
 یاجتماع یهامشوق -
 یشناختروان یۀسرما -

 

 یمحور ۀدیپد
 نشاط

 ی،ارابطه نشاط)
 ی،احرفه نشاط
 (یبازخورد نشاط

 یانهیزم عوامل

 یتیریمد رفتار و اقدامات -
 ییمحتوا یهارساختیز -
 یابزار و

 گرمداخله عوامل
 و یفرهنگ یکل یباورها -

 یاخلاق

 راهبردها
 یشناختروان تیمالک جادیا -
 یماد حقوق یایاح و حفظ -
 کار یروین یمعنو     و

 امدهایپ
 عملکرد بهبود -
 توسعه و شرفتیپ -
 ییافزاهم و یتسر -
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 ( 1399 همکاران، و ينیحسشاه  از  برگرفته همکاران، و فلینت) پژوهش فرایند کفایت  سنجش معیارهای( 11 جدول

 شرح معیار

 نتایج  دهدمی  نشان  که  میزانی:  اعتمادپذیری
 پژوهش  هایداده  نمایندۀ   حد  چه  تا  پژوهش

 .هستند

  مرور   ها،داده  تحلیل  و  آوریجمع   فرایند  بر  پژوهش  تیم  اعضای  نظارت  ها،مصاحبه  هدایت
  به   پژوهش  نتایج   از  گزارشی  ارائۀ  شده،انجام  تفسیرهای  ارزیابی  و  هامصاحبه
  های جنبه   از  پژوهشگر  تفسیرهای  دربارۀ  بازخورد  کسب   و  مصاحبه  در  کنندگانشرکت
  خبرگان   با  کانونی  گروه  هایجلسه   و  بود  شده  توصیف  هاآن   توسط  که  واقعیتی  مختلف

  و   بسط :  نتیجه  .شدهبندیصورت  نظریۀ   بیشتر  پالایش  هدف  با  پژوهشی  و   دانشگاهی
 . تفسیرها پالایش

  کارگیری به   قابلیت  که  میزانی:  پذیریانتقال
 دیگر  مشابه  های موقعیت  در  را  پژوهش  هاییافته

 .دهدمی نشان

 بیرون  در کار سابقۀ  شوندگانمصاحبه بیشتر. پژوهشگران با مصاحبه و نظری گیرینمونه 
 تمامی   از  حاصل  هایداده  از  شدهارائه   نظری  مفاهیم:  نتیجه.  اندداشته  را  سازمان

 .شد استخراج پژوهش این شوندگانمصاحبه

 به  هایافته  بودن  منحصر  که  میزانی:  اتکاپذیری
 در  پایداری  و  ثبات .  دهدمی  نشان  را  مکان  و  زمان
 .شدهانجام هایتبیین

  کار   در  نشاط  با  رابطه  در  را  خود  پیشین  و  جاری  هایتجربه   کنندگانشرکت  ها،مصاحبه  در

 .شد برده پی آنان هایتجربه  به  وقوع، زمان  از نظرصرف : نتیجه .کردند بیان

 ابعاد  هایافته  دهدمی   نشان  که  میزانی:  عمومیت
 جای  خود  در  را  بررسی   دست  در  پدیدۀ  مختلف

 .اندداده

  شدهبررسی   پدیدۀ  پیچیدۀ  ماهیت  از  هاآن   به  کافی  زمان  اختصاص  و  هامصاحبه   بودن  باز
  و   تبریز  فرودگاه  اعضای  شامل  که   مختلف  نفعانذی  دیدگاه  از  هامصاحبه.  برداشت  پرده

  شناسایی  شدهبررسی   پدیدۀ  از  متعددی  ابعاد:  نتیجه.  شدند  انجام  بودند،   دانشگاهی  خبرگان
 . شدند

 تفسیرها  دهدمی  نشان  که  میزانی:  پذیریتصدیق
  بوده   شوندگانمصاحبه  گفتۀ   از  برآمده  حد  چه   تا

 .است  نبوده  پژوهشگر   سوگیری  تأثیر  تحت  و  است

 تفسیرهای  و  مرور   را  کاغذ  روی  شدهپیاده  هایمصاحبه  از   مورد  چند   پژوهش  تیم  اعضای
  شده بندیصورت  الگوی  از  کلی  ایخلاصه   ارائۀ  با  پژوهشگر.  کردند  ارزیابی  را  پژوهشگر

 .تفسیرها پالایش و بسط : نتیجه  .شد جویا را هاآن  نظر  شوندگان،مصاحبه از  نفر  8 به

 یا  نادرست  اطلاعات  تأثیر  تحت  تفسیرها:  راستی
 . است نگرفته قرار  شوندگانمصاحبه رفتن طفره

  انجام   تهدید  یا  فشار  از   دور  و  دوستانه   فضایی  در  و  نامبی   ای،حرفه  صورت  به  هامصاحبه

 شده بحث   هایموضوع   از  گریز   برای  شوندهمصاحبه  تلاش   بر   مبنی   شواهدی:  نتیجه  .شدند

 .نشد یافت

 پژوهش  نتایج  دهدمی   نشان  که  میزانی:  پذیریفهم
 واقعی  جهان  از  اینماینده  حد  چه  تا

 .است شوندگانمصاحبه

  خبرگان  از   نفر  هشت  همچنین  و  شوندگان مصاحبه  از  نفر   هشت  اختیار  در  پژوهش  هاییافته

  خبره  و  شوندهمصاحبه  برای  پژوهش  هاییافته  .شد   داده  قرار  پژوهشی  و  دانشگاهی
 .بود فهمیدنی

 گیریبحث و نتیجه
  شیرایط   ای،زمینه  شیرایط  محوری،  پدیدۀ  علّی،  شیرایط  عناوین  تحت  هامقوله  اصیلی  مقولۀ  شیش  ها،مصیاحبه  تحلیل با

 موضیوع،  مرکزیت و  شیدهانجام  هایمصیاحبه به  توجه با  محوری  پدیدۀ.  شیدند  شیناسیایی  پیامدها  و  راهبردها  گر،مداخله

  عوامل . شیودمی نشیاط  کلی  مقولۀ  شیامل هم  روی بر که  اسیت  بازخوردی نشیاط و  ارتباطی نشیاط  ای،حرفه نشیاط  شیامل

 در.  شیوندمی نشیاط بروز و  تحقق موجب خود  وقوع با  که هسیتند  رخدادهایی و  علل  مجموع  انگیزاننده، شیرایط  یا  علّی
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 که  نشیاط در مؤثر  علّی  شیرایط.  دهندمی  پاسیخ  نشیاط  ایجاد  هایعامل و  علل و  چرایی به  انگیزاننده  عوامل و  شیرایط  واقع،

  سییرمایۀ   و  اجتماعی  هایمشییو   ای،حرفه  هایمشییو : از  اندعبارت اسییت،  کرده  اسییتخراج را آن  هایمقوله  پژوهشییگر

 در  هافعالیت  تنوع و  تلاش و همت  کار،  ماهیت با  آشینایی  خودمختاری،  کار، در  مهارت به  ایحرفه  مشیو . شیناختیروان

  لذت  به  اسییت  ممکن  عملکرد بهبود  پیامدهای  خلق با بعدی  مرحلۀ در  هامشییو  این  تقویت.  شییودمی  مربوط  کار  محیط

  اجتماعی   مشو .  دارند  سازمان در ویژه  اهمیتی  ارزش  ایحرفه  هایمشو  بنابراین،.  شود  منجر  نیز  انعکاسی بعد  در  بیشیتر

  ها مشیو  این.  اسیت کار  محیط در  عدالت و  زندگی  و  کار  تعادل   مشیارکت، وابسیتگی،هم  به  حمایت،  دادن،  بها  شیامل  کار

  شامل   که  شناختیروان  سیرمایۀ.  شیوندمی  مربوط  همدیگر با  همکاران و  کارمندان با  مدیران  بین  ارتباطات  کیفیت به  معمولًا

 در  افراد  برای نشیاط  ایجاد با  مسیتقیم طور به  اسیت،  کاری  شیرایط با  انطبا   برای  افراد  عاطفی  هایتلاش و  فردی  هایزمینه

  شیناختی روان  حالات به کار  شیناسییروان  حالات دادن  ربط و  کشیف با  اندکوشییده  روانشیناسیان.  اسیت  ارتباط در  کار  محیط

 از  آشییکار  جدایی با  پژوهش  این  هاییافته.  کنند  تفسیییر و دریابند  را کار در  انگیزش  ایجاد  فرایند شییناسییی،روان  علم در

  سیازمانی،  و  مدیریتی  عینی  مفاهیم به  بیشیتر  گرایش با و  علّی  شیرایط در  تا  اسیت  تلاش در  شیناسییروان  نظری  مباحث

  های جنبه با  را  کار(  اجتماعی مشیو )  ایرابطه  و(  ایحرفه مشیو )  انسیانی - فنی  ،(شیناختیروان  سیرمایۀ)  فردی  هایجنبه

 را  نشیاط از  متفاوت  مفهومی  بتواند  و  دهد  ارتباط( بازخوردی  نشیاط -  ایحرفه  نشیاط -  ایرابطه  نشیاط)  ترعینی  مطلوب

 در  کاری  هایمحیط در  نشیاط  افزایش و ارزیابی  برای را  بهتری  کاربردی  ابزار  و  اسیت  ترعینی  که  کند  ایجاد  کار  محیط در

 یا  خصیوصییات  مجموعۀ  این که  دهندمی  نشیان را ویژه  خصیوصییاتی  مجموعۀ  ایزمینه  شیرایط. دهد  قرار  مدیران  اختیار

  رخدادهای  یا  حوادث  محل  عبارتی، به یا و  دهندمی  قرار  خود  اثر  تحت را  کلی  راهبردهای  معمولًا  خصییو ،به  شییرایط

 و  محتوایی  هایزیرسییاخت و  مدیریتی  رفتار  و  اقدامات: از  اندعبارت  سییاختاری  عناصییر. هسییتند  اصییلی  پدیدۀ  با  مرتبط

  منابع   تخصییص در  تواندمی  مدیر  مثال،  برای.  گذارندمی  جای بر  منفی یا  مثبت و  پابرجا  اثر  سیازمان  در  عوامل  این.  ابزاری

 ممکن  مناسب کار  ابزار  وجود  همچنین،.  برعکس  یا  باشد داشته فرودگاهی  مجموعۀ  در  مثبت نقش  خود خوب  عملکرد  با

. باشید  دردسیرسیاز  اسیت ممکن  مناسیب  ابزار  وجود  عدم  برعکس، و  باشید داشیته  کار  نیروی  عملکرد در  مثبت  نقش  اسیت

 که  اقتصیاد و  فرهن  مکان،  زمان،  مانند  هسیتند،  تروسییع  و  کلی  شیرایطی  گر،مداخله  عناصیر یا  اقتضیایی  یا  ایواسیطه  عناصیر

  وضعیت و  شرایط به بسته هاآن به  واکنش  نحوۀ که  است  صورتی به  عناصر این  ماهیت.  هستنند مؤثر  اصلی  راهبردهای بر

  تغییر   زمان  طی در  که  اسیییت  ایگونه به  هاآن  ماهییت و  دارند کلان  راهبردهای  بر را  اثر  ترینمهم  عوامل  این.  دهدمی رخ

 و  راهبردی  عوامل  عنوان با  راهبردی  عوامل.  اخلاقی  و  فرهنگی  کلی  باورهای: از  اندعبارت  شیدهاسیتخراج  عناصیر.  یابندمی

  خصیو  به  شیرایط  تحت  محوری  پدیدۀ  با برخورد چگونگی و  رفتار  نحوۀ و  کنترل   برای  ما  ابزارهای  واقع در  سییسیتمی،
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 نشیاط  راهبردی  بحث  ویژه به  انسیانی  منابع  توسیعۀ بحث در  اسیاسیی  و  مهم بسییار  هاییمؤلفه  راهبردی،  عوامل. هسیتند

  امکانات   تمامی  کارگیریبه  با  و  است  اثرگذار  سیازمان و فرد  اقدامات  و  عملکردها  تمامی بر  ابزار نوع  این.  هسیتند  سیازمانی

  سییسیتمی   تفکر همچنین،.  اسیت  اثربخشیی و  کارایی و  عملکرد  بهبود  و  مشیکل  رفع  دنبال  به  محیطی،  شیرایط  کردن همسیو و

  شییامل   راهبردی  عوامل.  اسییت بغرنج  شییرایط درذ و  سییازمانی  هایپیچیدگی با  اصییولی برخورد  برای  مناسییب  راهی

 از.  کار  نیروی  معنوی  و  مادی حقو   احیای و حفظ و  شیناختیروان  مالکیت  ایجاد: از  اندعبارت  نشیاط بهبود  راهبردهای

  اقدام   نتیجۀ در که  هسیتند  هاییواکنش و  کنش  پیامدها این.  اسیت  اصیلی  پدیدۀ  پیامدهای  احصیای  پژوهش، این  نتایج  دیگر

 و  توسییعه و  پیشییرفت عملکرد،  بهبود: از  اندعبارت  احصییاشییده  پیامدهای.  دهندمی رخ  اصییلی  پدیدۀ  کنترل   و  اداره  برای

  ای، حرفه نشیاط  نوع  سیه  شیامل و  اسیت  فردمنحصیربه  کاملاً خود  نوع  در  شیدهکشیف  محوری  پدیدۀ.  افزاییهم  و  تسیری

  قرار   مدنظر را  نشییاط  نوع  سییه این  توانندمی  کار  محیط در خوب  حس  ارتقای  برای  مدیران.  اسییت  بازخوردی  و  ایرابطه

  نتایج   ادامه، در.  باشیییند  داشیییته هاآن  ایجادکنندۀ  علی  شیییرایط به  توجه با هاآن بهبود و  افزایش  برای  هاییبرنامه  و  دهند

  های آموزه  اسیاس  بر  ،(1402)  نگراوی  پژوهش  هاییافته  طبق.  کنیممی  مقایسیه  شیدهانجام  هایپژوهش  سیایر با  را  پژوهش

 بنا  امید  پایۀ بر  باید  مسیلمان  فرد زندگی  سیبک و دارد  انسیان  زندگی در را  اسیاسیی و  اصیلی  نقش  امیدواری و  شیادی دینی،

  زندگی   سییبک  مضییامین  فردی،  نشییاط بعد در  ،(1400)  همکاران و  نژادمعصییومی  پژوهش  هاییافته  مطابق. شییود  نهاده

  سیازمانی،  نشیاط بعد در و  محیطی  عوامل و  ارتباطی  عوامل  مضیامین  اجتماعی، نشیاط بعد در  فردی،  توسیعۀ و  شیخصیی

  نیروی   شیادابی بر  رهبری، و  مدیریت  هایویژگی  و  انسیانی  هایمهارت  و  کار  محیط  سیازیبه  و  عملکرد  مدیریت  مضیامین

  سیرمایۀ   و  کار  اجتماعی  هایفضییلت  ای،حرفه  هایفضییلت  ،(1399)  همکاران و  رنگریز  پژوهش در.  هسیتند  تأثیرگذار  کار

 و  واعظی  پژوهش  از  حاصیل  نتایج. هسیتند  کار  نیروی  سیازمانی روزیبه دادن  شیکل در  اصیلی  عوامل  افراد  شیناختیروان

 این  از  حاصییل  نتایج. دارد  وجود  مثبت  ارتباط شییغلی  موفقیت و  ایحرفه نشییاط بین  دهدمی نشییان(  1398)  همکاران

.  اسیت  انسیانی  نیروی  پذیریانعطاف و  ایحرفه  نشیاط و  شیغلی رضیایت و  ایحرفه  نشیاط  میان  ارتباط  دهندۀنشیان  پژوهش

  کارکنان   نشییاط  میزان  تقویت بر  شییناختی جمعیت  عوامل  تأثیرگذاری  مؤید(  1397) زادهرحمان و هادیان  پژوهش  نتایج

  شیادی   مقیاس  اعتبارسینجی  برای  اعتبار و  پایایی  معیارهای  تمام داد نشیان(  2023)  سیین  و  گوئل  مطالعۀ  هاییافته.  اسیت

  رهبرانی   اسییت  کرده ثابت(  2023) همکاران و  الحدراوی  پژوهش  نتایج.  شییوندمی  رعایت  هندی  فرهن  در  کار  محل در

  تأثیر   سیازمان در  کارگران  شیادی بر  زیادی  میزان به  دارند، را  کارگران  شیغلی  مسییر دربارۀ  تفکر و دادن  گوش  مهارت  که

(  2021) هی  پژوهش  نتیجۀ.  دهندمی نشییان  را  کار روان جریان و  نشییاط بین رابطۀ(  2022)  همکاران و سییلا.  گذارندمی

 بین  تعادل   ایجاد  منظور به  کار  نیروی به  کمک: از  اندعبارت کار  نیروی  شییادی و  نشییاط حس  بهبود  هایروش داد  نشییان
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 به و کار  نیروی  برای  شیغلی  روشین  اندازچشیم دادن  نشیان کار،  نیروی به  گذاریارزش کار،  نیروی به  اعتماد زندگی، و  کار

 به  کار  محل در  شیادی  میزان دادند  نشیان(  2020)  همکاران و  السیویدیه. کار در  متخصیص  شیناسروان یک  گرفتن  خدمت

  محیط  و زندگی در  را نشیاط وجود  اهمیت(  2018)  رحمی. دارد بسیتگی خود زندگی و  کار  محل  از  افراد  رضیایت  میزان

 .است  راستاهم  حاضر  پژوهش  نتایج با  پژوهش  پیشینۀ  از  آمدهدستبه  نتایج همۀ. شودمی یادآور  کار
  تبیین  و  طراحی  قالب  در  پژوهش  این  در  که  است  جدید  مفاهیمی  از  دولتی  هایسازمان  بین  در  نشاط  مقولۀ  بنابراین،

  این   با  پژوهش  این  کرد  ادعا  توانمی  مقوله،  این  بودن  جدید  به  توجه  با.  است  شده  بررسی  تبریز  فرودگاه  در  نشاط  الگوی

 با  توانمی  و  دارد  هاییکاستی  و  معایب  نیز  دلیل  همین   به  شود؛می   محسوب  زمینه  این  در  پژوهشی   تلاش  اولین  مشیخط

  خدماتی،  سازمانی  عنوان  به  تبریز  المللی بین  فرودگاه  در.  برداشت  آن  تکمیل  برای  دیگری   هایگام  بعدی  هایپژوهش  انجام

  و   خود  برای  را  کار  محیط  توانند می  فقط  نه  بانشاط  کار  نیروی  زیرا  دارد،  فراوانی  اهمیت  کار   نیروی  میان  در  نشاط  وجود

 مراجعان .  شوند  مراجعان  در  مثبت   روحیات  ایجاد  موجب  خود،  خوب  اخلا   با  توانندمی  بلکه  کنند  مناسب  خود  همکاران

  رادیویی   صورت  به  که   هستند  خلبانانی  شامل  هم  و  شوند می   مسافربری  ترمینال  و  اداری  قسمت   به  مراجعان  شامل  هم

  برای   افراد  بیشتر  علاقۀ  سبب  احتمالًا  موضوع  این.  کنندمی  دریافت  را  فرودگاه  مراقبت  برج   از  پرواز  مراقبت  سرویس

  کشور  بالندگی  و  رشد  نتیجه،  در  و  المللیبین  و  ملی  عرصۀ  در   تبریز  فرودگاه  جایگاه  ترقی  آن   کلی  نتیجۀ  و  شودمی  مراجعه

 . شودمی  آنان  شغلی  رضایت  و   وریبهره  انگیزه،  افزایش  سبب  کار  نیروی  میان  در  نشاط  دیگر،  سوی  از.  بود  خواهد

 : از اندعبارت   یل شرح به آمدهدستبه نتایج  راستای در اجرایی  پیشنهادهای

 علّی  عوامل سطح در  اجرایی پیشنهادهای

 شیغلی هیایآمیوزش دریافیت و سیازمان  در  خیود  ارتباطیات  بهبیود  زمیان،  میؤثر  میدیریت  بیا  توانندمی  کار  نیروی

 شییرکت و سییازمان بییه کارکنییان مسییتمر آمییوزش .یابنیید دسییت شییغلی موفقیییت نهایییت، در و ایحرفییه نشییاط بییه

 نییوین هییایروش آمییوزش. کنییدمییی بیشییتر هییدف بییه رسیییدن بییرای را حرکییت سییرعت و دهییدمییی قییدرت مربییوط

 حیال   در  دائمیاً  و  ببرنید  بیشیتری  لیذت  خیود  کیار  از  کارکنیان  شیودمیی  سیبب  خیدمت  ضیمن  بلندمدت  و  مدتکوتاه

 سیبب  کارکنیان  آمیوزش  همچنیین،.  آییدنمیی  وجیود  بیه  تفیاوتیبیی  وقیتهییچ  سیازمان  نیوع  ایین  در.  باشیند  پویایی

 و  فضیا  ایجیاد  بیا  رابطیه  در  سیازمان  اهیداف  تحقیق  بیر  عیلاوه  و  شیودمیی  هیاآن  بیشتر  در  نوآوری  و  خلاقیت  افزایش

 .شودمی  محوله  امور  انجام و فرد  موفقیت  سبب  پروازی،  عملیات  برای ایمن  سرویسی



1402پاییز و زمستان /دومشماره /نهمهای روانشناختی در مدیریت/سال پژوهش  178 
 

  کارکنان،   در  نوآوری  خلق  برای  بستر  و  زمینه  ایجاد  کار،  در  تنوع  جمله  از  مواردی  توانمی  علّی،  پدیدۀ  نتایج  میان  از

  و   معیشتی  مشکلات  حل  مدیریت،  جانب  از   کارکنان   به  دادن  بها  و  توجه  قوانین،  چارچوب  در  ها آن  به  خودمختاری   دادن

  کارکنان  همۀ  میان  در  عدالت  ایجاد  کار،  در  هاآن  پیشنهادات  کارگیریبه  و  کار  در  هاآن   دادن  مشارکت  آنان،  شناختیروان

 و  ها آن  از  حمایت  و  کارکنان   با   تعامل  کارکنان،  در  آینده  به  اطمینان  و  امید   ایجاد   پایین،  سطح  در   چه  و  بالا  سطح   در  چه

 . برشمرد  را...   و کارکنان و مدیر بین و کارکنان بین خوب ارتباطات  ایجاد

 گرمداخله عوامل  سطح  در اجرایی پیشنهادهای 

  برخورد  نحوۀ   خوب،  اخلا   داشتن .  گذارندمی  تأثیر  راهبردها  بر  که  هستند  اخلاقیات  و  فرهن    شامل  گرمداخله  عوامل

 در   همچنین  و  کار  در  خوب  حال  و  حس  و  جوانمردی  صداقت،  کاری،  وجدان  داشتن  دوستی،نوع  نزاکت،با  و  محترمانه

  شدۀشناسایی  عوامل  از  نوعهم  به  نسبت  و  کار  به  نسبت  متعالی  و  مثبت  دیدگاه  و  اعتقادات  و  افکار  داشتن  بالاتر،  سطح 

  شاهد  کار،  محیط  در  عوامل  این  اصلاح  و  تقویت  با  توانمی  که  هستند  پژوهش  این  در  راهبردها  روی  بر  مؤثر  گرمداخله

 .بود تبریز فرودگاه  کارکنان بین در نشاط ایجاد  برای مثبت  پیامدهای

 ایزمینه  عوامل سطح در  اجرایی پیشنهادهای

 و عمییل گونییه هییر. هسییتند ابییزاری و محتییوایی هییایزیرسییاخت و مییدیریتی اقییدامات شییامل ایزمینییه عوامییل

 گییری،تصیمیم  منیابع،  تخصییص.  شیودمیی  محسیوب  ایزمینیه  عوامیل  زمیرۀ  در  فرودگیاه  میدیر  رفتیار  و  العملعکس

 بیر عیلاوه و برنامیه  میدیریت  و  بودجیه  میدیریت  و  منیابع  میدیریت  محیدودیت،  میدیریت  جیویی،صیرفه  کیار،  تقسیم

 از...  و خییرد اهییداف سییازییکپارچییه اداری، رویییۀ اصییلاح نظییارت، سییازی،شییفاف پیگیییری، سییازی،فرصییت آن،

 بیه  کمیک  منظیور  بیه  نحیو  بهتیرین  بیه  را  هیاآن  خیود  هیایشایسیتگی  بیا  توانیدمیی  بالیاقیت  میدیر  که  هستند  عواملی

 .گیرد کار به  تبریز فرودگاه  اهداف  اعتلای  راستای در  راهبردها

 جملیه از عیواملی بیه دادن اهمییت و پیگییری و توجیه  بیا  تیوانمیی  ابیزاری،  و  محتیوایی  هیایزیرسیاخت  با  رابطه  در

 کیفیییت بهبییود و کارکنییان شییغلی مزایییای و معیشییتی و رفییاهی خییدمات کییار، محیییط و ابییزار ارگونییومی و نظییم

 عوامیل کیار، بهینیۀ انجیام بیرای لازم ملزومیات کیردن  روزبیه  و  تهییه  و  آنیان   هنیی  درگییری  کیاهش  و  کاری  زندگی

 . کرد  فراهم را  تبریز فرودگاه در  اهداف  تحقق  برای  لازم  شرایط و

 مؤثر راهبردهای  سطح در  اجرایی پیشنهادهای
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 شییرایط تحیت محیوری پدییدۀ بیا برخیورد چگیونگی و رفتییار نحیوۀ و کنتیرل  بیرای ابزارهیایی راهبیردی عوامیل

 یکیی  سیازمانی  تعلیق  و  انگییزش  شیامل  کارکنیان  مییان  در  شیناختیروان  مالکییت  ایجیاد  و  خلیق.  هسیتند  خصو به

 و  ایجیاد  کارکنیان،  عملکیرد  بیا  متناسیب  تنبییه  و  تشیویق  میداوم  سیازوکارهای  و  هیاروییه  ایجیاد.  اسیت  ابزارها  این  از

 آشیینایی و کارکنییان روح و جسییم اتحییاد راسییتای در تییلاش امیییدواری، کییار، انجییام بییرای انگیییزه و روحیییه تقویییت

 وتقوییت  ایجیاد  و  کنتیرل   بیرای  ابزارهیایی  اسیت  ممکین  عیاطفی  مالکییت  تقوییت  و  ایجیاد  سیازمانی،  رفتیار  بیا  هاآن

 شییامل کییار نیییروی معنییوی و مییادی حقییو  احیییای و حفییظ همچنییین،. باشییند تبریییز فرودگییاه کارکنییان در نشییاط

 حرمییت حفییظ کییار، و درآمیید بییین تناسییب رعایییت و کییار حقییو  و شییهروندی و فییردی حقییو  تییأمین و حفییظ

 پییژوهش اییین در شییدهشناسییایی راهبردهییای از کییار در کارکنییان احتییرام و عییزت حفییظ و اجتمییاعی و خصوصییی

 .هستند  تبریز فرودگاه  برای

 سپاسگزاری
انجام    در  که  عزیزانی  همۀ  و  تبریز  فرودگاه  و  دانشگاهی  جامعۀ  مساعدت  و  همکاری  از  دانندمی  لازم  مقاله  نویسندگان

 . کنند  سپاسگزاری اند،کرده  یاری را ما پژوهش این

 منافع  تعارض
 . ندارد وجود مقاله این  انتشار  در منافعی  تعارض هیچ
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