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Abstract 
The purpose of this research is to identify the cognitive factors effective on managers' financial 

strategic decisions and their prioritization. This research is applied based on purpose, descriptive 

in terms of nature and method. The size of the population is 30 managers of National Iranian Gas 

Company (NIGC), and to be sure, the sample size was 30 people and was selected using the 

convenient method. The tools used in this research are questionnaire and data processing using 

SPSS and Expert Choice software. Qualitative analysis showed that financial strategic decisions 

are influenced and related to the factors of process and service performance excellence, 

organizational factors, individual factors and risk management and investment. Fuzzy and 

prioritization of the identified dimensions and components was done using the technique of 

network analysis process and the results showed that among the efficiency factors of processes 

and services, organizational factors, individual factors and risk management and investment, 

respectively social and legal activity, contextual factors, static rationality and the environment 

have the greatest impact on managers' financial strategic decisions. Among all the sub-criteria 

ranked in the above four criteria, social and legal activity has obtained the first rank and 

cognitive preparation has obtained the last rank. 

Keywords: Decision-making, Financial decision-making,  Strategic decision-making, Cognitive 

decision-making, National Iranian Gas Company (NIGC). 

Citation: Tajik, Einollah; Didekhani, Hossein &  Eslami Mofid Abadi, Hossein (2023). Identification and ranking 

of the cognitive factors effective on the financial strategic decision-making of NIGC managers Psychological 

researches in management, 9(1), 243-272.      (in Persian). 

 

 
Received: October 28, 2022                                                                                                                   P- ISSN: 2476-4833 

Revised: January 29, 2023                                                                                                                      E- ISSN: 2588-7084 

Accepted: February 05, 2023                                                                                                                  Published by Hazrat-e Masoumeh University 
Article Type: Research Paper                                                                                                                  dor: 20.1001.1.24764833.1402.9.1.11.6                                                                                                                                                       

 © Authors                                                                                                                                                                              

http://jom.hmu.ac.ir/?_action=article&au=2844152&_au=Einollah++Tajik&lang=en
http://jom.hmu.ac.ir/?_action=article&au=2844153&_au=Hossein++Didekhani&lang=en
http://jom.hmu.ac.ir/?_action=article&au=1794398&_au=Hossein++Eslami+Mofid+Abadi&lang=en
mailto:hossein_eslami@shriau.ac.ir
http://jom.hmu.ac.ir/?_action=article&kw=21383&_kw=Decision-making&lang=en
http://jom.hmu.ac.ir/?_action=article&kw=2689239&_kw=Financial+decision-making&lang=en
http://jom.hmu.ac.ir/?_action=article&kw=2689240&_kw=Strategic+decision-making&lang=en
http://jom.hmu.ac.ir/?_action=article&kw=2689241&_kw=Cognitive+decision-making&lang=en
http://jom.hmu.ac.ir/?_action=article&kw=2689241&_kw=Cognitive+decision-making&lang=en
http://jom.hmu.ac.ir/?_action=article&au=2844152&_au=Einollah++Tajik&lang=en
http://jom.hmu.ac.ir/?_action=article&au=2844153&_au=Hossein++Didekhani&lang=en
http://jom.hmu.ac.ir/?_action=article&au=1794398&_au=Hossein++Eslami+Mofid+Abadi&lang=en
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24764833.1402.9.1.11.6


 

، بهار و 1، ش9س

1041تابستان   

 171تا  102صفحات 

 دوفصلنامه
 «های روانشناختی در مدیریت پژوهش»
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 چکیده

 ایان . هاا اسات   بندی آن های راهبردی مالی مدیران و اولویت گیری هدف این پژوهش، شناسایی عوامل شناختی مؤثر بر تصمیم
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، تحات تاأثیر عوامال سارآمدی عملفارد فرآینادها و       های راهبردی مالی در شرکت گیری مها نشان داد تصمی داده  تحلیل .شد انجا 
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در باین هار یا  از عوامال سارآمدی عملفارد        کاه  داد نشاان  نتاای  . ای انجا  شاد  ل شبفهها نیز با استفاده از فن فرآیند تحلی مؤلفه
گذاری به ترتیب، فعالیت اجتمااعی و ااانونی، عوامال     مدیریت خطر و سرمایه فرآیندها و خدمات، عوامل سازمانی، عوامل فردی و

از باین هماه   . های راهبردی مالی مادیران دارناد   گیری م، عقلانیت ایستا و محیط زیست، بیشترین تأثیر را بر تصمی(محیطی)ای  زمینه
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‌مقدمه
  (Agarwala & Chaudhary, 2021 اسات  هاا  انساا   یفردی و اجتماا   یهای زندگ جنبه نیتر از مهم رییگ میتصم

.(Shahzad et al., 2017; گیری و  گیری بیشتر شود مشکلات تصمیم ویژه مدیرا  از فرآیند تصمیم هر چه دانش افراد و به

گیاری افاراد را    ی که تصامیم بنابراین شناسایی  وامل. یابد ها و  ملکردها به شدت کاهش می فاصله نظریه و  مل، هدف

(. 4434رضااییا ،  )تواند در ارتقای کیفیت زندگی فردی و سازمانی بسیار مفیاد، واقاش شاود     دهد می تحت تأثیر قرار می

در ایان  . گیرناده و نحاوه انتبااب، مااثر اسات      البته، رفتار افراد تحت تأثیر محیط بیرونی قرار دارد که در ذهن تصامیم 

ایان در حاالی اسات کاه در     . های هنجاری نیست های مدیریتی چیزی جز محاسبه نتایج مدل گیری خصوص هم تصمیم

شاود   ها سلب می های بهینه از آ  اند و امکا  انتباب های خود با موانش زیادی مواجه گیری واقعیت، اکثر مدیرا  در تصمیم

گیرنده انجاا    ن تمامی خصوصیات انسا  تصمیمگیری باید با در نظر گرفت بنابراین مطالعه فرآیند تصمیم (.4436نادری، )

 گاذارد  گیاری باه صاورت مساتقیم و سیرمساتقیم تاأثیر مای        ها و شرایط نیاز بار تصامیم    محیط(. 4434رضاییا ، )گیرد 

.(Karimian, 2019) گیری را ماورد بررسای    محوری  وامل شناختی در تصمیم های گذشته، نقش  پژوهشگرا  در مطالعه

و الگوهای نظاری و   (Weaver & Stewart, 2012; Shadlen, & Kiani, 2013; Walsh & Downe, 2010) اند قرار داده

باه   یمشارکت در ناوآور  یبرا راهبردی ماتیتصمالبته  .گیری نیز شناسایی شده است های شناختی ماثر در تصمیم مالفه

نمایاد   یما  خلا   رانجا  کسب و کا را برای یدیجد یکه الگوها بوده یجهان فناورانهتحت تأثیر رشد  ی،طور قابل توجه

.(Xu et al., 2022) را  یتیحااکم   واملی نظیار نظاا    دیها با شرکت ت،یریمددر حوزه  یریگ میتصم ییتوانا شیافزا یبرا

 یهاا  برناماه  ماداری افازایش دهناد،    توساعه و شناخت را برای ایجاد فرهنگ  یآگاهفرهنگ ، حفظ نمایند نهیبهدر سطح 

 نماینااد  یتشااونیااز را  یسااازمان راهباارد یو اجاارانماینااد  یبلندماادت طراحاا داریااتوسااعه را باار اساااس رشااد پا 

(Feng et al., 2022; Hu et al., 2022; Wang & Liu, 2022)  .تاا   نمودهها را ملز   سازما  ی،راهبرد یریگ میرفتار تصم

محادود   یمناابش داخلا   از طریا  ها  حال، اکثر آ  نیبا ا. داشته باشند انطباق ی،منابش داخل یها تیو قابل یخارج طیبا مح

 در ایااان. (Li et al., 2020b)باشاااند  نمااایپاااذیر  انعطااااف یاناااد و قاااادر باااه توساااعه راهبردهاااا   شاااده

 یکه برا دارندشناختی اد ا  رفتار یابیارز یبرا یرفتار-یشناخت هینظرهای گذشته در زمینۀ  راستا، پژوهشگرا  در مطالعه

و رفتاار   یاجتماا   یهاا  رساانه  ،یفنااور  رشیپذ یها یریگ میتصم ،ینیکارآفر یها نهیدر زم ژهیو به یسازمان یریگ میتصم

 (.Dwivedi et al., 2020; Chou et al., 2020; Wang et al., 2022)است  یاتیحدارای اهمیت و ضرورت کننده  مصرف

به  نوا  یک صنعت زیربنایی و مادر، نقش و جایگاه مهمی در توسعه  توا  بیا  نمود که صنعت گاز در این رابطه نیز می

این صنعت در کشور، مشاکلات    به دلیل اهمیت ویژه. اقتصادی، اجتما ی و رفاه جامعه در داخل و خارج از کشور دارد

بارای تاأمین اناروی و     رو، نیاز روزافازو  باه تاأمین گااز     از این. های جامعه، اثرگذار باشد تواند بر سایر ببش آ  نیز می

هاای   اندازی صنایش زیرسااختی بار اهمیات فعالیات     گذاری و راه سوخت و ارز حاصل از فروش و صادرات برای سرمایه

های منابش و امکانات مبتلف نظیار   ها، قابلیت که استفاده از توانمندی طوری مرتبط با صنعت گاز در کشور افزوده است؛ به

، دانش ابزارآلات و تجهیزات فنی متنوع، اتباذ تصمیمات مناسب برای اساتفاده بهیناه از   کارآمد نیروی انسانی متبصص،
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بوده و نوع و کیفیت تصامیمات بار    هایی نظیر کمبود ا تبارات و نقدینگی امری ضروری ها و رفش محدودیت این سرمایه

یرا  همواره ضامن توجاه باه نیازهاا،     شرکت ملی گاز ا در همین راستا،. مدیریت مشکلات مالی، تأثیر قابل توجهی دارد

هاای مبتلاف بارای توساعه هدفمناد گازرساانی باه         های ایجاد شده در زمیناه  تغییر و تحولات، تلاش نموده از فرصت

های ایجاد شده مستلز  اتبااذ تصامیمات    از آنجایی که استفاده از فرصت. روستاها، شهرها و صادرات گاز استفاده نماید

هاای ایجااد    های مالی است بنابراین، تصمیمات مالی نامطلوب ممکن اسات فرصات   ویژه در حوزهکارآمد و اثرببش به 

 .ناپذیر تبدیل نماید شده را به تهدیداتی جدی و جبرا 

های پیشاین نیاز    پژوهشدر مبتنی بر  وامل شناختی که  یراهبرد یریگ میتصمشده، اتباذ  لذا با توجه به موارد مطرح

رسام اهمیات تصامیمات ماالی بار  ملکارد و رفتاار و نقاش          در واقش،  لی. ، دارای اهمیت استمورد توجه قرار گرفته

، تاکنو  در شارکت ملای گااز ایارا  در ایان      (4433نادری، )گذاری منابش مالی در مدیریت و راهبری ماثر امور  سیاست

هاای   گیاری  ثیرگاذار بار تصامیم   زمینه مطالعه تجربی صورت نگرفته و انجا  چنین پژوهشی با هدف شناسایی  وامال تأ 

اصالی ایان     در این راستا، مسئله. رسد های شناختی تصمیمات، ضروری به نظر می راهبردی مالی بر اساس توجه به جنبه

ها باا یکادیگر    های راهبردی مالی مدیرا  شرکت و میزا  ارتباط آ  گیری پژوهش، بررسی و تعیین  وامل ماثر بر تصمیم

  .است ها بندی آ  و اولویت

‌مبانی‌نظری
‌گیری‌در‌سازمان‌نقش‌و‌جایگاه‌تصمیم

مطارح باوده اسات تاا جاایی       ینظار  یمباان ناپاذیر از مادیریت در    به  ناوا  ببشای جادایی    هموارهگیری  تصمیم

گیاری را باا مادیریت متارادف دانساته و معتقاد اسات کاه فعالیات و رفتاار ساازمانی،             تصامیم  4که هربارت ساایمو   

 االاوه باار هرباارت سااایمو ، دانشاامندا    (Simon, 1996).گیااری اساات  ای از فراگردهااای تصاامیم شاابکه پیدیااده

وظاایفی اسات کاه    گیاری، پایاه و اسااس تماا       دیگری همدو  بارناارد، نیاومن، اساتار و کنتاز نیاز معتقدناد تصامیم       

تاارین  گیااری را یکاای از حساااس تصاامیم(. 4401زاده،  ؛ حمیاادی4403سااعادت، )دهااد  ماادیر در سااازما  انجااا  ماای

بناابراین بارای ایان    . دانناد  گیرناد و موفقیات و شکسات ساازما  را نیاز مناوط باه آ  مای         وظایف مدیرا  در نظر مای 

گیاری را کشاف کنایم و بارای      کااربرد قادرت تصامیم   که ساختار و روابط ساازمانی را بشناسایم، کاافی اسات نحاوه      

بنااابراین، آ  چاه کاه امااروزه بایش از هار مااورد     . گیاری آ  را ماورد مطالعااه قارار دهایم     هاای تصاامیم  آگااهی، شایوه  

 یماتتصاامگیااری در  رصااه سااازمانی بااوده و     تاار جلااوه نمااوده اساات تصاامیم     دیگااری در سااازما ، مهاام  

اسالامی مفیادآبادی و   ) اسات  یات اهم یدارا یباه هادف توساعه ماال     یال ن یبارا نیاز   ینظاا  ماال  در کنندگا   مشارکت

 (. 4430همکارا ، 

                                                           
1 Herbert Simon 
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‌های‌راهبردی‌گیری‌تصمیم
. اسات  برخورداریی بالا تیباشد از اهم راهبردها یابیشامل ارز که ی وقت ژهیو ها به درو  سازما  یریگ میتصم ندیفرا

 ریا س گذشاته،  وجاود ساواب    از جملاه  اد    یلا یباه دلا  یراهبارد  یهاا  یریگ میبالا، تصم نا یاطم با  د  یها طیدر مح

 اساات بااه تعهااد بااالا، مشااکل ازیااو ن یاتیاا مل یهااا باار جنبااه ماتیتأثیرگااذاری تصاام مات،یتصاام بااود  ساااختارمند

Villamil et al., 2018)) .یاتیا ح نقش که شود یمحسوب م تیریمد یها حوزه نیتر از مهم یکی ی،راهبرد یریگ میتصم 

 لیا تحل و هیا باه تجز  یراهبرد یریگ میتصم .(Papulova et al., 2016) کند یم فایها ا سازما  تیبه موفق یابیدر بقا و دست

 کنتارل  از ساهامدارا ، جهات   یندگیارشد به نما را یکه توسط مد شود یسازما  گفته م تیاهم در مورد مسایل با خاص

 ت،یا مأمور نماود   در سازما  شامل مشابص  یراهبرد ماتیتصم. گردد خارج از سازما ، اتباذ می یها طیمنابش در مح

 یابیاست که جهات دسات   ییها تیفعالی سازما  و تمام یها استیها و س و توسعه برنامه ها ییسازما ، دارا یاندازها چشم

 ازیرو ن نیو از ا اند یزیر برنامه و یریگ میتصم طور مستمر در حال ها به شرکت. (Bryson, 1988) است ازیها مورد ن به آ 

نماود    یبررسا   یا از طر موجود تینسبت به شناخت وضع ،شرکت در یزیر و برنامه یریگ میگونه تصم هر یاست برا

هاا و   فرصات  ییشناساا  یکه بارا  بودهی طیمح گرا  لیبر  هده تحل فهیوظ نیا. اقدا  گردد یرونیو ب یدرون طی وامل مح

  یا واقاش از طر  در .((Elbanna, 2016 ناد ینمای ها و ارکا  شرکت را بررس بر تما  ببش یطیمح یرهایاثر متغ دها،یتهد

که قبل از آ  از نقااط   ییبه شناسا توجه را مشبص نمود و بر اساس آ  و با دهایها و تهد فرصت توا  یم یطیمح لیتحل

را  یشارکت  یهاا  اسات یو س هاا  هیا و رو نماوده  نیای به دست آمده باشد، اهاداف را تع  دیشرکت با یقوت و ضعف درون

اسات کاه    یاساسا  ماتیتصام  اتبااذ  که مستلز  لیدل نیبه ا یراهبرد یریگ میتصم .(4430برایسو ، ) سازد یمشبص م

نقاش   ،یراهبارد  یریا گ میتصام  در تیا دو حاوزه پراهم . و مهام اسات   یاتیح اریبس دهد یشرکت را شکل م کی ریمس

هماواره باه بهباود     را یماد  ط،یمحا  در شیسر راتییتغ جادیا لیبه دل. است یراهبرد یریگ میتصم ندیارشد و فرا تیریمد

 (.4166، رستهو  یمانیسل) مند هستند  لاقه ی،راهبرد یریگ میتصم

 تیا با ا  بهباود موقع   تواناد  یما  را یماد  یراهبارد  ماتیباا تصام   یشناخت  وامل و معیارهایادسا  در این راستا، 

رو، مطالعاه متغیرهاای تأثیرگاذار بار      از این  .شودو اقتصادی  گذاری ی، سرمایهمالاز نظر  را یگاز ا یشرکت ملراهبردی 

های راهبردی مالی مادیرا  ایان شارکت از ساه      گیری گیری راهبردی در شرکت ملی گاز ایرا  به ویژه بر تصمیم تصمیم

این چارچوب از لحاظ  لمی و تبصصای باه ماا کماک     . از اهمیت بالایی برخوردار استجنبه  لمی، سازمانی و فردی 

از لحاظ سازمانی نیاز باه مادیرا     . ترین ساز و کارهای شناختی را درک، تبیین و ارزیابی نماییم کند که یکی از پیدیده می

گاذارا  و   کننادگا ، سیاسات   دگا ،  رضهکند که با شناخت این پدیده، امکا  تأثیرگذاری بهتر بر رقبا، تولیدکنن کمک می

شود و از این طری  ضمن به حداکثر رساند  سود و ثروت خود از طری  نیل به مطلوبیت،  ریزا  و مشتریا  فراهم  برنامه

تار و   کند که بتوانند تصامیمات اثارببش   در نهایت به افراد و کارشناسا  کمک می. مزیت رقابتی خود را نیز حفظ نمایند

گیاری،   مدیرا  در فرآیناد تصامیم  (. 4438محجوب و همکارا ، )های روزانه و کاری خود بگیرند  تری در فعالیتکارآمد

، ساازمانی و  گروهای  باشند که آنا  را قادر سازد تا بازده تصمیم را در تحق  اهاداف فاردی،   نیازمند منابش و امکاناتی می
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هاا،   توا  به امور مالی و بودجاه، زماا ، امکاناات و فرصات     نیاز می از جمله منابش مورد. جامعه به طور کلی بهینه نمایند

ها بیشتر متوجه زما  آینده است مدیرا ، نیازمناد   با توجه به این که تصمیم. نیروی انسانی کارآمد و اطلا ات اشاره نمود

و مبااطره تصامیم را   آوری اطلا ات بیشتر برای کاهش  د  قطعیت هستند تا با اطمینا  بیشتر درصد خطرپذیری  جمش

 (.4440زاده،  شریف)دهند کاهش 

‌های‌راهبردی‌گیری‌نقش‌و‌جایگاه‌عوامل‌شناختی‌در‌تصمیم
 آ ، و باشاند  مای  ای اطلا ااتی گساترده   فرآیندهای و مستلز  دارند شناختی ماهیت راهبردی مالی، های گیری تصمیم

 بلکاه  پذیرناد؛  نمی انجا  بلندمدت در حافظه دانش موجود کرد  فعال طری  از صرفاً تصمیمات این که است معنی بدین

 گیاری  تصامیم  جمله از انسانی رفتارهای .شود ایجاد جدید دانش شوند و ارزیابی دقی  صورت به باید موجود اطلا ات

 انگیزشی،  وامل بنابراین .(Reed & Enright, 2006) شوند می هیجانی تعیین  وامل و شناخت انگیزش،  امل سه با مالی

 آ  طریا   از که کنند می اشاره  واملی به ها انگیزه طور کلی به. کنند می بازی های مالی گیری تصمیم در مهمی بسیار نقش

 .یابند می ادامه و تقویت هدفمند آساز، رفتارهای

 از بسایاری  .اسات  احساساات  و هماا  هیجاناات   راهباردی ماالی   هاای  گیاری  تصامیم  بر تأثیرگذار  وامل دیگر از

 باه منزلاه یاک نتیجاه     ا  وظا ن یک صورت ها را به آ  و دانسته هم به وابسته را شناخت و هیجانات شناختی، های یهنظر

کاه   اند؛ باه طاوری    گرفته نظر در (Forgas, 1995) جاناتیهو  شناخت بین متقابل  لت اثر به اطلا ات ی از پردازششنا

 محال حافظاه   از اطلا اات  بازیابی بر جریا  احساسات طرفی از. دارند بستگی هرکدا  به نوبه خود به سطح احساسات،

 منفای،  هیجاناات  و نماوده  تقویات  را شاهودی  های قضاوت مثبت، هیجانات طور کلی، به. تأثیرگذار است نیز بلندمدت

 ,Miller؛ 4401زاده،  حمیادی ) وامل سازمانی از قبیل ساختار سازمانی . نماید می تقویت را منطقی و فرآیندهای تحلیلی

1987; Wally & Baum, 1994; Langley, 1990; Eisenhardt & Bourgeois, 1988 ) اندازه سازما  از دیگار  وامال   و

و ( 4303) 6و لاکوینتاو ، فردریکساو   (4304) 4دوهایم و بیارد  . گیاری راهباردی هساتند    تأثیرگذار بر فرآیندهای تصمیم

گیاری و  ملکارد ساازما  وجاود      کند که با رابطه مثبتی بین سر ت تصامیم  اد ا می( 4303)، ایزنهارت (4334) 4چایلد

گیری بر  ملکرد شرکت، تاأثیر منفای    اند که سیاسی کرد  فرآیندهای تصمیم بر این  قیده( 4300) 1ایزنهارت و بورگیس

رابطه منفای باین اثرببشای ساازما  و سیاسای شاد  فرآینادهای         که( 4330) 8هش دین و شرفمناین یافته با پژو. دارد

اند بین بازگشت سارمایه و  قلانیات    پیشنهاد نموده( 4330) و همکارا  0پاپاداکیس. سو است گیری پیدا کردند هم تصمیم

 در مبتلاف  رویکردهاای  بنادی  طبقاه البتاه بار اسااس    . گیری، رابطه مثبتی وجاود دارد  فرآیندهای تصمیم و  د  تمرکز
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اسااس  وامال مهمای شاامل      بار  مالی های گیری تصمیم از ، بسیاری(Wang & Ruhe, 2007)راهبردی مالی  تصمیمات

 از نتاایج حاصال   خطاا،  و آزمایش بدیهیات، کلی، اصول انتظارات، و تمایل  لاقه،  ش  و گزینه، ترین آسا  و آشناترین

 اطلا اات  سرانگشاتی،  قوانین فلسفی، معیارهای و ا تقادات تبمین، و برآورد موجود، دانش قبلی، های بررسی ها، آزمو 

شاناختی   و روانشناسای  مبناای  ها آ  همه که  گیرد؛ به طوری می انجا  مربوطه هاتیتوج و سوگیری، محدود، مفروضات

 اسااس  بر) سود حداکثر کرد  ،(بودجه و زما  انروی،) هزینه کرد  حداقل قبیل از  قلانی معیارهای است ممکن و دارد

 .نگیرد قرار توجه مورد( فایده -نسبت هزینه اساس بر) مطلوبیت حداکثر و( کیفیت ا تبار، کاربرد، استفاده، حداکثر

‌پژوهش‌‌پیشینه
ی خانوادگ یتجار یها در سازما  راهبردی یریگمیخرد تصم یمبانطی پژوهشی به موضوع  (6666) و همکارا  4یو

 در خصاوص  یچاارچوب شاناخت   کیا  پاژوهش،  نیا اهاا در   آ . اناد  ی پرداختاه  لو  ا صااب شاناخت   دگاهید بر مبتنی

یاک   یعنا ی دارد دیا تأک یادیا خرد بن دگاهید کیاحساسات بر اساس  تیکه بر اهم فراهم نمودهرا  راهبردی یریگ میتصم

و  ناا  یکارآفر راهباردی  یریگمیتصمگیری  شکل یربنایزکه  یشناخت یندهایفرآمبتنی بر  کپارچهی یراتبم سلسلهرویکرد 

 ،یسات یز یابزارهاا ، دیا جد فناو  باا اساتفاده   ها  آ  سپس. اند ی بوده را فراهم نمودهخارج ی اطف یدادهایتعاملات با رو

در . اناد  نماوده  یمعرفا  ی آتای اها  پاژوهش حوزه موضاو ی و   یبرا یلیتکم یها و  لو  ا صاب به  نوا  روش یجسم

 یریا گمیتصام ی بار   لاو  ا صااب شاناخت    دگاهید تأثیر  وامل رفتاری مبتنی بر ها نشا  داد که پژوهش آ نتایج  ت،ینها

 .ی، معنادار استخانوادگ یتجار یها در سازما  راهبردی

 یریا گمیدر تصام  یشاناخت  راهبارد پردازش دوگاناه از ساه    دگاهید به موضوع یپژوهش یط( 6664) 6مارتلاو  لوما

هاای   گیری ها معتقدند که در تصمیم آ . اند پرداخته بندی مجدد و چارچوب یلیشهود، استدلال تحل قوهراهبردی مبتنی بر 

کاه بار اسااس آ  باه      طاوری    کنناد، باه  ‎ راهبردی، مدیرا  به طور ضمنی یا صریح یک راهبرد شاناختی را انتبااب مای   

ساازی   گیاری و تصامیم   گیری در فرایند تصمیم های مورد نظر و به نوع پردازش اطلا ات به  نوا  مبنای تصمیم انتباب

های پردازش دوگانه شناخت دو نوع پردازش اطلا ات سیرآگاهانه و آگاهاناه را   اند که نظریه ها بیا  نموده آ . تأکید دارند

درگیار  اند که دو راهبرد شناختی مبتنای بار شاهود و     ها در ادامه این بح ، بیا  نموده در این راستا آ . دهند تشبیص می

ها بیا  کردند  با این حال، آ . شد  در استدلال تحلیلی وجود دارد که ارتباط مستقیمی با دو نوع پردازش اطلا ات دارند

هاای قبلای مرباوط باه نحاوه       فار   کنند پیش کنند، یعنی سعی می بندی مجدد شرکت می که مدیرا  اسلب در چارچوب

 .نمایند گیری را بازنگری برخورد فرد با موقعیت تصمیم

. اناد  ی پرداختاه شناخت کردیبا رو یراهبردی مال یها یریگ میتصمطی پژوهشی به موضوع  (4431) ی و همکارا نادر

باا ساه    یراهبردی مال یها یریگ میاز آ  است که تصم یحاک ،حاصل از مطالعات انجا  شده یفیک لیفراتحلبه طور کلی، 

 ناا ، ی اد  تقاار  اطلا اات،  اد  اطم     و قصا ن. اند قابل مطالعه ،شناختیرویکرد  محدود و تی قلان ت،ی قلان کردیرو
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 نیا مایاد ا  ی،ماال  یهاا  گیری تصمیم بر یاحساس و یزشیانگ ،یشناخت ،یطیمح یرهایتأثیر متغ ها و ها، نگرش نقش ارزش

 یهابه فرآیند یرگی میتصم یهاو کیفیت فرآیند ستین یشناخت یهامجزا از فرآیند ای دهیپد ،ها یریگ میتصم نیاست که ا

 کارد یرو. هماراه هساتند   یا قابال ملاحظاه   یهاا  تیمتعارف با محدود یرو الگوها نیاز ا .وابسته است بوطهمر یشناخت

 گار ید کارد یبهتار از دو رو  ط،یو تاأثیر محا   ی وامل ساازمان  ،گیرنده با توجه به در نظر گرفتن نقش فرد تصمیم یشناخت

 .دینما نییرا تب ماتینوع تصم نیا تواند یم

در بورس  گذارا  هیدر رفتار سرما یشناخت روا  یها یژگینقش وطی پژوهشی به موضوع ( 4431)نداف و همکارا   

باا حجام و    خطار از حد و تحمل  شیا تماد ب که بین دهد یپژوهش نشا  ماین  یها افتهی .اند پرداخته اوراق بهادار تهرا 

و تعاداد   شاده   وار باا حجام ساها  مبادلاه     و رفتار تاوده  ینیبازب خود بین یوجود دارد؛ ول میتعداد مبادلات، رابطه مستق

حجم ساها  و تعاداد مباادلات باا باازده       بینرابطه  دهد ینشا  م جینتا ،نیهمدن. وجود ندارد یمبادلات، ارتباط معنادار

 .معنادار است ،شده کسب

در  یراهباردی ماال   یهاا  یریا گ می وامل ماثر بر تصم یبررسطی پژوهشی به موضوع  (4438)و همکارا  محجوب 

نشاا  داد   یفا یک یهاا  لیا تحل. باود و اکتشاافی  ( یکما  و یفا یک) بتاه یآم ،روش پاژوهش . اناد  پرداختاه  دانشگاه تهارا  

 و یریا گ میتصم طیشرا و تیماه ،یسازمان ،یطیتحت تأثیر  وامل مح ،در دانشگاه تهرا  یراهبردی مال یها یریگ میتصم

افازار   و از نار   یمعاادلات سااختار  بار اسااس   پژوهش،  یلگو و آزمو  ا رایهاا بدر مرحله دو  . هستند یفرد یها مالفه

(PLS) و  تیا اماا بار ماه   باوده  تأثیرگاذار  یو ساازمان  یفرد یها مالفه بر یطی وامل محنشا  داد پژوهش این  یها افتهی

 بار  یو فارد  ی وامال ساازمان   ،یریا گ میتصام  طیو شارا  تیا رابطه ماه ،در ضمن .نیستتأثیرگذار  ی،ریگ میتصم طیشرا

 طیو شارا  تیا بار ماه  یو ساازمان  یفارد  یهاا  تأثیر مالفه ، لاوه بر آ . ه استتأیید شد یراهبردی مال یها یریگ میتصم

 طیو شارا  تیا بار ماه  یشاتر یتاأثیر ب  ینسبت باه  وامال ساازمان    یفرد یها مالفه ا یم نیدر ا شد وتأیید  یریگ میتصم

 یبارا  یا کننده تیتقو رساختیز تواند یمالفه م نیمناسب در ا تیوضع جادیا رو، از این  .در دانشگاه داشت یریگ میتصم

و ضاوابط   هاا  نامه نیآی ؛یطی وامل مح نیدر ب یآور توسعه فن. اثرببش و کارآمد در سازما  فراهم سازد ماتیاخذ تصم

و شاناخت   یریگ میتصم طیو شرا تی وامل مربوط به ماه نیدر ب یریگ میتصم یاه هیور ؛ی وامل سازمان نیدر بی داخل

 .نشا  داد یراهبردی مال یها یریگ میتأثیر را بر تصم نیشتری، بیفرد یها مالفه نیدر ب

در رابطاه   یشاناخت  توانمندساازی روا   یگار  یانجیا نقاش م  طای پژوهشای باه موضاوع    ( 4438)کرمی و همکارا  

نشاا  داد کاه   ها  پژوهش آ  جینتا .اند پرداخته کارکنا  شرکت گاز استا  کرمانشاه یو  ملکرد شغل یتیشبص یها یژگیو

همدنین، . نماید ینیب شیرا پ ی ملکرد شغل راتییدرصد از تغ 40در حدود  توانند یم -همه با هم- یتیشبص یها یژگیو

را  ی ملکارد شاغل   ینیب شیتوا  پ ،یریپذ تیفقط مسئول ،یتیشبص یها یژگیاز واند که  بیا  نموده جیتوجه به نتا ها با آ 

کارکنا  منجار   یبه  ملکرد برتر شغل یزمان ،یریپذ تیو مسئول یریپذ تطاب  م،یرمستقیس بیضرا یها افتهیبر اساس . دارد

 یتوانمنددیدگاه خود  دارای کارکنا اند  ها همدنین بیا  نموده آ . باشد ادیز ها آ  یشناخت روا  یکه توانمندساز شود یم

 یهاا باه توانمندسااز    سازما  اند که نموده هیتوصها  آ . خود دارند طیبر مح یشتریب مهاردر نقش و  یتضاد و ابها  کمتر

 .نماید یشتریتوجه ب ی ملکرد شغل یارتقا به منظورکارکنا   یشناخت روا 
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 یریگ میماثر بر تصم ی وامل شناخت یالگو یطراحطی پژوهشی به موضوع  نیز (4434) ا یرضایی و خراز

ها به  داده لیآوری و تحل جمش. اند دادهقرار  یمقاله مورد بررس 416تعداد  ب،یبا استفاده از روش فراترکها  آ . اند پرداخته

در . انجا  شده است 4نویووافزار  با استفاده از نر  ،یو انتباب یباز، محور یبر کدگذار یمبتن یچارچوب لیروش تحل

پردازش اطلا ات،  ،ی وامل فرد ،یا نهی وامل زم)بعد  8مالفه و  60در  یریگ میتصم یها مورد از شاخص 06 ا ،یپا

به  یشنهادیاز  وامل پ کی هر تیو اولو تیاهم زا یسپس م. است شده  بندی دسته( یشناخت یآمادگ ،یشناخت فیتحر

 .شده است نییتع محتوا لیتحل کردیآنتروپی شانو  بر اساس رو یکمک روش کم

‌روش‌پژوهش
های راهبردی مالی مدیرا   گیری بندی  وامل شناختی ماثر بر تصمیم از آنجا که این پژوهش به دنبال شناسایی و رتبه

از سوی دیگر باید در نظر داشت کاه انتبااب و روش   . باشد از ماهیت کاربردی برخوردار است در سازما  مورد نظر می

با توجه به این که هدف کلی ایان پاژوهش، شناساایی و    . باشد بر ساال و هدف آ  پژوهش می انجا  هر پژوهشی مبتنی

باشد روش مناسب برای انجا  این پاژوهش،   های راهبردی مالی مدیرا  می گیری بندی  وامل شناختی ماثر بر تصمیم رتبه

هاای   ها، ابتادا داده  توالی گردآوری داده های آمیبته اکتشافی در در طرح. روش پژوهش آمیبته از نوع اکتشافی تعیین شد

باشاد   هاای ناامعین مای    یاابی در موقعیات   شوند و پژوهشاگر در صادد زمیناه    های کمی گردآوری می کیفی و سپس داده

. اسات  رفتاه  کار به استنباطی و آماری توصیفی های روش پژوهش، های داده تحلیل و تجزیه منظور به(. 4403بازرگا ، )

ها و  وامل کلیادی   گر شاخص افزار خبره تعیین و نر  (SPSS).اسِ.اسِ.پی.افزار آماری اسِ نر  استفاده از با نیز پردازی داده

مرحله کمی پژوهش، روابط و تأثیر معیارها و زیرمعیارهای شناسایی شاده  در  .شده است پژوهش اکسپرت چویس انجا 

هاای   بندی ابعاد و مالفاه  اولویت. بررسی قرار گرفته است وردم 6گیری و ارزیابی دیمتل فازی با استفاده از آزمو  تصمیم

تارین ابزارهاای    در این پاژوهش مهام  . انجا  شده است (ANP)ای  شناسایی شده نیز با استفاده از فن فرآیند تحلیل شبکه

 یگاردآور صلی ، پرسشنامه و بررسی اسناد و مدارک به  نوا  سه ابزار امحدود مشاهده، مصاحبه: املشها  گردآوری داده

گیری مالی و پای   برای پاسخ به سال اول و مطالعه فرآیندها و تعامل میا  افراد در فرآیندهای تصمیم. اطلا ات بوده است

همدنین، در این پژوهش پس از مطالعاه مباانی نظاری و    . پرسشنامه استفاده شده استابزار ها از  برد  به میزا  تجربه آ 

مصااحبه محادود و سیرحضاوری باا      گیری از فن تحلیل محتوا و انجاا   مدارک مرتبط، با بهرهپیشینه پژوهش و اسناد و 

هاا باا اساتفاده از روش تحلیال      اند که در نهایت، این مالفه شده های اولیه شناسایی  خبرگا  شرکت ملی گاز ایرا ، مالفه

 نی،  وامل فردی و  وامل مادیریت خطار   املی به چهار بعد اصلی، سرآمدی  ملکرد فرآیندها و خدمات،  وامل سازما

سانجه   416سااال و   46شده و در مرحله کمی پژوهش با استفاده از ابزار پرسشنامه در قالب  بندی  گذاری دسته و سرمایه

هایی نظیر ضاریب آلفاای کرونباا ،     ها از آزمو  برای سنجش سازگاری منطقی درونی سنجه. اند مورد سنجش قرار گرفته

                                                           
1
 Nvivo-11 

2
 Fuzzy DEMATEL  
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به منظور تعیین (. 4436همکارا  دانایی فرد و )و ، دو نیمه کرد  و پایایی بین ارزیابا  استفاده شده است کودر ریداردس

تارین آزماو  پایاایی همااهنگی درونای یعنای محاسابه         ها که پرسشنامه بوده از معمول پایایی، ابزار اصلی گردآوری داده

ی کرونبا  بارای تماامی متغیرهاای پاژوهش کاه در طیاف       مقدار ضریب آلفا. کرونبا  استفاده شده است ضریب آلفای 

بنابراین،  .است بوده 030/6و برای کل ساالات  46/6انجا  پژوهش به کار گرفته شد بالای  لیکرت به بررسی وضعیت و

سیار   هاای داده شاده ناشای از اتفااق     ها مورد تأیید قرار گرفته و از ا تبار کافی برخوردار باوده و پاساخ   پایایی پرسشنامه

هاای   گیاری  ترین  وامل شاناختی مااثر بار تصامیم     ، مهم4با پایش نتایج پرسشنامه شماره . منتظره و تصادف نبوده است

معیار مشبص و به صاورت  ریز 44معیار و  1و توسط تیم تصمیم در    راهبردی مالی مدیرا  شرکت ملی گاز ایرا  تعیین

ابعااد و  )برای شناسایی روابط موجاود باین معیارهاا و زیرمعیارهاا      دو  همدنین در گا . اند شده بندی  جداول زیر دسته

باین   6توزیش پرسشنامه شماره  -4اقدامات مهمی نظیر  4گیری و ارزیابی دیمتل فازی با استفاده از آزمو  تصمیم( ها مالفه

ت تعیاین میازا  تاأثیر    جها ( مدیر ستادی شرکت ملی گااز  8های گاز استانی و  مدیر مالی شرکت 68)خبرگا  نفر از  46

تشکیل مقایساات زوجای  وامال شاناختی مااثر بار        -6های راهبردی مالی،  گیری روابط  وامل شناختی ماثر بر تصمیم

هاای   گیاری  نرمال کرد  ماتریس مقایسات زوجی  وامل شاناختی مااثر بار تصامیم     -4های راهبردی مالی،  گیری تصمیم

  .ه استانجا  شد M) سیماتر) میحاکم بر روابط مستق یبشدت نس محاسبه -1راهبردی مالی و همدنین 

 ها‌یافته
ها جهت یافتن پاسخ بارای   بندی کرد ، تنظیم، پردازش، دستکاری و خلاصه کرد  دادهتجزیه و تحلیل به معنی طبقه

رواباط میاا    مطالعه که امکا    ها به شکل قابل فهم و قابل تفسیر است؛ به نحوی های پژوهش با هدف تقلیل دادهپرسش

 بارای اطلا اات  و  هاا  داده تحلیال  و آوری، تجزیاه  جمش امروزه. فراهم گردد متغیرهای گوناگو  مرتبط با مسئله پژوهش

 تارین  مهام  و تارین  اصلی به منزلۀ بوده و برخوردار خاصی اهمیت از های تحقی  ها یا ساال فرضیه سقم و صحت بررسی

 و تجزیاه  ماورد  آماری و ریاضی فنو  از استفاده با خا  های این پژوهش نیز دادهدر . شود محسوب می تحقی  های ببش

 ایان  از ایان رو، در  .گیرناد  مای  قارار  کننادگا   اساتفاده  اختیار در اطلا ات شکل به پردازش از پس و قرار گرفت تحلیل

 .استشده پرداخته  پژوهشهای  پرسشنامه از حاصل اطلا ات تحلیل و تجزیه و توصیف به قسمت

 یهای راهبردی مال گیری ماثر بر تصمیم ی وامل شناخت ییشناسا :گام اول

خبرگااا  )کنناادگا  اصاالی ایاان پااژوهش    در بااین مشااارکت  پرسشاانامه شیااتوزدر ایاان مرحلااه باار اساااس   

مااثر بار    ی وامال شاناخت   (گااز  یشارکت ملا   یساتاد  ریماد  8و  یگااز اساتان   یهاا  شارکت  یماال  ریماد دانشگاهی و 

شاده    ارایاه ( 4)ی ماورد شناساایی قارار گرفتاه و نتاایج مرباوط باه آ  نیاز در جادول          راهباردی ماال   یها یریگ میتصم

 .است

                                                           
1
 Fuzzy DEMATEL technique 
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 ی راهبردی مالیها گیری مؤثر بر تصمیم یعوامل شناخت( 1جدول 

‌عوامل‌فردی‌ردیف
عملکرد‌‌یعوامل‌سرآمد

‌خدمات‌و‌هافرآیند
‌یعوامل‌سازمان

گذاری‌‌عوامل‌سرمایه

‌یو‌خطر‌مال

 عملیات و پشتیبانی استیا تیعقلان 2
ای  عوامل زمینه

 (محیطی)
 یاسیس

 ستیز طیمح عقلانیت پویا رضایتمندی مشتریان و جامعه شناخت فیتحر 4

 تأمین و تدارکات یشناخت یآمادگ 3
شهود بینش و 
 درک مستقیم

 یاقتصاد

 یفناور پردازش اطلاعات فعالیت اجتماعی و قانونی تجربه 2

2 
و  ذهن

موضوعات 
 غیرمستقل

- - - 

 یساازمان  وامل شناسایی شده در معیار  وامل سرآمدی  ملکرد فرآیندها و خدمات،  وامل فردی و ( 4)در جدول 

 .شده است  ارایه یو خطر مال یگذار هیسرما گیری، برای تصمیم

 یهای راهبردی مال گیری مؤثر بر تصمیم یعوامل شناخت یزوج ساتیمقا لیتشک :گا  دو 

 گاز یشرکت مل رانیمد یهای راهبردی مال گیری مؤثر بر تصمیم یعوامل شناخت یزوج ساتیمقا( 2جدول 

‌یگذار‌هیعوامل‌سرما

‌(D) یو‌خطر‌مال

ی‌عوامل‌سازمان

(C)‌

‌سرآمد عملکررد‌‌‌یعوامل

‌(B)‌و‌خدمات‌هافرآیند

عوامل‌

 (A)ی‌فرد

‌سطر‌

                       ستون‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 (A)ی‌عوامل‌فرد 2 42/2 22/3 24/3

24/4 22/2 2 22/3 
عملکرد‌‌یعوامل‌سرآمد

‌(B)‌و‌خدمات‌هافرآیند

24/2 2 24/3 
 

23/2 
‌(C)ی‌عوامل‌سازمان

2 22/3 22/4 22/3 
گذاری‌و‌‌عوامل‌سرمایه

‌(D)ی‌خطر‌مال
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 های راهبردی مالی گیری نرمال کرد  ماتریس مقایسات زوجی  وامل شناختی ماثر بر تصمیم :ام سومگ

 یهای راهبردی مال گیری مؤثر بر تصمیم یعوامل شناختماتریس اولیه معیارهای ( 4جدول 

 
A B C D Sum 

A 2 42/2 22/3 24/3 24/22 
B 22/3 2 22/2 24/4 22/24 
C 23/2 24/3 2 24/2 22/24 
D 22/3 22/4 22/3 2 32/22 

    
Max= 21/40 

 

 .است( 8)در ضمن، ماتریس نرمال شده مقایسات زوجی معیارهای پژوهش مطاب  با جدول شماره 

 یهای راهبردی مال گیری مؤثر بر تصمیم یعوامل شناختماتریس نرمال شده معیارهای ( 5جدول 

 A B C D ‌شدهنرمال‌‌سیماتر
A 22/2‌32/2 34/2 42/2 
B 42/2‌22/2‌33/2‌42/2‌
C 33/2 34/2 22/2 32/2 
D 33/2‌42/2‌42/2 22/2‌

 .نشا  داده شده است (0)مطاب  با جدول شماره همدنین ماتریس نرمال شده مقایسات زوجی زیرمعیارها 

 یراهبردی مال یها گیری ماثر بر تصمیم ی وامل شناخت ماتریس نرمال شده( 0جدول 
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 میحاکم‌بر‌روابط‌مستق‌یمحاسبه‌شدت‌نسب :گام‌چهارم

هااای راهبااردی   گیااری در آخاارین گااا  تعیااین میاازا  تااأثیر روابااط  واماال شااناختی ماااثر باار تصاامیم         

ماااتریس نرمااال شااده مقایسااات زوجاای از ماااتریس واحااد      مااالی ماادیرا  شاارکت ملاای گاااز ایاارا ، ابتاادا      

افاازار اکساال محاساابه گردیااد و     در ناار  4کساار شااده؛ دو ، ماااتریس حاصاال بااا اسااتفاده از دسااتور مربوطااه      

در . در ماااتریس نرمااال شااده ضاارب شااده اساات      6بااا اسااتفاده از دسااتور مربوطااه    سااو ، ماااتریس حاصاال  

هاااا نیاااز  قااارار گرفااات و مجماااوع ساااتو   Rایااان مرحلاااه، مجماااوع ساااطرها ماااورد محاسااابه و در باااردار   

قااارار گرفااات و میاااانگین  ناصااار مااااتریس حاصااال نیاااز مشااابص و هااار  نصااار     Jمحاسااابه و در باااردار 

ر سیااار ایااان صاااورت، شاااده باااوده دارای رابطاااه و د تااار از میاااانگین مشااابص مااااتریس ماااذکور کاااه بااازر 

 .اند بوده باشد و در نظر گرفته نشده میزا  رابطه آ  کم

                                                           
1
 {=ABS(MINVERSE(ARRAY))} 

2
 {=MMULT(Array1;Array2)} 



‌2041بهار‌و‌تابستان‌/‌اولشماره‌/نهمسال‌/های‌روانشناختی‌در‌مدیریت‌پژوهش  422 
 

 M*(I-M)^-1 سیماتر (7جدول 

R-J R+J R 
ستون‌

(0)‌
ستون‌

(3)‌
ستون‌

(1)‌
ستون‌

(2)‌

‌ستون
‌

‌سطر‌‌‌‌‌

‌(2)سطر‌ 24/2 22/2 22/2 22/2 06/6 61/4 66/6

‌(1)سطر‌ 22/2 22/2 22/2 22/2 04/6 66/4 -66/6

‌(3)سطر‌ 22/2 22/2 24/2 22/2 04/6 60/4 66/6

‌(0)سطر‌ 22/2 22/2 22/2 24/2 01/6 66/4 66/6

- - - 22/2 23/2 22/2 24/2 J 

گیاااری از نظااار کارشناساااا  و خبرگاااا  و باااا اساااتفاده از فااان دیمتااال فاااازی، رواباااط  بناااابراین باااا بهاااره

و زیرمعیارهاااا در  ( 0)رواباااط باااین معیارهاااا در جااادول    . درونااای معیارهاااا و زیرمعیارهاااا تعیاااین شاااد    

( 6)و زیرمعیارهااااا نیااااز در نمااااودار ( 4)و تأثیرگااااذاری و تأثیرپااااذیری معیارهااااا در نمااااودار  ( 3)جاااادول 

 .شده است  مشبص

 یمال یراهبرد یها یریگ میمؤثر بر تصم یشناختماتریس روابط معیارهای ( 8جدول 

D C B A 

‌ستون
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 سطر‌‌‌‌‌‌‌‌

2 2 2 2 A‌
- 2 2 2 B‌
2 2 2 2 C‌
2 2 2 2 D‌
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 یمال یهای راهبرد گیری مؤثر بر تصمیم یشناخت یارهایمعتأثیرگذاری و تأثیرپذیری  (1نمودار 

 یمال یهای راهبرد گیری مؤثر بر تصمیم یشناخت یارهایمعماتریس روابط زیر( 9جدول 
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  یمال یهای راهبرد گیری مؤثر بر تصمیم یشناخت یارهایمعتأثیرگذاری و تأثیرپذیری ( 2نمودار 

 

 را یماد  یهاای راهباردی ماال    گیاری  ماثر بر تصمیم ی وامل شناختوز   برای به دست آورد  رتبه و در این مرحله

 4توزیش پرسشنامه شماره  -4های مهمی نظیر گا ( ANP) شبکه لیروش فرآیند تحلایرا  با استفاده از گاز  یشرکت مل

جهات تعیاین رتباه و     (مدیر ستادی شرکت ملای گااز   8های گاز استانی و  مدیر مالی شرکت 68)خبرگا  نفر از  46بین 

- ایجااد سااختار سلساله    -6ایارا ،  گاز  یشرکت مل را یمدهای راهبردی مالی  گیری وز   وامل شناختی ماثر بر تصمیم

ه شاد  یطا  ایجاد سوپر ماتریس اولیه و تبدیل آ  به ساوپر مااتریس حاد،    -1ای و سپس  یجاد ساختار شبکها -4مراتبی، 

شده از گا  قبال و گنجاناد  معیارهاایی کاه      استفاده از  وامل شناخته مراتبی با شایا  ذکر است که ساختار سلسله. است

بارای تعیاین   . معیارهای کلیدی با هم به دست آمده اسات اند و از طرف دیگر، ادسا  بعضی از  دارای بیشترین تکرار بوده

ی از دو ماتریس استفاده شده است؛ باه  مال یهای راهبرد گیری ماثر بر تصمیم یشناخت یارهایمعروابط بین معیارها و زیر

که در یک سطر و ستو  تمامی معیارها و در سطر و ستو  دیگاری نیاز تماا  زیرمعیارهاای چاارچوب مفهاومی         طوری 

گیرنده ساال پرسیده شد که زیرمعیارها چاه تاأثیری بار یکادیگر      بدین منظور از تیم تصمیم. ژوهش ارایه گردیده استپ

در صورتی که پاسخ، مثبت باشد  دد یک و در صورتی که پاسخ منفی باشد  دد صافر در محال تقااطش ساطر و     . دارند

نفر از مادیرا    46ی زوجی و تعیین روابط درونی از نظرات هابه منظور انجا  مقایسه. ستو  مربوطه قرار داده شده است

 یهاا  یریا گمیمااثر بار تصام    یرتبه و وز   وامال شاناخت  و نتایج حاصل از  گیری شده مالی شرکت ملی گاز ایرا  بهره
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 .شده است  ارایه( 46)نیز در جدول  گاز یشرکت مل را یمد یراهبردی مال

 گاز یشرکت مل رانیمد یراهبردی مال یها یریگ میمؤثر بر تصم یعوامل شناخترتبه و وزن ( 11جدول 

‌رتبه‌وزن‌نسبی‌های‌راهبردی‌مالی‌مدیران‌گیری‌شرح‌عوامل‌شناختی‌مؤثر‌بر‌تصمیم شاخص

S4 2 2/2 فعالیت اجتماعی و قانونی 

S10 4 222/2 (محیطی) ای  عوامل زمینه 

S15 3 222/2 محیط زیست 

S5 2 222/2 عقلانیت ایستا 

S6 2 22/2 تحریف شناختی 

S2 2 222/2 رضایتمندی مشتریان و جامعه 

S11 2 222/2 عقلانیت پویا 

S14 2 222/2 سیاسی 

S3 2 222/2 تأمین و تدارکات 

S12 22 222/2 شهود بینش و درک مستقیم 

S1 22 222/2 عملیات و پشتیبانی 

S13 24 222/2 پردازش اطلاعات 

S17 23 222/2 فناوری 

S16 22 222/2 اقتصادی 

S9 22 242/2 ذهن و موضوعات غیرمستقل 

S8 22 244/2 تجربه 

S7 22 222/2 آمادگی شناختی 
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‌ایران گاز یشرکت مل رانی مدیراهبردی مال یها یریگ میمؤثر بر تصم یعوامل شناختمراتبی  ساختار سلسه( 3نمودار 
‌

‌

‌ 
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‌گیری‌بحث‌و‌نتیجه

های راهبردی مالی مدیرا  شرکت ملی گاز ایرا  مورد بررسای   گیری شناختی ماثر بر تصمیمدر این پژوهش،  وامل 

 مطالعاه مقادماتی،   یاک  در کاه  باود  پرسشانامه  پژوهش، این ها و اطلا ات در ابزارهای گردآوری داده. قرار گرفته است

 هاای  از روش پاژوهش  هاای  داده یال و تحل تجزیاه  منظاور  همدنین به. تعیین شده است ها پرسشنامه این پایایی و روایی

رواباط و   یبررسا و  شاامل شناساایی  البته این پژوهش در چند مرحله که . است استفاده شده استنباطی و آماری توصیفی

هاا   آ  پاردازی  و دادهبنادی   و رتباه  را یگاز ا یشرکت مل را یمد یراهبردی مال یها یریگمیبر تصم یتأثیر  وامل شناخت

شده است؛ به طوری که مرحله اول شامل شناسایی  وامل شاناختی مااثر    افزارهای تبصصی انجا  نر  ازاستفاده  بوده با

هاای انجاا     های راهبردی مالی مدیرا  شرکت ملی گاز بوده که به دلیال شارایط کروناایی و محادودیت     گیری بر تصمیم

هاای مادیریتی    خبرگا  از جایگاه سمت مصاحبه گروهی و اجرای روش سیر احتمالی قضاوتی و گلوله برفی در انتباب

پرسشنامه شناسایی بارای مادیرا  اماور    . شده در سازما  شرکت ملی گاز برای انتباب خبرگا  استفاده شده است تعریف

های گاز استانی و چند تن از مدیرا  ستادی امور مالی شرکت ملی گااز ارساال گردیاد و پاس از تجزیاه و       مالی شرکت

در مرحلاه دو ، رواباط و تاأثیر معیارهاا و     . اناد  مه، معیارهاای اصالی و زیرمعیارهاا سرباال شاده     تحلیل نتاایج پرسشانا  

مرحلاه  در نهایت در . گیری چند شاخصه دیمتل فازی مورد بررسی قرار گرفت زیرمعیارهای شناسایی شده با فن تصمیم

هبردی ماالی مادیرا  شارکت ملای گااز      های را گیری سو  و نهایی، وز  نهایی هر یک از  وامل شناختی ماثر بر تصمیم

هاای کیفای نشاا  داد     بناابراین، تحلیال   .اناد  بنادی شاده   ای باه دسات آماده و اولویات     ایرا  با رویکارد تحلیال شابکه   

های راهبردی مالی در شرکت ملی گاز ایارا  تحات تاأثیر و رابطاه  وامال سارآمدی  ملکارد فرآینادها و          گیری تصمیم

مرحله کمی پژوهش، روابط و تاأثیر  در . گذاری هستند فردی و مدیریت خطر و سرمایه خدمات،  وامل سازمانی،  وامل

. گیری و ارزیابی دیمتل فازی مورد بررسی قارار گرفات   معیارها و زیرمعیارهای شناسایی شده با استفاده از آزمو  تصمیم

 رو، نتاایج  از ایان . ای انجا  شده اسات  شبکههای شناسایی شده، با استفاده از فن فرآیند تحلیل  بندی ابعاد و مالفه اولویت

از  وامل سرآمدی  ملکرد فرآیندها و خدمات،  وامل ساازمانی،  وامال فاردی و مادیریت      در بین هر یک که داد نشا 

،  قلانیات ایساتا و محایط زیسات     (محیطی)ای  گذاری به ترتیب فعالیت اجتما ی و قانونی،  وامل زمینه خطر و سرمایه

بندی شده در چهار معیاار   از بین همه زیرمعیارهای رتبه. های راهبردی مالی مدیرا  دارند گیری ر را بر تصمیمبیشترین تأثی

کاه در باین    در جاایی  . فوق، فعالیت اجتما ی و قانونی رتبه اول و آمادگی شناختی رتبه آخر را باه دسات آورده اسات   

مالفاه و   60در  یریا گ میتصم یها مورد از شاخص 06 ،خوددر پژوهش ( 4434) ا یرضایو  یخرازهای داخلی  پژوهش

ی و ارایاه  بناد  دساته را ( یشاناخت  یآماادگ  ،یشاناخت  فیا پردازش اطلا اات، تحر  ،ی وامل فرد ،یا نهی وامل زم) بعد 8

آنتروپای   یکما  باه کماک روش   یشانهاد یاز  وامال پ  کیهر تیو اولو تیاهم زا یمها  در پژوهش آ  ،سپس. اند نموده

ناوآوری موجاود در   چاارچوب  ها بر اساس  آ ژوهش البته، در پ. شده است نییمحتوا تع لیتحل کردیاس روشانو  بر اس
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کرمای و  . ی گردیاده اسات  ریگ میتصم یدر الگو یادسا   وامل شناختمنجر به ، نتایج به دست آمده و ارایه یشناس روش

و  یتیشبصا  یهاا  یژگا یدر رابطاه و  یشاناخت  روا  یتوانمندساز یگر یانجینقش م با بررسی موضوع( 4438)همکارا  

 یهاا  یژگا یو کاه  دهاد  ینشاا  ما  ها  آ پژوهش  یها افتهی. اند پرداخته کارکنا  شرکت گاز استا  کرمانشاه ی ملکرد شغل

از اناد کاه    بیاا  نماوده   ،جیبا توجه باه نتاا  ها  آ . داردرا  ی ملکرد شغل راتییتغامکا   ینیب شیپ -همه با هم- یتیشبص

نیاز باا    (4431) ی و همکاارا  ناادر . را دارد ی ملکارد شاغل   ینیب شیتوا  پ ،یریپذ تیفقط مسئول یتیشبص یها یژگیو

راهباردی   یهاا  یریگ میکه تصمها نشا  داد  ی، نتایج آ شناخت کردیبا رو یراهبردی مال یها یریگ میتصمبررسی موضوع 

اناد کاه    هاا بیاا  نماوده    در نهایات، آ  . اند رویکرد شناختی قابل مطالعه محدود و تی قلان ت،ی قلان کردیبا سه رو یمال

در  یتار  اناه یگرا تر و واقاش  کامل یها دگاهیارایه دبه منظور را  یاقتصاد یها نظریه تیتقو ارتقاء و امکا  ی،شناخت کردیرو

در رفتاار   یشاناخت  روا  یهاا  یژگینقش وبا بررسی موضوع ( 4431)نداف و همکارا  . را دارد یاقتصاد یرفتارها مورد

باا   ساک یاز حد و تحمال ر  شیا تماد ب که بین دادنشا  ها  نتایج پژوهش آ  در بورس اوراق بهادار تهرا  گذارا  هیسرما

و تعاداد   شاده   وار با حجم سها  مبادله و رفتار توده ینیخودبازب بین اما .وجود دارد میحجم و تعداد مبادلات، رابطه مستق

بیاا  شاده   شده معناادار   حجم سها  و تعداد مبادلات با بازده کسب بینرابطه  ولی وجود ندارد یمبادلات، ارتباط معنادار

، کرمای  (4434) ا یرضایو  یخراز سو با پژوهش توا  بیا  نمود که پژوهش حاضر نیز هم بنابراین از این منظر می .است

 یهاا  پاژوهش  نیدر با همدناین  . بوده است( 4431)و نداف و همکارا   (4431)  ی و همکارانادر ،(4438)و همکارا  

 یتجاار  یهاا  در ساازما   راهبردی یریگمیخرد تصم یمبان، با بررسی و تحلیل موضوع (6666) خارجی، یو و همکارا 

 یراهبارد  یریا گ میبر تصم یکه احساسات به طور قابل توجهی نشا  داد  لو  ا صاب شناخت دگاهید ی مبتنی برخانوادگ

، نیاز باا بررسای و تحلیال     (6664) ماارتلا و  لوماا . تأثیرگاذار اسات   یخانوادگ یتجار یها در سازما  نا یتوسط کارآفر

شاهود، اساتدلال    راهباردی مبتنای بار قاوه     یریا گمیدر تصم یشناخت راهبردپردازش دوگانه از سه  دگاهیدموضوع نقش 

های راهبردی، مدیرا  به طور ضمنی یا صاریح   گیری در تصمیم کهها نشا  داد  ، نتایج آ بندی مجدد و چارچوب یلیتحل

های مورد نظر و به نوع پردازش اطلا اات باه    که بر اساس آ  به انتباب طوری کنند، به‎ یک راهبرد شناختی را انتباب می

توا  بیا  نمود کاه   بنابراین، از این منظر می؛ دسازی تأکید دارن گیری و تصمیم گیری در فرایند تصمیم  نوا  مبنای تصمیم

 .بوده است (6664) مارتلاو  لوماو ( 6666) سو با پژوهش یو و همکارا  پژوهش حاضر نیز هم

گیری راهبردی  در این راستا، بر اساس نتایج به دست آمده از مرحله اول در شناسایی  وامل شناختی ماثر بر تصمیم

مدیرا  شرکت ملی گاز پیشنهاد شده است که مدیرا  سازما  هنگا  شناسایی هر یک از  وامل شناختی، باه دلیال منشاأ    

راهبردی مالی، چهار بعد اصلی  وامال فاردی و ساازمانی بارای     های  گیری ها سعی نمایند در تصمیم رفتاری و ذهنی آ 

ها را ماورد توجاه و ماد     های آ  گذاری و خطر مالی و مالفه گیری، سرآمدی  ملکرد فرآیندها و خدمات، سرمایه تصمیم

ری خاود،  های راهبردی حوزه کاا  گیری ها را به صورت کامل در فرآیند تصمیم نظر داشته باشند و سعی نمایند این مالفه
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که از دیدگاه  دهد می ای نشا  فن فرایند تحلیل شبکه کاربرد از حاصل شایا  ذکر است که نتایج. پایش و مدیریت نمایند

گیاری در   مدیرا  شرکت ملی گاز ایرا ، معیار سرآمدی  ملکرد فرآیندها و خدمات، بعد از  وامل سازمانی برای تصامیم 

ی و قانونی به  نوا  زیرمعیار سرآمدی  ملکرد فرآیندها و خادمات در میاا  هماه     وامل اجتما . جایگاه دو  قرار دارد

 را یماد  دگاهیددر بررسی  لت و نتایج حاصل از بررسی .  وامل شناختی شناسایی شده در جایگاه اول قرار گرفته است

هاای   صنعت نفات از ساال   توا  اشاره داشت که می ملکرد فرآیندها و خدمات  یسرآمد اریمع در را یگاز ا یشرکت مل

هاا   ها، تشکیلات و روش دور، امور مالی خود را با استفاده از سامانه و نظا  جامش منحصر به فرد مدیریت نموده و سامانه

های صادره،  لاوه بر آ  چه که  چنا  در این صنعت دارای اهمیت است که برای سناببشی به کیفیت مقررات و ببشنامه

ای اجرایی در ببش مقررات اداری وجود دارد در چهار شرکت اصلی وزارت نفت، واحدی متولی ه همانند سایر دستگاه

 مال آماده، وزارت نفات از قاانو  خادمات        های باه  بر اساس بررسی. ها و مقررات مالی است ها، روش تدوین سیستم

از ایان رو باه دلیال جااری      .شود کشوری تبعیت ننموده و مجمو ه قوانین و مقررات خاص وزارت نفت در آ  اجرا می

های مدیریتی و  ملکارد در میاا     پذیری سیستم و روش و مقررات، این وزارتبانه در اجرای برخی از نظا  بود  فرهنگ

بنابراین با این زیرساخت و پیشینه نباید از انتباب  امل قانونی باه  ناوا  انتبااب اول    . ها، سرآمد است سایر وزارتبانه

از در کنار  وامل اجتما ی، متعجب شد چرا که در یک دهه اخیر، موضوع مسائولیت اجتماا ی در   مدیرا  شرکت ملی گ

اندازی کمیته تبصصای زیار نظار     سطح وزارتبانه از سوی مشاور اجتما ی وزیر و در چهار شرکت اصلی با ایجاد و راه

ماداری در    ی در کناار قاانو   برجساته شاد  موضاوع توجاه باه مسائولیت اجتماا       . شود ها پیگیری می مدیرا   امل آ 

به دنباال ساود و    رود ها انتظار می های راهبردی از سوی مدیرا  شرکت به ویژه مدیرا  مالی که بیشتر از آ  گیری تصمیم

اکناو    اساساً  این دیدگاه که سازما  صرفاً باید در پی سودآوری باشاد، هام  صرفه شرکت باشند بیانگر این مهم است که 

 الاوه بار توجاه باه حفاظ مناافش،        مدیرا  شارکت ملای گااز ایارا      شده و جهانی، دچار دگرگونی در سطحی کلا  و

ساهمی در   کنناد  میخود در  رصه جها ِ پیرامو ، سافل نشده و تلاش  ، از دیگر ابعاد وجودیسازما سودآوری و بقای 

در ایان معیاار بعاد از زیرمعیاار     . ندسااختار اجتماا ی داشاته باشا     حفظ، ارتقاء و سازندگی جامعه به مثابه جزیی از کل

اجتما ی و قانونی، رضایتمندی مشتریا  و جامعه، در رتبه دو ، تأمین و تدارکات رتبه سو  و  ملیات و پشاتیبانی رتباه   

شود کاه باا توجاه باه نگااه اول       با توجه به نداشتن مدل بومی مسئولیت اجتما ی پیشنهاد می. چهار  را به دست آوردند

های راهبردی خود، مدل بومی مسئولیت اجتما ی شرکت ملی گاز و  گیری ت ملی گاز به این مهم در تصمیممدیرا  شرک

 با بیشترین)گیری  همدنین از میا  ابعاد شناسایی شده نیز  وامل سازمانی برای تصمیم. صنعت نفت تدوین و ارایه گردد

در ایان بعاد، زیرمعیاار  وامال     . باشاد  دارای نقش بسیار ماثری مای در میا  سایر معیارها بوده که  ترین ، با اهمیت(امتیاز

محیطی در رتبه اول،  قلانیت پویا در رتبه دو ، شهود بینش و درک مستقیم در رتبه سو  و پردازش اطلا اات  / ای زمینه

رتبه دوازدهام را   گر،زیرمعیار دی 40بندی کل  وامل از میا   پردازش اطلا ات در رتبه. در رتبه چهار  اهمیت قرار دارند
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به دست آورده که با توجه به اهمیت آ  و شامل شد  موضو اتی مانند ادراک، توجاه، حافظاه، اساتدلال، سابک تفکار،      

 .باشد های اکتشافی، قطعاً جایگاه مناسبی نمی بازنمایی و روش

هاای هار ساازما      لی، سرمایههای ما داده امروزه .نماید را فراهم میارزش و مطالب بیشتری  ،اطلا ات برای مباطب

شاود کاه    کاوی و پردازش اطلا ات از سوی مادیرا  ساازما ، پیشانهاد مای     داده آیند و با توجه به اهمیت به حساب می

هاای   سازما  در راستای توانمندسازی و توسعه مدیرا  خود بر روی آموزش موضو ات شاناختی تمرکاز نماوده و دوره   

کاه   از آنجاایی  . تی را به نیازهای آموزشی مدیرا  به ویژه مدیرا  مالی اضافه نمایاد آموزشی در مورد ذهن و  لو  شناخ

های اکتشاافی اسات لاذا باا افازایش سان        پردازش اطلا ات توسط مغز و حافظه انجا  گرفته و نیازمند استفاده از روش

داشاتن ساازما     برای پویا نگاه . شود های راهبردی مالی، کمتر استفاده می گیری مدیرا ، این  امل مهم شناختی در تصمیم

کارده جاوا ،    های اطلا ات مدیریت، زمینه همکاری و استفاده از کارکنا  تحصایل  شود در کنار تقویت سامانه پیشنهاد می

وری و  گیاری بهیناه و بهاره    خلاق و پردازشگر اطلا ات در کنار مدیرا  باتجرباه در راساتای نیال باه تصامیم      مند،دانش

محیطی در بین کال متغیرهاای شناساایی    / ای زیرمعیار  وامل زمینه. گیری سازما  فراهم گردد یند تصمیمکارآمدی در فرآ

ای،  اواملی اسات کاه از محایط      زمیناه   وامال  .شده، رتبه دو  را پس از  وامل اجتما ی و قانونی به دست آورده است

کنندگا  و مشتریا  و از محایط   ی جایگزین، تأمینکالاها واردها، رقبای موجود، شامل تازه( محیط صنعت)بیرونی نزدیک 

محیطای و  وامال    فرهنگای، سیاسای، فنااوری، زیسات     -شامل  وامل اقتصادی، اجتما ی( کلا  و  مومی)بیرونی دور 

 .قانونی بوده که بر تصمیمات تأثیرگذار هستند

گیری راهبردی مالی مدیرا  شرکت  ها در تصمیم هر یک از آ  با توجه به گستره شمول  وامل محیطی و تأثیرگذاری

در ساطح ساتاد ملای گااز و      4شود با توجه به استقرار مدیریت راهبردی و تعیاین مااتریس ساوآت    ملی گاز، پیشنهاد می

که از محیط بیرونای نزدیاک و    های گاز استانی و با توجه به تغییرات محیط صنعت و لزو  آگاهی از  وامل ماثر شرکت

ی مدیرا ، به صورت برنامه مدو  اجرایی نسبت به بازنگری برناماه راهباردی، حاداقل هار دو     دور بر تصمیمات راهبرد

باه باروزآوری    نسابت  پاذیر نباشاد   چنا  چه این مهم برای بازنگری کل برنامه راهباردی، امکاا   . بار اقدا  شود سال یک

هاا و ارساال    ناسای شارکت  ش و تهیاه گازارش مسائله   ( نقاط ضعف، قوت، فرصت و تهدیدات ساازما  )ماتریس سوآت 

. وری در ساازما  اقادا  شاود    شناسای بهاره   گزارش آ  به مدیرا ، تعریف پرووه و اقدامات بهبود در قالب برنامه مسائله 

گذاری و مدیریت خطر از بین چهار معیار اصلی که در این پژوهش باا هام زوجای، ماورد مقایساه قرارگرفتاه و        سرمایه

از چهار زیرمعیاار آ ، محایط زیسات جایگااه اول، زیرمعیارهاای      . به دست آورده استبندی شدند جایگاه سو  را  رتبه

 زیرمعیار محیط زیست در جمش کل نیاز . سیاسی و اقتصادی و فناوری به ترتیب جایگاه دو  تا چهار  را به دست آوردند

از  یط زیست و مدیریت خطرمحور بود ، توجه به مح  در صنعت نفت به دلیل طرح. جایگاه سو  را به دست آورده است

                                                           
1
 Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats (SWOT) 
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قرار گرفتن دو زیرمعیار  وامل اجتما ی و محیط زیست در رتبه اول . دیرباز از درجه اهمیت بالایی برخوردار بوده است

و سو ، نشا  از نهادینه شد  موضوع مسئولیت اجتما ی در فرهنگ سازما  و در نزد مدیرانی است که برای موضاو ات  

گیری در جمش کل معیارها، جایگااه چهاار  و    زیرمعیار  وامل فردی برای تصمیم. کنند یری میگ راهبردی سازما  تصمیم

 .آخر را به دست آورده است

در این ببش،  قلانیت ایستا و تحریف شناختی، رتباه اول و دو  و ذهان و موضاو ات سیار مساتدل رتباه ساو ،        

 قلانیت ایستا و تحریف شناختی، جایگاه خوبی . ت آوردندرا به دس پنجم رتبهنیز  تجربه رتبه چهار  و آمادگی شناختی

مالفه تجربه جای کامل داشته و نیازمناد بررسای    40وز  نسبی پایین و رتبه  ؛ امابندی کل نیز به دست آوردند را در رتبه

کاه باا    با توجه به تعریف تجربه در فهرست مفاهیم موضوع دانش و مستندسازی آ ، یک مسئله مهام اسات  . بیشتر دارد

نویسی سازمانی در شرکت  گیری در امور مالی صنعت نفت، توجه به مستندسازی تجارب و دانش توجه به ماهیت تصمیم

 .قرار گیرد ملی گاز ایرا  باید بیش از گذشته مورد توجه

ملی گاز های راهبردی مالی مدیرا  شرکت  گیری بندی  وامل شناختی ماثر بر تصمیم در این پژوهش، شناسایی و رتبه

ای بود ، نو، پویا و معطوف به آینده بود   لو    از این رو، با توجه به میا  رشته. ایرا  مورد بررسی قرار گرفته است

های آتی به صورت روشمند و  شود که در پژوهش شناختی، ذهن مغز و فرآیندها و کارکردهای شناختی آ ، پیشنهاد می

های برآمده دانش  لو  شناختی در تعامل  مدنین به بررسی نقش و جایگاه فناوریه. منظم، مورد مطالعه  لمی قرار گیرد

پرداخته شود تا امکا  ارتقای کیفیت زندگی بشر، رفش ( زیستی، نانو و اطلا ات)های همگرا  ها و فناوری با دانش

ذهن و قوای فکری انسا   های هوشمند و امکا  استفاده بهینه از های مغزی، تولید سامانه های ناشی از آسیب کاستی

های آتی به بررسی و تبیین  وامل گوناگو  ماثر بر  شود که در پژوهش بنابراین پیشنهاد می .فراهم گردد

 لو  اجتما ی، فرهنگی و  های راهبردی مالی مدیرا  شرکت ملی گاز ایرا  با تأکید بر محورهای دانش، گیری تصمیم

 .اقتصادی پرداخته شود

 
‌سپاسگزاری

 . دارند ا لا  می که در این پژوهش مشارکت نمودندشرکت ملی گاز  ا مدیرسندگا  مراتب قدردانی خود را از نوی

 

  تعارض‌منافع

  .در این پژوهش، هیچ گونه تعار  منافش وجود ندارد

‌‌
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