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Abstract 

This research was conducted to determine the mediating role of social support about 

perfectionism and social self-efficacy to find the level of social self-efficacy and perfectionism 

among female employees of cultural and art organization of Tehran's Municipality and the ability 

to make effective strategies to promote the level of social self-efficacy and positive 

perfectionism. The research design was of descriptive, correlation type. The sample was selected 

by cluster and in access sampling method and contained 270 women with at least one year of 

work experience. The participants completed the Social Self-efficacy Scale (Smith and Betz, 

2000), the Positive and Negative Perfectionism Scale (Terry-Short, 1995), and The Social 

Support Appraisals (SS-A) Vaux et al. (1986). The results of path analysis indicated that there 

was a significant positive correlation between positive perfectionism and social self-efficacy and 

a significant negative correlation between negative perfectionism and social self-efficacy. In 

addition, positive perfectionism had direct effect on social support and negative perfectionism 

had indirect effect on that and social support had direct effect on self-efficacy. 
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 چکیده

منظور شناسایی  گرایی و خودکارآمدی اجتماعی به  ای حمایت اجتماعی در رابطه کمالپژوهش حاضر با هدف تعیین نقش واسطه
هنری شهرداری تهران و امکان دستیابی به راهکارهای گرایی در کارمندان زن سازمان فرهنگی سطح خودکارآمدی اجتماعی و کمال

نمونه به . روش پژوهش، توصیفی از نوع همبستگی بود. گرایی مثبت انجام شدمؤثر جهت ارتقای سطح خودکارآمدی اجتماعی و کمال
کنندگان، مقیاس شرکت. زن با شرط حداقل یک سال سابقه کار تعیین شد 174ای و در دسترس و با حجم  گیری خوشه روش نمونه

و مقیاس ارزیابی ( 1991)گرایی مثبت و منفی تریشورت و همکاران  ، مقیاس کمال(1444)خودکارآمدی اجتمـاعی اسـمیت و بتـز 
گرایی مثبت و خودکارآمدی نتایج تحلیل مسیر نشان داد که بین کمال. را تکمیل کردند( 1991)حمایت اجتماعی واوکس و همکاران 

-افزون بر آن، کمال. گرایی منفی و خودکارآمدی اجتماعی، رابطه منفی معنادار وجود دارده مثبت و معنادار و بین کمالاجتماعی، رابط

گرایی منفی، اثر غیرمستقیم بر آن داشته و حمایت اجتماعی، اثر مستقیم بر مثبت، اثر مستقیم بر حمایت اجتماعی و کمال گرایی
 .خودکارآمدی داشت

 .گرایی، حمایت اجتماعیدکارآمدی اجتماعی، کمالخو :کلیدواژگان

 

گرایـی و خودکارآمـدی    ای حمایت اجتماعی در رابطه کمال نقش واسطه (.1041)احمدی، مهرناز و نجفعلی قندهاری، نرجس  :استناد
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مقدمه

قضاوت افرراد در  " عنوان  بهخودکارآمدی را ( 4832) 4بندورا. شخصیتی استخودکارآمدی، یکی از ساختارهای مهم 

ای از رفتارهرای زز  بررای دسرتیابی بره سرخص مشخصری از        برای سازماندهی و اجرای مجموعره  شانیها یتوانمندمورد 

همانخور که بنردورا  . تعریف کرد و آن را عنصر اصلی در نظریه شناختی اجتماعی دانست "نظر موردعملکرد در تکالیف 

احساس قوی کارآمردی، پیشررفت و رفراه شخصری انسران را از جهرات مختلرف افر ای          "کند،  خاطرنشان می( 4888)

یک چال   عنوان  بهار را ، فردی که سخص بازیی از خودکارآمدی دارد، ممکن است یک کار دشومثال  عنوان  به. "دهد می

کنرد   نظرر   صرر  اجتناب از شکست بایرد از انجرا  آن    منظور  بهخواهد در آن موفق شود ببیند تا یک تکلیف که  که می

(Hodges, 2018 & (Stackpole-Hodges. 

گیری اولیه باور خودکارآمدی از پنج منبع تجربی اطلاعات  هایی در مورد شکل علاوه بر این، نظریه بندورا فرضیه

ی، ساز مدلای یا  ه دستاوردهای عملکرد شخصی، یادگیری مشاهد: کند که شامل مرتبط با کارآمدی را مخرح می

 (.Smith & Betz, 2000) دیگران است ، اقناع اجتماعی و تشویق از سوی(اضخراب)برانگیختگی هیجانی 

 منظور  بهباور افراد نسبت به توانایی خود در انجا  امور ضروری در تعامل اجتماعی  عنوان  بهخودکارآمدی اجتماعی 

بر باور افراد  تأثیرگذاریکی از عوامل  .(Smith & Betz, 2000) است شده  فیتعرشروع و حفظ روابط بین فردی، 

 .هاست آنگرایی  های خود در زمینه فردی و اجتماعی، می ان کمال نسبت به توانایی

و نقص  بیع یبهای مختلفی چون تلاش برای  شود که با ویژگی شخصیتی تعریف می گونه  کی عنوان  بهگرایی  کمال

یابد که فرد، معیارهرای   گرایی هنگامی نمود می کمال (.Stoeber, 2006  &Otto) شود بودن و خود انتقادی باز شناخته می

گرایری یرک    بر اساس نظر برخی محققران، کمرال  . (Slaney et al., 2001)بازیی را برای عملکرد و رفتار خود وضع کند 

شناسانه مانند احساس شکست، سررزن  خرود،    ی است که منجر به پیامدهای منفی روانشناختی و آسیببعد  تکویژگی 

ویژگری   کیر   نیابرخی دیگر معتقدند که  که یدرحال .(Akar et al., 2018)گردد  و افسردگی می نفس  ع تکاه   شر ،

 (.Stoeber, 2006  &Otto)ی است که شامل هر دو جنبه مثبت و منفی است بعد چند

توانند این ارتباط را  در احساس خودکارآمدی افراد متغیرهای مختلفی می گرایی مثبت و منفی با توجه به نق  کمال

حمایت اجتماعی . در افراد است 6شده  ادراکقرار دهند، یکی از متغیرهای احتمالی، می ان حمایت اجتماعی  ریتأثتحت 

درک احساس مورد مراقبت قرار گرفتن و دوست داشته شدن، ارزشمند دانسته شدن و درگیر شدن  عنوان  به شده  ادراک

اهمیت ارتباطات  نظر از (.Cobb, 1976) است شده  فیتعر، (و اجتماعات خانواده، گروه)های اجتماعی  در شبکه

هستند،  "آموزشی، ترغیب یا رسان اطلاع"پایه و اساس رفتارهای ارتباطی که شامل  عنوان  بهحمایتی، حمایت اجتماعی 

                                                           
1
 Bandura 

2
 Perceived social support 
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های اجتماعی با ایجاد حس ج ئی از  یکپارچه شدن در درون شبکه (.Albrecht & Goldsmith, 2003)شود  شناخته می

دهد تا از دیگران بازخورد دریافت کنند که منجر به احساس ثبات،  یک سیستم اجتماعی بودن به افراد، این امکان را می

 (.Guan & So, 2016)شود  می ها آنیری و کنترل زندگی در پذ ینیب  یپ

توان به مدل پنج بعدی کاترونا و  بر احساس خودکارآمدی در افراد می شده ادراکحمایت اجتماعی  ریتأثدر مورد 

اولین بعد حمایت اجتماعی، حمایت . دهد اشاره کرد که ابعاد مختلف حمایت اجتماعی را نشان می( 4883) 4راسل

ی اشاره دارد که فرد از دیگران، مراقبت و نگرانی نسبت به خود را دریافت کرده و در مواقع تیبه موقعاست که  6عاطفی

به  0نفس  ع تحمایت از . ن، احساس راحتی و امنیت کندسختی یا فشار روانی، به واسخه این مراقبت و نگرانی دیگرا

های او و  مهارت کننده  تیتقودهنده و  کند که نشان موقعیتی اشاره دارد که فرد، بازخوردهایی از سوی دیگران دریافت می

 .خصوص است های  در انجا  تکالیفی به توانایی

های احتمالی یک مشکل از سوی دیگران مشاوره،  حل راه  به موقعیتی اشاره دارد که فرد در مورد 1حمایت اطلاعاتی

های ملموس، مالی یا  شود که فرد کمک به موقعیتی گفته می 8حمایت اب اری. هایی را دریافت کند راهنمایی یا پیشنهاد

سایر شود که فرد، احساس تعلق و وابستگی با  به موقعیتی گفته می 2حمایت شبکه ارتباطی. منابع مادی دریافت کند

توان  با توجه به پنج بعد حمایت اجتماعی، می. اعضای گروه را که در تعاملات اجتماعی مشترک هستند، داشته باشد

شده است یعنی  مشخص( 4884)چنین استنباط کرد که حمایت اجتماعی چهار منبع خودکارآمدی را که توسط بندورا 

 .دهد را پوش  می 43تگی عاطفیو برانگیخ 8، ترغیب کلامی3، تجربه نیابتی4تجربه تسلط

وری کارکنان  مند به شغل خود است و از آنجا که بهره ترین عنصر هر سازمانی، نیروی انسانی علاقه بدون شک، مهم

های ایجاد کارآمدی و اف ای  رضایت  سازمان در کارایی کل سازمان مؤثر است، به همین دلیل بررسی و شناسایی راه

 (.Koy et al., 2019)های مختلف است های اساسی در سازمان از اولویتشغلی و اف ای  کارآمدی، 

دهد که عملکرد فردی و سازمانی،  سلامت روانی را در وضعیتی قرار می اهمیت حمایت اجتماعی تا جایی است که

این . آورد   فراهم میبازتر از حد انتظار و معیار قرار گیرد و باور افراد را نسبت به کارآمدی برای بروز رفتارهای فرانق

                                                           
1
 Cutrona and Russell 

2
 Emotional support 

3
 Esteem support 

4
 Informational support 

5
 Instrumental support 

6
 Network support 

7
 Mastery experience 

8
 Vicarious experience 

9
 Verbal persuasion 

10
 Emotional arousal 
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این تأثیرها . دهد ها را نی  تحت تأثیر قرار می حمایت، ضمن تأثیرگذاری در باور افراد نسبت به خود، رفتار سازمانی آن

 (.Sawan et al., 2017)دارد تواند موجب انگی ش فرد شود و در عملکرد افراد نق   می

شده است اما نق  حمایت اجتماعی  گرایی و خودکارآمدی پرداخته  کمالها به رابخه میان  اگرچه تاکنون در پژوه 

وری کارکنان و  با توجه به اهمیت خودکارآمدی در بهره. در میان دو متغیر، تا کنون مورد بررسی قرار نگرفته است

شده در  راک ای حمایت اجتماعی اد شناسایی متغیرهای تأثیرگذار بر آن، پژوه  حاضر به دنبال بررسی نق  واسخه

 .گرایی مثبت و منفی و خودکارآمدی است میان کمال

مبانینظری
خودکارآمدیاجتماعی

عنوان   به .(Bandura, 1997)خودکارآمدی به اطمینان فرد به توانایی خود برای دستیابی به اهدا  خاص اشاره دارد 

و اقدامات  ها برای برانگیختن انگی ه، منابع فکری یک مفهو  گسترده، خودکارآمدی به باور افراد در مورد توانایی آن

 .(Wood & Bandura, 1989) شود مورد نیاز برای مدیریت وقایع زندگی واقعی مربوط می

بر خودکارآمدی  اجتماعی خودکارآمدی در حوزه خودکارآمدی بدون توجه به بخ  حال، تحقیقات قبلی با این

های روانی  خودکارآمدی اجتماعی به حوزه اجتماعی و تعاملات اجتماعی که برای سازگاری. عمومی، متمرک  بوده است

خودکارآمدی اجتماعی، توانایی مشارکت و حفظ روابط بین فردی در  .و اجتماعی، مؤثر و حیاتی هستند مرتبط است

 .(Anderson & Betz, 2001) ی یک فرد استزندگی اجتماعی و شغل

 ,.Nasrullah et al)کنند  های اجتماعی، نق  مهمی در انتخاب شغل و فرآیند پیشرفت در زمینه شغلی ایفا می مهارت

اجتمراعی  -ای بر عملکرد کلی و عملکررد روانری   بر اساس نظریه خودکارآمدی، باور خودکارآمدی، تأثیر گسترده .(2016

و اعتمراد   هرا  دهد، افراد در مهارت که مبادزت بین فردی خاص رخ می  هنگامی (.Grieve et al., 2014)دارد  انخباقی فرد

در نتیجه، منجر بره نترایج برین فرردی     . آمی  در محیط اجتماعی، متفاوت خواهند بود نفس خود برای مشارکت موفقیت به 

طور خاص، افراد با خودکارآمدی اجتماعی باز معموزً توانایی بهتری در مردیریت کارکردهرای برین     به . شود متفاوت می

 هرای مختلرف زنردگی دارنرد     ن احساسرات مثبرت بررای مقابلره برا اسرترس      فردی اجتمراعی داشرته و تمایرل بره داشرت     

(Chiu, 2014.)            در مقابل، افراد با خودکارآمردی اجتمراعی پرایین، تمایرل دارنرد در طرول فرآینرد تعامرل اجتمراعی برر

ی کمبودهای شخصی تأکید کنند که منجر به انتظارات اجتماعی منفری، اضرخراب اجتمراعی یرا حتری رفتارهرای اجتمراع       

خودکارآمدی اجتماعی به طور گسترده برای توضیص رفتارهای اجتماعی افرراد   (.Grieve et al., 2014) شود ناسازگار می

( 6338)و همکاران  4مثال وی عنوان   به .(Chiu, 2014; Iskandar & Akin, 2010; Wei et al, 2005)شده است   استفاده

                                                           
1 Wei 
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رابخه بین اضخراب دلبستگی و احساس تنهایی و افسرردگی ناشری   ای خودکارآمدی اجتماعی را بر  اثرات واسخه( 6338)

 .از آن بررسی کردند و دریافتند که خودکارآمدی اجتماعی بر احساس تنهایی، تأثیر منفی و معناداری دارد

گراییکمال

. محققان مختلفی در چند دهه گذشته، مورد بررسی قرار گرفته اسرت  های متعدد و توسط گرایی در قالب دیدگاه کمال

 ماننرد شناختی  بعدی است که با بروز پیامدهای منفی روانی و آسیب گرایی، یک ویژگی تک به عقیده برخی محققان، کمال

 & Burns, 1980; Hewitt)ارزشی نسبت به خود و افسردگی و غیره مررتبط اسرت     شکست، سرزن ، شر ، احساس کم

Deck, 1986; Pacht, 1984)های  شامل جنبه گرایی، ویژگی چند بعدی و کنند که کمال که دیگران استدزل می در حالی  ؛

گرایری را یرک    بر اساس رویکرد اول کره کمرال   (.Hewitt & Flett, 1991; Stoeber & Otto, 2006)مثبت و منفی است 

  گرا، استانداردهای باز و غیر قابل تحققری بررای خرود و دیگرران وضرع      مالداند، افراد ک می  بعدی ویژگی شخصیتی تک 

 (.Rimm, 2007)کنند، معموزً ترس از مرتکب اشتباه شدن را تجربه کرده و از دستاوردهای خود، راضی نیستند  می

انه داننرردب بعررد سررازگار  گرایرری را دارای دو بعررد سررازگار و ناسررازگار مرری   بررر اسرراس رویکرررد دو  کرره کمررال  

گرایرری شرامل تعیررین اسررتانداردهای شخصری در سررخوح برراز و اهردا  قابررل تحقررق و دسرتیابی، راضرری بررودن      کمرال 

موقررع، پررذیرش   طررور مناسررب و برره شررده، انجررا  و ررایف برره  از دسررتاوردها و خوشررحالی از تحقررق اهرردا  تعیررین 

از سروی  . چیر  اسرت   از همره   شرده تحرت شررایط خراص و بهتررین اسرتفاده       اشتباهات، اصلاح اسرتانداردهای تعیرین  

گرایرری ناسررازگار شررامل تعیررین اهرردا  غیرقابررل تحقررررق، اضررخراب مررداو  فررررد از اشتبرررراه کررردن،    دیگررر کمررال

شررده و  ترررررس از انتقرراد شرردن توسررط دیگرررران و اضررخراب ناشررری از سررازگاری بیرررن استانداردهررررای تعیررین     

افرررادی کرره  .(Stoeber & Otto, 2006; Geranmayepour & Besharat, 2010)اسررت  آمررده دسررت  نتررایج برره 

اگررر . کننررد از توانررایی انخبررار بسرریار بررازیی برخوردارنررد گرایرری سررازگارانه کسررب مرری نمرررات بررازیی در بعررد کمررال

سرختی    دهنرد یرا بررای غلبره برر شکسرت خرود بره         شده خرود برسرند، یرا آن را تغییرر مری      ها نتوانند به هد  تعیین آن

سرازد ترا نترایج     گرایری، افرراد را قرادر مری     برر همرین اسراس، بعرد مثبرت کمرال       Haase et al., 2002).) کنند تلاش می

شرود افرراد برا پیامردهای منفری ماننرد نراراحتی و فشرار          کره بعرد منفری آن باعر  مری      مثبت بیشتری بگیرند، در حرالی 

گرایرران ناسررازگار،  هررا نشرران دادنررد کرره کمررال پررژوه  (.Tziner & Tanami, 2013)روانرری بیشررتر مواجرره شرروند 

نفرس و خودکارآمردی    کننرد و اعتمراد بره     افسرردگی و اضرخراب بیشرتری را تجربره مری      ماننرد مشکلات روانشرناختی  

کننررد و فررار  از شکسررت یررا موفقیررت در رسرریدن برره هررد ، از   کمتررری دارنررد، بیشررتر از عملکرررد خررود انتقرراد مرری

گرایرران سررازگار، حررس احترررا  برره خررود و      در مقابررل کمررال . راضرری نیسررتند  عملکرررد و دسررتاوردهای خررود  

 ;Wang et al., 2007) خودکارآمرردی بررازتری دارنررد و از عملکرررد و دسررتاوردهای خررود رضررایت بیشررتری دارنررد

Zeigler-Hill & Terry, 2007, Akar et al., 2018). 
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حمایتاجتماعی

( 4834) 4جامع در توضیص کوتاه پیشنهاد شده توسط آلبرشت و آدلمنطور   توان به تعریف حمایت اجتماعی را می

که عد  اطمینان در مورد  دهندگان ارائهاشاره بین گیرندگان و « کلامی و غیرکلامی»این مفهو  به ارتباطات . یافت

فرد را تقویت دهد و عملکرد فرد در ادراک کنترل شخصی بر تجربه زندگی  موقعیت، خود، دیگری یا رابخه را کاه  می

شده است که این نوع حمایت انسانی، تأثیر قدرتمندی بر افراد دارد و نق  مهمی  در زندگی واقعی، مشخص . کند می

تواند شرایط روانی ایجاد کند که افراد در آن  حمایت اجتماعی می (Lam, 2019) در سلامت جسمی و روانی افراد دارد

دهد تا از خودمختاری بیشتری در  شایستگی کنند، به افراد، این امکان را می ی وخود ارزشمنداحساس امنیت، احترا ، 

طور کامل به نمای   و توانایی بالقوه خود را به  تسلط بر زندگی خود، در بهبود شرایط نامساعد، برخوردار شوند

همان طور برای ارائه کسانی که حمایت اجتماعی را فراهم . را به جامعه ارائه دهند ها نیبهتربگذارند و در نتیجه، 

 & Caprara)شود  ها در مورد مهم و شایسته شناخته شدن می کنند، رفتارهای حمایتی باع  ارتقای احساسات آن می

Steca, 2005.)  حمایت اجتماعی رو  نیا از. تواند استرس را کاه  دهد همچنین می دوستانه نوعدرگیر شدن در رفتار ،

 .(Lam, 2019)بوده است  4843های حوزه روانشناسی سلامت از دهه  عنوان یک مفهو  مهم در پژوه  به 

ای دارد زیرررا در مفهررومی در خصرروص تعرراملات و فرآینرردهایی اسررت کرره    حمایررت اجتمرراعی، معنررای پیچیررده 

هررای مختلررف کرره شررامل حمایررت اجتمرراعی هسررتند و یررا    ماننررد موقعیررت)دهنررد  شرررایط متعررددی را پوشرر  مرری 

هرای   موقعیرت  هرا برر اسراس    هرای اجتمراعی و اثررات آن    ، انرواع حمایرت  (گرذارد  یمر هرا اثرر    حمایت اجتمراعی در آن 

حمرایتی کره از طریررق پیونردهای اجتمراعی برره     »عنرروان  حمایررت اجتمراعی را بره   ( 4848)و همکراران   6لرین . متفراوت 

 اثرر  برر  دیر تأکبررای  . تعریرف کردنرد  « ی اسرت دسترسر   قابرل بررای یرک فررد     ترر  بر ر  ها و جامعره   سایر افراد، گروه

فراینرردهای »عنرروان  حمایررت اجتمرراعی را برره ( 4882) 0حمایررت اجتمرراعی بررر عملکرررد سررالم انسرران، فررارمر و فررارمر

تعریررف « هرای افرراد مشرارکت دارنرد     تبرادل اجتمراعی کره در توسرعه الگوهرای رفتراری، شررناخت اجتمراعی و ارزش       

 .کردند

 ,Thoits)است که حمایت اجتماعی بر سلامت جسمانی و روانشناختی، اثر مثبت دارد  شده  دادهاین موضوع، نشان 

 :ندی حمایت اجتماعی بر اساس دو مدل تبیین شده استسودم (.2011

کند یا با  را مهار می زا استرسکه در آن حمایت اجتماعی، اثرات نامخلوب یک عامل  بر استرس کننده لیتعداثر : 4

 از استرسهای موجود، اثر عامل  ای فرد و هدایت او برای تفسیر مجدد وضعیت به دلیل حمایت تقویت راهبردهای مقابله

                                                           
1
 Albrecht & Adelman 

2
 Lin 

3
 Farmer & Farmer 
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 .یابد کاه  می

که از طریق آن، پیوندهای اجتماعی، تأثیر مثبت مستقیمی بر به یستی فرد بدون توجه  اثر اصلی حمایت اجتماعی: 6

 (.Thoits, 2011)به می ان استرس فرد دارد 

 پیشینهپژوهش

پ شرکی، مردیریت،   : جملره  ازهرای مختلرف شرغلی و تحصریلی      گرایری در حروزه   ارتباط میان خودکارآمدی و کمال

اگر چه بر اساس نظریرات، ایرن فرضریه     (.Farag, 2020)است  شده  گ ارشهای آموزشی دانشگاهی  روانشناسی و رشته

مروری بر  .(Burns, 1980, Bandura, 1997) گرایی و خودکارآمدی وجود دارد وجود دارد که رابخه معکوسی میان کمال

گرایی سازگارانه با خودکارآمدی، همبستگی مثبت دارد  دهد که کمال ی نشان میکل طور  بهپژوهشی در این حوزه  ادبیات

 (.Farag, 2020)گرایی ناسازگار و خودکارآمدی وجرود دارد   های متناقضی در مورد ارتباط میان کمال که یافته و در حالی 

هرا و اهردا     می و سرخص خواسرته  گرایری، خودکارآمردی عمرو    رابخره کمرال  ( 6333)استوبر و همکاران : مثال  عنوان  به

همبسرتگی   4گرایانره  ها نشان داد که ترلاش کمرال   نتایج آن. دانشجوی کارشناسی بررسی کردند 433شده را در میان  تعیین

دریافرت کره   ( 6344) 6عرلاوه برر ایرن، سراراک    . هرای افرراد داشرت    مثبتی با سخص خودکارآمردی و اهردا  و خواسرته   

تواننرد میر ان    گرایی دارند بهتر می هایی که رویکرد چندبعدی به کمال همبستگی دارد و مدلگرایی  خودکارآمدی با کمال

 .بینی کنند خودکارآمدی افراد را پی 

باورهای خودکارآمدی، تفاوت  نظر ازگرایان ناسازگار  گرایان سازگار و کمال مخالعات دیگر نشان دادند که بین کمال 

را ( گرا سازگار، ناسازگار و غیرکمال)گرایان  ، سه گروه از کمال(6333) 0سرو و اشبیبرای مثال پژوه  لوسی. وجود دارد

سرخوح خودکارآمردی عمرومی متفراوت      نظرر  ازدر خودکارآمدی عمومی مقایسه کردند و نتایج نشان داد که سه گرروه  

گررا، نمررات    ار و غیرر کمرال  خودکارآمدی عمومی و اجتماعی نسبت به افرراد ناسرازگ   نظر ازگرایان سازگار  کمال: بودند

گرا در سخوح خودکارآمدی عمومی و خودکارآمردی   گرایان ناسازگار و غیر کمال تفاوتی بین کمال. بازتری کسب کردند

 .اجتماعی مشاهده نشد

گررا و   گرایان سازگار نسربت بره هرر دو گرروه غیرر کمرال       دریافتند که کمال( 4833)علاوه بر این، اشبی و همکاران 

 .های خودکارآمدی نمرات بازتری کسب کردند گرایان ناسازگار در شاخص کمال

گرایی سرازگار و   های باز، همبستگی مثبتی بین خودکارآمدی تحصیلی و کمال با تأیید یافته( 6340)خانی و همکاران 

آمردی برازتری از خرود نشران     ناسازگار، احسراس خودکار  انیگرا کمالگرایان سازگار نسبت به  اما کمالب ناسازگار یافتند

                                                           
1
 Perfectionism striving 

2
 Sarac 

3
 Locicero and Ashby 
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گیری شغلی خود  گرایان سازگار در تصمیم در مخالعه خود به این نتیجه رسیدند که کمال( 6334)و اشبی  4گانسکه. دادند

سرخص   نظرر  ازگرا  کمال گرایان ناسازگار و غیر گرا بودند اما تفاوتی میان کمال گرایان ناسازگار و غیرکمال کارآمدتر از کمال

ذهنی، رضرایت از زنردگی،    -رابخه بین خودکارآمدی عمومی به یستی( 6334) 6چان. ها وجود نداشت مدی آنخودکارآ

چینری، اب ارهرای ایرن     بااسرتعداد آموزان  دان  044. گرایی مثبت و منفی را بررسی کرد و انواع کمال عاطفه مثبت و منفی

گرایری منفری، گررای  بره      بیشرتر از کمرال   اسرتعداد  بان آموزا نتایج پژوه  نشان داد که دان . پژوه  را تکمیل کردند

 .کند ذهنی، نق  میانجی ایفا می-گرایی و به یستی گرایی مثبت دارند و خودکارآمدی عمومی در میان کمال کمال

گرایری، حمایرت اجتمراعی و اضرخراب و افسرردگی را       در پژوه  خود، رابخه میران کمرال  ( 6343) 0گنلیکا و برودا

گرایانه  با حمایت اجتماعی، رابخه منفی و تلاش کمال 1گرایانه های کمال نتایج پژوه  نشان داد که نگرانی .بررسی کردند

گرایری منفری و مثبرت برا اضرخراب و       حمایت اجتمراعی در رابخره میران کمرال     .با حمایت اجتماعی رابخه مثبت داشتند

 .کرد افسردگی، نق  میانجی ایفا می

گرایری   ای حمایت اجتماعی در رابخه میان خودکارآمردی اجتمراعی و کمرال    ق  واسخهتا کنون پژوهشی به بررسی ن

 .است شده  انجا پژوهشی  خلأپر کردن این  هد  بانپرداخته و پژوه  حاضر 

روشپژوهش

برای حجم . بودند 4084جامعه آماری پژوه  حاضر، کارمندان زن سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران در سال 

 Boomsma, 1982; Wolf et)اند نفر را برای معادزت ساختاری، مناسب دانسته 633، نمونه بازتر از مؤلفاننمونه اغلب 

al., 2013).  نفر با شرط  643ها، حجم نمونه پژوه  حاضر  پرسشنامهبا در نظر گرفتن احتمال عد  تکمیل صحیص

نحوه انتخاب نمونه در . ای و در دسترس بود روش انتخاب نمونه از نوع خوشه. حداقل یک سال سابقه کار تعیین شد

های زز  با سازمان  پس از انتخاب نمونه پژوه  حاضر و انجا  هماهنگی. است شده  دادهنشان  4جدول شماره 

گرایی  ، سیاهه حمایت اجتماعی و مقیاس کمالمقیاس خودکارآمدی اجتماعیهنری شهرداری تهران، فرهنگی 

 48از این تعداد . آوری شدندنفر از کارمندان زن این سازمان، توزیع و نتایج جمع 643بین ( گرایی مثبت و منفی کمال)

. در دو بخ  تحلیل شد شده یآور جمعهای  داده. ها کنار گذاشته شدندتفاوت و یا پرت بودن پاسخپاسخنامه به دلیل بی

سپس از طریق . ها با یکدیگر مشخص شود ابتدا ضریب همبستگی متغیرها با روش پیرسون، تعیین شد تا نوع رابخه آن

 .گرایی و خودکارآمدی بررسی شد ای حمایت اجتماعی در رابخه میان کمال تحلیل مسیر، نق  واسخه

                                                           
1
 Ganske 

2
 Chan 

3
 Gnilka & Broda 

4
 Perfectionistic concerns 
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 نحوه انتخاب افراد نمونه بر اساس مناطق مختلف شهرداری تهران (1 جدول

نمونه تعدادکلکارمندانزنمنطقه

 20 200 (مرکز) 22و  22 و 22

 20 20 (غرب) 22و  2

 20 220 (جنوب) 22 و 20و  22

 20 20 (شرق) 2و  2

 20 200 (شمال ) 2و  2و  2

 220 220 کل

 

توسررررط اسررررمیت و بترررر   6333ابرررر ار در سررررال یررررن ا (:PSSE) 4مقیرررراس خودکارآمرررردی اجتمررررراعی

هرررای اجتمررراعی  و میررر ان اطمینررران فررررد را از مخلررروب و مناسرررب عمرررل کرررردن در موقعیرررت شرررده  سررراخته

هررای ارتبرراط اجتمرراعی و آغرراز و حفررظ روابررط بررین فررردی         هررای فررردی در مهررارت   و همچنررین توانررایی 

بررراور دار  ترررا  کررراملاً)ای  را در یرررک طیرررف لیکررررت پرررنج گ ینررره  اجتمررراعی مختلرررف هرررای موقعیرررتدر 

 .کند می گیری اندازه( باور ندار  کاملاً

و برررا اسرررتفاده از روش   81/3 پایرررایی ابررر ار را بررره روش همسرررانی درونررری   ( 6333)اسررررمیت و بتررر   

( 6331) 6پرررازنچی. انرررد کرررردهگررر ارش  36/3 ترررا 43/3 زمررررانی سرررره هفتررره برررین  برررا فاصرررله بازآزمرررایی

% 40و % 38پایرررایی ایرررن مقیررراس را برررا اسرررتفاده از ضرررریب همسرررانی درونررری و بازآزمرررایی بررره ترتیرررب     

در پررژوه  خررود نشرران دادنررد کرره ایررن ابرر ار بررا مقیرراس      ( 6340) 0ایرر ن، آکترراش و تونسررر . محاسرربه کرررد 

زارع، . روایرررررری هم مرررررران دارد( r=-%88)و مقیرررررراس اضررررررخراب اجتمرررررراعی ( r%=1)ادراک کنترررررررل 

در پژوهشررری، پایرررایی ایرررن مقیررراس را برررا اسرررتفاده از آلفرررای کرونبررراخ      ( 4086)یررران و فوزدچنررر   لخیف

در پرررژوه  حاضرررر بررررای تعیرررین اعتبرررار مقیررراس خودکارآمررردی اجتمررراعی،       . گررر ارش کردنرررد  81/3

 .به دست آمد 842/3ضریب آلفای کرونباخ برابر با 

تریشرررورت و همکررراران   ایرررن مقیررراس توسرررط  : (PANPS) 1گرایررری مثبرررت و منفررری   مقیررراس کمرررال 

گویرره  13ایررن مقیرراس، شررامل   . گرایرری مثبررت و منفرری سرراخته شررد    ی کمررالریررگ انرردازه منظررور  برره( 4888)
                                                           
1
 Perceived Social Self-Efficacy (PSSE) 

2
 Palanci 

3
 Esen, Aktas & Tuncer 

4
 Positive and Negative Perfectionism Scale (PANPS) 
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ی ا درجررره  پرررنجگرایررری منفررری را در مقیررراس  گویررره کمرررال 63گرایررری مثبرررت و  گویررره کمرررال 63بررروده کررره 

 63هررای آزمررون   مقیرراسهررا در هررر یررک از   حررداقل نمررره آزمررودنی . دهررد لیکرررت مررورد ارزیررابی قرررار مرری   

، پایرررایی ایرررن مقیررراس را برررا روش آلفرررای کرونبررراخ    (4036)بشرررارت . خواهرررد برررود  433و حرررداکثر آن 

 .گ ارش کرده است% 34و % 83گرایی مثبت و منفی به ترتیب  های کمال برای زیرمقیاس

هررای فررههررای ایررن ابرر ار بررا مؤل روایرری مقیرراس نیرر  از طریررق محاسرربه ضرررایب همبسررتگی بررین زیررر مقیرراس  

هررای اصررلی  پرسشررنامه سررلامت عمررومی گلرردنبر  و سرریاهه حرمررت خررود کرروپر اسررمیت بررا روش تحلیررل مؤلفرره 

در پرژوه  حاضرر بررای تعیرین     (. 4036بشرارت،  )کنرد   مقیاس، بررسری شرد کره روایری ایرن مقیراس را تأییرد مری        

مرده کره ضرریب آلفرای     آ  دسرت   کلری بره   صرورت   بره  381/3گرایری، ضرریب آلفرای کرونبراخ      اعتبار مقیراس کمرال  

 .است 366/3گرایی منفی  و ضریب آلفای کرونباخ مقیاس کمال 311/3گرایی مثبت با  کرونباخ مقیاس کمال

مبنررای  ربرر( 4832) و همکرراران 6واوکررس توسررط سرریاههایررن  (:SS-A) 4مقیرراس ارزیررابی حمایررت اجتمرراعی 

تعریررف کررب، حمایررت اجتمرراعی برره  بنررا برره . اسرررت  شررده  سرراخته ،از حمایررت اجتمرراعی (4842)کررب تعریررف 

 .سایر افراد اشاره دارد برخورداری از محبت، مساعدت و توجه اعضای خانواده، دوستان و

 .اسرررتخرررانواده، دوسرررتان و سرررایرین    حیخرررهمررراده اسرررت کررره شرررامل سررره    60دارای  سررریاههیرررن ا

  شررررامل  امرررراده ر 4 ،مقیررراس سررررایرین  مررراده و خررررده  3 هرررر کررردا  مررررقیاس خررررانواده و دوسرررتان  زیر

بررررسیار مرررروافق، موافرررق، مخرررالف و بسررریار  ) ای درجررره 1ایرررن آزمرررون برررر اسررراس مقیررراس  .  شرررود مررری

 .ستشده ا  ساخته( مخالف

و  4/84در پرررژوه  خرررود، اعتبرررار آزمرررون را در نمونررره دانشرررجویی در کرررل      ( 4044)ابراهیمررری قررروا   

 4/34شررر  هفتررره،   آمررروزان پرررس از  و در آزمرررون مجررردد در دانررر    4/44آمررروزی  در نمونررره دانررر  

 033ضررررایب پایرررایی درونررری ایرررن آزمرررون را در یرررک گرررروه ( 4038)بخررر   شررره. گررر ارش کررررده اسرررت

در پرررژوه  . درصرررد محاسررربه کررررده اسرررت    22نفرررری از دانشرررجویان دانشرررگاه علامررره طباطبرررایی،     

حاضررر برررای تعیررین اعتبررار مقیرراس حمایررت اجتمرراعی، بررا اسررتفاده از روش آلفررای کرونبرراخ برابررر بررا             

 .دست آمد به 384/3

 هایافته
را  کننردگان  شرکتهای  میانگین و انحرا  استاندارد و همچنین کمینه، بیشینه، کجی و کشیدگی نمره 6جدول شماره 

                                                           
1 The Social Support Appraisals (SS-A) 

2 Vaux 
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 .دهد در متغیرهای پژوه  نشان می

 (n=251)توصیفی متغیرهای پژوهش های  یافتهخلاصه ( 2جدول 

 کشیدگی کجی بیشینه کمینه انحرافاستاندارد میانگینهامتغیر

خودکارآمدی

اجتماعی

22/22 222/22 22 220 222/0 022/0- 

 222/0 -222/0 22 20 222/2 22/22حمایتاجتماعی

 022/0 -222/0 22 22 220/2 22/22گراییمثبتکمال

 022/0 -020/0 22 22 222/20 22/22گراییمنفیکمال

باشند آن  6از  تر ب ر اگر مقادیر کجی و کشیدگی ( 4886)و همکاران  4توسط وست شده یمعرفبر اساس معیار 

از متغیرهای  کی  چیهدهد  نشان می 6بر همین اساس، نتایج جدول شماره . متغیر از توزیع نرمال، برخوردار نیست

میان متغیرهای  ، نتایج آزمون همبستگی پیرسون در0جدول شماره . پژوه ، انحرا  معناداری از توزیع بهنجار ندارند

 .دهد پژوه  را نشان می

 گرایی ، حمایت اجتماعی و کمالخودکارآمدی اجتماعیضرایب همبستگی ( 3جدول 

 2 2 2 2 متغیرها

    - خودکارآمدي اجتماعی -2

   - 220/0** حمایت اجتماعی -2

  - 222/0** 222/0** مثبتگرایی  کمال -2

 - 202/0** -222/0* -222/0** منفیگرایی  کمال -2

*P 50/5>  **P 550/5>  

و  r=633/3) خودکارآمرردی اجتمرراعی دهررد بررین حمایررت اجتمرراعی بررا    ، نشرران مرری 0نتررایج جرردول شررماره  

334/3>P )663/3) خودکارآمرردی اجتمررراعیبررا  مثبررتگرایرری  همچنررین کمررال. رابخرره مثبررت معنررادار وجررود دارد=r 

( P<334/3و  r=-681/3)بررا خودکارآمرردی اجتمرراعی   منفرریگرایرری  رابخرره مثبررت معنررادار و کمررال  ( P<334/3و 

برا حمایرت    مثبرت گرایری   دهرد برین کمرال   نشران مری   0افر ون برر آن نترایج جردول شرماره      . رابخه منفی معنرادار دارد 

-414/3)بررا حمایررت اجتمرراعی  منفرریگرایرری  رابخرره مثبررت معنررادار و کمررال( P<334/3و  r=086/3)اجتمرراعی نیرر  

                                                           
1
 West 
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=r  38/3و>P )ی معنادار داردرابخه منف. 

هررا، حجررم نمونرره، بهنجرراری توزیررع داده)ی اساسرری آن هررا مفروضررهاجرررای تحلیررل مسرریر از برقررراری  از  یپرر

 .اطمینان حاصل شد( خخی چندگانههای پرت، آزمون کرویت و همداده

انررد نفررر را برررای معررادزت سرراختاری مناسررب دانسررته 633، نمونرره بررازتر از مؤلفررانبرررای حجررم نمونرره، اغلررب 

(Boomsma, 1982; Wolf et al., 2013)   شرررط کفایررت نمونرره را ( نفررر 684)کرره بررر ایررن اسرراس حجررم نمونرره

بره دسرت آمرد کره بیرانگر کفایرت حجرم         484/3برابرر   4اولکرین -میرر  -اف ون برر آن، شراخص کیسرر   . سازدبرقرار می

 ,Dodge)( شررودگرفترره مرری عنرروان حررداقل مقرردار زز  برررای تحلیررل در نظررر  برره 2/3ضررریب )ایررن نمونرره اسررت 

دهنررده برقررراری مفروضرره    نیرر  نشرران ( sig=333/3و    =828/43442) 6نتررایج آزمررون کرویررت بارتلررت   (.2008

در آزمرون بره معنرای عرد       38/3ضرریب معنراداری بیشرتر از    )اسرت   هرا  مراده همانی نبودن مراتریس همبسرتگی برین    

چندگانره برین متغیرهرای پرژوه ، مفروضره دیگرر آزمرون        خخری  هرم  (.Bai et al., 2015) (برقرراری مفروضره اسرت   

مررورد بررسرری قرررار گرفترره و در  1و عامررل تررور  واریررانس 0تحلیررل مسرریر اسررت کرره بررا اسررتفاده از شرراخص تحمررل

 .است شده  گ ارش 1جدول شماره 

 خطی چندگانه متغیرهای پژوهشنتایج بررسی هم( 4جدول 

 بینمتغیرهایپیش
چندگانهخطیهایهمشاخص

تورمواریانس شاخصتحمل

 222/2 222/0حمایتاجتماعی

 220/2 222/0گراییمثبتکمال

 222/2 222/0گراییمنفیکمال

خخری چندگانره    هرم  دهنرده   نشران  43از  تر ب ر مناسب بوده و مقدار  8/6ی مقدار تور  واریانس کمتر از کل طور  به

دهرد شراخص   نشان می 1خخی چندگانه در جدول نتایج حاصل از بررسی هم .(Dodge, 2008) باشد یممتغیرهای مدل 

 .تحمل و عامل تور  واریانس در دامنه پذیرش قرار دارند

گرایری و  برین کمرال   ای حمایرت اجتمراعی در رابخره   واسرخه نقر   نتایج حاصل از اجرای تحلیل مسیر برای تعیرین  

 .است درآمدهبا مدل معناداری به نمای   6اندارد و در شکل شماره با مدل است 4خودکارآمدی اجتماعی در شکل شماره 

                                                           
1
 Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) 

2
 Bartlett's test of sphericity 

3
 Tolerance 

4
 VIF 
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 نمودار مسیرهای برازش یافته با مدل استاندارد) 1شکل 

 نمودار مسیرهای برازش یافته با مدل معناداری( 2شکل 

برازندگی های  ی شاخصکل طور  بهاست که  شده  ارائههای گوناگونی  ها آزمون سنج  برازندگی مدل منظور  به

، شاخص برازندگی 6، شاخص برازندگی4های برازندگی شامل شاخص برازندگی تخبیقی انواع شاخص. شوند نامیده می

بر  ذکرشدهمقادیر مخلوب . است 8و شاخص برازندگی غیر تخبیقی 1، ریشه دو  واریانس خخای تقریب0یافتهتعدیل

 .است شده  فیتعر( 6334) 2توسط اشتایگر شده ارائهاساس مقادیر 

 
                                                           
1
 Comparative Fit Index (CFI) 

2
 Goodness of Fit Index (GFI) 

3
 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

4
 Root Mean Square Error of Approximation (RMSA) 

5
 Non-Normed Fit Index (NFI) 

6
 Steiger 
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 های برازش مدل مفروض شاخص( 5جدول 

مقداردامنهمطلوباختصارشاخص

 222/2 2کمتر از  CMIN/DFکایاسکوئربهنجارشده

 df ------- 2درجهآزادی

 202/0 2/0مساوي یا بیشتر از  CFIشاخصبرازشتطبیقی

 222/0 2/0مساوي یا بیشتر از  GFIشاخصبرازندگی

 222/0 2/0مساوي یا بیشتر از  AGFIیافتهبرازندگیتعدیلشاخص

 022/0 02/0مساوي یا کمتر از  RMSEAریشهمیانگینمربعاتخطایبرآورد

 202/0 2/0مساوي یا بیشتر از  NFIشاخصبرازندگیغیرتطبیقی

توسرط   شرده  نیتردو ، بیانگر این است که مردل  مجموع درهای ارزیابی کلیت مدل  ، شاخص8بر اساس نتایج جدول 

  قابرل ها در دامنه  همه شاخص. ، برازش داده به مدل برقرار استگرید  عبارت  بهشودب  حمایت می شده  یگردآورهای  داده

 .قرار دارند قبول

در جردول   شده  ارائهبا توجه به برازش مناسب مدل ضرایب تخمین استاندارد نشده و استاندارد شده، مسیرهای مدل 

 .است شده  دادهنشان  2شماره 

 های آزمون تحلیل مسیرخلاصه یافته( 6جدول  

(مسیرها)هافرضیه

تخمین

استاندارد

نشده

خطای

استاندارد

مقدار

بحرانی

تخمین

استاندارد

شده

 222/0 222/2** 022/0 222/0حمایتاجتماعی<---گراییمثبتکمال

 -222/0 -222/2** 022/0 -222/0حمایتاجتماعی<---گراییمنفیکمال

 222/0 220/2* 222/0 222/0خودکارآمدیاجتماعی<---حمایتاجتماعی

 222/0 222/2** 202/0 222/0خودکارآمدیاجتماعی<---گراییمثبتکمال

 -222/0 -220/2** 022/0 -222/0خودکارآمدیاجتماعی<---گراییمنفیکمال

*P 50/5>  **P 550/5>  

گرایی مثبت دهد اثر مستقیم کمال نشان می 8در جدول شماره  شده  ارائهنتایج حاصل از آزمون تحلیل مسیرهای مدل 
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(104/3=ß ،1/344=C.R  334/3و>P )663/3)گرایی منفی مثبت و اثر مستقیم کمال صورت  به-=ß ،1/464-=C.R  و

334/3>P )480/3)آن اثر مستقیم حمایت اجتماعی بر اف ون . منفی بر حمایت اجتماعی معنادار هستند صورت  به=ß ،

6/083=C.R  38/3و>P )گرایی مثبت و کمال(666/3=ß ،0/841=C.R  334/3و>P )مثبت و اثر مستقیم  صورت  به

 .مدی اجتماعی معنادار هستندمنفی بر خودکارآ صورت  به( P<334/3و  ß ،1/233-=C.R=-641/3)گرایی منفی کمال

موجود در مدل  میرمستقیغبا اطمینان از برازش مناسب مدل، ضرایب استاندارد کل مسیر، اثر مسیرهای مستقیم و 

 4ای حمایت اجتماعی در جدول شماره واسخهنق  و خودکارآمدی اجتماعی با ( مثبت و منفی)گرایی مربوط به کمال

 .آمده است

 در مدل میرمستقیغضرایب استاندارد کل، مستقیم و ( 7جدول 

واریانستبیینشدهمیرمستقیغاثراثرمستقیماثرکلمسیرها

 222/0    بر حمایت اجتماعی از

  - 222/0 222/0 گرایی مثبتکمال

  - -222/0 -222/0 گرایی منفیکمال

 222/0    بر خودکارآمدي اجتماعی از

  - 222/0 222/0 حمایت اجتماعی

  022/0** 222/0 222/0 گرایی مثبتکمال

  -022/0* -222/0 -202/0 گرایی منفیکمال

*P 50/5>  **P 550/5>  

 به( ß=104/3)گرایی مثبت دهند که اثر مستقیم کمال نشان می 4مسیرهای آزمون شده در مدل و نتایج جدول شماره 

-اف ون . منفی بر حمایت اجتماعی معنادار هستند صورت  به( ß=-663/3)گرایی منفی مثبت و اثر مستقیم کمال صورت 

-مثبت و اثر مستقیم کمال صورت  به( ß=666/3)گرایی مثبت و کمال( ß=480/3)آن اثر مستقیم حمایت اجتماعی بر 

 .منفی بر خودکارآمدی اجتماعی معنادار هستند صورت  به( ß=-641/3)گرایی منفی 

گرایی منفی و کمال( ß=322/3)گرایی مثبت یرمستقیم کمالغدهد که اثر نشان می 4جدول شماره  اف ون بر آن نتایج

(308/3-=ß ) گرایی با ها نشان دادند کمالاین یافته. حمایت اجتماعی معنادار است واسخه بابر خودکارآمدی اجتماعی

 .اثر غیرمستقیم معنادار دارد ای حمایت اجتماعی بر خودکارآمدی اجتماعی کارمندان زن، نق  واسخه

مثبت و )گرایی درصد از واریانس حمایت اجتماعی توسط کمال 61بیانگر آن است که  4نتایج در جدول شماره 

درصد از واریانس خودکارآمدی  63گرایی و حمایت اجتماعی، توانایی تبیین اف ون بر آن، کمال. پذیر استتبیین( منفی

 .ارندد رااجتماعی کارمندان زن 
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گیریبحثونتیجه
گرایری و خودکارآمردی اجتمراعی     ای حمایرت اجتمراعی در رابخره برین کمرال      پژوه  حاضر به تعیین نق  واسخه

عنروان   گرایی مثبت و منفی و یافتن نق  حمایت اجتماعی بره   پرداخت تا سخص خودکارآمدی اجتماعی در رابخه با کمال

 .اجتماعی را بررسی کندگرایی و خودکارآمدی  واسخه میان کمال

. گرایی مثبت و خودکارآمدی، رابخه مثبت و معنادار وجود دارد های پژوه  حاضر نشان دادند که بین کمال یافته

دار بین حمایت اجتماعی و خودکارآمدی اجتماعی برقرار است، سپس رابخه میان مشخص شد که رابخه معنا ابتدا

طور جداگانه بررسی شدند که نتایج، بیانگر برقراری رابخه بین این  جتماعی به با حمایت ا( مثبت و منفی)گرایی  کمال

های پژوه  حاضر برقرار و یافته حاصل از اجرای آن،  توان گفت که مفروضه ی کلی میبند جمعدر یک . متغیرها بود

 .معتبر است

، رابخه مثبت و خودکارآمدی اجتماعیدهد بین حمایت اجتماعی با نتایج حاصل از این پژوه  همچنین نشان می

، منفیگرایی  ، رابخه مثبت معنادار و کمالخودکارآمدی اجتمراعیبا  مثبتگرایی  از سوی دیگر کمال. معنادار وجود دارد

گرایی  با حمایت اجتماعی نی  رابخه مثبت معنادار و کمال مثبتگرایی  اف ون بر آن بین کمال. رابخه منفی معنادار دارد

 .با حمایت اجتماعی، رابخه منفی معنادار وجود دارد منفی

-مثبت و اثر مستقیم کمال صورت  بهگرایی مثبت دهد اثر مستقیم کمالنشان می ها پژوه همچنین نتایج حاصل از 

-آن اثر مستقیم حمایت اجتماعی و کمالبر اف ون . منفی بر حمایت اجتماعی، معنادار هستند صورت  بهگرایی منفی 

 .منفی بر خودکارآمدی اجتماعی، معنادار هستند صورت  به گرایی منفیمثبت و اثر مستقیم کمال صورت  بهایی مثبت گر

و خودکارآمدی اجتماعی ( مثبت و منفی)گرایی ها بیانگر آن است که حمایت اجتماعی در ارتباط کمالاین یافته

گرایی  حمایت اجتماعی در رابخه بین کمال"کننده فرضیه اصلی پژوه  یعنی دأییتای دارد که کارمندان زن، نق  واسخه

نیک من  و ) ها پژوه نتایج پژوه  حاضر با نتایج بسیاری از . است "داردای  و خودکارآمدی اجتماعی نق  واسخه

فولکمن و ب 4884، 8ب شربورنی و استوارت6343 1ب استوبر و یان 0،6334ب دکر6332، 6کارادماسب 6344، 4یاری

 .همسو است( 4838، 2ززاروس

معیارهای )یافته  گرایان سازش ، حاکی از این است که کمال(6333) 4لوسیسرو و اشبی  پژوه علاوه بر آن نتایج 

و ( معیارهای باز و تمای های زیاد)نایافته  گرایان سازش هم نسبت به کمال( های متمای  پایین گرایانه باز، احساس کمال

طور معناداری، سخوح بازتری از خودکارآمدی را از خود نشان دادند که این مسئله، مؤید   به انیگرا کمال ریغهم 

                                                           
1
 Nikmanesh   & Yari 

2
 Karademas 

3
 Decker 

4
 Stoeber & Yang 

5
 Sherbourne & Stewart 

6
 Folkman & Lazarus 

7
 LoCicero & Ashby 
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این . کند یافته توصیف می گرایی مثبت را سازش کمال( 4880)و همکاران  4از سوی دیگر فراست. پژوه  فور است

کارآمد، روابط بین شخصی و موفقیت، همبستگی یافتگی خوب مانند مقابله  های سازش گرایی با شاخص بعد از کمال

 .دارد

های شغلی،  تواند از جهاتی در انجا  فعالیت گرایی می دهد کمال نشان می( 6333) نتایج پژوه  لوسیسرو و اشبی

تواند منجر به ایجاد مشکلاتی چون کاه  خودکارآمدی و فرسودگی شغلی  مخلوب به نظر رسد، اما همین ویژگی می

( گرایی از ابعاد منفی کمال)خودکارآمدی، مفهومی مثبت است و ارتباط منفی آن با تردید در مورد اعمال . شوددر افراد 

به عبارتی کارکنان همواره در . شود تردید در مورد انجا  دادن کارها باع  کاه  خودکارآمدی می. دور از انتظار نیست

هایی که به آن مسلط هستند انجا  دهند که با نتیجه  اساس مهارت توانند و ایف خود را بر این تردید هستند که آیا می

 .پژوه  فور، همسو است

 ری ی برنامه مثبتطور   به یافته سازش گرایی کمال داد که نشان (6346) و همکاران 6بوتو  زن   ، پژوه مجموع در

 گرایی کمال وارتباط دارد  است خودکارآمدى به مربوط که انگی شى شناختى جنبه ویافته  های سازشرفتار با شود و می

 .است همراه ،فعالیت از اجتناب و نیافتن توفیق و شکست از ترس و ممانعت با معنادارىطور   به نایافته سازش

متغیرهای مهم در اف ای  خودکارآمدی  جمله ازها بیانگر آن است که حمایت اجتماعی علاوه بر این، سایر پژوه 

اند که خودکارآمدی با حمایت اجتماعی رابخه و شواهد بسیاری نشان داده Adler et al., 2013))اجتماعی افراد است 

تر با دیگران و با درک برقراری رابخه مناسب واسخه  بهبدین منظور افراد با درک هیجانی باز . دار دارد مستقیم و معنا

های حمایت اجتماعی خانواده و افراد مهم و  کنند و بین زیرمقیاس ت از دیگران، احساس کارآمدی بیشتری میحمای

 (.6340و همکاران،  0جمالی)دار وجود دارد  دوستان با خودکارآمدی، رابخه معنا

های خبرگی است، مقدار نیاز به  یکی از منابع خودکارآمدی که منجر به ایجاد احساس قوی کارآمدی از طریق تجربه

دومین منبع خودکارآمدی، . این پژوه  است دیمؤکمک بیرونی است که تحت عنوان حمایت اجتماعی است و 

مهمی در تحول   تواند نق  متقاعدسازی می. دیگران در مورد فرد است های کلامی  قضاوت متقاعدسازی است که حاصل 

ها توانایی زز   مورد که آن قانع کردن افراد در این  منظور  بهکلامی اغلب  متقاعدسازی . خودکارآمدی فرد داشته باشد

 (. Bandura, 1997)گیرد  ، مورد استفاده قرار میدارند راهای خود  برای به اجرا رساندن هد 

متقاعدسازی اجتماعی با عوامل محیخی چون حمایت اجتماعی مرتبط و بر این هد ، استوار است کره افرراد بررای     

، نه اینکه انتظارهای غیر واقعی که ممکرن اسرت برر    رندیگ کار  بههای خود را  آمی ، توانایی طور موفقیت انجا  و ایف به 

ارتبراط حمایرت اجتمراعی و خودکارآمردی      دیر مؤو  کننرده  نییتبخود،  فرد، اثر منفی داشته باشد، ایجاد کند و این مسئله

 .است

                                                           
1 Frost 
2 Longbottom 

3 Jamali 
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در پایان باید یادآور شد که نمونه این پژوه ، محدود به کارمندان زن سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهرران بروده   

دسرت   بره نترایج بره    با توجره  . صورت گیرد اطیاحت بامردان بایستی  طور نیهمو تعمیم نتایج آن در مورد سایر جوامع و 

عرلاوه برر عوامرل مرورد      ترر  بر ر  شود که در جوامع  آمده در پژوه  حاضر در سخص پژوهشی به محققان پیشنهاد می 

های ارتباطی افراد در سازمان و سایر متغیرهرای مررتبط برا     شبکه جمله ازبررسی در پژوه  حاضر به نق  سایر عوامل 

شرود کره    همچنین در سخص کاربردی پیشنهاد مری . ودکارآمدی کارکنان بپردازندها بر سخص خ آن ریتأثحمایت اجتماعی و 

 .شوند مند بهرهعنوان اب اری جهت ارتقاء کیفیت کاری کارکنان،   حمایت اجتماعی به مؤثرکارفرمایان از نق  مهم و 

سپاسگزاری
مشارکت داشتند سپاسگ اری در پایان از کلیه کارمندان سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران که در پژوه  

 .شود می

 

  تعارضمنافع
 .در این پژوه ، هیچ گونه تعارض منافع وجود ندارد
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