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Abstract 

This research aimed to determine the role of mindfulness, metacognitive beliefs and self-control 

in predicting employees job satisfaction in Tehran airline companies. This study was descriptive-

correlational in terms of method and it was applied in terms of purpose. The statistical population 

included all employees of Tehran airline companies in 2020. The sampling method was 

convenience sampling that 153 subjects were selected as the sample that according to the 

inclusion and exclusion criteria, 148 questionnaires were completed. Data were collected by 

using questionnaires of Minnesota Job Satisfaction, Freiburg Mindfulness, Wells Metacognitive 

beliefs, Tanji Self-Control and were analyzed in SPSS26 software by Spearman correlation and 

linear regression tests. The results showed that mindfulness had no relationship with job 

satisfaction. Among the components of metacognitive beliefs variable, negative metacognitive 

beliefs about uncontrollability and danger negatively and self-control variable positively predicts 

job satisfaction in employees. According to the research results, in order to increase the 

employee's job satisfaction, creating interventions and providing training to reduce employee's 

negative thinking and beliefs and increasing self-control would be useful to employees. 
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 چکیده

بینی رضایت شغلی کارمندان  پیشپژوهش حاضر با هدف تعیین نقش ذهن آگاهی، باورهای فراشناختی و خودکنترلی در 
. باشد همبستگی و از لحاظ هدف، کاربردی می-توصیفی  این پژوهش از لحاظ نوع تحقیق،. های هواپیمایی شهر تهران انجام شد شرکت

گیری در  روش نمونه. بود 1999های هواپیمایی شهر تهران در سال  جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارمندان شاغل در شرکت
پرسشنامه تکمیل  101به عنوان نمونه پژوهشی انتخاب شدند و با توجه به معیار ورود و خروج،  آزمودنی 159بود که تعداد  دسترس
 ، باورهای فراشناختی ولز(1449) ، ذهن آگاهی فرایبورگ(1991) سوتا نامه های رضایت شغلی مینه ها از طریق پرسش داده .گردید

آوری شدند و با استفاده از آزمون همبستگی اسپیرمن و آزمون تحلیل رگرسیون خطی در  جمع (1440) ، خودکنترلی تانجی(1440)
ی معناداری  ها نشان دادند که متغیر ذهن آگاهی با رضایت شغلی، رابطه یافته. مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند SPSS26افزار آماری  نرم

ناپذیری افکار و خطر به صورت منفی و متغیر خودکنترلی به  اختی، مؤلفه باور منفی کنترلهای متغیر باورهای فراشن از بین مؤلفه. ندارد
با توجه به نتایج پژوهش به منظور افزایش رضایت شغلی کارمندان، ایجاد مداخلات . بینی کننده رضایت شغلی است صورت مثبت پیش

 . افزایش خودکنترلی در آنان، سودمند خواهد بود هایی جهت کاهش افکار و باورهای منفی کارمندان و و ارائه آموزش

 .آگاهی، باورهای فراشناختی، خودکنترلی، رضایت شغلی ذهن :کلیدواژگان

بینای رضاایت شاغلی     باورهاای فراشاناختی و خاودکنترلی در پایش     نقش ذهن آگاهی، (.1041) رافضی، زهرهو  نعیمی، شقایق :استناد
 .111-99 ،(1)9های روانشناختی در مدیریت،  پژوهش. تهرانهای هواپیمایی شهر  کارمندان شرکت
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مقدمه
توان از کار به عنوان بخش بسییار ممییی    کنند می از آنجایی که افراد، بسیاری از زمان خود را در محیط کار سپری می

بسیتایی در نحیوه   ها، رضایت شیللی نییت تیر یر     با توجه به اهییت ابعاد مختلف کار در زندگی انسان. از زندگی یاد کرد

منظور از رضایت شللی، آن است که فیرد بیه ریور کلیی شیل  خیود را        .شان دارد ها از وضعیت زندگی خشنودی انسان

شیناخت  (. 7400غلامیی،  )دوست داشته باشد و برای آن، ارزش قائ  باشد و نگرش مثبتی نسیبت بیه آن داشیته باشید     

های صحیح، راهبردهیای مناسیو و    است بلکه جمت اتخاذ سیاست عوام  رضایت و عدم رضایت کارمندان نه تنما لازم

باشد و باید توجه داشت که پیامدهای مرتبط با رضایت شللی به ک  جامعه نیت  نیت ضروری می ها های مؤ ر سازمان برنامه

 .(7401پور و بدری،  عباس) شود تعییم داده می

روانشناختی کارمندان تر یر منفیی دارد و باعیا افیتایش     رضایت شللی پایین بر سلامتدهند که  ها نشان می پژوهش

  دهنیده  سطح بالای رضیایت شیللی، انعکیاس   . شود غیبت و ترخیر در کار و تقاضای بازنشستگی زودتر از موعد مقرر می

 .شیود  محیط کاری سازنده و مطلوب است که منجر به جذب، مانیدگاری ریولانی و وفیاداری بلندمیدت کارمنیدان میی      

شود بلکه  تنما یک عام ، موجو رضایت شللی نیی است بدین معنا که ای رضایت شللی، متلیری چندبعدی و چندجنبه

نژاد و خادمی،  تقوی امیرکبیری،) شود که فرد از شللش احساس رضایت نیاید سبو می ترکیو معینی از عوام  گوناگون

 تواند تر یر بستایی در رضایت شللی کارمندان داشته باشید  یعوام  روانشناختی از جیله عوام  ممیی است که م (.7402

 (.7403پرور،  میرزایی و گ )

ذهن آگاهی به تیای   .است 7تواند در رضایت شللی کارمندان ا رگذار باشد ذهن آگاهی از عوام  روانشناختی که می

های مبتنیی بیر ذهین     از مداخلات و درماندر دو دهه اخیر، تعداد زیادی . فرد برای آگاهی در زندگی روزمره اشاره دارد

دهنید تفکیرات خودآینید     اند افرادی که سطوح بالاتر ذهن آگاهی را نشیان میی   مطالعات نشان داده .اند آگاهی ظمور کرده

 (.Frewen et al., 2006) دهند و معتقدند که قادرند خود را از چنین تفکراتی رها نیایند منفی کیتری نشان می

زیرا زمانی که ما نسیبت بیه    کنند کننده است دریافت می زمان حال، حوادث را کیتر از میتانی که ناراحتاین افراد در 

باشد؛ در حالی که بیشتر مشکلات روانیی، ناشیی    زمان حال، آگاه هستیم دیگر توجه ما روی گذشته یا آینده متیرکت نیی

هیای ذهین    یا اکثر افیراد دارای ممیارت   شود که احتیالاً هیه  گفته می .از تیرکت زیاد افراد بر گذشته یا آینده خویش است

که این ممارت در رول زمیان، قابی     ضین این اما افراد با یکدیگر در آگاه بودن نسبت به آن تفاوت دارند؛ آگاهی هستند

 (.7406زاده و هیکاران،  سلیم) باشد تلییر می

افیراد  . باشد شللی افراد، تر یرگذار باشد باورهای فراشناختی میتواند در رضایت  از عوام  روانشناختی دیگری که می

میکین اسیت میوقعیتی،     .کننید  ها را تعیین میی  افکار، باورها و انتظارات متفاوتی دارند که نوع و شدت پاسخ هیجانی آن

کر را بیه افیراد   ها چگونگی تف بر ربق رویکرد فراشناختی، فراشناخت. کسی را خوشحال کند اما دیگری را غیگین نیاید

ها مسیوول کنتیرل کیردن سیالم ییا       به عبارت دیگر، آن .کنند ها را تعیین می ها و نحوه کنترل آن دهند و هیجان آموزش می
                                                           
1 Mindfulness 
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شیوند کیه    نیاراحتی هیجیانی گرفتیار میی     در دام کنید افیراد هنگیامی    رویکرد فراشیناختی بییان میی   . ناسالم ذهن هستند

تیداوم هیجیان   اندازی کنند که بیه   را راه تجارب درونیشوند و  منجر دهی از پاسخها به الگوی خاصی  های آن فراشناخت

 توانید عیلکیرد افیراد در سیطوح مختلیف زنیدگی را کیاهش دهید         انجامید و میی   میی منفی و تقوییت باورهیای منفیی    

(Thenmozhi, 2019). 

افیتایش رضیایت شیللی کارمنیدان،     تواند بر کیاهش ییا    خودکنترلی از جیله عوام  روانشناختی دیگری است که می

دهنید کیه مسیتلتم متوقیف نییودن       ای تلییر میی  گونه هنگام اعیال خودکنترلی، افراد تیایلات خویش را به. ا رگذار باشد

 معتقد اسیت ( 7003) 7گلاسر (.7400المی و هیکاران، ) باشد تر می هدفی برای رسیدن به هدفی سودمند و رولانی مدت

 6بامیسیتر و بیون   تیانجی،  از دییدگاه . فمیند از خودکنترلی برخوردارند ان رفتار و پیامدهای آن را میافرادی که ارتباط می

بیه   افیرادی کیه   .شیود  خودکنترلی به عنوان عاملی برای ایجاد ریف وسیعی از پیامدهای مثبت در نظر گرفته میی ( 6994)

مطالعاتی کیه ا یر    .شوند ها می علاقگی به فعالیت بی اند دائیاً دچار احساس ناامیدی، افسردگی و لحاظ خودکنترلی ضعیف

اند که افراد دارای خودکنترلی بالا دارای کیفیت زنیدگی و   اند به این نتیجه رسیده خودکنترلی را در مح  کار بررسی کرده

 .(Swedeman et al., 2014) سلامت رفتاری بالایی هستند

شود و با توجیه بیه پیامیدهای     حساس و ممم در کشور محسوب میاز آنجایی که مشاغ  هواپییایی از جیله مشاغ  

 مرتبط با رضایت شللی و ضعف پیشینه مطالعاتی، این پیژوهش بیه بررسیی نقیش عوامی  روانشیناختی ذهین آگیاهی،        

 .پردازد های هواپییایی می بینی رضایت شللی کارمندان شرکت باورهای فراشناختی و خودکنترلی در پیش

مبانینظری
شغلیرضایت

گیرد و پاداشی  رضایت شللی به معنای دوست داشتن وظایف مورد لتوم یک شل ، شرایطی که در آن، کار انجام می

دهند  ها، امور و شرایطی که کار یک فرد را تشکی  می که فعالیت شود و این شود تعریف می که برای انجام آن دریافت می

باید موارد مثبت و منفی  فرد. سازد بستگی به قضاوت وی دارد رده میتا چه حدودی و با چه نحوی، نیازهایش را برآو

افراد از نظر . چنان چه موارد مثبت بر منفی غلبه کند احتیال دارد که از کارش راضی باشد. شل  خود را موازنه کند

عواملی که سازنده رضایت  (.Shertzer, 1990)اند  سازد بسیار متفاوت ها فراهم می میتان رضایتی که شللشان برای آن

ترفیع،  حقوق و دستیتد، پاداش،) عوام  سازمانی :اند از گیرند که عبارت اصلی، جای می  باشند در چمار دسته شللی می

جایگاه اجتیاعی ) ماهیت کار ،(شرایط کاری های کاری، سبک سرپرستی، گروه)عوام  محیطی  ،(های سازمانی مشی خط

 (.7402نرییانی، ( )سابقه خدمت نس، تحصیلات،سن، ج) عوام  فردی ،(شل 

هییای مختلفیی نییت وجیود دارد کیه در دو گیروه عییده، جییای        در زمینیه عوامی  میؤ ر بیر رضیایت شیللی، نظرییه       

دهنیید و بییه  چیسییتی رفتارهییای برانگیختییه را شییرح میییهییای محتییوایی کییه  نظریییه( -7: انیید از گیرنیید کییه عبییارت مییی
                                                           
1 
Glasser 

2
 Tangey, Baumeister & Boone 
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( 6. سییروکار دارد ،نیییرو بخشیییده ،گییذرد و بییه رفتییار فییرد  یییا محیییطش مییی  رییور عیییده بییا آندییه در درون فییرد 

هیا از لحیاظ شیناختی را     های فرآیندی کیه تیلاش دارنید تیا نحیوه بیرآورده شیدن نیازهیا و اهیدان پیذیرش آن           نظریه

رییه  ایین نظ . تیوان بیه نظرییه هرزبیرا اشیاره کیرد       هیای محتیوایی میی    از جیله نظرییه  (.7403گنجعلی، ) تبیین نیایند

نیازهیای افیراد    7هرزبیرا . باشید  معیرون میی  « نظرییه دوعیاملی هرزبیرا   »و « بمداشیتی  -نظرییه انگیتشیی  »های  نام با

نیازهیای بیدنی کیه در جمیت اجتنیاب       -7: کننید  کند کیه بیر دو اصی  متفیاوت نییت عیی  میی        را به دو نوع تقسیم می

 .کننید  نیازهیای روانشیناختی کیه بیر اسیاس اصی  لیذت عیی  میی          -6. کننید  از درد و ناراحتی فیتیولوژیکی عی  میی 

شییوند لتومییاً  کننیید و باعییا کییاهش نییاراحتی مییی مییی کنیید عییواملی کییه نیازهییای بییدنی را رفییع هرزبییرا عنییوان مییی

هییای سییازمانی  مشییی خییط ماننیید سرپرسییتی، شییرایط کییاری،) عوامیی  بمداشییتی. شییوند موجییو رضییایت شییللی نیییی

موفقیییت،  ماننیید پیشییرفت،)کننیید کییه عوامیی  برانگیتاننییده  کییه نیازهییای روانشییناختی را ارضییا  مییی  و عییواملی ...(و

هییا  تواننیید موجییو رضییایت شییللی فییرد شییوند و در صییورت نبییود آن   ند نیییت میییشییو نامیییده مییی...( مسییوولیت و

تیوان بییان داشیت کیه نظرییه هرزبیرا بیر اهیییت عوامی            بیه ریور خلاصیه میی     .شیود  رضایت شللی حاصی  نییی  

هنگییامی کییه نیازهییای درونییی و انگیتشییی   .درونییی بییه عنییوان نیییروی برانگیتاننییده کارمنییدان ترکییید کییرده اسییت   

وری بییالا و  هییا کییار خییود را بییه بمتییرین وجییه انجییام داده و سییبو بییه وجییود آمییدن بمییره   وند آنکارکنییان رفییع شیی

تیوان بیه    هیای فراینیدی نییت میی     از نظرییه  (.هییان )شیود   رضایت شللی و در نتیجه کیاهش غیبیت و تیرغ شیل  میی     

شیللی کیه   ( 7: اسیت بیر ربیق نظرییه هالنید، انتخیاب شیل  افیراد بیر دو اصی  ممیم اسیتوار            . اشاره کرد 6نظریه هالند

کنید بیا ریرز تلقیی و گیرایش       شیللی کیه فیرد انتخیاب میی     ( 6 .کند به نوع شخصییت او بسیتگی دارد   فرد انتخاب می

منیدی ییا    کنید کیه عناصیر شخصییتی و روانیی افیراد بیه ریور معییول، احسیاس رضیایت            هالند بیان می. او رابطه دارد

هیای مختلیف تییر یر    د و بیر نحیوه رفتیار افیراد در موقعییت     دهی  هیا از شللشیان را تحیت تیر یر قیرار میی       نارضیایتی آن 

در صییورتی کییه فییردی شییل  خییود را متناسییو بییا صییفات شخصیییتی خییود انتخییاب کنیید و نسییبت بییه . گذارنیید مییی

پییور و عبییدالجبار،  نییورانی) شییللش، نگییرش و گییرایش مثبتییی داشییته باشیید از شییللش رضییایت خواهیید داشییت    

7409.) 

ذهنآگاهی

ذهیین آگییاهی را بییه عنییوان آگییاهی غیییر قضییاوتی لحظییه بییه لحظییه تعریییف   7009ابتییدا در سییال  4کابییات زییین 

توجه کیردن بیه اهیدان در حیال حاضیر بیه شییوه خیاو و بیه صیورت غییر قضیاوتی را              7001وی در سال . کند می

دانید   تیر کیرده و ذهین آگیاهی را نیوعی از آگیاهی میی        تعرییف خیود را کامی     6996دانید و در سیال    ذهن آگاهی می

که از رریق توجه بیه اهیدان واقعیی و بیودن در زمیان حیال، بیدون قضیاوت راجیع بیه تجربییات آشیکار لحظیه بیه               

                                                           
1 Herzberg 
2 Holland 
3
 Kabat-zinn 
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افییراد هنگییام مواجمییه بییا شییرایطی کییه باعییا ( 6992) 7ی گارنفسییکی و کییرای  بییه عقیییده. گییردد لحظییه، پدیییدار مییی

دو صییورت مثبییت و منفییی اسییتفاده  از راهبردهییای تنظیییم شییناختی هیجانییات بییه   شییود هییا مییی تیینش و نگرانییی آن

هییای بییه وجییود آمییده از  کنیید تییا برانگیختگییی راهبردهییای تنظیییم شییناختی هیجانییات بییه افییراد کیییک مییی. کننیید مییی

هیای فیردی در    از آنجیایی کیه تفیاوت   . هیا را تعیدی  نیاینید    هیای منفیی را تنظییم کیرده و آن     زا و هیجیان  شرایط تنش

هیا میؤ ر اسیت، اسیتفاده از راهبردهیای شیناختی        ر چگیونگی تنظییم هیجیان   های شیناختی و محتیوای افکیار بی     فعالیت

از جیلییه . کنیید هییای روانییی را بیشییتر مییی  پییذیری فییرد بییرای اخییتلال  منفییی نسییبت بییه دیگییر راهبردهییا، آسیییو  

. انگییاری و نپییذیرفتن شییرایط هسییتند راهبردهییای منفییی؛ نشییخوار فکییری، سییرزنش خییود، سییرزنش دیگییران، فاجعییه

هیای   هیا و تکنییک   هیای منفیی فاصیله بگییرد و بیه واسیطه تییرین        کند تا فیرد بتوانید از هیجیان    می ذهن آگاهی کیک

هیای روزانیه و حیال حاضیر، خودآگیاهی پییدا کنید و بیه کیارکرد خودکیار            مبتنی بر ذهن آگیاهی نسیبت بیه فعالییت    

احساسییات و ذهیین در دنیییای گذشییته و آینییده، آگییاهی یابیید و از رریییق آگییاهی لحظییه بییه لحظییه از افکییار،         

هیا کنتیرل پییدا کنید و از ذهین روزمیره و خودکیار متیرکیت بیر گذشیته و آینیده، رهیا              های جسیانی خود بر آن حالت

 .شود

فراشناخت

فراشیناخت، یییک مفمییوم چنیدوجمی اسییت بییه معنییی اریلاع و تسییلط بییر شیناخت و دانییش دوسییطحی بییالاتر      

و راهبردهییایی اسییت کییه شییناخت را ارزیییابی، نظییارت ، فراینییدها (باورهییا) اییین مفمییوم در برگیرنییده دانییش. اسییت

کییه فییرد چگونییه یییاد  فراشییناخت را بییه عنییوان آگییاهی از اییین (7003) 6فییلاول (.Wells,2009)کننیید  یییا کنتییرل مییی

گیرد، آگاهی از چگونگی اسیتفاده از ارلاعیات موجیود بیرای رسییدن بیه ییک هیدن، توانیایی قضیاوت دربیاره             می

ییک تکلییف خیاو، دانیش ییا آگیاهی از نظیام شیناختی خیود، دانسیتن دربیاره دانسیتن،             فرایندهای فراشناختی در 

ای از فراینییدهای  فکییر کییردن، اداره کییردن تفکییر، یییادگیری چگونییه یییادگرفتن و گسییترش مجیوعییه   تفکییر دربییاره

. برانگییت، کیاربرد داشیته باشید، تعرییف کیرده اسیت        توانید بیرای حی  مسیائ  جدیید، نیو و چیالش        فکری کیه میی  

دارنیید و   از جیلییه عناصییر فراشییناختی هسییتند کییه هییدایت تفکییر و هیجییان را بییر عمییده    4اورهییای فراشییناختیب

جمییت ارزیییابی ( 6991) 1هییا ون -ولییت و کارترایییت .کننیید یییافتگی فییرد را هییدایت مییی  کییارکرد تفکییر و سییازش 

و دسییته اصییلی باورهییای کییه در د انیید سیینجی افکییار و باورهییای فراشییناختی افییراد، پیین  بییاور را مطییرح کییرده روان

باورهییای فراشییناختی مثبییت، باورهییایی مفییید و . گیرنیید فراشییناختی مثبییت و باورهییای فراشییناختی منفییی جییای مییی

بیرای مثیال، بیاور مثبیت فیردی      . توانید بیه او کییک کنید     سودمند هستند کیه بیرای شیخض، ضیرری نداشیته و میی      

میین کیییک کنیید تییا از خطییرات اجتنییاب کیینم و از  توانیید بییه توانیید اییین باشیید کییه نگرانییی دربییاره آینییده مییی  مییی
                                                           
1 Garnefeski & Kraaj 
2 Flavell 
3 
Metacognitive belifes 

4
 Wells & Cartwright- Hatton 
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باورهییای فراشییناختی منفییی، باورهییایی هسییتند کییه بییرای شییخض، غیرمفییید     .اشییتباهات بعییدی پیشییگیری کیینم 

بیرای مثیال، بیاور    . شیوند  ناپیذیری و خطرنیاغ بیودن افکیار و تجیارب شیناختی مربیوط میی         خواهند بود و به کنترل

هنگییامی کییه  .ای از تومییور ملییتی اسییت بییه خییارر سییپردن اعییداد، نشییانهمنفییی فییردی، اییین اسییت کییه نییاتوانی در 

آیید کیه علامیت کلیی      تیوجمی بیه وجیود میی    -دهنید، سیندرم شیناختی    افراد به افکار و باورهایی که دارند ادامه میی 

شیناختی   هیای متیرکیت بیر خیود، بیه گییر افتیادن فیرد در حیالات آسییو           پیردازش . آن، توجه متیرکت بر خود اسیت 

تیوجمی بیه ایین علیت، مشیک  ایجیاد        -سیندرم شیناختی  . دهید  شیود و احتییال عیود آن را افیتایش میی      منجر میی 

نشییخوار فکییری، منجییر بییه . کنیید کنیید کییه از راهبردهییای نشییخوار فکییری و نظییارت بییر تمدییید اسییتفاده مییی   مییی

سییطوح پییایین  هیای  شیود و بییه پییردازش  ای مناسییو مییی ارزییابی ناسییازگارانه و عیدم اسییتفاده از راهبردهییای مقابلیه   

 (.7404مظلوم و هیکاران، )شود  منجر می

 خودکنترلی

. کنید  های فیردی اسیت کیه تفیاوت فیرد از دیگیران ییا شیباهت او بیه دیگیران را بییان میی             خود، مجیوعه ویژگی

های فردی در تیایلات است که شک  مشخصی در مدیریت احساسات و عوارف بیه خیود    انعکاس تفاوت ،7خودکنترلی

در حالیت  . شیود  مدت به کار برده می معیولاً برای توانایی کنترل رفتار تکانش از رریق ممار امیال فوری کوتاهگیرد و  می

بروز دهید و   از خود داند در چه زمانی، چه رفتاری را خودکنترلی، فرد بر تیام رفتارها و حرکات خود، تسلط دارد و می

هیا، فراینیدهای    به عبارت دیگیر، واکینش نسیبت بیه محیرغ      .ندعی  باقی بیا یا در صورت لتوم نسبت به یک چیت، بی

در حقیقت، عام  خیودکنترلی؛ وجیدان، اعتقیادات و شیناخت      .های مختلف در اختیار اوست شناختی و پیامدهای پاسخ

کند که بدون توجه به یک نییروی خیارجی از درون، رفتیار خیود را در راسیتای       باشد که او را موظف می درست فرد می

تواننید متلیرهیایی را در    از نظر اسکینر، افراد به هییان صیورتی کیه میی     (Kaushal et al., 2006)   فوق تنظیم کندعوام

محیط دیگران تلییر دهند، قادر هستند متلیرهایی را در درون محیط خویش نیت دستکاری کنند و بدین ترتییو، مقیداری   

دهیی و کنتیرل رفتیار میا      های بیرونی باعا شیک   کننده ها و تقویت محرغکه  رغم این به. نیایند کنترل شخصی، اعیال می

نامید برخورداریم که او، آن را توانایی اقدام کردن برای تلیییر دادن  ( خودکنترلی)هستند ما از آن چه اسکینر، خودگردانی 

شیناخته و عجییو نیسیت بلکیه     منظور اسکینر، کنترل از رریق نیروهیای نا . کند تر یر این رویدادهای بیرونی، تعریف می

 ای کنتییرل کنیییم کننییده رفتارمییان را تییا انییدازه  تییوانیم متلیرهییای بیرونییی تعیییین  منظییور او، اییین اسییت کییه مییا مییی  

(Schultz & Schult, 2015.) 

راهبردهایخودکنترلی

هنگامی که افراد از راهبیرد   :خودارزیابی -7: اند از ای دارد که عبارت شده به رور کلی خودکنترلی، راهبردهای شناخته

هیا معیارهیای    هیه انسان. دهند دار، رفتار خود را مورد بررسی و بازبینی قرار می کنند به رور نظام خودارزیابی استفاده می
                                                           
1
 Self-control 
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نیاینید امیا تفیاوت در اینجیا بسیتگی بیه نیوع خیود          گیرند و رفتار خود را ارزیابی می خود ارزشیابی را از محیط فرا می

خودتقویتی دارای دو ریف تقویت آشکار : خودتقویتی -6. (Pordon, 1999) کند دارد ی که از محیط کسو میا ارزشیابی

شود از رریق مشاهده رفتار مثبت و از رریق دادن امتییاز،   در خودتقویتی آشکار به فرد، آموخته می. و تقویت پنمان است

شود در ازای رفتار مناسو به خودش پاداش دهید؛   زش داده میاقدام به تقویت خود نیاید و در تقویت پنمان به فرد، آمو

ای  گونیه  این راهبرد، مستلتم این است که فرد، خود را بیه : خود الگوسازی -4. مشاهده و ملیوس نیست اما پاداش، قاب  

و ( ک صیحنه پردازی مثبت از ی تصویرسازی ذهنی یا خیال) پردازد تجسم کند که به انجام رفتارهای مناسو و مطلوب می

خودنظارتی به توانایی نظارت بر رفتیار و فراینید تلیییر دادن فکیر ییا      : خودنظارتی -1. کند سپس خودش را تحسین می

خودهدایتی، یک فراینید هدفینید اسیت کیه     : خودهدایتی -8. شود رفتاری که برای خود یا دیگران، مفید نیست گفته می

کنید و   ان مشخصی که بیرای خیویش، مشیخض کیرده اسیت تنظییم میی       های رفتاری خود را بر اساس اهد فرد، فعالیت

 (.هیان. )پذیرد های خود گرفته است را می آگاهانه، مسوولیت تصیییاتی که برای اهدان فعالیت

بیر خشینودی شیللی     در پژوهشی با موضیوع تیر یر ذهین آگیاهی     (7403)محیدزاده و ابراهییی  رحییی پردنجانی،

توان با افتایش ذهن آگاهی کارکنان، خشنودی  ای بمتیستی شللی، بیان کردند که می ش واسطهنق: کارکنان نیروی انتظامی

 .ها را افتایش داد شللی آن

بینی رضایت شللی  در پژوهشی با موضوع نقش استرس، فرسودگی شللی و ذهن آگاهی در پیش( 7408)محیدپور  

ابطه مثبت و معنادار و با استرس و فرسودگی شللی، رابطیه  گیری کرد که رضایت شللی با ذهن آگاهی، ر کارکنان، نتیجه

 .منفی و معناداری دارد

ذهین آگیاهی،     کننیده  با عنوان بررسی روابط متقابی  و ا یرات تعیدی    ( 6972)و هیکاران  7واکولیک در پژوهشی که

 .رضایت شللی و عیلکرد شللی، نشان دادند که ذهن آگاهی، ارتباری با رضایت شللی ندارد

گراییی و رضیایت شیللی     در پژوهشی با عنوان نقش باورهای فراشیناخت در کییال  ( 7401) نژاد و شمرابی راهیییاب

معلیان دوره ابتدایی شمرستان رفسنجان، نتیجه گرفتند که بین باورهای فراشناخت با رضایت شللی معلیان، رابطه مثبت 

 .و معناداری وجود دارد

در پژوهشی تحت عنوان نقش باورهیای فراشیناخت و دشیواری در تنظییم     ( 7408) نقد بیشی و ابوالیعالی الحسینی

بیاور منفیی    بینی رضایت شللی مربیان ممد کودغ نشان دادند که هیه ابعاد رضایت شللی تنما بر اسیاس  هیجان در پیش

ی فراشیناخت، سیمم   شوند ولیی بقییه ابعیاد باورهیا     بینی می ناپذیری خطر و افکار به صورت منفی و معنادار، پیش کنترل

 .بینی رضایت شللی ندارند معناداری در پیش

دهد که باورهای مرتبط با کنتیرل ناپیذیری،    نشان می( 6999) 4دیویس و والنتیر و (6991) و هیکاران 6سیکا های یافته

ختلف جامعیه از  های م بینی نگرانی را در گروه ترین عاملی است که از میان متلیرهای فراشناختی، توانایی پیش اختصاصی

                                                           
1 Vaculik 
2 Sica 
3 Davies & Valentier 
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 .جیله کارمندان دارد

رضیایت از زنیدگی بیا نقیش مییانجی       در پژوهشی که با عنوان رابطه بیین خیودکنترلی و   (6967) 7ونگ و هیکاران

 .ی مثبت و معناداری با رضایت شللی و رضایت از زندگی دارد نشان دادند که خودکنترلی رابطه رضایت شللی،

پذیری  ی بین خلاقیت و نوآوری، خودکنترلی و ریسک در پژوهش خود به بررسی رابطه( 6971) 6مندی حسینی و شاه

با رضایت شللی کارمندان سازمان ترمین اجتیاعی پرداختند و نشان دادند که بین ایین سیه متلییر و رضیایت شیللی،      

 .هیبستگی وجود دارد

روشپژوهش
های تحقیق، توصییفی و از نیوع هیبسیتگی     گردآوری داده  نحوهپژوهش حاضر از لحاظ هدن، کاربردی و بر اساس 

ای و برای به دسیت آوردن   از روش کتابخانه...( ادبیات تحقیق، پیشینه نظری و) برای گردآوری ارلاعات نظری. باشد می

ن شیاغ  در  جامعه آماری ایین پیژوهش را کلییه کارمنیدا    . استفاده شد( پرسشنامه)های اولیه تحقیق از روش میدانی  داده

معییار ورود بیه مطالعیه، شیاغ  بیودن کارمنیدان در       . دهنید  تشکی  میی  7400های هواپییایی شمر تمران در سال  شرکت

نفر به عنوان نیونیه   784 گیری در دسترس، تعداد به روش نیونه های هواپییایی شمر تمران است که بر این اساس شرکت

حیداق   . هیا در نظیر گرفتیه شید     عدم عودت یا تکیی  نکردن پرسشینامه معیار خروج از مطالعه . پژوهشی انتخاب شدند

. (Tabacknick & Fidell, 2013)محاسبه شید    (N › 50+8m) 4حجم نیونه برای پژوهش حاضر بر اساس فرمول گرین

حاضیر،  ریور کیه در پیژوهش     هییان . شیوند  نشان داده می mبین با  و تعداد متلیرهای پیش N در این فرمول، حجم نیونه

نفیر بیه    11سه تا بود حیداق  حجیم نیونیه،    ( ذهن آگاهی، باورهای فراشناختی و خودکنترلی)بین  تعداد متلیرهای پیش

نفیر در نظیر    784 تیر و  هیا، نیونیه بیترا    تر و جلوگیری از ریتش نیونه دست آمد ولی برای به دست آوردن نتای  دقیق

 .گرفته شد

و  8وایسسؤالی  69به منظور سنجش رضایت شللی از پرسشنامه : (MSQ) 1نامه رضایت شللی مینه سوتا پرسش -7

، 6=، ناراضیی 7=خیلیی ناراضیی  )ای  درجیه  ایین پرسشینامه دارای مقییاس پین      . شیده اسیت    اسیتفاده ( 7012) هیکاران

ایین شیش   . سنجد را می ریف لیکرت است و به رور کلی شش جنبه از رضایت( 8=خیلی راضی و 1=راضی ،4=متوسط

عابیدی   .شرایط فیتیکیی . 2 شرایط مادی. 8ایینی شللی . 1تنوع کار . 4خلاقیت شللی . 6توانایی . 7: اند از جنبه عبارت

برای آزمون روایی این پرسشنامه از نظر چند تن از متخصصان در رابطه با ترجیه و وضوح محتوای سیؤالات و  ( 7438)

بنا بر اظمار  .به دست آمد 09/9ضریو آلفای کرونباخ، استفاده کرد که  شک  پرسشنامه استفاده نیود و برای پایایی هم از
                                                           
1 Wang 
2
 Hosseini & Shahmandi 

3 Green Theorem 
4 Minnesota Satisfaction Questionnaire 
5 Weiss 
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سوتا، ممم تلقی شیود رواییی و    نامه رضایت شللی مینه ، یکی از عللی که باعا شده پرسش(7036) 7نظر آرنولد و فلدمن

نامیه شیدیداً بیه     ر این پرسشسنجد و عناص چه را که قصد دارد بسنجد، می ها معتقدند که این ابتار، آن آن. اعتبار آن است

ضیریو آلفیای کرونبیاخ بیه      .یکدیگر مربوط بوده و از لحاظ روایی بر دیگر ابتارهای سنجش رضایت شللی، تقدمّ دارد

 .باشد می 30/9دست آمده در پژوهش حاضر برابر با 
پرسشنامه ذهن آگاهی به منظور سنجش ذهن آگاهی از فرم کوتاه : (FMI-SF) 6پرسشنامه ذهن آگاهی فرایبورگ -2

ای رییف   درجیه  1این پرسشنامه دارای مقییاس  . شده است سؤال، استفاده  71شام  ( 6992) و هیکاران فرایبورا والاچ

بیه   74شیایان ذکیر اسیت کیه سیؤال شییاره       . است( 7=ندرت ، به4=اوقات  ، بعضی6=بیشتر اوقات ،1=هییشه) لیکرت 

انجیام  ( 7401) یک بررسی در داخ  کشور که توسط قاسیی و هیکیاران در ری . شود گذاری می صورت معکوس، نیره

شد فرم کوتاه پرسشنامه ذهن آگاهی فرایبورا ابتدا به فارسی ترجیه شد و سپس روایی و پایایی آن، مورد بررسی قیرار  

بیول و کیافی   نامیه ذهین آگیاهی فرایبیورا از پاییایی قابی  ق       ها نشان داد که فرم کوتیاه پرسیش   نتای  بررسی آن. گرفت

و پایایی بازآزمایی به فاصله چمیار   04/9، تتای ترتیبی 06/9برخوردار است و ضرایو به دست آمده برای آلفای کرونباخ 

در ری تحقیقی که انجام دادند روایی و پایایی فرم کوتیاه پرسشینامه   ( 6992) و هیکاران 4والاچ. به دست آمد 34/9هفته 

بیه دسیت آمید کیه حیاکی از پاییایی       /. 32در پژوهش آنان، ضریو آلفای کرونباخ . ندذهن آگاهی را معتبر، گتارش کرد

 .باشد می 12/9ضریو آلفای کرونباخ به دست آمده در پژوهش حاضر، برابر با . بخش آن است رضایت

سیؤالی آدریین    49به منظور سنجش باورهای فراشناختی از پرسشینامه  : (MCQ) پرسشنامه باورهای فراشناخت -3

این پرسشنامه، پن  مؤلفه باورهای مثبت در میورد نگرانیی سیؤالات، باورهیای منفیی در      . شده است  استفاده( 7001) ولت

ناپذیری افکار و خطر، باور به فقدان اعتیاد شناختی، باور در مورد نیاز بیه کنتیرل افکیار و بیاور خودآگیاهی       مورد کنترل

 (1=، خیلیی میوافقم  4=، نسیبتاً میوافقم  6=کیی موافقم ،7=موافق نیستم) ای درجه 1 سنجد و دارای مقیاس شناختی را می

ضیریو هیسیانی درونیی کی  مقییاس را      ( 7438)رحییی و نظیری  گورزی، شیرین زاده دستگیری،. ریف لیکرت است

و  14/9س هفته برای کی  مقییا   1و پایایی بازآزمایی را در فاصله  31/9تا  17/9های آن را در دامنه  و خرده مقیاس 07/9

در پیژوهش خیود،   ( 6991)و کارترایت هاتون  ولت. گتارش کرده است 34/9تا  80/9های آن در دامنه  برای خرده مقیاس

ضیریو آلفیای   . انید  گیتارش کیرده   16/9 و 04/9ای از  های آن را در دامنیه  ضریو آلفای کرونباخ این پرسشنامه و مؤلفه

 19/9ای از  های آن در دامنه و برای خرده مقیاس 37/9  مقیاس برابر با کرونباخ به دست آمده در پژوهش حاضر برای ک

 .باشد می 38/9تا 

به منظور سنجش خودکنترلی از پرسشنامه فرم کوتاه خودکنترلی تانجی، بامسیتر و   :پرسشنامه خودکنترلی تانجی -4

                                                           
1
 Arnold & Feldman 

2
 Freiburg Mindfulness Questionnaire 

3 
Wallach 



2041بهاروتابستان/اولشماره/نهمسال/هایروانشناختیدرمدیریتپژوهش  011 
 

ای رییف لیکیرت اسیت؛ بیدین      درجیه  8این پرسشنامه دارای مقیاس . شده است سؤال، استفاده  74شام  ( 6991) 7بون

باشید و   میی ( 8= ، بسییارزیاد 1=، زییاد 4=، گاهگاهی6=ندرت به ،7=هرگت) 77 -3-2-7 گذاری سؤالات صورت که نیره

رواییی و پاییایی ایین پرسشینامه در      .شیوند  گیذاری میی   به صورت معکوس، نیره 74-76-79-0-1-8-1-4-6سؤالات 

 تانجی و هیکیاران . محاسبه و مورد تریید قرار گرفته است( 7401) پژوهش موسوی مقدم، هوری، امیدی و ظمیری خواه

به منظور هنجاریابی مقیاس خودکنترلی، آن را روی دو نیونه مجیتا اجیرا کردنید کیه ضیریو آلفیای کرونبیاخ        ( 6991)

 33/9 ضریو آلفای کرونباخ به دسیت آمیده در پیژوهش حاضیر،    . به دست آمد 38/9 و 34/9 شده در دو گروه، محاسبه

 .باشد می

. های آماری توصیفی و استنباری استفاده شد و از روش SPSS26 افتار آماری ها از نرم برای تجتیه وتحلی  داده

در جمت رعایت . سی شدهای پژوهش از رریق آزمون هیبستگی اسپیرمن و آزمون رگرسیون خطی، برر فرضیه

ها بدون نیاز به نام و  پرسشنامه .ها شرح داده شد ملاحظات اخلاقی، اهییت علیی و نظری موضوع تحقیق برای آزمودنی

ها نیت محرمانه و فقط برای اهدان پژوهش حاضر، مورد  های حاص  از پرسشنامه ها تکیی  شد و داده نام خانوادگی آن

کنندگان در پژوهش در مورد آزادی شرکت در پژوهش وعدم مشارکت در آن، اریینان  تبه شرک. استفاده قرار گرفت

 .داده شد

 هایافته
آزمودنی،  784 از بین .شدند های هواپییایی شمر تمران پاسخ داده کارمند شرکت 784های پژوهش توسط  پرسشنامه

 39حدود . هست ها زن و مابقی، مرد آزمودنیجنسیت دو نفر از . های خود را کام ، پاسخ دادندنامهنفر، پرسش 713

 11ها کارشناسی و درصد آزمودنی 87مقطع تحصیلی . درصد مترهلین، فرزند دارند 10ها متره  هستند که  درصد آن

ها، سطح درصد آزمودنی 32ها، ممندسی است و حدود  درصد دیگر، کارشناسی ارشد است که رشته تحصیلی اغلو آن

و  سال است 10/41سال و با میانگین سنی  86تا  62ها بین هیدنین سن آزمودنی. اندتوسط بیان کردهاقتصادی خود را م

 .سال است 63/74ها  میانگین سابقه کاری آن

 شده متغیرهای پژوهش های توصیفی نمرات نرمالویژگی (1 جدول

                                                           
1
 Tangey, Baumeister & Boone 

 متغیرها میانگین انحرافمعیار کمینه بیشینه

 شغلیرضایت  11/1 10/1 11/1 11/1

 ذهن آگاهی 11/1 00/1 11/1 10/1

 باورهای مثبت در مورد نگرانی 11/1 10/1 11/1 11/1

 باورهای منفی در مورد کنترل ناپذیری، افکار و خطر 11/1 10/1 11/1 11/0

 باور به فقدان اعتماد شناختی 11/1 01/1 11/1 11/1
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 .دهد را نشان می (MSQ) نامه رضایت شللی مینه سوتا، میانگین و انحران معیار حاص  از پرسش7جدول  

آزمونهمبستگی
. مورد بررسی قرار گرفیت  ،رنونیکولیوگرون اسیبین و ملاغ با استفاده از آزمون  نرمال بودن توزیع متلیرهای پیش

 022/2)بین ذهن آگاهی و خودکنترلی معنیادار نیسیتند   دو متلیر پیش رنونیکولیوگرون اسینتای ، نشان داد که آزمون 

 =P  ،20/2  <P .)بیین  های متلییر پییش   ون مؤلفهرنیکولیوگرون اسیآزمون . بنابراین توزیع این دو متلیر، نرمال است

از . هیا، نرمیال نیسیت    بنیابراین توزییع آن   .(P≤  20/2)باورهای فراشناخت و متلیر ملاغ رضایت شللی، معنادار است 

آنجایی که متلیر ملاغ یعنی رضایت شللی، توزیع نرمال ندارد برای به دسیت آوردن ضیریو هیبسیتگی بیین رضیایت      

 .ن از آزمون ناپارامتریک اسپیرمن استفاده شدبین به جای آزمون پارامتریک پیرسوشللی و متلیرهای پیش

 

 نتایج همبستگی حاصل از آزمون ناپارامتریک اسپیرمن (2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های باورهای فراشناخت و  ضرایو هیبستگی اسپیرمن بین متلیر رضایت شللی با ذهن آگاهی، مؤلفه، نتای  6 جدول

در  یمنفی  یباورهای  مؤلفه P ≤ 97/9شود در سطح رور که در این جدول، مشاهده میهیان. دهدخودکنترلی را نشان می

، رابطه معنادار منفی و خودکنترلی، رابطه معنادار مثبت با رضایت شللی دارند و نییت در  افکار و خطر یریناپذ مورد کنترل

نییت نشیان    4 جیدول . ی، رابطه معنادار منفی با رضایت شیللی دارد باور به فقدان اعتیاد شناختی  مؤلفه P≤  20/2سطح 

ر ملاغ رضایت شللی، مثبیت اسیت و   بین ذهن آگاهی و متلیدهد اگر چه ضریو هیبستگی اسپیرمن بین متلیر پیشمی

معناداری  رابطه 98/9تر از  بترا( 981/9)دهد ولیکن به دلی  سطح معناداری رابطه مستقیم بین این دو متلیر را نشان می

 باور در موردنیاز به کنترل افکار 11/1 01/1 11/1 11/0

 باور خودآگاهی شناختی 11/1 01/1 01/1 11/0

 خودکنترلی 11/1 00/1 11/1 01/1

 
 بین متغیر پیش

 رضایت شغلی

 سطح معناداری ضریب همبستگی اسپیرمن

 111/1 011/1 ذهن آگاهی

 

 هایمؤلفه

 باورهای

 فراشناخت

 110/1 -111/1 باورهای مثبت در مورد نگرانی

باورهای منفی در مورد کنترل ناپذیری، افکار 
 و خطر

**101/1- 111/1 

 111/1 -011/1* باور به فقدان اعتماد شناختی

 011/1 -011/1 باور در موردنیاز به کنترل افکار

 011/1 -011/1 باور خودآگاهی شناختی           

 111/1 101/1** خودکنترلی   



2041بهاروتابستان/اولشماره/نهمسال/هایروانشناختیدرمدیریتپژوهش  001 
 

بینیی کیرد   توان رضایت شللی را پییش به عبارت دیگر با متلیر ذهن آگاهی به تنمایی نیی .بین این دو متلیر وجود ندارد

و  نیاز به کنترل افکار باور در موردی، مثبت در مورد نگران یباورهاباور فراشناخت یعنی  بین سه مؤلفه(. فرضیه اولرد )

 .ی، ارتباط معناداری با متلیر ملاغ رضایت شللی نیت وجود نداردباور خودآگاهی شناخت

 

 خلاصه نتایج و ضرایب مدل رگرسیون خطی (3جدول 

 ردیف 0 1 1

 خودکنترلی
منفی در مورد  باورهای

 ناپذیری و خطر کنترل
 متغیر مقدار ثابت

 110/1  R 

 تعیین ضریب  011/1 

 شده تعیین تعدیل ضریب  001/1 

F 111/01  F 

بتا  ضریب
 غیراستاندارد

 بتا غیراستاندارد ضریب 110/1 -100/1

 معیار خطای 110/1 111/1 معیار خطای

 استاندارد ضریب بتا  -111/1 استاندارد ضریب بتا

T 111/1- 011/01 T 

 معناداری سطح 111/1 111/1 معناداری سطح

F 111/01  F 

بتا  ضریب
 غیراستاندارد

 بتا غیراستاندارد ضریب 110/1 -100/1

 معیار خطای 110/1 111/1 معیار خطای

 استاندارد ضریب بتا  -111/1 استاندارد ضریب بتا

 یباورهیا ) فراشیناخت  یباورهیا  یدو مؤلفه نیرات نرمال شده خطی هیتمان ونیسرگرنتای  و ضرایو  4 در جدول

 یشیلل  تیرضیا  ینی بیشیدر پی و خودکنترلی  (یافکار و خطر و باور به فقدان اعتیاد شناخت یریناپذ در مورد کنترل یمنف

رات متلییر رضیایت شیللی    درصد از تلییی  0دهد که  در مدل اول، ضریو تعیین به دست آمده نشان می .ارائه شده است

ناپذیری، افکار و خطیر و بیاور بیه فقیدان اعتییاد       باورهای منفی در مورد کنترل)های باورهای فراشناخت ناشی از مؤلفه

دهید کیه مقیدار سیطح      ، نشان می4جدول  .رسد این مدل رگرسیونی، مدل مناسبی نیست باشد و به نظر می می( شناختی

( -911/9)اسیت و دارای مقیدار ضیریو بتیای      P>0/05ی باور به فقیدان اعتییاد شیناختی    مؤلفه معناداری ضریو بتای

بینی رضایت شللی، ی باور به فقدان اعتیاد شناختی در پیشتوان گفت از این دو مؤلفه، مؤلفهبنابراین می. کوچکی است
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درصید از تلیییرات رضیایت     3 کیه  دده در مدل دوم، ضریو تعیین به دست آمده، نشان می .تر یر مستقیم چندانی ندارد

با توجه به نتای  ضیرایو   .باشد بنابراین این مدل رگرسیونی هم مناسو نیی .شللی تحت پوشش متلیر خودکنترلی است

ی بیاور بیه فقیدان اعتییاد     مؤلفیه  شود مقدار سطح معنیاداری ضیریو بتیای    مشاهده می 8 رگرسیون خطی که در جدول

توان گفت از ایین دو  بنابراین می. است( -911/9)دارای مقدار ضریو بتای کوچکی  است و هیدنین P>0/05شناختی، 

با توجیه بیه مقیدار    . بینی رضایت شللی، تر یر مستقیم چندانی نداردی باور به فقدان اعتیاد شناختی در پیش مؤلفه، مؤلفه

بینی رضایت  متلیر خودکنترلی در پیشتوان نتیجه گرفت که  می P < 0/05 سطح معناداری ضریو بتای متلیر خودکنترلی

 .شللی، تر یر مستقییی دارد
 

ناپذیری افکار و خطر  باورهای منفی در مورد کنترل  مؤلفه به طور همزمان مدل رگرسیون خطی نتایج و ضرایب (4 جدول

 و باور و خودکنترلی

 ردیف 0 1 1

 متغیر ثابتمقدار  ناپذیری و خطر منفی در مورد کنترل باورهای خودکنترلی

 110/1  R 

 تعیین ضریب  011/1 

 شده تعدیل ضریب تعیین  001/1 

 111/01  F 

 بتا غیراستاندارد ضریب 110/1 -100/1 011/1

 معیار خطای 110/1 111/1 111/1

 استاندارد ضریب بتا  -111/1 111/1

111/1 111/1- 011/01 T 

 سطح معناداری 111/1 111/1 101/1

ی باورهای منفی در  نتایجی که گرفته شد یک بار، دیگر مدل رگرسیون خطی به رور هیتمان برای مؤلفه با توجه به

. به دست آمد بین خودکنترلی با متلیر ملاغ رضایت شللیو متلیر پیش ناپذیری افکار و خطر و باور مورد کنترل

این است که این مدل   دهنده ده، نشانشود مقدار ضرایو تعیین به دست آم مشاهده می 1 رور که در جدول هیان

 .رگرسیونی نسبت به حالت جداگانه آن دارای ضرایو تعیین بمتری است

نیت نشان داد که ضرایو به دست آمده از سه مدل رگرسیونی  نتای  بررسی سه شرط کارایی ضرایو رگرسیون خطی

شود نتای  پژوهش با احتیاط تفسیر  بنابراین توصیه می .اریینان نیستند بینی رضایت شللی، قاب  ذکرشده برای پیش

 .گردند
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گیریبحثونتیجه
بینیی رضیایت شیللی     این پژوهش با هدن تعیین نقش ذهن آگیاهی، باورهیای فراشیناختی و خیودکنترلی در پییش     

ن آگیاهی بیا   نتای  ضریو هیبسیتگی نشیان داد بیین ذهی    . گرفته است های هواپییایی شمر تمران انجام  کارمندان شرکت

از . بینی آن نیت نقش ندارد معناداری وجود ندارد و بنابراین در پیش  های هواپییایی، رابطه رضایت شللی کارمندان شرکت

و  ناپیذیری افکیار و خطیر    باورهای منفی کنتیرل )های باورهای فراشناختی، دو مؤلفه باورهای فراشناختی منفی  بین مؤلفه

هیای   های هواپییایی دارند و مؤلفه ی معنادار منفی با رضایت شللی کارمندان شرکت ، رابطه(باور به فقدان اعتیاد شناختی

، (یبیاور خودآگیاهی شیناخت   و باور در موردنیاز به کنترل افکیار   ی،مثبت در مورد نگرانباور )باورهای فراشناختی مثبت 

بین خودکنترلی با رضیایت شیللی کارمنیدان     .های هواپییایی ندارند دان شرکتی معناداری با رضایت شللی کارمن رابطه

ضرایو رگرسیون خطی نشان داد که از بین متلیرهای   هیدنین نتیجه .معناداری وجود دارد  های هواپییایی، رابطه شرکت

بینیی   معنیاداری در پییش  ناپذیری افکار و خطیر و خیودکنترلی، نقیش     پژوهش حاضر، مؤلفه باور فراشناختی منفی کنترل

 .های هواپییایی شمر تمران دارند رضایت شللی کارمندان شرکت

بینیی رضیایت    مبنی بر عدم نقش ذهن آگاهی در پییش ( 6972) و هیکاران واکولیک  های های فوق با یافته یافته نتای 

 والنتییر دییویس و   و (6992) 7لتو، راسیس و (6991) و هیکاران ، سیکا(7408) الحسینیشللی، نقد بیشی و ابوالیعالی 

هیای   بینی رضایت شللی، بیا یافتیه   ناپذیری افکار و خطر در پیش مبنی بر نقش مؤلفه باور فراشناختی منفی کنترل (6999)

مبنیی بیر نقیش     (6971) منیدی  حسیینی و شیاه   ،(7401) ی و رنجبرنوشریراسته کنار ، صفری(6967) ونگ و هیکاران

 .باشد بینی رضایت شللی هیسو می خودکنترلی در پیش

وجیود ایین    توان گفت با بینی رضایت شللی می در تبیین یافته پژوهشی در خصوو عدم نقش ذهن آگاهی در پیش

گردد میکن است سطح مشخصیی از   هیجان منفی می های مثبت و کاهش استرس و ذهن آگاهی باعا افتایش هیجان که 

از . تواند در رضایت شللی کارمندان تر یرگیذار باشید   ط کاری نامطلوب وجود داشته باشد که حتی ذهن آگاهی نییشرای

های شللی واقعاً خیوب، بیدون    شود افرادی که ذهن آگاهی پایینی دارند در موقعیت سوی دیگر، این مسوله نیت مطرح می

عواملی چون سین، جنسییت،   . ل  خود، رضایت داشته باشندتوانند از ش حضور و پشتیبانی سازوکارهای ذهن آگاهی می

 .باشد تر یر نیی ای، بی کاری کارمندان نیت در به دست آمدن چنین نتیجه  اجتیاعی و سابقه -تحصیلات، سطح اقتصادی

تیوان گفیت ایین     بینی رضایت شللی می ناپذیری افکار و خطر در پیش در خصوو نقش باور فراشناختی منفی کنترل

بر ربق نظریه فراشناختی، باورهیای فراشیناختی در بیه وجیود آمیدن      . بر اساس نظریه فراشناختی، قاب  تبیین است هیافت

منفیی اسیت کیه     ناپذیری افکار و خطر، یکی از باورهای فراشناختی باور کنترل. های شناختی، نقش ممیی دارند نارسایی

که به ح  مشکلات خود بپردازند خود را از دیگیران   بدون این شود افراد از سبک نشخوار فکری استفاده کنند و سبو می

کننید و از نشیخوار فکیری در     ها در مورد ریشه ناراحتی خود فکیر میی   به عبارت دیگر، آن .گیری کنند و کناره جدا کرده

ها  شخوار فکری آنن. کنند و اعتقاد دارند در بازداری از نشخوار فکری خود، ناتوان هستند پاسخ به خلق منفی استفاده می
                                                           
1
 Roussis & Wells 
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تر شود و دچار احساس خستگی، کیاهش انگییتش و فرسیودگی روانیی و      ها برجسته سبو خواهد شد که خلق منفی آن

 .((Capobian et al.,2020گردد  ها مخت  می شللی شوند که در نتیجه، تیرکت و عیلکرد آن

و خطر از رریق تیر یر بیر انتخیاب راهبردهیای      ناپذیری افکار توان گفت باور فراشناختی منفی کنترل به رور کلی می 

شناسی روانیی ارتبیاط    های خود با تداوم آسیو و ادراغ فرد از توانایی...( سرکوبی افکار و اجتناب،)ای ناسازگارانه  مقابله

7اسپادا .(Bright, 2017)دارد 
 روان،بینیی کننیده وضیعیت سیلامت      ری پژوهشی دریافتند که بمترین پیش( 6993) و ولت 

اضطراب و افسردگی و هیجانات منفی فرد  بر این اساس، باورهای فراشناختی با. ناپذیری افکار و خطر است عام  کنترل

در ارتباط است و علتی برای تحول و تداوم مشیکلات و پیایین رفیتن مییتان کیفییت زنیدگی و عیدم رضیایتیندی وی         

 (.7400برییانی و افراسیابی زاده، ) گردد می

تیوان گفیت از آنجیایی کیه      بینی رضیایت شیللی میی    ین یافته پژوهشی در خصوو نقش خودکنترلی در پیشدر تبی

هیا   توانید فرصیتی را بیرای آن    کند می های افراد فراهم می در کنترل کردن احساسات و واکنش خودکنترلی، نقش ممیی را

ها چه در زندگی شخصیی و چیه در    که آنهای درستی در زندگی خود بگیرند و موجو شود  گیری فراهم کند که تصییم

کننید   بیان می( 7009) 6گاتفردسون و هیرشی. (Russell & Hunt, 2018) زندگی کاری خود به رفاه و آرامش دست یابند

 .شود ها می ها نسبت به موقعیت که خودکنترلی پایین در افراد، موجو بروز خشم و واکنش نامناسو آن

سیازد   وجود آوردن حالتی در درون فرد است که او را به انجام وظایفش، متیایی  میی  ماهیت و هدن خودکنترلی، به 

هنگامی که کارمندی بدون توجه به شرایط محیطی، تلاش خیود  . بدون آن که عام  محیطی، او را از انجام کارش بازدارد

شیود دارای خیودکنترلی    نییی . ..انگاری و کاری، سم  کند و مرتکو کم عمده اوست می را صرن انجام دادن کاری که بر

در برابیر   شود ارائه یک شخصیت سالم است که به بلوغ فکیری رسییده باشید و    هدفی که در خودکنترلی دنبال می. است

 (Hafezi, 2021).   ای که موجو فرسودگی شللی و روانی او نشود گونه انواع مشکلات از خود، مقاومت نشان دهد به

های بیین فیردی،    دهند که دست یافتن به هدن، ممارت نتای  مثبت خودکنترلی نشان می شده در مورد مطالعات انجام 

نفس بیالاتر، وضیعیت    تنظیم احساسات، کنترل برانگیختگی هیجانی، رابطه و سازگاری بمتر با هیکاران و دیگران، عتت 

کارمندان با خودکنترلی . شوند مالی بمتر، سلامت جسیی و روانی به رور قوی توسط ظرفیت خودکنترلی فرد حیایت می

شیده بیرای    های فراهم شود سود ببرند و از فرصت ها داده می توانند از استقلالی که در کار به آن بالا به احتیال بیشتری می

خیودکنترلی بیالا موجیو    . ها را به درستی انجام دهند های محول شده به آن کنترل کردن شرایط استفاده کنند و مسوولیت

های شللی خود، بمتر بتواند  های فردی قرار بگیرد و با شناسایی ویژگی ه فرد، کیتر تحت تر یر تقاضا و خواستهشود ک می

افراد با خودکنترلی بالا . ها به کار بگیرد های مناسبی را برای روبرو شدن با آن هنگام مواجمه با شرایط مختلف، خود شیوه

بیر اسیاس یافتیه     (.Fries, 2017) و بر روی کار خود، تیرکت بیشتری دارنید  کنند تری استفاده می از زمان به نحو مطلوب

هیا   هیایی را کیه هنگیام کیار بیا آن      کارمندان با خودکنترلی بالا، بمتر قادرند مشکلات و استرس( 6967) و هیکاران ونگ

ها نشود کیه ایین خیود باعیا خواهید شید بیه         ای تنظیم کنند که باعا بر هم خوردن تعادل آن گونه شوند به  مواجه می
                                                           
1
 Spada 

2
 Guttfredsson & Hirschi 
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ریور   آن، رضایت شللی بالاتر و هییین   که نتیجه های بیشتری دریافت کنند های بالاتری دست پیدا کنند و پاداش پیشرفت

دهند که افراد با خودکنترلی بالا، تعمید بیشیتری    تحقیقات دیگری نیت نشان می. ها خواهد بود رضایت از زندگی بیشتر آن

قییت  نسبت به افرادی که خودکنترلی پایین تا متوسط دارند دارا هستند و ویژگی متعمد بودن کارمندان باعا افتایش خلا

و نوآوری کارمندان، افتایش ماندگاری و کاهش خروج کارمندان، به وجود آمدن احساس رضایت شللی، احساس تعلق، 

تواند نگیرش افیراد را    خودکنترلی بالا می. شود ها می وابستگی و دلبستگی کارمندان به سازمان و بمبود عیلکرد شللی آن

و فشار کار را کیتیر ادراغ   نگام کار دچار خستگی عارفی کیتری شدهتحت تر یر قرار دهد و باعا شود که کارمندان ه

ابعیاد    توانید هییه   بنابراین خودکنترلی، متیت ممیی است کیه میی   .کرده و بتوانند با اشتیاق بیشتری به کار خود بپردازند

 (.Bosma, 2018) کاری فرد را تحت تر یر قرار داده و سبو ایجاد رضایت شللی گردد

آوری ارلاعات نظیر  های دیگر جیع ها مواجه بود عدم استفاده از روش هایی که این پژوهش با آن دودیتاز جیله مح

هیا، نبیود امکیان کنتیرل برخیی از       های مورد مطالعه در پاسخ بیه پرسشینامه   مصاحبه، مشاهده و امکان سوگیری آزمودنی

لیذا پیشینماد   . هیا بیود   اضیر در برخیی از سیازمان   و عدم مشارکت در پژوهش ح...( ی کاری و نظیر سن، سابقه)متلیرها 

های دیگر مصاحبه و مشاهده نیت استفاده گردد و تیمیداتی برای هیکیاری   آوری ارلاعات از روش شود که برای جیع می

 های پژوهش مبنی بر این که استفاده هیتمیان دو متلییر   با توجه به یافته. های تحقیقاتی، اندیشیده شود ها در ررح سازمان

بینیی رضیایت شیللی کارمنیدان دارنید،       ناپذیری افکار و خطر و خودکنترلی، نتیجه بمتری در پییش  باورهای منفی کنترل

هیایی را جمیت کیاهش باورهیای منفیی       هیا، میداخلات و آمیوزش    گردد مسیوولان و میدیران ارشید سیازمان     توصیه می

 .ببینند ناپذیری افکار و خطر و ارتقا  خودکنترلی در افراد تدارغ کنترل


سپاسگزاری

کیه در ایین پیژوهش     های هواپیییایی شیمر تمیران    کارمندان شاغ  در شرکتنویسندگان مراتو قدردانی خود را از 

 . دارند اعلام می مشارکت نیودند

 

  تعارضمنافع
.در این پژوهش، هیچ گونه تعارض منافع وجود ندارد
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 .انتشارات ارسباران :تمران. ، ترجیه سید محیدی یحییهای شخصیت نظریه(. 7401)دوان و شولتت، سیدنی آلن  شولتت، .1

رواییی و اعتبیار    بررسیی سیاختار عیاملی،    (.7431)چنگیت و نظیری، قیاس   محیدعلی؛ رحییی، گودرزی، صید؛ زاده دستگیری، شیرین .8

 .127-118 ، و13، شیاره 76 ، دورهروانشناسی. سؤالی 49پرسشنامه فراشناخت 

خیودکنترلی در   توانیندسیازی روانشیناختی و   مینش،  نقش ابعاد سرشت و (.7401)فاریه و رنجبرنوشری، فرزانه  صفری راسته کناری، .2

 .گروه روانشناسی عیومی، دانشگاه پیام نور گیلان د،نامه کارشناسی ارش ، پایانبینی رضایت شللی معلیان ابتدایی پیش

 کیار در  نارضایتی از های شللی و بررسی استرس (.7438)الدین؛ برخورداری، ابوالفض ؛ زارع، محسن و زارع، محیدعلی  عابدی، کیال .1

 .کشتیرانی سازمان بنادر و :، تمرانسومین هیایش ملی ایینی در بنادر. بندر شمید باهنر

مطالعیات   .وری منیابع انسیانی   بمیره  رابطه بین توانیندسازی روانشناختی و عوام  مؤ ر بیر  (.7401)مرتضی  عباس و بدری، پور، عباس .3

 .799-14 ، و10 ، شیاره61 دوره ،(بمبود و تحول) مدیریت

 .30-11 ، و6 رهشیا ،7 دوره ،رهیافتی در مدیریت بازرگانی .تر یر رضایت شللی بر عیلکرد سازمانی (.7400)غلامی، المام  .0

اجتیاعی زنان مبتلا بیه  -روانی بر عیلکردا ربخشی درمان شناختی مبتنی بر ذهن آگاهی کنترل درد متمن (. 7403)فرهنگی، عبدالحسن  .79

 .63-77و ، 49شیاره ، 3 دوره ،درمان روانآموزش مشاوره و  .سرران پستان

بررسی روایی و پاییایی  (. 7401)زاده فرشاد  و محسن محیدعلی پور، زینوقاسیی جوبنه، رضا؛ عرب زاده، ممدی؛ جلیلی نیکو، سعید؛  .77

 .789-741و  ،6 ، شیاره1 دوره ،پتشکی رفسنجانی دانشگاه علوم. نسخه فرم کوتاه پرسشنامه ذهن آگاهی فرایبورا

 دوره ، مدیریت منابع سازمانیهای  پژوهش. رراحی الگوی انگیتش کارکنان دانشگاه با روش پژوهش ترکیبی (.7403)گنجعلی، اسداله  .76

 .13-27 و ،4، شیاره 0

بینیی   نقش منبع کنترل و ابعیاد شخصییت در پییش   (. 7407)محیدتقی؛ رضایی، ممدی؛ کلانتری، مینو و رباربایی، ممدی  محسنی تکلو، .74

 .240-260، و 1 ، شیاره3 دوره ،علوم توانبخشی پژوهش در . درمانگران مراکت دولتی شمر تمران رضایت شللی کار

 .بینی رضایت شللی کارکنان ناجیا در اسیتان لرسیتان    نقش استرس و فرسودگی شللی و ذهن آگاهی در پیش (.7408) محیدپور، سیانه .71

 .703-710 ، و18 ، شیاره1 دوره ،منابع انسانی ناجا

 منبیع کیار در   سیترس شیللی و  پژوهشی نقیش ا (. 7401)اصلر؛ فراهانی، محید نقی؛ حسنی، جعفر و میردریکوند، جعفر  علی محیدی، .78

 .611-688 و ،1 ، شیاره61 ، دورهدانشگاه علوم پتشکی سبتوار. رضایت شللی امدادگران اورژانس
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دشواری در تنظیم هیجان بیا اخیتلال اسیترس     رابطه باورهای فراشناختی و(. 7404)یعقوبی، حیید و محیدخانی، شمرام  مظلوم، مریم؛ .72

 .794-37، و 6، شیاره 3 ، دورهعلوم رفتاری. پس از ضربه

بررسی رابطه هوش معنوی با خیودکنترلی و   (.7401) سمیلا؛ امیدی، عباس و ظمیری خواه، ندا ،.موسوی مقدم، سید رحیت الله؛ هوری .71

 .21-80 ، و7 ، شیاره68 دوره ،پتشکی دانشگاه آزاد اسلامی علوم. سال سوم متوسطه های دفاعی در دانش آموزان دختر مکانیسم

 ای رضایت شللی و تعمد تر یر سرمایه روانشناختی بر عیلکرد شللی با توجه به نقش واسطه (.7403) پرور، محسن زینت و گ  ایی،میرز .73

 .76-7 ، و7 ، شیاره69 دوره دانش و پژوهش در روانشناسی کاربردی، .سازمانی در کارکنان شرکت مخابرات

های شخصیتی بیا عیلکیرد و رضیایت شیللی      بررسی ارتباط بین ویژگی(. 7403) نژاد اسیاعی  عتیتی، محیدباقر و صفرخانلو، جلال .70

 .83-60و ، 86شیاره ، 71دوره ، مطالعه حفاظت و امنیت نظامی. کارکنان سازمان امنیتی

بیر   مؤ رعوام   .(7406) الله؛ کیایی، محید زکریا؛ شاه بمرامی، المام و رباربایی، سیدسعید کلمر، روح پور، امیر؛ دلگشایی، بمرام؛ نصیری .69

 ، و1 ، شییاره 1 دوره پییاورد سیلامت،  . آموزشی شمرستان قیتوین  یها یارستانیبرضایت شللی کارکنان بر اساس نظریه هرزبرا در 

418-428. 
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هیای خیودکنترلی بیا پیگییری      تر یر آموزش ممارت (.7400) امین ،ملازهی و علی، صوفی اله نظر ؛فاض  ،برزگربفروئی ؛ذبیح اله ،المی  .66

 .870-891 ، و4 ، شیاره71 دوره فناوری آموزش،.  از تلفن هیراه زا آسیوگروه مجازی بر کاهش استفاده 

 سلامت کار اییران، . ی شللی بر رضایت شللی حسابدارانها استرستر یر (. 7401)ین حس یوسفی، شکوفه؛ نایو زاده، شمناز و اسلامی، .64
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