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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the effect of organizational climate on informal 

learning of teachers in Fereydunshahr city through the mediation of psychological capital. The 

present research is applied in terms of purpose and is one of the descriptive-survey researches. 

The statistical population of the present study consists of 686 teachers in Fereydunshahr city. 

The sample population was estimated to be 244 people, using Krejcie and Morgan table. The 

research instrument consists of three standard questionnaires of informal learning of Hong et al. 

(2020) with 18 questions, the atmosphere bar questionnaire of Johnson et al. (2007) with 21 

questions and the psychological capital questionnaire of Lutans et al. (2007) with 24 questions. 

In the present study, two methods of face and content validity have been used and Cronbach's 

alpha of 0.88 has been used to evaluate the reliability. The collected data were analyzed based on 

structural equation path analysis with Smsrt PLS software and Sobel test. The results showed 

that the organizational climate had a positive and significant effect on informal learning in the 

workplace with the mediating role of psychological capital. 

Keywords: Informal learning, Organizational climate, Psychological capital, School climate, 

Teachers. 
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 چکیده
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 نظر از حاضر پژوهش. باشد سرمایه روانشناختی می یگر یانجیم بابر یادگیری غیررسمی معلمان  جو سازمانی تأثیربررسی  ،حاضر
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مقدمه
 طاول  در کاه  رود مای  انتظاار  از معلمان .توجه بسیاری شده است ،یادگیری غیررسمی سازوکاربه  ر،یاخ یها سال در

 متغیار  نیازهاای  و کنناد  مادیریت  را و پیچیده کلاس نامشخص های موقعیت بتوانند تا دهند ادامه یادگیری به خود حرفه

 و اناد  شاده  آماوزان  دانا   یادگیری و تدریس اثربخشی بهبود خواستار ای فزاینده طور به مربیان. سازند برآورده را جامعه

 (Kortagen, 2017; Opfer & Pedder, 2011).دانند  می اهداف این به دستیابی برای حیاتی ابزاری را معلم مؤثر یادگیری

 بارای  رسامی  ای حرفاه  های برنامه که است داده نشان مختلف مطالعات معلم، یادگیری اهمیت برای شناخت این علیرغم

هساتند   اثار  کار، بای  محل در معلمان یادگیری نحوه از علمی درک فقدان دلیل به معلم یادگیری ارتقای در اغلب معلمان

2010) Bakkenes et al.,). بارای  انگیازه  ایجااد  چگاونگی  تعیاین  در معلماان  آماوزش  رسمی های برنامه این، بر علاوه 

 هاای  روش باه  شاان  روزاناه  های شیوه در جدید های ایده گنجاندن برای معلمان به مستمر کمک نحوه و معلمان یادگیری

 یاادگیری غیررسامی   برای ای فزاینده طور محققان به حال، عین هستند؛ در روبرو حیاتی های چال  با تدریجی و آهسته

 در ای فزایناده  طاور  باه  و یاباد  مای  تکامل معلمان، ابتکارات از روش این زیرا هستند، قائل ارزش ،1معلمان کار محل در

 (.(Huang & Wang, 2021 شود می جاسازی معلمان، لحظه به لحظه کاری زندگی

 هاای   مهاارت  و اطلاعات یادگیری درصد از 41دهد  می نشان جهان در کار المللی بین های سازمان آماری های گزارش

 ایان  بار اسااس   چناین  هم .((Benson, 1997آید  به دست می کار محل در غیررسمی یادگیری طریق از کار نیروی جدید

ایان  . میلیون دلار در سال اسات  1/13حدود  آمریکا، در غیررسمی یادگیری با مرتبط حقوق و دستمزد هزینه، ها، گزارش

 (.Lohma(2006 , است برابر سال هر در رسمی آموزش برای شده زده تخمین هزینه با رقم به طور تقریبی

 در غیررسامی  یاادگیری  باا رابطاه   در لوین دیویی و همچون فالت، اندیشمندان مهمی تحقیقات ازد سال هفتا حدود

کتااب   انتشار و (Knowles, 1950)یادگیری غیررسمی تا زمان  اما (Smith, 2002 & conlon, 2004). گذرد می ها سازمان

 اناواع یاادگیری   نیاز  بعادها (. Berg & chyung, 2008) نیافات  رواج «بزرگسالان غیررسمی آموزش» عنوان با مشهورش

 در کاه  شد تبدیل اشخاصی برای ها و منابع و قوانین مشروع صورت مجموعه به گرا، تجربهبر اجتماع، غیررسمی و  مبتنی

بودناد   رمزهاا  انتقال و ژنریک و توسعه چندگانه ای، انتقال، چندرشته های قابل مهارت دنبال آموزش به کارمدار، یادگیری

(Edwards & Usher, 2001). 

کند که عناوینی مانناد   اذعان می (1433)کارشکی . آمیخته شده استبه طور کلی اصطلاح یادگیری با یادگیری رسمی 

کلاسیک و ساختاریافته، از انواع یادگیری رسمی است و نوعی از یادگیری است کاه در آن اشاخا     یادگیری آکادمیک،

و  ا یاا معلام  ها  اسااتید، مربای   ریازی  آموزش رسمی ساختاریافته با برنامه. بینند شده آموزش می تعیین در روندی از پی 

یاادگیری   در تقابال باا یاادگیری رسامی،    . شاود  همراه با اجرا و ارزشیابی در محل و اغلب به شکل کلاس تشاکیل مای  

. های یاادگیری زمیناه شاده، یامنی و یاادگیری تجربای یااد شاده اسات          غیررسمی است که این نوع یادگیری با عنوان

                                                           
1
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 کنناده یکدیگرناد   کامال  ی یادگیری متفااوتی باوده اماا در واقعیات    ها و فرایندها های نام برده شده دارای هدف یادگیری

Sambrook, 2005 & Svensson, 2004)). 

 باا  همکااری و ارتباا    به وسیله های کارمندان تجربه از و است یادگیری، یادگیری غیررسمی بسیار زیادی از انواع حجم

 تشاکیل  جدیاد  راهنماایی و ارشااد کارمنادان    بارای  کاه  هایی نشست در. آید می دست همکاران و شنیدن و گفتگوها به

 جادا  کام و بای ، کارمنادان را از ساازمان     و کند می کم کارمندان سازمانی پیوستگی و تعلق از رسمی تعلیمات شود، می

 & Cable) کناد  مای  ترغیاب  شاغل  در یاادگیری  به را تجربه و ناآشنا افراد کم غیررسمی، تعلیمات که حالی در نماید، می

Parsons, 2001 .)را ویاعیت  یاک  یا رخداد یک فرد، دهد که می رخ زمانی تجربیات، از استفاده با اکثر مواقع، یادگیری 

.(Larson, 1991)دهد  تشخیص کننده نگران و غیرمعمول
داد،  انجاام  ساازمانی  یاادگیری  طی تحقیقی که درباره بررسای  

 .است رسمی یادگیری از بی  شغل بر غیررسمی و یمنی یادگیری کنندگان ابراز کردند اثربخشی شرکت

 آن رابطاه  گارفتن  نظر در یادگیری غیررسمی در محل کار معلم، بررسی برای امیدوارکننده رویکردهای از دیگر یکی

 شخصای  عوامل گرفتن نظر در با مطالعات معلم، یادگیری غیررسمی در محل کار زمینه در. است 1روانشناختی سرمایه با

 مشاخص  هناوز  اماروز،  باه  ها تغییرناپذیر هستند؛ تا است که تا حد زیادی این ویژگی متمرکز شده ها شخصیت بر عمدتاً

 و پلاساتیکی  شاکل  حالات  ویژگای  یاک  کاه  روانشاناختی  سرمایه یادگیری غیررسمی در محل کار با چگونه که نیست

 .(Huang & Wang, 2021) است مرتبط است، پذیر شکل

 Cheung et) شخصی رفاه و کاری عملکرد برای را روانشناختی سرمایه اهمیت تحقیقات، از رشدی به رو مجموعه 

al., 2011) شاناختی  میاانجیگری  نظریاه  اساس بر. اند بررسی کردهآموزی  دان  جامعه در افراد رفتار و یادگیری انگیزه و 

(Lazarus, 1993 )از افاراد  درک نحوه .دارد بستگی محیط یا موقعیت از او ارزیابی به فرد یک روانشناختی سرمایه سطح 

 سارمایه  بار  تاوجهی  قابال  تاثثیر  همگای  وظاایف،  هاای  ویژگای  شناساایی  و شاده  درک اطلاعات تفسیر متنی، فرهنگ

 در (Goldsmith et al., 1997)سرمایه روانشناختی اولین باار توساط    .((Huang & Wang, 2021 دارد ها روانشناختی آن

 ایان  در تحقیقات. شود، مورد استفاده قرار گرفت منجر جویی بهره به امکان دارد که روانشناختی های خصوصیت به اشاره

 در متفااوت  شاکلی  باه  مفهاوم  که ایان  پرداختند مالی درآمدهای و وری بهره و ها ویژگی این میان پیوند وارسی به حوزه

 هاای  شااخص  از سرمایه روانشناختی یکی .گرفت قرار بحث و بررسی مورد گرا مثبت سازمانی رفتار و مثبت روانشناسی

 داشاتن  کاامروایی،  باه  رسایدن  بارای  های  مهارت به فرد باور قبیل هایی از ویژگی با که باشد گرایی می مثبت روانشناسی

مشاکلات   کاردن  تااحمل  و خااود  دربااره  مثبات  اسانادهای  ایجاد مهاارت و  مقااصد، کردن دنبال در تلاش و کوش 

 (.Alarcon et al., 2013)شود  تعریاف می

 مختلاف  اناواع  باین  قبلای  مطالعاات  اکثار  یادگیری غیررسمی در محل کاار معلام،   و مدرسه جو بین رابطه بحث در

 یادگیری غیر رسمی در محل کاار  محققان، اکثر. اند نشده قائل تفاوتی معلم، یادگیری غیررسمی در محل کار های فعالیت

 دیادگاه  ایان (. Cameron et al., 2013 & Jurasaite-Harbison & Rex, 2010 ) اناد  گرفتاه  نظر در کل یک عنوان به را

                                                           
 1
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 معلماان  توساط  یادگیری غیررسمی در محل کاار  های فعالیت مختلف انواع انجام نحوه از ای ساده درک به منجر تواند می

 نکارده  تلاش آن اصلاح برای ای مطالعه چهی امروز به تا اما است، شده برجسته بارها قبلی، تحقیقات در کمبود این. شود

 ,Wang & Degol) است شده پذیرفته گسترده طور به مدرسه جو از بعدی چند سازی مفهوم اگرچه این، بر علاوه. است

 مختلاف  ابعااد  تاثثیرات  جامع درک که اند متمرکز شده مدرسه، جو از بعد دو یا یک بر تنها مطالعات، از بسیاری .(2016

 .((Huang & Wang, 2021کند  می دشوار را مدرسه جو

آفرینی و تحاول و   طور کلی زیربنای حرکت  به؛ ها به طرف تعالی است کننده مسیر انسان مشخص ،آموزش و پرورش

با توجه به همین اهمیت و جایگاه آموزش و پرورش در بین نهادهاای مختلاف    .رود تثبیت اخلاق در جامعه به شمار می

با توجاه باه شارایط آماوزش      .باشد ترین نهاد اثرگذار در تربیت و تثمین نیروی انسانی می توان اذعان کرد، مهم جامعه می

در ایان شارایط بار مادارس     رسد جو حااکم   طی دو سال اخیر که درگیر شرایط کرونا و پیامدهای مرتبط بود، به نظر می

لاذا  . از طرفی، سرمایه روانی منحصر به فردی برای شارایط پای  رو لازم اسات   . شهر، قابل تثمل است شهرستان فریدون

باا میاانجی سارمایه روانشاناختی معلماان شهرساتان       جو سازمانی بر یادگیری غیررسامی  این پژوه  قصد دارد تا تثثیر 

 .شهر را بررسی نماید فریدون

نینظریمبا
یادگیریغیررسمی

 ایا  و شغل در فرد عملکرد به که کنند می فیتعر کار طیمح در یریادگی عنوان به را کار محل در یررسمیغ یریادگی

 یساازمانده  ی،درسا  برناماه  ایا  برنامه کی قالب در کارفرما توسط یرسم طور به و شود می مربو  ها آن استخدام تیقابل

 یمر. گردد می باز تجربه از یریادگی مورد در او های نظریه قیطر از 1ییوید جان به یررسمیغ یریادگی منشث .است نشده

 و داد گساترش  روزمره یزندگ یها حوزه همه به مدرسه از را یررسمیغ آموزش نهیزم ،ییکایآمر فیلسوف ،5فولت پارکر

 ،ییکاا یآمر آموزگاار  یاک  فولت، و ییوید اثر نیا بر هیتک با. کرد فیتوص یزندگ مستمر فهیوظ کی عنوان به را آموزش

 را خاود  کار که یهنگام نولز مالکوم توسط بعداً اصطلاح نیا. کرد استفاده یررسمیغ یریادگی اصطلاح از بار نیاول یبرا

 .(Messmann et al., 2018) شد یمعرف کرد، منتشر 1121 سال در بزرگسالان یررسمیغ آموزش عنوان تحت
ایان   دستاورد آن، که دارد کار محیط در کارکنان آگااهانه های تلاش و ها فعالیت به کارها، اشاره غیررسمی یاادگیری

و اخاتاایار ایجااد    (Cofer, 2000 & Lohman, 2000)کناد   رشاد مای  ها آن ای حرفه ماهارت و خبرگی دانایی، است که

 یاادگیری  بارای  اسااتید  (. Mariotti, 1999; Cseh, 1998 & Magrath, 1997) کنناد  کسب می را تغییرات ها و دگرگونی

 پیوساته  هم به ابعاد تسهیل و اثربخ  رهبری سازی، مدل سازی، شبکه مربیگری، استادی، مانند راهبردهایی به غیررسمی،

 (.Marsick & Watkins, 1990)فردی نیاز دارند  های گنجای  و ها ویژگی ها، تیم
                                                           
1
 John Dewey 

2
 Mary Parker Follett 
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جوسازمانی
 "مدرساه  یک اجتماعی های شبکه و منابع فرهنگ، جو،" مدرسه به صورت جو تحقیق، کلیدی مویوع یک عنوان به

 کاه  اجتمااعی  روانای  زمیناه  عنوان به را مدرسه جو محققان، از برخی .(Loukas & Murphy, 2007) است شده تعریف

 .(Fisher & Fraser, 1990) اند کرده تعریف کنند می تدریس و کنند می کار آن در معلمان

 آماوزان  دانا   نتایاا   بار  قدرتاامندی  کنناده  تعیین مدرساه جاو که است داده نشاان فاراوان ادبیات از ای ماجموعه

(Berkowitz et al., 2017 & OECD, 2009) اسات   معلماان  نتاای   و(Malinen & Savolainen, 2016 Collie et al., 

 .(Collie et al., 2012) شاناختی  رشاد  بار  تاوجهی  قابال  طاور  به شود می درک معلمان توسط که مدرسه جو .(; 2012

 ,Skaalvik & Skaalvik) گذارد می تثثیر ها شخصی آن احساسات و (Malinen & Savolainen, 2016) رفتاری عملکرد

2009.) 

 جاو . دهاد  مای  شکل را آموزاندان  و معلمان تجارب که است یسازمان های ویژگی از ای مجموعه شامل مدرسه جو

 یریادگیا  از تیا حما یبرا یجمع تعهد و آموزان دان  از بالا انتظارات معلمان، یهمکار ،یتیحما یرهبر با مدرسه یقو

 کالاس  در هاا  آن کاار  از کاه  یکسان با معلمان روابط و است یاجتماع شغل کی ،سیتدر. شود می مشخص آموزان دان 

 گااذارد ماای تااثثیر معلمااان تیااموفق و تیریااا باار شاادت بااه ،همکاااران و رانیمااد ماننااد کننااد ماای تیااحما

(Matthew & Grace, 2016). 

 کارگیری به نحوه بر مطالعات این نتای  .است سازمانی جو مطالعات از ای شاخه ،مدرسه جو مطالعات سیستماتیک

 جو مطالعات اولیه در استفاده مورد ابزارهای و تعاریف. گذاشت تثثیر ،مدارس زمینه مطالعه در سازمانی جو مفهوم

  مدارس که کرد تحلیل را عواملی ،مدرسه عملکرد مطالعات .است شده گرفته عاریت به سازمانی مطالعات از مدرسه

 هستند توسعه موازی در حال طور به پژوهشی هایسنت این. کند می متمایز موفق مدارس کمتر از را تر وفق

(Chirkina & Khavenson, 2018). 

 شاوند،  یما  مشاخص  مدرساه  انتظارات و ها ارزش حفظ به یجمع تعهد و احترام اعتماد، با که ییها طیمح در معلمان

 یاثربخشا  تواند می یمیترم رفتار های سیاست و یریادگی زمان از حفاظت مانند یسازمان های شیوه. دارند را تثثیر نیشتریب

 که یمدارس در معلمان نیهمچن .(Papay & Kraft, 2017) بخشد بهبود کلاس در تیموفق یبرا طیشرا جادیا با را معلم

 & Papay, 2014;Kraft ) شاوند  یما  ماؤثرتر  همچنان و ابندی یم بهبود تر عیسر دارند، کننده تیحما یا حرفه یها طیمح

, 2015Ronfeldt Papay, 2017 &Kraft & ) . 

 تیریاا   یافازا  این امر موجب که کند می تیتقوبسیار  را معلمان یخودکارآمد احساس مثبت، یکار های محیط

. (Chan et al., 2008; Moore Johnson & Birkeland, 2003) شاود  مای  کماک  ی در شغل مورد نظرماندگار و شغلی

 تیریا بر را تثثیر نیشتریب ،مدرسه فرهنگ و یدانشگاه روابط ر،یمد یرهبر مانند مدرسه طیمح یاجتماع های ویژگی

 معلام  یرهبار  های موقعیت و دهند می استقلال ها آن به کنند، می یهمکار معلمان با رانیمد که در مواقعی. دارد معلمان

 شغل خود باا ریاایت باالا    در و کنند می تیموفق باارزش بودن، مؤثر بودن و احساس شتریب ،معلمان کنند، می جادیا را

 .(Johnson et al., 2014)مانند  می یباق
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هاا   ها، توانایی دان  صریح شامل مهارت. صریح و یمنیدان  : لوتانز استدلال کرد که کارکنان دو نوع دان  دارند

از سوی دیگر، دان  یمنی در طول زمان از طریق اجتماعی شدن در . های ناشی از آموزش و تجربه است و شایستگی

دهاد زیارا منحصار باه فارد،       یک مزیت رقابتی بلندمدت ارائه می ،او ادعا کرد که دان  یمنی. شود سازمان ساخته می

ها را ترغیب کرد که در مادیریت   بر اساس این ایده، لوتانز شرکت .به هم پیوسته و غیرقابل انتقال به رقبا است تجمعی،

 & Luthans)گذاری کنناد   سرمایه انسانی از جمله ایجاد دان  یمنی به جای استخدام نیروی کار موقت ماهر سرمایه

Youssef, 2004.) 

سرمایهروانشناختی
 یبالا سطوح داشتن با که شود می فیتعر "فرد کی مثبت یروانشناخت رشد تیویع" عنوان به یروانشناخت هیسرما

 .(Luthans et al., 2007) شود می بینی مشخص خوش و آوری تاب ،یخودکارآمد د،یام عنصر چهار

 از شاتر یب ی،شناخت روان هیسرما مفهوم دارد، وجود گفتن یبرا یادیز یزهایچ ،ها مؤلفه از کی هر یبرا که یحال در

 اشااره  "هساتند   جاماد  منبع مخزن کی یدارا که یکسان انیم در منابع همه سازی غنی" به لیتما به نآ یاجزا مجموع

 هار  گارفتن  نظر در با که دهند می لیتشک را بالاتر مرتبه ساختار کی ،مؤلفه چهار رو، نیا از (.Hobfoll, 2004) کند می

 ماداخلات  در عنصر چهار هر گنجاندن یبرا یدیجد یها روش راًیاخ .رساند می حداکثر به را آن لیپتانس حوزه، چهار

 اشااره  تیا ظرف چهاار  هار  آماوزش  یبارا  یراها  عنوان به سازی بازی به (.Luthans & Youssef, 2017) دارد وجود

 هیسارما  توساعه  یداریا پا و تعامال   یافازا  یبارا  بخ ، الهام یوهایدیو مثبت، ییویدیو یها یباز از استفاده. کنند می

 .است  یآزما حال در یشناخت روان

پیشینهپژوهش
هاای فاردی ماؤثر بار      های محیطی و ویژگای  ها، بازدارنده در پژوهشی تحت عنوان فعالیت( 1433)نادی و همکاران 

 حاوزه باه   عشاق باه یاادگیری و    علاقه: خصوصیات انفرادی»که  کنند یادگیری غیررسمی معلمان شهر اصفهان اذعان می

شغلی همکاران، نداشاتن شاناخت، نداشاتن     های محدودهارتبا  با  عدم برقراری»و بالاتر از حد متوسط  ،«دای خو حرفه

کمتر از حد متوسط بر یاادگیری غیررسامی معلماان در    « های مالی مناسب و دسترسی نداشتن به فناوری کامپیوتر پاداش

 .هر سه دوره تحصیلی تثثیر داشت

کنناد   بیان می رابطه بین جو سازمانی و وجدان کاری با عملکرد شغلیدر تحقیقی با عنوان  (1431)همکاران  براتی و

 .کنند می برآوردجو همکارانه و قابلیت اتکا به طور مستقیم عملکرد شغلی را و جو نوآورانه به طور غیرمستقیم که 

هاای شخصایتی باا     سرمایه روانشناختی و ویژگای  در پژوهشی تحت عنوان بررسی رابطه( 1414)فرزین و همکاران 

شخصیتی و سرمایه روانشناختی با سارزندگی رواباط چندگاناه و     های خصوصیت بینکه کنند  بیان می سرزندگی معلمان

بینی باا   آوری و خوش همچنین بین ابعاد سرمایه روانشناختی، یعنی خودکارآمدی، امیدواری، تاب. داری وجود دارد معنی

 .دار وجود دارد رابطه مثبت و معنی ،سرزندگی
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در پژوهشی تحت عنوان بررسی نق  جو آماوزش ساازمانی و فرهناگ ساازمانی بار      ( 1413)آسماندره و همکاران 

که بهبود و توسعه جو آموزشی و فرهنگ سازمانی همراه با افزای  کنند  یادگیری غیررسمی معلمان شهر جاسک بیان می

 .علمان خواهد بودو ارتقای یادگیری غیررسمی م

 سارمایه  افازای   بار  روانی توانمندسازی آموزشی برنامه در پژوهشی تحت عنوان اثربخشی( 1111)واله و همکاران 

مادت و بلندمادت، بساته آموزشای      در کوتااه  کاه  کنناد  معلمان بیاان مای   شغل با مرتبط عاطفی بهزیستی و روانشناختی

 .استاثرگذار  ،وانشناختیتوانمندسازی روانی معلم در افزای  سرمایه ر

 کار نتیجه گرفتند کاه  محیط در غیررسمی یادگیری بر مؤثر در پژوهشی تحت عنوان عوامل( 5113)  برگ و چیونگ

 غیررسامی  یاادگیری  هاای  فعالیات  از خاصی انواع همچنین. دارند بیشتری غیررسمی یادگیری به تمایل تر مسن کارگران

 در معلام  پژوهشی تحت عنوان یاادگیری  در (5111)  بکنس و همکاران .کردند می شرکت آن در بیشتر که داشت وجود

 طاور  باه  یادگیری های فعالیت .تجربه بیان کردند با معلمان یادگیری نتای  و یادگیری های آموزشی، فعالیت نوآوری زمینه

 و یاادگیری  های فعالیت با معناداری طور به یادگیری محیط نوع. بود مرتبط یادگیری نتای  معیارهای تمام با توجهی قابل

 .بود مرتبط یادگیری نتای 

 عااطفی،  کاار  باین  کنناده  تعدیل عنوان به روانشناختی در پژوهشی تحت عنوان سرمایه (5111)و همکاران  4چیونگ

 عااطفی،  کاار  باا  روانشاناختی  سارمایه  کاه  داد چین نشان در مدارس معلمان میان در شغلی ریایت و شغلی فرسودگی

 .است مرتبط شغلی ریایت و شغلی فرسودگی

 ریاایت  معلام،  استرس عاطفی بر-اجتماعی یادگیری و مدرسه و همکاران در پژوهشی تحت عنوان تثثیر جو  کولی

 شاغلی  ریاایت  و تادریس  اثربخشای  اساترس،  احسااس  معنااداری  طور تدریس نتیجه گرفتند که به اثربخشی و شغلی

 .شوند می بینی پی وسیله جو مدرسه و یادگیری  به

 یاادگیری  توانمندسازی دانشجویان، روانشناختی سرمایه بین در پژوهشی تحت عنوان ارتبا ( 5112)و همکاران   یو

دربردارناده امیاد،    کاه  شاود  منتساب مای   فارد  مثبات  شناختی روان منابع به شناختی روان سرمایه مشارکت بیان کرد که و

 ساازمانی  اثربخشی و رفتار برای مهمی منبع عنوان به شناختی روان سرمایه و تاس آوری تاب و خودکارآمدی بینی، خوش

 گری کارده و  میانجی را مشارکت و شناختی روان سرمایه بین رابطه کامل طور به یادگیری توانمندسازی .است شده معرفی

 سارمایه  اجماالاً محاسان  . دارد یاادگیری  توانمندساازی  باا  معنااداری  و مثبات  رابطاه  دانشاجویان  روانشاناختی  سرمایه

 بار  مشاارکت  و شناختی روان سرمایه ارتقای برای آن های بازتاب و آشکار و تعیین شد دانشگاهی حیطه در شناختی روان

 .گرفت قرار بحث و بررسی مورد ها یافته اساس

                                                           
1
 Berg & Chyung 

2
 Bakkenes 

3
 Cheung 

4
 Collie 

5
 You 
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یاادگیری   فعالیات  ناوع  پان   بار  روانشاناختی  سرمایه و مدرسه جو در پژوه  خود تثثیر( 5151)  هوآنگ و وانگ

 بارای  کلیادی  واساطه  یک روانشناختی، نتای ، بیانگر این بود که سرمایه. را بررسی نمودند غیررسمی در محل کار معلم

 .است یادگیری غیررسمی در محل کار بر مدرسه جو تثثیرات

 و معلام  ای حرفاه  توساعه  ،آماوزان  دانا   یریادگی مهم کنندهبینی پی  کی عنوان به معلمان یسو از مستمر یریادگی

 اریبسا  ،معلام  یادگیری غیررسامی  کردن محدود ای قیتشو یبرا مدرسه جوعلاوه بر این، . است شده یدثیت مدرسه بهبود

 .تاس مهم

 ای حرفاه  توساعه  در کلیادی  محرک یک عنوان به ای گسترده طور به معلمان غیررسمی کار محل در یادگیری اگرچه

 .است نگرفته قرار بررسی مورد هنوز یادگیری غیررسمی در محل کار معلمان، سازوکاراما  است، شده تثیید معلمان

هایتحقیقفرضیه 
 فرضیهاصلی

شاهر،   گری سرمایه روانشناختی معلمان شهرساتان فریادون   جو سازمانی بر یادگیری غیررسمی در محل کار با میانجی

 .داری دارد تثثیر معنی

هایفرعیفرضیه
 .داری دارد شهر، تثثیر معنی بر یادگیری غیررسمی معلمان شهرستان فریدونی سازمان جو( 1

 .داری دارد شهر، تثثیر معنی یه روانشناختی بر یادگیری غیررسمی معلمان شهرستان فریدونسرما( 5

 .داری دارد شهر، تثثیر معنی ی بر سرمایه روانشناختی معلمان شهرستان فریدونسازمان جو( 4
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Huang & Wang, 2021 :منبع)مدل مفهومی پژوهش  (1 شکل



                                                           
1
 Huang & Wang 
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روشپژوهش
معلماان   را حایار  پاژوه   یآماار  جامعاه  .است و از لحاظ روش، توصیفی کاربردی ،نظر هدف پژوه  حایر از

 تیا فعالشاهر   شهرساتان فریادون   در معلام  232 ،شاده  ارائه آمار اساس بر. دهند می لیتشک شهر شاغل شهرستان فریدون

 .دارند

برآورد و به روش تصادفی ساده، تعاداد   نفر 511با استفاده از جدول کرجسی و مورگان در این پژوه ، تعداد نمونه 

هاای   هاای ماورد نیااز جهات بررسای فریایات پاژوه  از پرسشانامه         آوری داده منظور جمع به. انتخاب شدند نفر 521

 :شد  استاندارد استفاده

از لحااظ   پرسشانامه  نیا اسؤال باوده و   13دارای  که؛ ((Huang & Wang, 2020 مییررسغیادگیری پرسشنامه   -1

 اسااس  بار  زیا ن آن ییایا پا و باشاد  مای  تثیید مورد و گرفته قرار یبررس مورد ای سازه زین و ییمحتوا و یصور ییروا

 .است شده واقع ،تثیید مورد 32/1 زانیم به کرونباخ آلفای

 زیا ن و ییمحتاوا  و یصاور  یای روا ساؤال باوده و   51کاه دارای   (Johnson et al., 2007)جو مدرسه پرسشنامه  -5

 ماورد  31/1 زانیا م باه  کرونبااخ  آلفای اساس بر زین آن ییایپا. باشد می تثیید مورد و گرفته قرار یبررس مورد ای سازه

 .است شده واقع ،تثیید

 و ییمحتوا و یصور ییرواسؤال بوده که  51که دارای  (Luthans et al., 2007)پرسشنامه سرمایه روانشناختی  -4

 11/1 زانیم به کرونباخ آلفای اساس بر زین آن ییایپا باشد و می تثیید مورد و گرفته قرار یبررس مورد ای سازه زین

 .انجام پذیرفت PLSافزار  گیری از نرم ها به روش معادلات ساختاری و بهره داده است تحلیل شده واقع ،تثیید مورد

 هایافته
 2سال و سابقه خادمتی   41تا  52میانگین سنی . شناسی بررسی شدند های جمعیت های پژوه  بر اساس ویژگی داده

 .سال اکثریت را به خود اختصا  داده بودند 51تا 

 .گیری با سه آزمون مورد بررسی قرار گرفت مدل اندازه

 (کرونباخ و پایایی مرکبآلفای )بررسی پایایی با استفاده از  -1

 (روایی همگرا و واگرا)بررسی روایی با استفاده از  -5

 (.آزمون بارهای عاملی)بررسی روایی با استفاده از  -4

آلفایکرونباخ،پایاییمرکبورواییهمگرا
پایاایی، دو   بارای بررسای  . شاود پایاایی اسات    گیری انعکاسی کنترل مای  های اندازهمعمولاً اولین معیاری که در مدل

مقدار یریب آلفاای  . باشد آلفای کرونباخ، شاخصی کلاسیک برای بررسی پایایی می. گیرد شاخص مورد استفاده قرار می

و برخای   2/1برخی محققان، یریب آلفاای باالای   . کرونباخ قابل قبول بر اساس نظریات محققان مختلف، متفاوت است

 شااخص پایاایی مرکاب نیاز    . اناد  ن یاریب آلفاای قابال قباول پذیرفتاه     را باه عناوا   4/1دیگر، یریب آلفای بیشاتر از  
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(Warts et al., 1974 ) ها نه باه صاورت مطلاق بلکاه باا توجاه باه همبساتگی          در آزمون پایایی سازه .شده است معرفی

 2/1نشان از پایاایی و مقادار کمتار از     4/1برای پایایی مرکب نیز مقدار بیشتر از . گردد های  با یکدیگر محاسبه می سازه

ناده میاانگین واریاانس باه     ده نشاان روایای همگارا   معیار . (1411ریازاده و داوری )دهد  عدم وجود پایایی را نشان می

 (میانگین واریانس اساتخراج شاده  ) AVEتر، به بیان ساده. های خود استاشتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخص

هاای   های یک سازه را در مقایسه باا همبساتگی شااخص    رود و همبستگی زیاد شاخص جهت اعتبار همگرایی به کار می

. شاود  پذیرفته مای  2/1متغیر است که مقادیر بالاتر از  ،این یریب نیز از صفر تا یکمقدار . دهد های دیگر نشان می سازه

 .دهد ، مقادیر یرایب آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و روایی همگرا را نشان می1جدول 

 نتایج آزمون آلفای کرونباخ و پایایی مرکب (1جدول 

 رواییهمگراپایاییمرکب آلفایکرونباخ متغیر

 333/4 314/4 334/4غیررسمییادگیری

 333/4 333/4 343/4 سرمایهروانشناختی

 321/4 321/4 333/4 جوسازمانی

و روایی  گردد نتای  آزمون برای شاخص آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و روایی همگرا از پایایی طور که مشاهده می همان

 .خوبی برخوردار است

رواییواگرا
در ایان  . های مربو  به یک متغیر فقاط هماان متغیار را بسانجد     ها یا معرف منظور از روایی واگرا این است که گویه

جاایگزین   را محاسبه نموده و سپس مقاادیر باه دسات آماده را بار روی قطار مااتریس        AVE یرمقادمرحله ابتدا جذر 

قرارگرفتاه بار روی    AVEجذر گردد، مقادیر  مشاهده میطور که  در جدول همبستگی متغیرها با یکدیگر همان .شود می

دهنده مناسب باودن روایای    باشد که نشان قطر ماتریس همبستگی از مقادیر همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها بزرگتر می

 .باشد واگرایی مدل می
 نتایج روایی واگرا( 2 جدول

 سرمایهروانشناختی جوسازمانی یادگیریغیررسمی  

333/4یادگیریغیررسمی  
  

343/4جوسازمانی  333/4  
 

331/4 روانشناختی سرمایه  333/4  334/4  
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بررسیرواییسؤالاتپژوهش

گرفته تا مشاخص شاود    شناسی مدل معادلات ساختاری، ابتدا لازم است که تا روایی سازه مورد مطالعه قرار در روش

بارهاای  . باشاند یاا خیار   خود از دقت لازم برخوردار می ،های مورد نظر گیری سازههای انتخاب شده برای اندازه شاخص

حاد مطلاوب باار عااملی     . شاود  های یک سازه با آن سازه محاسبه مای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

گاردد   1/1کمتار از   ،چه بار عاملی یاک شااخص   باشد؛ به عبارت دیگر در این مرحله چنان یا بالاتر می 1/1 ،هاشاخص

 .لازم است آن شاخص حذف گردد

قارار گرفتاه و همچناین در حالات      12/1نتای  نشان داد که بار عاملی تمامی سؤالات در حالت معنااداری بیشاتر از   

باشد در نتیجه سؤالات پژوه ، مورد تثیید قرارگرفته و یاا باه عباارت دیگار باه درساتی        می 1/1استاندارد نیز بیشتر از 

 .گیری کند متغیرهای پژوه  را اندازهتوانسته 

آزمونمدلدرونییامدلمعادلاتساختاری
های تحقیق بر اساس یک ساختار علّی با تکنیاک حاداقل مربعاات     رابطه متغیرهای مورد بررسی در هر یک از فرییه

ن شده اسات کاه در   مدل تفکیک شده تحقیق بر اساس روابط هریک از متغیرها نیز آزمو. آزمون شده است PLSجزئی 

در مدل کلی تحقیق که در شکل نهائی ترسیم شده است میانگین پاسخ به متغیرهای قابل مشااهده  . نهایت ارائه شده است

هر متغیر پنهان محاسبه شده و در نهایت هر متغیر پنهان به عنوان یک متغیر قابل مشاهده برای سازه اصلی خود، اساتفاده  

در پژوه  حایر با توجه به فرییات مادل در  .   معناداری روابط نیز محاسبه شده استبرای سنج tآماره . شده است

 .دو حالت استاندارد و معناداری ارائه شده است
 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدل ساختاری درونی در حالت معناداری ضرایب (2شکل   

 

 



2041بهاروتابستان/اولشماره/نهمسال/هایروانشناختیدرمدیریتپژوهش  33 
 

Rمعیارضریبمسیریا
2

زای  مربو  به متغیرهای پنهان درون R2دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوه  یرایب 

، 11/1زا دارد و سه مقدار  زا بر یک متغیر درون معیاری است که نشان از تثثیر متغیرهای برون R2. مدل است( وابسته)

زا  که در یک مدل، یک سازه درون شود و درصورتی  ه میبرای مقادیر یعیف، متوسط و قوی در نظر گرفت 24/1و  44/1

به بالا نشان از قوت رابطه بین آن سازه و  44/1از  R2زا تحت تثثیر قرار گیرد، مقدار  توسط تنها یک یا دو سازه برون

 .(1411ریازاده و داوری )زاست  سازه درون

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ضرایب استانداردمدل ساختاری درونی در حالت تخمین  (3شکل 


آزمونمدلکلی
معیارنیکوییبرازش

وسیله تنتهااوس و    با این وجود، یک معیار کلی برای نیکویی برازش به. معیاری برای سنج  تمام مدل، وجود ندارد

شود  گیری و ساختاری می که مدل کلی شامل هر دو بخ  مدل اندازه GOFهمکاران پیشنهاد شده است به نام شاخص 

برای بررسی برازش مدل کلی تنها کافی است یک معیاار  . شود و با تثیید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل می

 :سنجیده شود GOFبه نام 

 

مدل بیرونی       مدل درونی 
 

                                               

 .آید می است، به دست آمده ،2از میانگین مقادیر اشتراکی که در جدول                                    میزان
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       مقادیر اشتراکی و (5جدول 
مقادیراشتراکیمتغیرها        

 333/4 314/4روانشناختیسرمایه
 333/4 331/4 گیریغیررسمییاد

  333/4 سازمانیجو

 

 18331 جدول فوق، میزان میانگین مقادیر اشتراکی برابر است بابا توجه به مقادیر 

 424/1: برابر است با       زای مرتبه اول در این مدل وجود دارد لذا مقدار از آنجا که دو متغیر پنهان درون

 :برابر است با GOFلذا مقدار معیار 

 

 
 

. شده است  معرفی GOFعنوان مقادیر یعیف، متوسط و قوی برای  که به 42/1و  52/1، 11/1با توجه به سه مقدار 

باشد یعنی < GOF 42/1اگر مقدار  .برای این معیار، نشان از برازش قوی مدل کلی تحقیق دارد 224/1حصول مقدار 

 .رسد ها می کوورایانس% 14کیفیت مدل به 

 
آزمونفرضیات

سازی معادلات ساختاری، یک ابزار پژوهشی رای  در علوم مدیریت، پزشکی و علوم اجتماعی در دو سه دهه  مدل

به بررسی اثرگذاری یا   شده در این قسمت، با استفاده از اسمارت پی ال اس با توجه به مطالب بیان. اخیر بوده است

 های سنج  عوامل و یریب تعیین عوامل مورد شاخص شود و در ادامه، عدم اثرگذاری عوامل یادشده، پرداخته می

 .گیرند بررسی قرار می

Tذکر است که آماره  قابل
باشد، یعنی  12/1بیشتر از  Tاگر مقدار . دهد دار بودن اثر متغیرها را بر هم نشان می معنی  

تر از  داری وجود ندارد و اگر کوچک باشد، اثر معنی -12/1و + 12/1اگر بین . دار است اثر مثبت وجود دارد و معنی

باشد بدین معناست که  2/1همچنین یرایب مسیر اگر بالای . دار است باشد، یعنی اثر منفی دارد ولی معنی -12/1

باشد، ارتبا  یعیفی  4/1باشد، ارتبا  متوسط و اگر زیر  2/1تا  4/1ر وجود دارد، اگر بین ارتباطی قوی میان دو متغی

افزار پی ال اس اجرا گردید و نتای   آمده از تحقیق میدانی در نرم دست های به داده. (1411داوری و همکاران )دارد وجود 

 .زیر به دست آمد


 .اریدارددتأثیرمعنی،جوسازمانیبریادگیریغیررسمی

                                                           
1
 SMART-PLS 

2
 T-value 

753/0 567/0 888/0 
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گیریم جو سازمانی بر یادگیری غیررسمی در  است، نتیجه می 12/1که بیشتر از  411/4با توجه به آماره تی برابر با 

شود در یک نمونه بزرگتر از همان جامعه اگر مدل تکرار  بینی می درصد، معنادار شده بنابراین پی  11سطح اطمینان 

یری است بنابراین جو سازمانی بر یادگ 141/1با توجه به این که میزان یریب استاندارد . شود فرییه تثیید شود

 .غیررسمی، تثثیر متوسطی دارد

 
 .داریداردتأثیرمعنی،جوسازمانیبرسرمایهروانشناختی

گیریم جو سازمانی بر سرمایه روانشناختی در  است، نتیجه می 12/1که بیشتر از  144/2با توجه به آماره تی برابر با 

شود در یک نمونه بزرگتر از همان جامعه اگر مدل تکرار شود  بینی می درصد معنادار شده بنابراین پی  11سطح اطمینان 

یه روانشناختی سازمانی بر سرما است بنابراین جو 113/1با توجه به اینکه میزان یریب استاندارد . فرییه تثیید شود

 .متوسطی دارد تثثیر

 .داریداردتأثیرمعنی،بریادگیریغیررسمیسرمایهروانشناختی

بر یادگیری غیررسمی  گیریم سرمایه روانشناختی است، نتیجه می 12/1که بیشتر از  111/4توجه به آماره تی برابر با با 

شود در یک نمونه بزرگتر از همان جامعه اگر مدل تکرار  میبینی  درصد معنادار شده بنابراین پی  11در سطح اطمینان 

بر یادگیری  است بنابراین سرمایه روانشناختی 424/1با توجه به اینکه میزان یریب استاندارد . شود فرییه تثیید شود

 .غیررسمی تثثیر متوسطی دارد

نیز وجود دارد که برای معناداری تثثیر  برای آزمودن تثثیر یک متغیر میانجی، یک آزمون پرکاربرد بنام آزمون سوبل

 .رود میانجی یک متغیر در رابطه میان دو متغیر دیگر به کار می
 

 آزمون فرضیات (3جدول 

نتیجهآزمونآمارهتیضریبمسیرفرضیه 

 تأیید فرضیه 214/2 321/4 یادگیری غیررسمی ←سازمانی  جو 1

 تأیید فرضیه 122/3 333/4 سرمایه روانشناختی ←سازمانی  جو 2

 تأیید فرضیه 433/2 233/4 یادگیری غیررسمی ← سرمایه روانشناختی 3

یادگیری ←سرمایه روانشناختی  ←سازمانی  جو 4
 غیررسمی

 میانجی است 343/3 133/4



سرمایهروانشناختیمعلمانمحلکاربانقشمیانجییغیررسمیگیردمانیبریازجوساتأثیر 33

 

(2بینیااشتراکافزونگیآزمونارتباطپیش)آزمونکیفیتمدلساختاری
ترین و  معروف. باشد پوشی می بینی کردن به روش چشم ساختاری در پی هدف این شاخص، بررسی توانایی مدل 

گیری این توانایی، این شاخص است که بر اساس این ملاک، مدل باید نشانگرهای متغیر  ترین معیار اندازه شده شناخته

دهنده کیفیت مناسب  انمقادیر به دست آمده از این آزمون، مثبت است که نش. بینی کند زای انعکاسی را پی  مکنون درون

به  42/1و  12/1، 15/1بینی مدل در مورد متغیرهای پنهان درونزا سه مقدار  مدل ساختاری است در مورد قدرت پی 

بینی مدل در  بر این اساس، قدرت پی . اند شده  ترتیب به عنوان مقادیر یعیف، متوسط و قوی برای این شاخص معرفی

 .وی استمورد متغیرهای پنهان درونزا، ق

(بینی آزمون ارتباط پیش)کیفیت مدل ساختاری ( 4جدول   

 
SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

444/334 یادگیریغیررسمی  333/233  332/4  

444/333 جوسازمانی  213/343  322/4  

444/1333 سرمایهروانشناختی  333/333  343/4  

بینی مدل  یعیف، متوسط و قوی برای قدرت پی  عنوان مقادیر که به  42/1و  12/1، 15/1با توجه به سه مقدار 

بینی مدل بسیار قوی، برخوردار است که نشان از  در مجموع، مدل ساختاری پژوه  از قدرت پی . اند شده  معرفی

 .دهد بینی مدل می قدرت پی 

گیریبحثونتیجه
گری سرمایه روانشناختی معلمان شهرستان  بین جو سازمانی و یادگیری غیررسمی در محل کار با میانجی

جو در رابطه بین  سرمایه روانشناختیبرای بررسی میانجی بودن متغیر . داری وجود دارد شهر، رابطه معنی فریدون

 12/1تر از  باشد که چون بی  می Z-value، 414/5میزان  .شداز آزمون سوبل استفاده سازمانی و یادگیری غیررسمی 

توان  بنابراین می .گردد تثیید می جو سازمانی و یادگیری غیررسمی نیب رابطه در سرمایه روانشناختی ریمتغاست تثثیر 

داری وجود دارد و متغیر سرمایه  نتیجه گرفت که بین جو سازمانی و یادگیری غیررسمی معلمان در محل کار، رابطه معنی

 در که (5151)ای با نتای  حاصل از پژوه  هوآنگ و وانگ  طور وابسته نتای  این بخ  به. روانشناختی، میانجی است

و  جو سازمانی و یادگیری غیررسمی پرداختند نیب ای واسطه عنوان به سرمایه روانشناختی نق  یبررس به ای مقاله

اند و همچنین  کار پرداخته محیط در غیررسمی یادگیری بر مؤثر که به بررسی عوامل( 5113)و همکاران   پژوه  برگ

 یادگیری های فعالیت از برداری نقشه معلمان روزانه ای حرفه ای به بررسی رشد که در مقاله( 5112)  با پژوه  کینت

به آماره تی با توجه . داری دارد جو سازمانی بر سرمایه روانشناختی، تثثیر معنی. باشد اند همسو می غیررسمی پرداخته
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 11گیریم جو سازمانی بر سرمایه روانشناختی کارکنان در سطح اطمینان  است، نتیجه می 12/1که بیشتر از  144/2برابر با 

شود در یک نمونه بزرگتر از همان جامعه اگر مدل، تکرار شود فرییه  بینی می درصد، معنادار شده است؛ بنابراین پی 

است بنابراین جو سازمانی بر سرمایه روانشناختی تثثیر  113/1میزان یریب استاندارد با توجه به اینکه . تثیید شود

و پژوه  زکریا  (5151)ای با نتای  حاصل از پژوه  هوآنگ و وانگ  طور وابسته نتای  این بخ  به. متوسطی دارد

استیم  عمدتاً معلمان یشغل تیریا بر معلم یخودکارآمد و مدرسه جو تثثیرای به بررسی  که در مقاله( 5151)

 .داری دارد بر یادگیری غیررسمی، تثثیر معنی سرمایه روانشناختی. اند، همسو بوده است پرداخته

بر یادگیری  گیریم سرمایه روانشناختی است، نتیجه می 12/1که بیشتر از  111/4با توجه به آماره تی برابر با 

شود در یک نمونه بزرگتر از همان جامعه اگر  بینی می ابراین پی درصد، معنادار شده بن 11غیررسمی در سطح اطمینان 

 است بنابراین سرمایه روانشناختی 424/1با توجه به این که میزان یریب استاندارد . مدل تکرار شود فرییه تثیید شود

و  (5151)نگ و وانگ ای با نتای  حاصل از هوآ طور وابسته نتای  این بخ  به. بر یادگیری غیررسمی تثثیر متوسطی دارد

 دانشجویان، روانشناختی سرمایه بین ای به بررسی ارتبا  که در مقاله( 5112)  همچنین با نتای  حاصل از پژوه  بو

مدرسه  مدیران و گذاران در رابطه با جو سازمانی سیاست. مشارکت پرداخته است همسو بود و یادگیری توانمندسازی

گیری، شرکت داده شده و  های تصمیم آموزان تهیه کنند، معلمان در بحث معلمان و دان  باید منابع مناسبی برای استفاده

 نشان مطالعه این. آموزی را قوت بخشند و روابط همکاری و دان  های آموزشی تثکید کنند نظرخواهی شوند، بر نوآوری

. گذارد می تثثیر متفاوتی های روش بهدر محل کار  معلمانیادگیری غیررسمی  مختلف های فعالیت بر مدرسه جو که داد

 مورد در مدرسه های سیاست تدوین هنگام مدرسه جو احتمالی تثثیرات از مدیران آگاهی که دهد می نشان یافته این

یادگیری  بر مدیریتی گیری تصمیم کننده محدود اثرات کاه  برای مثال، عنوان به. است مهم چقدر معلمان، یادگیری

 امور در مشارکت برای هم را معلمان که کنند اجرا را هایی سیاست توانند می مدیران معلم،غیررسمی در محل کار 

یادگیری  از خاصی نوع بخواهند مدرسه مدیران اگر این، بر علاوه. سازد می توانمند خلاقانه تدریس انجام هم و مدرسه

. باشند داشته بیشتری تثکید مدرسه، جو خا  های جنبه بر توانند می دهند، افزای  رادر محل کار  معلمان غیررسمی

 تدریس هم و آموزشی همکاری هم توانند می باشد، آموزان دان  با معلم تعامل بهبود مدیران، هدف اگر مثال، برای

 آموزشی اطلاعات و جدیدتر های نظریه جستجوی به معلمان تشویق مدیران، هدف اگر. دهند قرار اولویت، در را خلاق

کمک و ارزیابی سطح روانشناختی  برای 5فناوری اطلاعات و ارتباطات فراوان های فرصت و منابع باید است، روز به

ها را حل و فصل کرده و  معلمان ایجاد شود و با تجزیه و تحلیل و بررسی سطح روانشناختی معلمان، مشکلات آن

های  ها و استرس ها و کاه  و مدیریت فشار ها و پیشنهاد حل همچنین با ارائه راه. آوری معلمان را بهبود بخشند تاب

یادگیری  برای راسرمایه روانشناختی  ،اهمیت مطالعه این. بینی معلمان را افزای  دهند کاری، سطح امیدواری و خوش

سرمایه  از معلمان وحسط درک که دهد می نشان ویوح به ها یافته این. داد نشاندر محل کار  معلم غیررسمی
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 مربیان است، زا استرس شغل یک تدریس، که آنجایی از. باشد مدیران و مربیان برای کلیدی نگرانی یک بایدروانشناختی 

 ای مداخله های برنامه فعال معرفی دنبال به باید و بروند معلمانسرمایه روانشناختی  پذیرش از فراتر باید سیاستگذاران و

 معلمان آموزش در آموزشی های برنامه مؤثر تطبیق. باشند خود تدریس وسرمایه روانشناختی  عملکرد بهبود برای مؤثر

 ها به بررسی به طور کلی نتای . باشد معلمان ای حرفه توسعه و کار محل در یادگیری ارتقای در مهمی گام است ممکن

 یا معلم گرای  با رابطه در را هایی سیاست که زمان هر باید مدرسه مدیران و گذاران سیاست که دهد می نشان ویوح

 طور همان . بگیرند نظر در معلم یادگیری بر را مدرسه جو پیچیده تثثیرات کنند، می اجرا یا ریزی برنامه ای، حرفه توسعه

 یادگیری عملکرد دهی شکل در معلمان روانشناختی های ویعیت شد، در مورد اهمیت سرمایه روانشناختی ذکر قبلاً که

 درک باید مدارس مدیران و آموزشی گذاران سیاست که دهد می نشان ها یافته از مجموعه این. بسزایی دارد اهمیت ها آن

 افزای  برای مثبت مداخلات معرفی نحوه مورد در عملی دان  و خود معلمانسرمایه روانشناختی  سطوح از روشنی

 .باشند داشتهسرمایه روانشناختی 

یادگیری غیررسمی در  گیری اندازه برای استفاده مورد مقیاس اول این که،. است محدودیت چهار دارای مطالعه این

 نیز غیررسمی یادگیری های فعالیت حال، این با. بود متمرکز معلمان، عمدی و فردی های فعالیت بر عمدتاً معلممحل کار 

؛ یابد تکامل اند، شده تعبیه مدرسه محیط در عمیقاً که جمعی ای حرفه های شبکه از یا رسمی یادگیری از تواند می

 مدل بتواند که کند ادغام رارسمی در محل کار  یادگیری غیر های فعالیت از بیشتری انواع باید آتی مطالعات بنابراین،

استان  در شهرستان یک از همگی مطالعه این در کنندگان شرکت دوم،. بخشد بهبود و تکمیل را مطالعه این در شده ساخته

 که معلمانی این، بر علاوه. کند محدود دیگر های زمینه به را ها یافته تعمیم است ممکن محدودیت این. بودند اصفهان

یادگیری غیررسمی در محل کار  در بیشتر که باشند بوده کسانی است ممکن کنند، شرکت ما مطالعه در کردند موافقت

 فقط است ممکن نتای  بنابراین،؛ شود منجر پاسخ سوگیری به است کنمم شخصی انتخاب چنین و اند داشته مشارکت

 شامل باید آینده مطالعات بنابراین،؛ دهد نشان خود و شان مدارس از معلمان بیشتر درک نحوه مورد در را یخ کوه نوک

در . بود مطالعه در این نگرانی یک منبعی، تک سوگیری سوم،. باشد مختلف های فرهنگ و ها زمینه از کنندگانی شرکت

 مطالعه مورد متغیرهای بین روابط است ممکن روش این و شد استفاده گزارشی خود های پرسشنامه از فقط این مطالعه

 که داده شد اطلاع کنندگان، شرکت به ویوح به این مطالعه در سوگیری، این کاه  به کمک برای. باشد کرده تقویت را

 حال، این با. شدند بررسی ابهام نظر از مکرر طور به موارد همه این، بر علاوه. بود خواهد ناشناس کاملاً ها آن های پاسخ

 از شده آوری جمع های داده با ترکیبی، های روش طراحی آینده، تحقیقات برای و است مانده باقی سوگیری برای پتانسیل

 .کند می برطرف را محدودیت این مختلف، منابع

این . رسمی آموزش سازمانی در مدارس، افزای  یادگیری غیر رسمی معلمان را در بر داردتوان گفت افزای  جو  می

، سیادت (1431)، حبیبی و همکاران (5111)و همکاران   های بل توان به طور غیرمستقیم با نتای  پژوه  ها را می یافته

 .همسو در نظر گرفت( 1411)و صادقی و فتحی ( 1431)و همکاران 
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توانند با فراهم ساختن جو آموزشی متعادل و مناسب که در آن معلمان به راحتی  مسئولان و مدیران میاز این رو، 

های جدید به صورت  ای و ایده های خود را آزادانه ابراز کنند و از تجارب حرفه و پیشنهاد انتقادات بتوانند نظرات،

د یادگیری غیررسمی معلمان باید راهبردهای مربو  به بنابراین برای بهبو. مند شوند خلاقانه برای حل مشکلات، بهره

 .ارتقای جو آموزشی و حمایت از آموزش را تقویت کنند تا یادگیری غیر رسمی معلمان، توسعه یافته و تقویت شود

یادگیری غیر رسمی معلمان،  دهد با افزای  حمایت سازمانی و حمایت شغلی، تر، نتای  نشان می به عبارت دقیق

، (1411)و فغانی ( 1433)های نادی و سجادیان  توان به طور غیرمستقیم با نتای  پژوه  این یافته را می. یابد میافزای  

 .همسو در نظر گرفت (5111)  و یانگ و لو (5112)  لهمن

، توان گفت میزانی که جو سازمانی پس می. کند بینی کننده، بر یادگیری غیررسمی معلمان تثکید می جو آموزشی پی 

شود و زمینه برای یادگیری غیر رسمی و کسب اطلاعات بیشتر  حمایتی باشد یادگیری غیر رسمی معلمان، بیشتر می

یریت و معلمان را به مد شود و این مورد تلاش سازمان، معلمان و به کارگیری پیشنهادهای آنان در سازمان فراهم می

را در استفاده از تجارب یکدیگر و به خدمت گرفتن  دهد و معلمان سمت افزای  کیفیت خدمات آموزشی سوق می

کننده مطمئنی  بینی دهند حمایت سازمانی، پی  ین موارد نشان میا .کند تر ذخایر دانشی موجود در سازمان یاری می بهینه

رهای ها و باو توانند با توافق بر سر ارزش ها می به طور کلی سازمان. برای بهبود و تسهیل یادگیری غیررسمی است

ی در کار و همسو کردن اهداف فردی و سازمانی به افزای  یادگیری غیر هماهنگ موجود در سازمان تطابق با تغییر،

توانند اساس و معیار افزای  یادگیری غیر رسمی معلمان را بدون توجه  ریزان نیز نمی برنامه رسمی معلمان کمک کنند و

 نمود نه شکوفایی یادگیری در صورتی که فرهنگ سازمان، پذیرای آن باشد،ریزی کنند زیرا زمی به فرهنگ سازمانی، پایه

ها، مدارس باید به اهمیت و تثثیرگذاری یادگیری غیر رسمی بر روند و کیفیت آموزش،  بر اساس یافته. کند پیدا می

ران و مدیران، زمینه در مدارس، ناظ. هایی به این منظور برگزار کنند سخت دقت و توجه کرده و در صورت امکان، دوره

 .ایجاد انگیزه برای تشویق معلمان به آموزش باکیفیت را در اولویت قرار دهند

 نیا. دهد می  یمثبت را افزا  ید که احتمال نتانساز و منابعیها  کارکنان خود را متوجه دارایی دیبا رانیمددر پایان، 

 هیو سرما (ها روابط و شبکه)ی اجتماع هیسرما، (اتیها و تجرب تواناییها، دان ،  مهارت)ی انسان هیسرما ها شامل دارایی

 زانیها را از م کارکنان، آن شرفتیبا دادن بازخورد در خصو  پ دیبا رانیهمواره مدهمچنین  .باشد می یاقتصاد

 .کنند یاحساس کارآمد ای فزاینده آگاه سازند تا به طور ،در کار تشانیموفق

سپاسگزاری
 .گردد در این پژوه ، همکاری مبذول نمودند، تشکر و قدردانی می شهر که بزرگوار فریدوناز معلمان 

تعارضمنافع
.در این پژوه ، هیچ گونه تعارض منافع وجود ندارد
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