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Abstract 
The aim of the present research is to compare the tolerance of ambiguity and addiction to 

overwork and early maladaptive schemas in introverted and extroverted employees of East Gilan 

health centers. The research method was causal-comparative. The statistical population in this 

study includes all employees of health centers in the east of Guilan province. Access sampling 

method was used in this study, which according to the population, the sample size was 140 using 

Morgan table. The Iseng personality questionnaire, which has two parallel forms A and B, was 

used to measure introversion and extroversion. The sample size was then divided into two groups 

(70 introverts and 70 extroverts). In order to collect data, Young's incompatible schema 

questionnaire, Type II Ambiguity Tolerance Questionnaire (MSTAT-II) (McLean, 2008), Spence 

and Robbins (1992) Addiction Questionnaire, and Eysenck Personality Questionnaire were used. 

For statistical analysis of data, SPSS 22 statistical software and single and multiple analysis of 

variance test were used and a significant level (P <0.05) was considered. The results of statistical 

analysis of data showed that there is a difference between tolerance of ambiguity in introverted 

and extroverted employees. There is a difference between overwork addiction in introverted and 

extroverted employees. There is a difference between early maladaptive schemas in introverted 

and extroverted employees. 
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 چکیده

 مراکز یبرونگرا و درونگرا کارمندان در هیاول ناسازگار های واره طرح و یپرکار به ادیاعت ،ابهام تحمل سهیمقا حاضر پژوهش از هدف
 شرق بهداشتی مراکز کارمندان پژوهش، شامل آماری جامعه. است ای مقایسه -یعلّ نوع از پژوهش روش. است لانیگ شرق یبهداشت
 افراد سپس و شد نفری، سنجش 104نمونه  حجم برونگرایی و درونگرایی آیزنگ، شخصیت پرسشنامه از استفاده با. است گیلان استان

 ابهام تحمل یانگ، پرسشنامه ناسازگار های واره طرح ها از پرسشنامه آوری داده جهت جمع .شدند تقسیم برونگرا و درونگرا گروه دو در
نتایج آزمون تحلیل واریانس  .شده است  آیزنک استفاده شخصیتی پرسشنامه رابینز و و اسپنس کار به اعتیاد لین، پرسشنامه مک دوم نوع

 گروه نیانگیم از شتریب ی،دار یمعن صورت  به ابهام تحمل یها مؤلفه در برونگرا کارمندان نیانگیمنشان داد که  یک و چندگانه
میانگین به این صورت که  دارد؛ وجود تفاوت برونگرا و درونگرا کارمندان در پرکاری به اعتیاد ، بینباشد می گرا درون کارمندان

میانگین کارمندان داری بیشتر از  صورت معنی  اعتیاد به پرکاری یعنی عجین شدن و لذت از کار، به  کارمندان برونگرا در دو مؤلفه
 ،یجانیه تیمحروم یها مؤلفه در درونگرا کارمندان گروه نیانگیمهای ناسازگار اولیه،  واره همچنین در متغیر طرح .باشد درونگرا می

 نیانگیم از شتریب ی،دار یمعن صورت  به، تحول نیافته یریپذ بیآس ،یوابستگ شرم،/نقص ،یاجتماع یانزوا ،یاعتماد یب ی،رهاشدگ
 ،یعاطف یبازدار ،یفداکار اطاعت، های مؤلفه در برونگرا کارمندان گروه نیانگیم در همین متغیر، اما .باشد می برونگرا کارمندان گروه

 .بود درونگرا گروه کارمندان از شتریب ی،خودکنترل و استحقاق سرسختانه، اریمع

 .هیاول ناسازگار های واره طرح ،یپرکار به ادیاعت ابهام، تحمل :کلیدواژگان

کارمن دان   در اولی ه  ناس ازگار ه ای   واره رحط   (.1041) ری  امی، مرتضوو  جهیخد دهیس، یمدن یمعاف ؛فاطمه کورنده، زاده یهاد :استناد
 .04-9 ،(1)9، های روانشناختی در مدیریت پژوهش. گیلان شرق بهداشتی مراکز برونگرای و درونگرا
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مقدمه
ایت  دیتاهاه توستا لتار      . های شخصیتی در نظریه شخصیت انسان استت  ازجمله صفت 6و درونگرایی 4برونگرایی

پردازان شخصیت با رویکرد صتفات در   پس از یونگ دیگتر نظریه. میلادی عمومیت یافت 4261در سا   4هوستاو یونگ

هرایتی  در   درونهرایتی و   هردو صتفت بترون  . های شخصیتی پرداختنا به موضوع تیپ 1شخصیت ازجمله هانس آیزنک

است؛ بنابرای   همته    ها وجود دارد و اغلب به آن به شکل یک زنجیره پیوسته واحا نگریسته شاه شخصیت تمامی انسان

افراد بتا آن وجته    هرایی را دارنا  ولی یکی از آن دو بر دیگری غالب است و هرایی و درون ها هر دو هرایشِ برون انسان

روشی است له فترد یتا هتروه االاعتات      8قارت تحمل ابهام(. 4422مهاوی دامغانی   صادقی و)شونا  غالب معرفی می

های ناشتناخته  پیییتاه یتا نامتجتانس مواجهته       های مبهم را زمانی له با یک دسته از نشانه ها یا محرک مربوط به موقعیت

را نوعی خو هرفت  به چیزی  4لاراعتیاد به  2اوتس. (Furnham & Ribchester, 1995) لنا شود ادراک یا پردازش می می

های زیادی را در ستالمت   ها و تعارض دانا له نیاز فراوانی به لار دارد له اختلا  وی معتاد به لار را شخصی می .دانا می

الگوهتای   3اولیته  ناستازهار هتای   واره ارح .آورد جسمانی  شادی  روابا بی  فردی و روحیه اجتماعی بودن  به وجود می

انا و در سیر زنتاهی تکترار    هرفته رسانی هستنا له در ابتاای رشا و تحو  در ذه  شکل شناختی خود آسیبهیجانی و 

درصتاد   حاضتر  تحقیت   (.Young, 1994)آینتا   ها به وجود متی  واره شونا و رفتارهای ناسازهار در پاسخ به ای  ارح می

ناسازهار اولیه در لارمناان درونگرا و برونگرای مرالتز بهااشتتی   های  واره مقایسه تحمل ابهام و اعتیاد به پرلاری و ارح

 .شرق هیلان است

معنی لته هتر انستانی     بای . شود در زناهی فردی و اجتماعی مطرح می ناپذیر اجتنابت ضرور یک عنوان به اشتغا  

هتا بتا لتار     لارلنتان ستازمان   لته الرتر   برخلاف ایت   .(4421 آبادی  شفیع) بپردازد اشتغا  به بایا اش زناهی هذران برای

ای هم چون دانشوران ستاعات متعتاد را بتا     هذرانی دارنا  ولی عاه شونا و تمایل به لاهلی و وقت خودشان عجی  نمی

. تبرانگیتز است   اشتغا  به لار ای  افراد در فضای لاری نیروی انسانی لشور بسیار تعجتب  .هذراننا لارایی بالا به لار می

پتور    قلتی ) دار وجتود دارد  های شخصیت ای  افراد و اعتیاد به لار رابطته معنتی   آن است له بی  ویژهیحالی از ها  یافته

لننتاه ختامات بهااشتتی درمتانی از جملته       در بتی  افتراد ارا ته   تحمل ابهتام  مطالعات متعادی در مورد بررسی (. 4434

شتاه در   عنتوان صتفات شخصتیتی مطترح     های ناسازهار اولیه به واره پرستاران و پزشکان وجود دارد اما در ای  میان ارح

بته  های شغلی ماننا اعتیتاد   روانشناسی تحولی شخصیت نقش بسزایی در استرس و فرسودهی شغلی و بسیاری از سنارم
                                                           
1 Extraversion 

2 Introversion 

3 Carl Gustav Jung 

4 Hans Eysenck 

5 Tolerance of ambiguity 

6 Joyce Carol Oates 

7 work addiction 

8 Initial schema 
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باشتا لته    های تحولی هذشته فرد می ای له شغل هر فرد و زمینه شغلی او شایااً تحت تأثیر ریشه هونه لننا به لار ایفا می

شتغلی هتم    هتای  های ناسازهار اولیه است له از ای  منظر بااهمیت است و در دیگر هتروه  واره تری  آن مفهوم ارح عمی 

ها له در ارتباط لاری با دانشجویان  اعضاءهیات علمتی  متراجعی  و    در دانشکاهازجمله افراد شاغل . توانا مهم باشا می

با توجه به اینکه محیا مرالز بهااشتی محیا متفاوتی با سایر ادارات است و لارمناان بیشتر با جامعه . باشنا همکاران می

  ممک  است شترایا روحتی و   های خاص ای  محیا ها و حساسیت تحت درمان لشور سرولار دارنا  علاوه بر ویژهی

اهمیت شناخت اعتیاد بته پرلتاری  عوامتل     ذلرشاهبنابرای  با توجه به مطالب ؛ زا ی در ای  محیا متفاوت باشا استرس

همینتی   . باشتا  منظور دستیابی به راهکارهای مناسب جهت پیشتگیری آن ضتروری متی    های مقابله با آن به مؤثر و شیوه

ای در  شتاه مطالعته   هتای انجتام   شاه است اما اب  بررسی حمل ابهام و عوامل ایجاد آن انجاممطالعات متعادی در زمینه ت

درصاد مقایسته تحمتل ابهتام و     حاضر ها و اعتیاد به پرلاری در لارمناان مشاهاه نشا لذا تحقی  واره رابطه با نقش ارح

 .و برونگرای مرالز بهااشتی شرق هیلان است های ناسازهار اولیه در لارمناان درونگرا واره اعتیاد به پرلاری و ارح

مبانینظری
درونگراییوبرونگرایی

وری یاری  ها را در رسیان به بهره توانا سازمان هایی است له می توجه به ابعاد شخصیت افراد در سازمان از مقوله

دهنا له شامل  هیری متفاوت از خود نشان می یونگ معتقا بود افراد در تعامل با یکایگر  دو نوع ارز تلقی و جهت. لنا

انا  تغییر و اصلاح انا له در جریان زناهی قابل وصیات ذاتی فطریها  خص ای  تیپ. هرایی است هرایی و درون برون

(Ross, 2013.) لنا  اهرچه جهت دیگر نیز همیشه  هر لس در اصل به یکی از ای  دو اری  با جهان ارتباط برقرار می

مقابل فرد در . هیری اصلی فرد به درون و جانب خویشت  است هرایی  جهت در حالت درون. مانا برای فرد باقی می

 John, 2014 &) هرا قرار دارد له به بیرون و به جهان هرایش دارد و از نظر اجتماعی درهیر  فعا  و متهور است برون

(Parvin. 

اعتیادبهکار
توانتتا بتتر  و متتی شتتود  متتی یلتتار ایدر محتتبتتا ابعتتاد شخصتتیت مختلتت   افتتراد ریتته بتتانیاز رفتارهتتا لتته هر یکتتی

عنتوان اختصتاص    بته لتار را بته    ادیت اعت (.Snir & Harpaz, 2012)استت   پرلتاری بته   ادیت اعت افراد اثتر بگتذارد   یزناه

 انتتا لتترده  یتتتعر  باشتتا لتته متترتبا بتته لتتار متتی  یفکتتر ایتتو  یکتتیزیهتتای ف بتته فعالیتتت زمتتان نستتبت یافرااتت

(Ivan & Rubin, 2016.) و پرلتار استتفاده    یاشتتباه در متورد افتراد پرانتر       از متوارد بته   یاریبته لتار در بست    ادیت اعت

تتتری   متتااو  . استت  یو شتتغل یدر امتور زنتاه   ریتتزی برنامته در نحتوه   گریکتا یهتا بتتا   آن تفتاوت  شتود لته تنهتتا   متی 

مشتکلات و   جتاد یو ا یشتغل  یرفتگت  لیت تحل: و تعتارض لتار   یاستترس شتغل  : انتا از  عبتارت بته لتار    ادیاعت یاماهایپ

 گتترانیارتبتتاط بتتا د یمشتتکلات در برقتترار: یا ختتانوادهاز تعتتاملات و روابتت یانتتزوا و دور: یهروهمستتا ل در لتتار

 (.4434پور   یقل)از اوقات فراغت ن و لذت نبرد
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صورت  یاز زناه تیبه لار با رضا ادیتحلیل رابطه اعت و  و تجزیه یررسبه ب( 4422)صیادی سپهری و دزلی زاده  

 باشا له با استفاده از می زدیپرورش شهر  و  در آموزش یپژوهش شامل زنان شاغل فرهنگ  یا یآمار جامعه. هرفت

پرسشنامه  .ها از دو پرسشنامه استفاده شا آوری داده جهت جمع. برآورد شا 434 یمورهان  تعااد نمونه آمار جاو 

 استفادهSWLS (4238 ) همکارانو  نریدا از پرسشنامه یاز زناه تیرضا یو برا( 4226) 4نزیاسپنس و راببه لار  ادیاعت

شا له در  عیپرسشنامه توز 421و  بوده هیری در دسترس روش نمونه. پاسخ داده شا کرتیل اسیبر اساس مق شاه له 

 جینتا. ها استفاده شا تحلیل از آن و  و در تجزیه بود قبو   قابل 424پرسشنامه برهشت داده شا و تعااد  424 تینها

معلمان  یاز زناه تیبه لار بر رضا ادیاورللی اعت له بهنشان داد  یسازی معادلات ساختار تأییای و ما  یعامل لیتحل

رابطه  یخانواده یاز زناه تیرضا یبر رو زیبه لار ن ادیسه بعا اعت  یاست و همین معنادار و یای منف رابطه یزن دارا

 .خود تأثیری ناارد یاز زناه تیرضا ی؛ اما بر روداردی و معنادار یمنف

تحملابهام
منتج شاه است؛ از اواسا  6برانسویک -مفهوم تحمل ابهام له از لار فرنکل . از دیگر عوامل مفهوم تحمل ابهام است

. استت  روانشناسی صنعتی و سازمانی مورداستتفاده قرارهرفتته   های متعادی ازجمله مایریت و زمینه اواسا قرن اخیر در

 شتاه استت   عنتوان تهایتا یتا فرصتت تعریت       برانگیز به هامتحمل ابهام بر اساس تمایل افراد برای تفسیر یک موقعیت اب

(Grinier, 2005). سطح تحمتل ابهتام   ( والنش و سازهاری درک  تفسیر )لنا  ای له فرد موقعیت مبهم را درک می شیوه

 .(Katsaros & Nicolaidis, 2012) لنا عری  میتافراد را 

اجتنتاب از واقعیتت    ناپذیر و غیرقابتل  عنوان جز ی جاایی  به شود له فرد وجود ابهام راابهام باعث می واقع تحمل در

عنوان مزیتت و امکتانی بترای رشتا و تعتالی  در       چنی  فردی با تعبیر ابهام به(. 4421مرادی  ) ذاتی هر مسئله فرض لنا

ه درنتیجته  از ارفتی افتزایش تعتاملات و ارتبااتات لت     . لنتا  انجام تکالی  مبهم بر اساس ادرالی بالاتر و بهتر عمل متی 

شان ایجادشاه  فضایی سرشار از تازهی  پیییاهی و تغییر را ایجتاد لترده استت لته منجتر بته        تغییرات ناشی از جهانی

عنوان یتک   توانا بهدر جهان پیییاه امروز  تحمل ابهام می. مختل  شاه است هایافزایش تجربه ابهام در جوامع و هروه

لتذا تحمتل ابهتام بتا     . آمیتز توانمنتا ستازد    برای والنش سریع و سازهاری موفقیت ش  ایفا لنا له افراد راقمهارت مهم ن

 (.Herman et al., 2010)های مختل  مرتبا است عملکرد بهینه در موقعیت
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هایناسازگاراولیهوارهطرح
الگوهای  های ناسازهار اولیه واره ارح. است هیهای ناسازهار اول واره ارح لارمناان از عوامل مرتبا با  گرید یکی

با ( 4221) انگی (. ,1994Young) اشون شاه و در او  زناهی تکرار می هسترده و نافذی هستنا له در لودلی شروع

توانسته درمان  یو درمان تجرب یو روانکاو یدرمان هشتالت یهیآن با نظر  یتلف و ا هیپ یشناخت ی هیاز نظر هیری وام

های  واره را در رابطه با ارح ینظر انگی یجفر. را بنا لنا یتحول دوران مربوط به هیهای ناسازهار اول واره بر ارح یمبتن

 ادیچهارچوب  ایساختار  کیعنوان  از آن به یله و ها واره ارح  یمعتقا است ا یو. هسترش داده است هیناسازهار اول

اثر  گرانیهایی بر ادراک فرد از جهان  خود و د عاسی ی مرابه به هستنا له یو بادوام ااریپا یساختارها .لنایم

قنبری  ) لنایرا لنتر  م یطیمح یبه رخاادها فرد هرفته و پاسخ شکل یتجارب لودل یها در ا واره ارح  یا. هذارد یم

 (.4424میرزاحسینی و ستایشی اظهری  

پیشینهپژوهش
ی  به رابطه هیهای ناسازهار اول واره ارح و اضطراب و یعلا م افسرده یدر بررس (6114) 4و هارلنس یلامل

به  هیهای ناسازهار اول واره و ارح تحمل ابهام خودبی  یدر مطالعه (6118)و همکاران  6تیلالو. افتنایدست  یمعنادار

های ناسازهار  واره عوامل پرسشنامه ارح اییبر تأ علاوه پژوهشگران  یا جینتا یدر بررس. افتنایدست  یمعنادار یرابطه

 4ونایلاز .لردنا ایو اضطراب تأل یافسردهی عااف یهاهای اختلا  ها و نشانه واره ارح  یا ینیبال یبه رابطهه  یاول

 یصورت معنادار را به یاضطرابها و اضطراب  علا م  واره ارح  یی ب در موردبررسی رابطه یگریی د در مطالعه (6111)

: هروه او  لردنا؛ میرا به سه دسته تقس هیهای ناسازهار اول واره ارح یصورت نظر در لار خود به نانیا. بینی لردنا پیش

 له مرتبا با نبود انسجام خود یهای واره ارح: دارنا  هروه دوم خود عامل اضطراب را  یله در تعر یهای واره ارح

 زین (6141)و همکاران  1لاترید. شونایمشخص م یهای ارتباا له با خلأها و بحران یهای واره ارح: و هروه سوم هستنا

سطح  کیبلکه در دانا  ینم هرا های درونگرا و برون شخصیترا مرتبا با  یی بخصوص واره خود  ارح ی در مطالعه

لرده  یها در افراد سالم بررس واره با ارح سهیافراد مضطرب را در مقا در هیهای ناسازهار اول واره شاهی ارح بالاتر  فعا 

های  واره له ارح ایرس جهینت  یهای مراجعات مضطرب در مقایسه با افراد سالم به ا واره ارح یاست؛ او در بررس

های ناسازهار اولیه با  واره ارح ابطه معناداری بی ر (4114)علی افشاری . تر است در افراد مضطرب فعا  هیناسازهار اول

: انا از ها عبارت انا ای  حوزه لرده واره ناسازهار را در پنج حوزه معرفی هجاه ارح. سازی وجود دارد د ناتوانخو
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ازحا و  زنگی بیش به و هوشمنای  های مختل  دیگر جهت بریاهی و ارد  خودهردانی و عملکرد مختل  محاودیت

دار  رابطه معنی ار اولیه و استرس شغلی و هوش هیجانیهای ناسازه واره بی  ارح (.4424 حسامی و همکاران )بازداری 

 (.4424قنبری و همکاران  )وجود دارد 

اعتیاد به و  هیهای ناسازهار اول واره ارح  یدر رابطه ب یجانیهری هوش ه نقش میانجی به( 4424)قنبری و همکاران 

ساده  یهیری تصادف له به روش نمونهدار بانک بود  لارمنا تحویل 411لنناهان پژوهش  شرلت. پرداختنا پرلاری

های  واره ارح امه  پرسشن32/1 یآلفا بیبا ضر  یهیری پژوهش شامل پرسشنامه استرس شغل ابزار اناازه. انتخاب شانا

 میمستق یرهایآزمون مس. بود 32/1 یآلفا بیبا ضر نگیریش یجانیو هوش ه 34/1 یآلفا بیبا ضر انگی هیناسازهار اول

. و بوت استراپ انجام هرفت یهای ما  معادلات ساختار با استفاده از روشب  یما  پژوهش  به ترت میرمستقیو غ

در لارمناان  یجانیهوش ه امایو پ نایشایپ بیبه ترت اعتیاد به پرلاریو  هیاول ازهارهای ناس واره نشان داد له ارح ها یافته

به  هیهای ناسازهار اول واره دار رابطه ارح هر معنی یانجیم یجانینشان داد له هوش ه ها یافته   یهمین. بانک هستنا

 .است اعتیاد به پرلاری

نشتتان  اعتیتتاد بتته پرلتتاریو    تحمتتل ابهتتامهیتتهتتای ناستتازهار اول واره اتترح یهتتاپتتژوهش در متتورد ستتازه اتیتتادب

؛ امتا ازآنجالته   ارتبتاط هستتنا  تحمتل ابهتام و اعتیتاد بته پرلتاری بتاهم در       و  هیت های ناستازهار اول  واره دها له ارح می

ی در لارمنتاان  بته پرلتار   ادیت تحمتل ابهتام و اعت  ه  یت هتای ناستازهار اول   واره اترح  ی تفتاوت به بررست  یحا  پژوهش تابه

توانتا مقایسته بتی  ایت  دو هتروه       بنتابرای  ایت  پتژوهش متی    متا  نپرداختته استت     کیت در قالب هرا  درونگرا و برون

 اینکتته بتته توجتته بتتا .آورد بتته وجتتود متتی ای ی مقایستتهاز ستتازولارها یره آهتتاهدربتتا یمهمتت  یو مضتتام انجتتام داده

 لشتتور تحتتت درمتتان جامعتته بیشتتتر بتتا لارمنتتاان و استتت ادارات ستتایر بتتا متفتتاوتی محتتیا محتتیا مرالتتز بهااشتتتی

 زا استترس  و شترایا روحتی   استت  محتیا  ممکت    ایت   ختاص  هتای حساستیت  و هتا بر ویژهتی  دارنا  علاوه سرولار

 اعتیتاد بته پرلتاری  عوامتل     شتناخت  اهمیتت  مطالتب ذلرشتاه   بته  بتا توجته   بنتابرای  ؛ باشا متفاوت محیا ای  در نیز

. باشتا  متی  آن ضتروری  پیشتگیری  جهتت  مناستب  بته راهکارهتای   دستتیابی  منظتور  بته  آن بتا  مقابلته  هتای  شیوه و مؤثر

 هتتای بررستتی ابتت  امتتا استتت شتتاه انجتتام آن ایجتتاد عوامتتل تحمتتل ابهتتام و زمینتته در متعتتادی همینتتی  مطالعتتات

نشتا لتذا پتژوهش     مشتاهاه  و اعتیتاد بته پرلتاری در لارمنتاان     هتا  واره اترح  نقتش  بتا  رابطته  در ای مطالعته  شاه انجام

هتتای ناستتازهار اولیتته  تحمتتل ابهتتام و اعتیتتاد بتته پرلتتاری در لارمنتتاان درونگتترا و  واره حاضتتر باهتتاف مقایستته اتترح

 .شود میبرونگرای شرق استان هیلان انجام 

در  هیت هتای ناستازهار اول   واره و اترح  یبته پرلتار   ادیت تحمتل ابهتام و اعت   ای  تحقی  با هاف بررستی مقایسته بتی    

صتتورت هرفتتت لتتذا ستتؤالاتی لتته ایتت  پتتژوهش در  لانیشتترق هتت یمرالتتز بهااشتتت یلارمنتتاان درونگتترا و برونگتترا

 مرالتتز یبرونگتترا و درونگتترا لارمنتتاان در ابهتتام تحمتل  باشتتا لتته آیتتا بتتی  دهتتی بتته آن استتت ایت  متتی  صتاد پاستتخ 

 مرالتتز یبرونگتترا و درونگتترا لارمنتتاان در یپرلتتار بتته ادیتتاعت  یبتتتفتتاوت وجتتود داردا آیتتا  لانیهتت شتترق یبهااشتتت
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 و درونگتترا لارمنتتاان در هیتتاول ناستتازهار هتتای واره اتترح  یبتتتفتتاوت وجتتود داردا  آیتتا   لانیهتت شتترق یبهااشتتت

 تفاوت وجود داردا لانیه شرق یبهااشت مرالز یبرونگرا

روشپژوهش
شاه در ای  مجموعه  انتخاب پژوهشروش . باشا می یلاربرد پژوهش نوع از لاربرد و هاف به توجه با پژوهش  یا

به علت احتمالی ( متغیرهای وابسته)ای ای  است له از معلو   هاف تحقی  علّی مقایسه .ای است مقایسه -از نوع علّی

ای  باشا  چراله دستکاری متغیر مستقل به دلیل خصیصه نگر می جهت ای  تحقی  هذشته ؛ ازای .برسیم( متغیر مستقل)

هرا و برونگرا  سیا له لارلنان درونر در ای  پژوهش نیز  به نظر می. بودن یا غیراخلاقی بودن  غیرقابل دستکاری است

های ناسازهار  واره و ارح یبه پرلار ادیتحمل ابهام و اعت: متغیرهای وابسته)ها  از لحاظ برخی ویژهی( متغیر مستقل)

تغییر  ای افراد است و قابل های خصیصه هرایی افراد جزء ویژهی هرایی و برون جهت له درون متفاوت باشنا  ازای ( هیاول

 استان شرق بهااشتی مرالز لارمناان پژوهش  شامل ای  در آماری جامعه. باشا  از ای  روش تحقی  استفاده هردیا نمی

 جامعه به توجه با له باشا می تصادفی صورت  به پژوهش ای  در هیری نمونه روش. باشنا می نفر 426 تعااد به هیلان

 دو دارای له آیزنگ شخصیت پرسشنامه از استفاده با؛ له آما دستبه  نفر 411 مورهان جاو  از استفاده با نمونه حجم

 هروه دو در افراد سپس و شا برده لاره ب نمونه حجم برونگرایی و درونگرایی سنجش برای است B و A موازی فرم

هیلان  شرق بهااشتی مرالز لارمناان رسمی. معیار ورود به پژوهش. شانا تقسیم( برونگرا نفر 41 و درونگرا نفر 41)

 ای هونه به ها پرسشنامه لیتکم در نقص پژوهش از خروج اریمعهمینی  . بودنا .همنا به شرلت در مطالعه بود علاقه له

 .  بوده استبگذارد یمنف تأثیر  نتیجه در له

 پرسشنامهاولیه از  شناختی واره هیری ارح جهت اناازه. آوری االاعات از چهار پرسشنامه استفاده شا منظور جمع  به

 له است یسؤال 48 ابزار کی  پرسشنامه  یا.   استفاده شاشا ساخته 4223 سا  ریانگ له د ناسازهار های واره ارح

هیجانی   محرومیت: از انا عبارت ها واره ارح ای . است شاه  اولیه  اراحی شناختی واره ارح 48 سنجش برای

 ضرر  خود به نسبت پذیری لفایتی  آسیب بی/ شرم  وابستگی/ نقص اجتماعی  بارفتاری  انزوای/ اعتمادی رهاشاهی  بی

 منشی  خودلنترلی بزرگ یا سرسختانه  استحقاق عاافی  معیارهای هرفتار  اااعت  فاالاری  بازداری و نیافته تحو 

 اصلاً» از ای درجه 2 لیکرت مقیاس در پرسشنامه ای  عبارت 48 از هریک(. et al., 2002 Welburn) شکست و نالافی

 فرد نمره (.4436زاده و عباسیان   فاتحی) شود می هذاری نمره «لنا می توصی  مرا دقیقاً» تا «لنا نمی صاق م  مورد در

 68 تا 8 از واره ارح هر در آن دامنه له شود می حاصل واره ارح آن به مربوط سؤا  پنج نمرات جمع با واره ارح هر در

 در هم توان می لل نمره از پرسشنامه ای  در. است نالارآما واره ارح تر پررنگ حضور دهناه نشان بالاتر نمره. است

 از درونی همسانی روش به پرسشنامه پایایی. لرد مقایسه هم با پرسشنامه لل نمره سطح در هم و واره ارح هر سطح

 مطالعه در( 24/1 تا 42/1) از ها واره ارح پرسشنامه لوتاه فرم هانه 48 های مقیاس خرده للیه برای آلفا لرونباخ اری 

 فرم اعتباریابی منظور  به له( 4436) زاده فاتحی و عباسیان مطالعه در .است هردیاه هزارش( 6116) همکاران و ولبرن

 درونی همسانی روش به پرسشنامه هرفت  پایایی انجام اصفهان دانشجویان روی شناختی های واره ارح پرسشنامه لوتاه
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 21/1 ییباز آزما روش به پرسشنامه لوتاه فرم پایایی تحقی  ای  در همینی . شا محاسبه 21/1 لرونباخ آلفای اری  از

 .داد نشان را جنس دو نمرات میانگی  تفاوت عام ،t آزمون. هردیا محاسبه

در  4و همکارانتوسا ودن  له (II-MSTAT) دوم نوع ابهام تحملاستاناارد  پرسشنامهابهام  از  جهت سنجش تحمل

 تحمل در ای  پژوهش منظور از .باشا بعا می 4سؤا  در  42در ای  پرسشنامه  .  استفاده شاشاه است  اراحی 6114

 شاخص اساس بر پرسشنامه  یا .دهنامی ابهام تحمل پرسشنامهای  هویه 42ای است له لارلنان به سؤالات ابهام نمره

بی  ( 4432)در پژوهش غلامی و لالاونا . شود می هذاری نمره( موافقملاملاً  =8 مخالفم لاملاً  =4) کرتیل

همبستگی مربت و منفی مشاهاه شا له بیانگر روایی همگرا و واهرای مطلوب   ابهام های پرسشنامه تحمل مقیاس خرده

لرونباخ  آلفای هیریاناازه روش از استفاده با آن اعتماد قابلیت یا پرسشنامه همینی  پایا ی. باشا ای  پرسشنامه می

 .باشا می 314/1برابر شا له  محاسبه

اراحی و اعتباریابی شاه است ( 4226) اسپنس و رابینزاعتیاد به لار توسا  پرسشنامهاز  لار به ادیاعت برای سنجش

 لاملاًلاملاً موافقم تا : شامل)ی لیکرت ا درجه پنجهویه بسته پاسخ بر اساس ای   61ای  پرسشنامه شامل . استفاده شا

دها   قرار می موردسنجشرا عجی  شان با لار  تمایل درونی در لار و لذت از لار باشا  پرسشنامه سه بعا  می( مخالفم

 روش از استفاده با پرسشنامه همینی  در ای  پژوهش پایا ی. اعتباریابی شاه است( 4424) یروشنای  پرسشنامه توسا 

 .باشا می 216/1شا له مقاار آن  لرونباخ محاسبه آلفای هیریهانااز

 فتترم دو داراینامتته  پرستتش ایتت  .شتتا استتتفاده 6آیزنتتک شخصتتیتی پرسشتتنامه نامتته از شخصتتیت بتترای ستتنجش

 ایت   (A) ایرانتی  فترم . شتاه  استتفاده  (Aفترم  ) ایتران  در آن متتااو   فترم  از پتژوهش  ایت   در لته  است Bو  A موازی

استتت  ستتؤا  84 دارای هرفتتته قتترار بررستتی متتورد ایرانتتی جمعیتتت بتترای را فتتی یمحمتتاتق توستتا پرسشتتنامه

 پاستخ  از هتا  آزمتودنی  لته  استت  ای نمتره  پتژوهش  ایت   در هرایتی  بترون /درون از منظتور  (.4484 دانشتمنا   و اخوت)

 هتا  آزمتودنی  ختام  نمتره  آورنتا   متی  بته دستت   آیزنتک  شخصتیتی  پرسشتنامه  یتی برونگرا/درون ی مؤلفه ی هیهو 61 به

 یبتالا  ی نمتره  لته  شتونا  متی  اهیستنج  81 بته  نستبت   یدرصتا  نمتره  بته  لیتبتا  از پتس  له باشا می ریمتغ 61 تا 1 از

 یهتتای نمتتره ای  لرانته  هتتای نمتره  از و منظتتور استت  هرایتتی درون معتترف 81 از لمتتر  نمتتره و هرایتی  بتترون معترف  81

 بترای  لته  شتاه  تهیته  ای هونته  بته  ستؤالات . هیرنتا  متی  قترار   یانگیت م از بتالاتر  استتاناارد  نمتره  6 محاوده در له است

 اسیتتمق کیتت پرسشتتنامه  یتتا(. 4484 دانشتتمنا  و اختتوت) باشتتا فهتتم قابتتل نیتتز 31 معتتاد  باهوشتتی ستتواد لتتم افتتراد

 اتتور بتته را (N)یی رنجورختتو روان و (E)یتتی برونگرا لتته استتت  یتتا تتتر مهتتم امتتا بتتردارد  در را (L) ستتنج دروغ

 ستتتیف و ستتتیف) لنتتا متتی یابیتتارز  ییرنجورختتو روان و یتتیبرونگرا  یبتت صتتفر بتته کیتتنزد بتتا همبستتتگی مستتتقل 

  /.24 بیتتترت بتته Lو  E ،N یهتتا مقیتتاس یبتترا پرسشتتنامه  یتتا یآلفتتا بیضتتر(. 4434  یمحمتتا ایستت ترجمتته  6116

 (.4434 ازخوش ) است آن مطلوب اعتبار انگریب له آماه  دست  به/. 82  /.43

                                                           
1 Weden et al 
2
 Eysenck 
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استفاده در  روش آماری مورد. استفاده شا 66نسخه  SPSS افزار نرم از ها تحلیل داده و  تجزیهدر ای  پژوهش برای 

 یها آزمون با سپس و واریانس  هراف و معیار میانگی   فراوانی  انحراف شامل توصیفی های آزمون ای  پژوهش 

 .شا لیتحل و  هیتجز (Manova) چنا متغیره واریانس یک و تحلیل شامل استنباای

 هایافته
 در هیتتاول ناستتازهار هتتای واره اتترح و یپرلتتار بتته ادیتتاعت و ابهتتام تحمتتل ستتهیمقا حاضتتر پتتژوهش از هتتاف

در ایت  مطالعته چهتار فرضتیه مطترح هردیتا لته        . بتود  لانیهت  شترق  یبهااشتت  مرالتز  یبرونگترا  و درونگرا لارمناان

 .هردد یمهای مربوط به هر سؤا  اشاره  در ادامه به بیان هر یک از سؤالات پرداخته و یافته

شتتامل میتتانگی  و انحتتراف   هتتا هتتروهی توصتتیفی متغیرهتتای پتتژوهش بتته تفکیتتک   هتتا شتتاخص 4در جتتاو  

ویلکتتز -ودن توزیتتع متغیرهتتا در از آزمتتون شتتاپیرو همینتتی  بتترای بررستتی نرمتتا  بتت . انتتا شتتاه هتتزارشاستتتاناارد 

 .انا شاه  هزارش ها داده  نتایج ای  آزمون برای بررسی نرما  بودن توزیع 4جاو  در . استفاده شا

 برونگرا و درونگرا کارمنداندر دو گروه  پژوهش یرهایمتغ یفیتوص یها شاخص( 1جدول 

 P ویلکز-شاپیرو انحراف استاناارد میانگی  هروه متغیر

 محرومیت هیجانی
 41/1 24/1 22/1 12/64 درونگرا

 31/1 22/1 82/4 21/44 برونگرا

 رهاشاهی
 14/1 21/1 28/2 48/44 درونگرا

 42/1 26/1 44/2 43/64 برونگرا

 اعتمادی بی
 48/1 26/1 11/44 42/11 درونگرا

 36/1 24/1 22/3 42/66 برونگرا

 انزوای اجتماعی
 12/1 32/1 14/1 16/66 درونگرا

 44/1 24/1 11/6 48/41 برونگرا

 شرم/ نقص
 43/1 26/1 14/4 46/41 درونگرا

 44/1 24/1 13/4 42 برونگرا

 وابستگی
 21/1 28/1 36/4 61/63 درونگرا

 62/1 24/1 14/4 48/42 برونگرا

 پذیری آسیب
 12/1 32/1 14/1 12/61 درونگرا

 43/1 21/1 31/4 44/46 برونگرا
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 P ویلکز-شاپیرو انحراف استاناارد میانگی  هروه متغیر

 تحو  نیافته
 41/1 24/1 62/8 24/64 درونگرا

 44/1 24/1 18/4 44/48 برونگرا

 اااعت
 12/1 32/1 41/4 43/62 درونگرا

 12/1 21/1 46/4 38/44 برونگرا

 فاالاری
 62/1 24/1 38/6 43/42 درونگرا

 63/1 24/1 28/1 12/68 برونگرا

 بازداری عاافی
 13/1 28/1 61/4 46/48 درونگرا

 14/1 21/1 14/8 14/64 برونگرا

 معیار سرسختانه
 44/1 26/1 68/4 44/44 درونگرا

 48/1 26/1 44/1 23/62 برونگرا

 استحقاق
 36/1 24/1 33/6 42/2 درونگرا

 12/1 28/1 84/6 46/44 برونگرا

 خودلنترلی
 درونگرا

 برونگرا

84/46 

64/44 

14/1 

31/4 

32/1 

21/1 

12/1 

43/1 

 تازهی
 41/1 21/1 62/1 44/44 درونگرا

 44/1 21/1 12/2 14/43 برونگرا

 پیییاهی
 12/1 32/1 66/4 61/46 درونگرا

 46/1 26/1 13/1 64/41 برونگرا

 حل رقابلیغمسا ل 
 62/1 24/1 38/6 84/44 درونگرا

 63/1 28/1 28/1 84/48 برونگرا

 عجی  شان
 88/1 28/1 61/4 11/44 درونگرا

 41/1 21/1 14/8 44/42 برونگرا

 تمایل درونی
 44/1 26/1 68/4 11/44 برونگرا

 48/1 26/1 44/1 64/64 درونگرا
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 P ویلکز-شاپیرو انحراف استاناارد میانگی  هروه متغیر

 لذت از لار
 36/1 24/1 33/6 84/46 درونگرا

 64/1 28/1 84/6 64/42 برونگرا

لذا توزیع متغیرها . باشا ینمدار  یمعنویلکز در دو هروه متغیرهای پژوهش -  آماره آزمون شاپیرو4با توجه به جاو  

 .نرما  است  در دو هروه

 شترق  یبهااشتت  مرالتز  یبرونگترا  و درونگترا  لارمناان در ابهام تحمل  یبدر ای  مطالعه عبارت بود  آیا  او  سؤا 

  نتایج آزمون 6در جاو  . برای بررسی ای  سؤا  از تحلیل واریانس چنا متغیری استفاده شا ادارد وجود تفاوت لانیه

 .است شاه هزارشبرونگرا  و درونگرا در لارمناان ابهام های تحمل برای بررسی همگنی واریانس مؤلفهلوی  

قبتو     حااقل مقاار قابل. ی شودریه اناازهضریب آلفای لرونباخ  لهیوس به توانا یمهیری  سازهاری درونی ابزار اناازه

آلفتای لرونبتاخ برحستب    . قبتو  و پتذیرش استت     نیز قابل 88/1و حتی  2/1باشا اما مقادیر  4/1برای ای  ضریب بایا 

 4آلفای لرونباخ به عاد  قار هر. شود یمسنجا  محاسبه یی له یک مفهوم را میها پرسشمیانگی  همبستگی داخلی میان 

تتر باشتا  اعتبتار ستازهاری درونتی و      نزدیتک  411آمتاه بته    دست درصا ضریب به گرید  عبارت  بهتر باشا و یا نزدیک

 .ی پرسشنامه آماه استها مؤلفهلرونباخ برای  آلفای نتایج ضریب 6در جاو   .قابلیت پایایی بیشتر است گرید عبارت به

 های تحقیق مقادیر آلفای کرونباخ برای مقیاس( 2جدول 

 میزان آلفای لرونباخ های تحقی  مقیاس

 446/1 تحمل ابهام

 368/1 اعتیاد به پرلاری

 322/1 ناسازهار اولیههای  واره ارح

 برونگرا و درونگرا کارمندان در ابهام تحمل های مؤلفه یانسوار یهمگن یبررس جهت ینآزمون لو یجنتا( 3جدول 

 داری سطح معنی 6درجه آزادی  4درجه آزادی  Fآماره  مؤلفه

 33/1 443 4 16/1 تازهی

 23/1 443 4 11/1 پیییاهی

 16/1 443 4 28/1 حل رقابلیغمسا ل 

 

  (16/1)هتتای تتتازهی   مؤلفتته یتتانسوار یهمگنتت یبررستت یبتترا ی لتتوآزمتتون  Fآمتتاره  4بتتر استتاس جتتاو   

باشتتا  دار نمتتی برونگتترا معنتتی و درونگتترا لارمنتتاان هتتروهدر ( 28/1) حتتل  قابتتل ریتتغ  مستتا ل (11/1)پیییتتاهی 

(p>0.05) هتا برابتر یتا همگت  استت      در هتروه  هتای تحمتل ابهتام    توان نتیجه هرفت لته واریتانس مؤلفته    بنابرای  می؛. 
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  هتتزارش 1نتتایج ایتت  تحلیتل در جتاو     . چنتا متغیتری استتتفاده لترد    تتتوان از آزمتون تحلیتل واریتتانس   بنتابرای  متی  

 .است شاه

 تحمل ابهام های مؤلفه درکارندان درونگرا و برونگرا گروه تفاوت چند متغیره واریانس لیتحل جینتا( 4جدول 

 F p خطا MS آزمایشی MS خطا SS آزمایشی SS مؤلفه

 114/1 31/62 42/42 44/142 44/6683 44/142 تازهی

 114/1 34/22 13/41 68/411 26/4424 68/411 پیییاهی

 114/1 48/43 62/41 44/811 18/4223 44/811 حل رقابلیغمسا ل 

 

  (48/43) حتل   قابتل  ریت غ  مستا ل  (34/22)  پیییاهی (31/62)های تازهی  برای مؤلفه Fآماره  1با توجه به جاو  

هتای   میتانگی   8هتای تحمتل ابهتام  در جتاو       هتا در هتر یتک از مؤلفته     برای بررسی میانگی  هتروه . باشا دار می معنی

 .است شاه  هزارش  شاه تصحیح

 

 کارمندان برونگرا و درونگرا در ابهام تحمل های مؤلفه یینها شده برآورد های میانگین( 5جدول 

 داری سطح معنی خطای استاناارد تفاوت میانگی  میانگی  هروه مؤلفه

 تازهی
 44/44 درونگرا

4/8 14/4 114/1 
 14/43 برونگرا

 پیییاهی
 61/46 درونگرا

14/6 12/ 114/1 
 64/41 برونگرا

 حل رقابلیغمسا ل 
 84/44 درونگرا

11/6 41/1 114/1 
 84/48 برونگرا

 

داری  صتتورت معنتتی  هتتای تحمتتل ابهتتام بتته   میتتانگی  لارمنتتاان برونگتترا در مؤلفتته   8بتتا توجتته بتته جتتاو    

پاستتخ   ستتؤا  او  پتتژوهش   هتتا بتتا توجتته بتته یافتتته  . باشتتا متتی هتترا درونبیشتتتر از میتتانگی  هتتروه لارمنتتاان   

هتترا بتتا یکتتایگر تفتتاوت     در لارمنتتاان درونگتترا بتتا بتترون    تتتوان هفتتت لتته تحمتتل ابهتتام     داده شتتا و متتی 

 هتتترا درونهتتتروه برونگتتترا بیشتتتتر از لارمنتتتاان هتتتروه  لارمنتتتااندار داشتتتته و میتتتزان تحمتتتل ابهتتتام در  معنتتتی

 .است

 مرالتتز یبرونگتترا و درونگتترا لارمنتتاان در یپرلتتار بتته ادیتتاعت  یبتتدر ایتت  مطالعتته عبتتارت بتتود  آیتتا  دوم ستتؤا 

چنتتا متغیتتری استتتفاده  ا بتترای بررستتی ایتت  ستتؤا  از تحلیتتل واریتتانسدارد وجتتود تفتتاوت  نلایهتت شتترق یبهااشتتت
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 بتتی  در هتتای اعتیتتاد بتته پرلتتاری    نتتتایج آزمتتون لتتوی  بتترای بررستتی همگنتتی واریتتانس مؤلفتته  2در جتتاو  . شتتا

 .است شاه هزارشبرونگرا  و درونگرا لارمناان

 گرا در کارمندان دورنگرا و برون اعتیاد به پرکاری یانسوار یهمگن یبررس یبرا ینآزمون لو یجنتا( 6جدول 

 داری سطح معنی 6درجه آزادی  4درجه آزادی  Fآماره  مؤلفه

 81/1 443 4 44/1 عجی  شان

 12/1 443 4 31/6 تمایل درونی

 41/1 443 4 41/6 لذت از لار

  تمایل درونتی  (44/1)های عجی  شان  مؤلفه یانسوار یهمگن یبررس یبرا ی لوآزمون  Fآماره  2با توجه به جاو  

توان نتیجه هرفتت   بنابرای  می؛ (p>0.05)باشا  دار نمی برونگرا معنی و دورنگرا لارمناان در( 41/6)  لذت از لار (31/6)

داری  نتی بنابرای  رابطته مع ؛ هرا برابر یا همگ  است های اعتیاد به پرلاری در لارمناان درونگرا و برون له واریانس مؤلفه

 4نتایج ای  تحلیل در جتاو   . چنا متغیری استفاده لرد توان از آزمون تحلیل واریانس ها وجود دارد و می بی  ای  مؤلفه

 .است شاه هزارش

 اعتیاد به پرکاری های مؤلفه در کارمندان درونگرا و برونگرا گروه تفاوت واریانس لیتحل جینتا( 7جدول 

 F p خطا MS آزمایشی MS خطا SS آزمایشی SS مؤلفه

 114/1 31/16 33/46 16/886 21/444 16/886 عجی  شان

 114/1 48/44 42/44 32/613 43/426 32/613 تمایل درونی

 114/1 61/64 63/44 61/114 43/643 61/114 لذت از لار

( 61/64)  لتذت از لتار   (48/44)  تمایتل درونتی   (31/16)های عجی  شان  برای مؤلفه Fآماره  4با توجه به جاو  

هتای   میتانگی   3های اعتیتاد بته پرلتاری  در جتاو       ها در هر یک از مؤلفه برای بررسی میانگی  هروه. باشا دار می معنی

 .شاه است شاه هزارش تصحیح

 گرا کارمندان درونگرا و برون در اعتیاد به پرکاری های مؤلفه یینها شده برآورد های میانگین( 8جدول 

 داری سطح معنی خطای استاناارد تفاوت میانگی  میانگی  هروه مؤلفه

 عجی  شان
 11/44 درونگرا

44/8 36/4 114/1 
 44/42 برونگرا

 تمایل درونی
 11/44 برونگرا

34/8 46/4 114/1 
 64/64 درونگرا
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 لذت از لار
 84/46 درونگرا

23/2 26/6 114/1 
 64/42 برونگرا

عجتتی  شتتان و  )هتتای اعتیتتاد بتته پرلتتاری    میتتانگی  لارمنتتاان برونگتترا در مؤلفتته   3بتتا توجتته بتته جتتاو    

امتتتا در مؤلفتتته ؛ باشتتتا داری بیشتتتتر از میتتتانگی  لارمنتتتاان درونگتتترا متتتی  صتتتورت معنتتتی بتتته (لتتتذت از لتتتار

بنتتابرای  ؛ هتترا دارنتتا  بتترون لارلنتتانمیتتانگی  بیشتتتری نستتبت بتته    هتترا درونتمایتتل درونتتی هتتروه لارمنتتاان   

 در بتتی  تتتوان هفتتت لتته اعتیتتاد بتته پرلتتاری   شتتود و متتی هتتا ستتؤا  دوم پتتژوهش تأییتتا متتی  بتتا توجتته بتته یافتتته 

 .دار دارد لارمناان درونگرا و برونگرا تفاوت معنی

 لارمنتتتاان در اولیتتته ناستتتازهار هتتتای واره اتتترح ستتتوم در ایتتت  مطالعتتته عبتتتارت بتتتود  آیتتتا بتتتی   ستتتؤا 

 راهتتته کیتتت از تحلیتتتل واریتتتانس  بتتترای بررستتتی ایتتت  ستتتؤا   . دارد وجتتتود تفتتتاوت برونگتتترا و درونگتتترا

 هتتای  واره اتترح    نتتتایج آزمتتون لتتوی  بتترای بررستتی همگنتتی واریتتانس مؤلفتته       2در جتتاو  . استتتفاده شتتا 

 .شاه است هزارش برونگرا و درونگرا لارمناان در اولیه ناسازهار

 اولیه ناسازگار های واره های طرح واریانس مؤلفه همگنی بررسی برای لوین آزمون نتایج( 9جدول 

 برونگرا و درونگرا کارمندان در

 داری سطح معنی 6درجه آزادی  4ی آزاددرجه  Fآماره  مؤلفه

 66/1 41 4 84/4 محرومیت هیجانی

 12/1 41 4 81/1 رهاشاهی

 13/1 41 4 14/4 اعتمادی بی

 44/1 41 4 16/4 انزوای اجتماعی

 61/1 41 4 14/4 نقص

 42/1 41 4 34/1 وابستگی

 43/1 41 4 42/1 پذیری آسیب

 12/1 41 4 33/6 تحو  نیافته

 31/1 41 4 14/1 اااعت

 36/1 41 4 11/1 فاالاری

 12/1 41 4 24/4 بازداری عاافی

 81/1 41 4 44/1 معیار سرسختانه

 64/1 41 4 14/4 استحقاق

 61/1 41 4 21/4 خودلنترلی
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  (44/1)  رهاشتاهی  (84/4)محرومیتت هیجتانی    یهمگنت  یبررست  یبترا  ی لتو آزمون  Fآماره  2با توجه به جاو  

  تحتو  نیافتته   (42/1)پتذیری     آستیب (34/1)  وابستتگی  (14/4)  نقتص  (14/4)  انزوای اجتمتاعی  (41/4)اعتمادی  بی

و ( 14/4)  استتتحقاق (44/1)  معیتتار سرستتختانه (24/1)  بتتازداری عتتاافی (11/1)  فتتاالاری (14/1)  اااعتتت (33/6)

تتوان نتیجته هرفتت لته      بنابرای  می؛ (p>0.05)باشا  دار نمی معنی و برونگرا هرا درونلارمناان در ( 21/4)خودلنترلی 

داری بتی  ایت     بنتابرای  رابطته معنتی    .ها برابر یا همگت  استت   اولیه در هروه ناسازهارهای  واره ی ارحها مؤلفهواریانس 

بترای بررستی اینکته هتروه لارمنتاان      . چنا متغیری استفاده لرد توان از آزمون تحلیل واریانس ها وجود دارد و می مؤلفه

نتتایج   41گر تفاوت دارنتا در جتاو    با یکای اولیه ناسازهار های واره های ارح از مؤلفه کی لاامهرا در  و برون هرا درون

 .شاه است هزارش راهه کی تحلیل واریانس

 های ناسازگار اولیه واره طرح های مؤلفه برونگرادر و درونگرا کارمندان گروه تفاوت واریانس تحلیل نتایج( 11جدول 

 F p خطا MS آزمایشی MS خطا SS آزمایشی SS مؤلفه

 14/1 12/4 11/432 61/644 43/624 61/644 محرومیت هیجانی

 11/1 24/8 11/614 11/4444 33/632 11/4444 رهاشاهی

 14/1 81/4 44/643 11/6226 28/4143 11/6226 اعتمادی بی

 14/1 22/1 34/418 11/4881 63/4121 11/4881 انزوای اجتماعی

 11/1 11/4 61/11 44/464 26/2411 44/464 نقص

 14/1 22/2 46/11 68/146 13/2444 68/146 وابستگی

 14/1 11/4 82/44 11/818 13/8434 11/818 پذیری آسیب

 14/1 68/4 44/413 48/4328 18/4124 48/4328 تحو  نیافته

 11/1 23/8 14/422 63/4444 44/6441 63/4444 اااعت

 16/1 46/4 83/666 21/411 84/4144 21/411 فاالاری

 11/1 11/6 34/123 48/2112 14/2331 48/2112 بازداری عاافی

 16/1 41/2 33/46 16/328 21/4444 16/328 معیار سرسختانه

 16/1 44/6 64/41 12/4442 26/4221 12/4442 استحقاق

 16/1 24/4 23/41 68/831 13/6123 68/831 خودلنترلی

 

  (81/4) اعتمتتادی   بتتی(24/8)   رهاشتتاهی(12/4) هیجتتانی محرومیتتت بتترای F آمتتاره 41بتتا توجتته بتته جتتاو   

   اااعتتت(68/4) نیافتتته   تحتتو (11/4) پتتذیری   آستتیب(22/2)   وابستتتگی(11/4)   نقتتص(22/1) اجتمتتاعی انتتزوای

 ختتودلنترلی و( 44/6)   استتتحقاق(42/1) سرستتختانه   معیتتار(11/6) عتتاافی   بتتازداری(46/4)   فتتاالاری(23/8)
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هتای   هتر یتک از مؤلفته     لارمنتاان برونگترا و درونگترا   هتا در   بترای بررستی میتانگی  هتروه    . باشا دار می معنی( 24/4)

 .شاه است  شاه هزارش های تصحیح میانگی  44های ناسازهار اولیه  در جاو   واره ارح

 

 های ناسازگار اولیه واره طرح های مؤلفه یینها شده برآورد های میانگین( 11جدول 

 داری معنیسطح  خطای استاناارد تفاوت میانگی  میانگی  هروه مؤلفه

 محرومیت هیجانی
 12/64 درونگرا

46/2 33/1 114/1 
 21/44 برونگرا

 رهاشاهی
 48/44 درونگرا

44/42 48/4 114/1 
 43/64 برونگرا

 اعتمادی بی
 42/11 درونگرا

43 14/6 114/1 
 42/66 برونگرا

 انزوای اجتماعی
 16/66 درونگرا

24/44 13/6 116/1 
 48/41 برونگرا

 شرم/ نقص
 46/42 درونگرا

33/4 68/4 114/1 
 41 برونگرا

 وابستگی
 61/63 درونگرا

32/44 43/4 116/1 
 48/42 برونگرا

 پذیری آسیب
 12/61 درونگرا

28/44 12/6 114/1 
 44/46 برونگرا

 تحو  نیافته
 24/64 درونگرا

62/3 61/4 114/1 
 44/48 برونگرا

 اااعت
 43/62 درونگرا

24/4 62/6 114/1 
 38/44 برونگرا

 فاالاری
 43/42 درونگرا

33/8 44/4 114/1 
 12/68 برونگرا

 بازداری عاافی
 46/48 درونگرا

12/3 14/6 114/1 
 14/64 برونگرا
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 معیار سرسختانه
 44/44 درونگرا

24/3 83/6 114/1 
 23/62 برونگرا

 استحقاق
 42/2 درونگرا

82/4 12/1 114/1 
 46/44 برونگرا

 خودلنترلی
 درونگرا

 برونگرا

84/46 

64/44 
23/1 68/6 114/1 

اعتمتادی    ی  بتی رهاشتاه محرومیتت هیجتانی    )های  میانگی  هروه لارمناان درونگرا در مؤلفه 44با توجه به جاو  

داری بیشتتر از میتانگی  هتروه     معنتی صتورت   پذیری تحتو  نیافتته  بته    شرم  وابستگی  آسیب/انزوای اجتماعی  نقص

اااعت  فاالاری  بازداری عاافی  معیتار  )های  اما میانگی  هروه لارمناان برونگرا در مؤلفه؛ باشا لارمناان برونگرا می

تتوان هفتت لته     هتا متی   با توجته بته یافتته   . بیشتر از لارمناان هروه درونگرا بود( سرسختانه  استحقاق و خودلنترلی

هترا تفتاوت    لارمنتاان درونگترا و بترون    در هتای ناستازهار اولیته    واره ارح های مؤلفه نهایی شاه برآورد های میانگی 

 .داری وجود دارد معنی

گیریبحثونتیجه
اما سترعت و  ؛ به انجام رسانا تر عیسرامروزه عوامل مختلفی ماننا پیشرفت فناوری موجب هردیاه له انسان لارها را 

ی روانتی و تضتعی    ها یناراحتو  ها یماریبای  پیشرفت عایا بشر شاه  موجب بروز برخی  براثردقتی له در انجام امور 

 پرلتاری  بته  اعتیاد و ابهام تحمل مقایسه حاضر مطالعه هاف(. 4421قام پور  )ی انسانی هردیاه است ها ارزشروابا و 

ستؤا  او  در ایت    . بتود  هتیلان  شترق  بهااشتتی  مرالز برونگرای و درونگرا ارمناانل در اولیه ناسازهار های واره ارح و

 تفتاوت  هتیلان  شترق  بهااشتتی  مرالز برونگرای و درونگرا لارمناان در ابهام تحمل پژوهش عبارت بود از اینکه آیا بی 

 میتانگی   از بیشتتر  داری معنی صورت به ابهام تحمل های مؤلفه در برونگرا لارمناان میانگی  نتایج به توجه داردا با وجود

 در ابهام تحمل له هفت توان می و پاسخ داده شا پژوهش او  سؤا  ها یافته به توجه با. باشا میهرا  درون لارمناان هروه

 از بیشتتر  برونگترا  هتروه  لارمناان در ابهام تحمل میزان و داشته دار معنی تفاوت یکایگر با هرا برون با درونگرا لارمناان

همستو  ( 4421)و مترادی و همکتاران   ( 6118)ای  نتایج بتا نتتایج لالویتت و همکتاران     . استهرا  درون هروه لارمناان

ها در پژوهش خود به ای  نتیجه رسیانا تحمل ابهام در لارمناان سازمان روان رنجتور و باوجتاان بتودن و     آن. باشا می

 .دار دارد های شخصیتی نیز تفاوت معنی دیگر ویژهی

تتر   هستترده  ارتبااتات  داشت  و بودن شاد  فعا  ی هیروح و های مربتهیجان وجود هفت توانمی یافته ای  تبیی  در

شتود   متی  یافتت  بتالا  تحملباقارت  افراد در له است هایی   ویژهیشود یمدلپذیر یافت  و برونگرا افراد در له اجتماعی

 ایت   چتون  بتالا  ابهتام  تحمتل  میتزان  دارای داد  افتراد  نشتان  (Macdonald, 1970) مکاونالا له هونه همانمرا    اور به

 لننتا ولتی   پیتاا  شرایا ای  از رهایی برای را مناسبیحل  راه تر عیسر چه هر لهدرصانا   ننایب یم نایناخوشارا  وضعیت
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 و لننتا  پیتاا  را مناسب حل راه نیستنا قادر خود شناختی سیکل بودن معیوب دلیل به پایی  ابهام تحمل میزان دارای افراد

 آینتاه  در منفتی  وقتایع  وقتوع  بترای  ناامیا له بسیار افراد. لننا استفاده سازش نایافته راهبردهای از است ممک  درنتیجه

 بیشتتری  اضتطراب  دچتار  وبرخوردارنتا   توانتایی لمتتری   از متبهم  موقعیتت  تحمل هیرنا  درمی نظر در بالایی قطعیت

 (.6112سهرابی   و زمانی  ذلریا  باقری) شونا می

 یهتا  تجربته  اجتنتاب از  یجتا  بته  افراد آن در له است ای حوزه برونگرایی  توصیفگر له است معتقا( 4222) لاسپی

 عنتوان  بته  را برونگرایتی  بتالای  نیز میتزان ( 4238) 4مککری و لوستا. شونا یم دنیا درهیر فعا  صورت به شایا اجتماعی

 .لننا یم توصی  اجتماعی تعامل ی ناهیجو ی  بشاش  جسور وپرانر ی  هذران خوش   اهلپرحرف  روناه رونیب

 بهااشتتی  مرالتز  برونگرای و درونگرا لارمناان در پرلاری به اعتیاد سؤا  دوم در ای  پژوهش عبارت بود له آیا بی 

 و شان عجی ) پرلاری به اعتیاد های مؤلفه در برونگرا لارمناان میانگی  نتایج به توجه با .دارد وجود تفاوت هیلان شرق

 لارمنتاان  هروه درونی تمایل مؤلفه در اما؛ باشا می درونگرا لارمناان میانگی  از بیشتر داری معنی صورت به( لار از لذت

. شود می تأییا پژوهش دوم فرضیه ها یافته به توجه با بنابرای ؛ دارنا هرا برونلارلنان  به نسبت بیشتری میانگی هرا  درون

ها در پژوهش خود به ای  نتیجته رستیانا    آن. باشا همسو می( 4422)ی صیادی و همکاران ها پژوهشای  نتایج با نتایج 

 .باشا باشا له از نظر با پژوهش حاضر همسو می های شخصیتی در افراد متفاوت می له اعتیاد به پرلاری با ویژهی

 را لتار  به اعتیاد تواننا  میزان شغلی می فرسودهی لاهش جهت ارلنان درونگرال توان هفت له در تبیی  ای  نتایج می

 استتاناارد  ستطح  یتک  رسیان بته  تا آن ارتقا جهت نباشا  در متعارف حا در له یدرصورت و نموده هیری اناازه خود در

 میتزان  لتاهش  با و برعکس افتهی لاهش لارلنان شغلی فرسودهی لار  میزان به میزان اعتیاد افزایش با چراله نماینا؛ اقاام

 ادامته  با درازمات در لار به برونگرا معتاد لارلنان همینی . هردد یم افزوده سازمانی لارلنان تعها میزان بر لار به اعتیاد

 آنتان  عملکترد   فتردی  عملکترد  در بتر اختتلا    علاوه له شاه روبرو روانی و جسمانی مشکلات فعالیت  با لار و رونا

 لنتونی  شتغل  در فعالیتت  ادامته  و برنا یم لذت خود شغل از لمتر بیترت  یا بهشود   می دچار اختلا  نیز ها آن اجتماعی

 ستازمان  در لته  لارلنتانی . شتونا  متی  دچار شغلی فرسودهی ی عارضه به و شا خواها لنناه خسته و دردآور ها آن برای

 هتا  آن بته  نستبت  یتا  و نماینا بیان را لمبودها و   مشکلاتها شکست  ها ضع  تواننا نمی آنکه دلیل لننا  به می درونگرا

 یتا  و شتاه  توبیخ له ترسنا یم و داشته آن هراس بیان از ولی لرده؛ مرور خود با را احتمالی یها حل راهباشنا   تفاوت یب

 لاستته  هتا  آننفتس   اعتمادبته  ونفس  عزتشهامت  استقامت   میزان از درازمات در بیترت  یا به. واقع شونا تمسخر مورد

 .لننا جایگزی  می اعتیاد به لار را و نموده غلبه ها آن بر   نگرانیهردنا یم و نومیای یأس شود  دچار می

 یبرونگترا  و درونگترا  لارمنتاان  در هیت اول ناستازهار  هتای  واره ارح  یب له آیااز ای  سؤا  سوم پژوهش عبارت بود 

 های مؤلفه در درونگرا لارمناان هروه میانگی  41با توجه به نتایج جاو   .دارد وجود تفاوت لانیه شرق یبهااشت مرالز

( نیافتته  تحتو   پتذیری   شترم  وابستتگی  آستیب   /اجتمتاعی  نقتص   اعتمادی  انتزوای  بی هیجانی  رهاشاهی  محرومیت)

 هتای  مؤلفته  در برونگرا لارمناان روهه میانگی  اما؛ باشا می برونگرا لارمناان هروه میانگی  از بیشتر داری معنی صورت به
                                                           
1
 Costa & McCrae 
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. بتود  درونگترا  هتروه  لارمنتاان  از بیشتتر ( خودلنترلی و سرسختانه  استحقاق عاافی  معیار اااعت  فاالاری  بازداری)

همستو  ( 6141)و دیلاتر و همکتاران  ( 6111)  لازیونا (6118)ی لالویت و همکاران ها پژوهشنتایج ای  سؤا  با نتایج 

های شخصتیتی در ارتبتاط    های ناسازهار اولیه با ویژهی واره ها در پژوهش خود به ای  نتیجه رسیانا له ارح آن. باشا می

 .ای له در افراد با اضطراب بیشتر ای  ویژهی بیشتر مشهود هونه بوده به

 خصوصتیاتی  یادار استت  فعتا   هتا  آن در هتایی  واره اترح  چنی  له هرا درونتوان هفت افراد  در تبیی  ای  نتایج می

 بتر  ایت تألو  مات یاولان اهااف دیگران  نااشت  قبا  در مسئولیت درونی  بی یحاومرزها در ناپایااری  نقص همیون

و شتاه    فعا   محیا لاری مشکلات برابر در توانا می ها واره ای  ارح بودن فعا  بنابرای  هستنا دیگران نیازهای ارضای

 ناستازهار  یهتا  واره اترح  ناستازهار  بتی    یهتا  واره اترح بتی    از غیرپزشتکی  دانشتجویان . هتردد  عملکرد لاهش باعث

نایافتته  اااعتت    ختود تحتو    / ی  هرفتتار تیلفتا  یب /بیگانگی  شکست  وابستگی/ اجتماعی ی  انزوایثبات یب /رهاشاهی

 .دارد وجود داری و معنی مربت رابطه های شخصیتی درونگرا ویژهی با نالافی انضباای خود و منشی بزرگ/ استحقاق

 باعتث هتا   تنش ای  تکرار و لادر درمان لارلنان در تنش بروز باعث اولیه ناسازهار یها واره ارحی ها حوزه از بعضی

 در سازناه و پویا لاری محیا یک لازمه له  ییآنجا از. هردد یم شغلی با توجه به ویژهی شخصیتی افراد فرسودهی بروز

 صتورتی  در باشتا  متی  مایر و خود  همکاران از شناخت افراد همینی  و خود لارمناان از مایران شناخت  سازمانی هر

 رفتتار  بته  نستبت  یزدهت  شتتاب  بتاون  وتأمتل  بتا   و بشناسنا را دیگران و خود ناهنجار رفتارهای های بتواننا ریشه افراد

 .شونا می سازمان پیشبرد اهااف و سازمانی جو یتعال باعث دهنا نشان والنش اارافیان خود و همکاران

ی خریتا لتتاب    هتا  بت  شود لته بته لارمنتاان     با توجه به نتایج ای  پژوهش در بعا لاربردی پیشنهاد می مجموع در

 شتود لته   متی  شنهادیپهمینی   .ی آموزشی به جهت بالا بردن دانش شخصی و شغلی لارلنان اهاا شودها لمیفمقالات و 

 رشتا  بتا له  چرا ؛همارنا یپرلار به ادیاعت یدرمان یها مهارت از استفاده آموزش و بهبود به یپزشک نظامانارلاران  دست

 هیاول ناسازهار های واره ارح نقش  یهمینو  رود یم بالا لارمناان عملکرد میزان  شناختیروان مربت هایویژهی بهبود و

 از یریشتگ یپ و امیتاواری   ینیب خوش تحمل  ارتقای جهت مناسب های زمینه یا هاییلارهاه برهزاری له شود می شنهادیپ

 کیت دموهراف یهتا  ویژهتی  همه نبود پژوهش ای  تیمحاود. شود ییسزاب لمک لارمناان به یبرآشفتگ تأثیرهذار عوامل

 تیوضتع   مطالعته   یت ا در لته   یت ا گرید یها تیمحاود از. باشا رهذاریتأث رهایمتغ بر توانا می له بود فرزنا تعااد ماننا

 .است نگرفته قرارتوجه  مورد  مطالعه درلنناه  شرلت افراد یحیتفر و یورزش یها تیفعال و یاجتماع -یرفاه

 

سپاسگزاری
لته در ایت  پتژوهش مشتارلت      هتیلان  استتان  شرق بهااشتی مرالز لارمنااننویسناهان مراتب قاردانی خود را از 

 . دارنا اعلام می نمودنا

 

تعارضمنافع
.هیچ هونه تعارض منافع وجود ناارددر ای  پژوهش  
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