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Abstract 

The aim of this study was to explain the relationship between quantum skills and coping styles. 

The research method was descriptive-correlational and applied in terms of purpose. The 

statistical population consisted of 170 employees of North Khorasan Industry, Mining and Trade 

Organization and 118 people were selected by simple random sampling using Cochran's formula. 

For assessment of quantum skills researcher-made questionnaire was used and Ender and Parker 

(1990) questionnaire was used for coping styles. For the purpose of determining the 

questionnaire reliability, Cranach's alpha and for validity, face and construct validity has been 

used. Spss 17 and Amos was used for the analysis of data. Results showed that Quantum skills 

have the highest effect on Problem-Oriented coping style (0/56) and have the least effect on 

avoidance coping style (0/39). The results of the regression coefficients showed that among the 

quantum skills, skill of quantum trust have the highest Coefficient of effect (0/56) and skill of 

quantum feel have the least Coefficient of effect (0/39) on the styles of coping with stress. The 

results from the study showed that quantum skills are effective on coping style and have the 

power to predict coping styles. 
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 چکیده

اید   . پدیدد آورندد  بتوانند نقش خویش را به انجام برسانند، باید بکوشند روحی جدید در خود  که آن مدیران در عصر کنونی براي 
عصدر کوانتدوم    هداي  پیچیددگی که بدر اسداس    کند میجدیدي رهنمون  هاي مهارت مجموعهبه  گرا تقلیل ي ماشینیرا از دنیا ها آنروح، 

روش پدژوهش، توصدیفی از ندو     . باشد هاي مقابله با استرس می هاي کوانتومی با سبکهدف پژوهش، تبیی  رابطه مهارت. استوار است
 174شامل کارکنان سازمان صنعت، معدن و تجارت خراسان شمالی بده تعدداد   جامعه آماري . همبستگی و از نظر هدف، کاربردي است

هداي کوانتدومی    جهت سنجش مهارت. نفر انتخاب شدند 118گیري تصادفی ساده با استفاده از فرمول کوکران، نفر بود و به روش نمونه
هدا داراي   پرسشدنامه . استفاده شدد ( 1994)لر و پارکر هاي مقابله با استرس از پرسشنامه اند ساخته و براي سنجش سبک از پرسشنامه محقق

محاسدبه   92/4هاي مقابله با اسدترس   و سبک 99/4هاي کوانتومی ها براي مهارتروایی صوري و سازه است و آلفاي کرونباخ پرسشنامه
هاي کوانتدومی، بیشدتری     داد مهارت ها نشانیافته. و آموس استفاده شد 17افزار اس پی اس اس ها از نرمو تحلیل داده جهت تجزیه . شد

نتایج حاصل از رگرسیون نشان داد که . دارد( 99/4)و کمتری  تأثیر را بر سبک مقابله اجتنابی ( 18/4)مدار  تأثیر را بر سبک مقابله مسئله
 نتدایج، . ابله با استرس بودهاي مق اعتماد کوانتومی داراي بیشتری  ضریب تأثیر و احساس کوانتومی داراي کمتری  ضریب تأثیر بر سبک

 را مقابله هاي سبک تبیی  و بینی پیش قدرت و است تأثیرگذار استرس با مقابله هاي سبک بر کوانتومی هاي مهارت که است آن از حاکی
 .باشد می دارا

 .سازمان صنعت، معدن و تجارت خراسان شمالیهاي مقابله با استرس،  هاي کوانتومی، سبکمهارت :کلیدواژگان

.  هاي مقابله با استرس هاي کوانتومی با سبک رابطه مهارت(. 1041)نوروزي زیارت، حس  و اسماعیلی شاد، بهرنگ  :استناد
 .88-11 ،(2)8هاي روانشناختی در مدیریت،  پژوهش

                                                           

  6442-4300          :شابک چاپی                                                                                              03/30/0433: تاریخ دریافت 
 6033-4334:   شابک الکترونیکی                                                                                            01/32/0433 :تاریخ بازنگری      
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مقدمه
در . بینی خاار  رارده اسات    ای از حالت ثبات و قابلیت پیش طور پیچیده  امروزه تغییرات سریع و مستمر، جهان را به

. ای به مخااطره افتااده اسات    طور فزاینده  دهی، هدایت و رنترل به ریزی، سازمان چنین جهانی، توانایی مدیران برای برنامه

هاای مادیریتی راه    ای از مهاارت در اروپا مجموعاه نیز های فایول نوشتهو  ادمدیریت علمی را در آمریکا انتشار د ،تیلور

، دهای، هادایت   ریازی، ساازمان  عناوان برناماه    هاا را باه  این مهاارت  و ایجاد رردرا  بود ایستاهماهنگ با جهان مکانیکی 

 سال بعد به چاالش رشاید   03ا های مدیریتی رمینتزبرگ، اعتبار این مهارت رهحتی با وجود این .و رنترل نامید هماهنگی

هاا   اتکا باه آن  نیز باو مدیران پرداختند ها  به توصیف و شرح آن، همچنان 60رار قرن  و  های مدیریتی و رسبرتابولی 

هاا   آن. اناد  شاده   سرعت غیرقابل اساتااده   ها بهامروزه در جهان پیچیده و پر از تغییرات مستمر، این مهارتاما  ادامه دادند

-شدند و در شکل و رفتار قابل پیشعنوان موجوداتی ثابت نگریسته می  ها بههای ابتدایی ره سازمانیات در زمانبرای ح

قرن بیستم با طرح نظریه نسابیت   (.Shelton & Darling, 2001) شده بودند  رردند، ساخته می بینی، منطقی و خطی عمل

 معنای . انیشتین و پس از او توسط شاگردش هایزنبرگ ره به نظریه روانتوم معروف شد، با نحوه تاکر نیوتنی وداع گاات 

ای اسات  بنابراین مکانیک روانتوم به معنی مطالعاه حررات اجازای هساته    . است "مطالعه حررت"واژه روانتوم به معنی 

((Shelton, 1391. مارتبط باا    و آگااه  پویا، موجوداتی انسان، از جمله و هستی جهان اجزای رل ره است این روانتوم، مپیا

 و آیدمی حاصل نظمی از بی نظم این ره و است احتمالی هایگرایش با و حررت حال در ذره معنی به روانتوم .هستند هم

(. 0010عظیمای ثاانوی و ریاوی،    )دهناد   می تنیده  در هم و علتی چند روابط به را خود جای علتی، یک ساده هایرابطه

دهد ره باید بارای باه راار    ها نشان میمااهیم روانتوم تارنون در مطالعه رفتار انسان به رار گرفته نشده است؛ اما پژوهش

شناسای و  بردن مااهیم روانتومی در مطالعه رفتار انسان تأمال رارد چارا راه تحقیقاات اخیار در روانشناسای و زیسات        

گسترش ناوذ علمای  . ( (Shelton, 1999رنند عنوان موجودی روانتومی دلالت می فیزیولوژی اعصاب بر وجود انسان به 

های ناملموس و پیچیده موجب شد تا ماااهیم نظریاه روانتاوم در    فیزیک روانتوم و قابلیت آن در تبیین بسیاری از پدیده

این پارادایم یمن برخورداری از قابلیت تبیین بسایاری از  . ه قرار گیردقالب پارادایمی نوین در علم مدیریت مورد استااد

پارادایم روانتاومی در مدیریت . انداز جدیدی به روی علم سازمان و مدیریت گشوده استمااهیم پیچیده سازمانی، چشم

سائل مدیریتی و توصایف  سعی دارد تا قوانین، مااهیم و اصول نظریه روانتوم را در قالب استعاره و رهنمود جهت حل م

 (.0013محمدهادی، )های سازمانی مورد استااده قرار دهد و تبیین پدیده

مدیران در عصر رنونی برای آن ره بتوانند به نحوی اثربخش، نقش رهبری و مدیریت خویش را باه انجاام برساانند،    

گرا و جبری  صول و رفتارهای ماشینی، تقلیلها را از دنیای ا این روح، آن. باید بکوشند روحی جدید در خود پدید آورند

 و رویادادها . های عصار روانتاوم، اساتوار اسات     شود ره بر اساس پیچیدگی های جدیدی رهنمون می به مجموعه مهارت

 و مشاکتت  سانتی،  مدیریت رویکرد با توان نمی و است متغیر رویکردی و بینش نیازمند امروزی، متغیر و پیچیده مسائل

 متغیر دنیای این با هماهنگ تواند می ره مناسبی رویکرد لذا. رساند سرانجام به تغییر حال در محیط در را سازمانی مسائل

 هاایی  مهاارت . دهد می تغییر را سازمان مدیران و راررنان نگاه ره است هایی مهارت از استااده باشد، بینی پیش غیر قابل  و
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 در رویکاردی  روانتاومی  هاای  مهارت. هستند روانتومی های مهارت باشند، امروزی و جدید محیط با سازگار توانند می ره

 هاای  مهاارت  از هادف  رو، از ایان  . اسات  راررناان  ویاژه  به  و مدیران اثربخشی و ها توانمندی و ها قابلیت ارتقای جهت

-توانند به مجموعه مهاارت  می مااهیم روانتومی. است سازمان راررنان و مدیران توان و اثربخشی میزان افزایش روانتومی

هاای  عناوان مهاارت   هاا باه    ایان مهاارت  . های رامتً عملیاتی جدید برای مدیرانِ رهبر قرن بیست و یکم، تبدیل شاوند 

اند ره شامل نگاه روانتومی، تاکر روانتومی، احساس روانتومی، شناخت روانتومی، عمال روانتاومی،    شده روانتومی معرفی

 .arling, 2001)(Shelton & D  باشند یست روانتومی میاعتماد روانتومی و ز

شااود رااه  تاار خواهااد بااود رااه مشاااهده ماای زمااانی ملمااوس ،هااای روانتااومی در ماادیریت الاازام ارتساااب مهااارت

تاری   مراتاب ساخت   هاا را باا مشاکتت و شارایط باه      هاای ساازمانی، انساان   ویژه در محایط  پیچیدگی عصر حایر به 

 در ایان شارایط، هماه   . رناد مادیریت صاحیا اسات و برخاورد منطقای باا آن را طلاب مای        مواجه ساخته ره نیازمناد  

 هاا دشاواری  ایان  باا  مقابلاه  بارای  هاایی ساازورار  بایساتی  و رنناد مای  تجرباه  شاان زندگی در را زااسترس عوامل مردم،

بار   و مختلاف افاراد   در تغییارات،  از ایان  حاصاله  هاای تانش  و زنادگی  باا تغییارات   مقابلاه  هاای روش .پیادا رنناد  

 مسالله  اساترس،  جهاان اماروز،   در (.0034پاور،   قادم  و غضاناری )اسات   متاااوت  گونااگون،  هاای موقعیات  حساب 

 سازایی داشاته   باه  فارد، نقاش   ساازگاری  در تواناد  مای  اسات راه   آن باه  وارنش نحوه بنابراین .شودمی محسوب بزرگی

توساط   0122ماهاوم مقابلاه در ساال    . گیارد مای  مقابلاه، ماورد اساتااده قارار     عناوان  تحات  معماولاً  مویوع این .باشد

پااس، شاایوه مقابلااه افااراد بااا مشکتتشااان مااورد بررساای قاارار گرفاات و ابزارهااایی      لازاروس معرفاای شااد و از آن

 (.0010نیکنامی و همکاران، )گیری آن تهیه شد برای اندازه

به خود جلب رند باه دلیال پیامادهای    ترین عواملی ره سبب شده استرس تا این حد، توجهات را شاید یکی از عمده

ترین عواملی راه ساتمت    دهد یکی از مهمها نشان میره پژوهش طوری  به . زیانباری باشد ره استرس شغلی در پی دارد

 زا مقابله رناد  طور مناسب با انواع عوامل استرس اندازد، استرس است و شخصی ره نتواند به  روان افراد را به مخاطره می

 شاود آشاتگی و فروپاشای در ساتمتی جسامی و روانای ممکان اسات پایش رود و ساتمت او تهدیاد مای           تا سرحد

 (Hudd et al., 2000) .موجاب افازایش   تواناد مای  زااساترس  عوامال  باا  رویارویی در راهبردهای نامناسب بردن رار به 

 ,Ben-Za & Reshef)باشاد   داشاته  سودمندی پیامدهای تواندمی ای مناسبمقابله راهبردهای ره در حالی  شود مشکتت

ها بار ساتمت روانای    تواند از تأثیر استرسهای مقابله با استرس است ره می تر، استااده از سبکبه عبارت دقیق ؛(2003

 با توجه به اهمیتای (. 0010آبادی،  عابدین و فر صدیقی، تمنایی)فرد بکاهد و در نتیجه به سازگاری هر چه بیشتر بینجامد 

رارهای مقابله با استرس ذرر شد، تحقیق حایر به دنبال این مسالله اسات   های روانتومی و راهره در مورد داشتن مهارت

های مقابله با استرس در بین راررنان سازمان صانعت، معادن و تجاارت در     های روانتومی، تأثیری بر سبکره آیا مهارت

هاای مقابلاه باا     بینای باالاتری در سابک   توانند قادرت پایش  ها میمهارت یک از این ره ردام  خراسان شمالی دارد و این

 .استرس داشته باشد
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مبانینظری
هایکوانتومیمهارت

 -جدیاد  مادیریتی  هاای  مهاارت  مجموعه برای ماهومی ای پایه آشوب، نظریه و روانتوم فیزیک بر مبتنی جدید علوم 

 باه  جدید ای شیوه به بلکه بنگرند، جدید دیدگاه از را تعارض تنها نه  ره سازد می قادر را مدیران ره هایی مهارت مجموعه

 منات   ره دلیل این به فقط  نه. اند شده نامیده روانتومی های مهارت ها، مهارت این. است آورده فراهم -دهند پاسخ تعارض

 جدیاد  مادیریت  پاارادایم  در روانتاومی  حلقه یک نیازمند ره دلیل این به تر مهم بلکه هستند، جدید علوم اصلی اصول از

 باا  را مادیران  هاا  آن. رنناد  مای  رامال  را هاا  آن بلکاه  ندارناد،  را سنتی مدیریت های مهارت جایگزینی قصد ها آن. هستند

 اصاول  و هاا  روش راارگیری  به  حایر عصر در. رنند می روبرو تعارض و افراد اداره برای عقلی و متاکر رامتً دیدگاهی

 پاارادایم . اسات  حیااتی  ساازمانی  وری بهره افزایش همچنین و ها سازمان در راررنان رارایی ارتقای برای مدیریتی جدید

باه   لغت در روانتوم .است قرار گرفته مدیریت علم نظران صاحب مورد توجه اخیراً ره هاست روش این از یکی روانتومی،

 از ناوین  مادیریتی  روش ایان  .نگارد  مای  با هم مرتبط و آگاه پویا، موجودی عنوان  به انسان از جمله و جهان اجزای رل 

 .اسات  گشاوده  سازمان و مدیریت علم روی بر جدید اندازی چشم و بوده برخوردار سازمانی پیچیدۀ مسائل  تبیین قابلیت

 قابلیات،  ارتقاای  منظاور  باه   جدید رویکردی در واقع و است راررنان در افزایی توان منظور  به روشی روانتومی، مدیریت

 پاارادایم  منظار  از .(Shelton & Darling, 2001) اسات  ساازمان  در مادیران  و راررناان  اثربخشای  و راارایی  توانمندی،

 حیاات  روانتاومی  تاسایر  در مویاوع  ایان . اسات روانتاومی خصوصیات از متأثر او هایایده و رفتار و انسان روانتومی،

 از استااده با(. 0013محمدهادی، )است  خاصی اهمیت دارای ساازمان، در انسانی رفتاار تبیین شناسیروش و ساازمانی

 رهباری  و مدیریت توان اثربخشیمی جدید پارادایم یک تدوین و بازبینی و های مکانیکیاستعاره جای  به روانتوم استعاره

 غیاور و نااطق  )باود   یادگیرنده سازمانراهبردهای  تبیین در شگرف تحولاتی شاهد و بهبود بخشید توجهی  قابل نحو به را

 باه  دیدن واقعیات  از خود، دیدگاه رردن دگرگون برای را روانتومی، مدیران مدیریت اصول حقیقت، در (.0033گلستان، 

تعریاف   زیار  شارح  باه  روانتاومی  های مهارت (.0013محمدهادی، )سازد  می آماده اثربخش، رفتار و پایین به بالا از شکل

 :اند شده 

 اسااس  بار  و این منطق است ره واقعیت ذاتاً ذهنای اسات   توانایی برای دیدن هدفمند، مبتنی بر :كوانتومي ديدن( 1

چاه ماا در جهاان     این منطق را ره عمده آن، تحقیق در روانتوم. رند میظهور  رننده مشاهده( عقاید) انتظارات و باورهای

 .رند میرونی ما است، حمایت و باورهای د ها فرض پیش، یک عملکرد از بینیم میخار  

رند ره جهان غالبااً باه شایوه غیرمنطقای و      توانایی فکر رردن به شیوه متناقض و متضاد، بیان می :كوانتومي تفكر( 2

های نامرئی تشاکیل   بعدی مرئی منحصراً از انرژی آشکارترین تناقض روانتوم آن است ره جهان سه. رند متناقض عمل می

 .مو  و ذره -ه دو جنبه متااوت داردنیرویی ر -شده است  

هاا همانناد ساایر     بخش، ره مبتنی بر منطقای اسات راه انساان     توانایی احساس زنده و حیات :كوانتومي احساس( 3

 .مواجه هستند و بنابراین مویوعی برای قوانین جهانی تحریک انرژی هستند ،های یکسانی جهانیان با روانتوم
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مهارت دانستن و شناخت روانتومی، ابزاری بارای   شهودی؛ و ختقانه شیوه به دانستن توانایی :كوانتومي شناخت( 4

روشی و تتش نیست، بلکه راهش فرایندهای تکراری است ره یک سازمان نیاز به انجاام آن   میانبر زدن در فرایند سخت

آمیز و باا بیانش شاهودی     ای احترام شیوهفقط با افراد به   دانند نه مدیرانی ره مهارت دانستن روانتومی را مطلوب می. دارد

 .رنند رنند و یک جو آگاهی و تاکر را ایجاد می ها ختقانه برخورد می آن رنند، بلکه با عمیق رفتار می

 مسلولانه ره مبتنی بر ماهوم روانتومی پیوند و نتیجه فرعی دلایل غیر محلی شیوه به عمل توانایی :كوانتومي عمل( 5

 .است( دور از هم)

این مهارت نیاز به این دارد ره مدیران با روح قدرت و رنتارل   زندگی؛ فرایند به اعتماد توانایی: كوانتومي اعتماد( 6

 .خود مقابله رنند

سازد مالاک احساساات خاویش     این مهارت، مدیران را قادر می. مستمر ارتباط برقراری توانایی :كوانتومي وجود( 7

. آورد در سطا زیر اتمی، ماده، وجود خود را از طریق ارتباطاات باه دسات مای    . بت دهندها را به دیگران نس باشند تا آن

. تعریف و مشااهده اسات   ها با دیگر ذرات قابل  ها فقط از طریق تعامتت آن خواص آن. ذرات زیر اتمی مجردات هستند

 .(Shelton & Darling, 2001)ذرات وابسته به ارتباطات هستند 

استرسهایمقابلهباسبک
های پژوهشی در علوم رفتاری و سازمانی ترین زمینهدر قرن حایر، مویوع استرس یا فشار روانی، یکی از مهم 

. ترین قلمروهای پژوهشی در عصر حایر هستبررسی تأثیرات آن بر زندگی انسان، یکی از گسترده. بوده است

شویم ره ممکن ه ما در هر لحظه با مواردی روبرو میهم. استرس، ایطراب و مقابله، یکی از اجزاء مهم زندگی هستند

در زندگی امروزی، انسان بیش از هر زمان دیگر شاهد بروز استرس (. 0010صدیقی و همکاران، )زا باشند است استرس

شود ره این شرایط با  رو می ره فرد در محیط رار و یا زندگی با شرایطی روبه هنگامی . و عوارض ناشی از آن است

شود ره به آن استرس  های درونی میها و امکانات رنونی وی هماهنگی ندارد، دچار تعارض و رشمکش فیتظر

ترین عواملی ره سبب شده استرس تا این حد، توجهات شاید یکی از عمده(. 0016خواه و همکاران،  حجت)گویند  می

ها نشان میره پژوهش طوری  به . در پی داردرا به خود جلب رند به دلیل پیامدهای زیانباری باشد ره استرس شغلی 

شناسان وقتی اندازد، استرس است و به اعتقاد روان ترین عواملی ره ستمت روان افراد را به مخاطره می دهد یکی از مهم

طور  رند و شخصی ره نتواند به شود از سه مرحله هشدار، مقاومت و فروپاشی عبور میفردی با استرس مواجه می

تا سرحد آشاتگی و فروپاشی در ستمتی جسمی و روانی ممکن است پیش  زا مقابله رند ب با انواع عوامل استرسمناس

 زااسترس عوامل با رویارویی در راهبردهای نامناسب بردن رار به. (Hudd et al., 2000)شود رود و ستمت او تهدید می

 داشته سودمندی پیامدهای تواندمی ای مناسبمقابله ردهایراهب ره در حالی  شود، مشکتت موجب افزایش تواندمی

داشتن مهارت بیشتر در رنترل استرس موجب ایطراب رمتر و راهش میزان . (Ben-Zar & Reshef, 2003)باشد 

بر اساس الگوی ارزیابی لازاروس و . (Faul et al., 2010)افسردگی و در مجموع ارتقای ریایت زندگی خواهد شد 
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عنوان یک آسیب، از دست دادن، تهدید و یا  دهد ره آن موقعیت به تجربه استرس تنها زمانی روی می ،0فولکمن

-ها است؛ به عبارت دقیقآن چه در این میان اهمیت دارد، فرآیند مقابله افراد با این استرس. شده باشد رشمکش ارزیابی 

و در نتیجه، به  ها بر ستمت روانی فرد بکاهداز تأثیر استرستواند های مقابله با استرس است ره می تر، استااده از سبک

با استرس  6های مقابله بررسی و شناخت سبک(. 0010صدیقی و همکاران، )سازگاری و انطباق هر چه بیشتر بینجامد 

با  های مقابله های سبک بندی تقسیم ترین مهم ازیکی . یکی از مویوعات مورد بررسی در رفتارشناسی مقابله است

 :ای را به سه دسته تقسیم رردندهای مقابله سبک ها آن .است( 0113) مربوط به اندلر و پاررر ،استرس

اسات،   زا اساترس ل ئمحور شامل تتش برای حل خود مساا  لهلای مسهای مقابلهسبک: مدار مسئلهاي سبک مقابله( 1

پردازناد   هیجاناات ناشای از اساترس مای     زا باه راهشاسترس مسلله، بدون تمررز بار مدارای هیجانهای مقابلهاما سبک

(Peneley & Tomaka, 2002.) 

 ای بهینه سطا به افراد آن، اساس بر ره هایی شیوه از اند عبارت مدار هیجان راهبردهای :مداراي هيجانسبک مقابله (2

 راه  راهبردهایی ؛(0031 مسعودنیا،) یابند می دست بحرانی و شدید احساسات و ها موقعیت با برخورد و هیجانی تنظیم از

 ایان  در(. 0032 پرناد،  و فرد خدایاری) اند توأم مختلف هیجانات بروز با و شوند می اتخاذ هیجانی های حالت تأثیر تحت

 وقتای  افاراد . رناد  رنتارل  یاا  داده رااهش  را فشاارزا  موقعیت از ناشی عاطای های آشاتگی رند می سعی فرد مقابله، نوع

 باه  متوسال  ندارناد  را موقعیت رنترل یا تغییر توانایی و شود تحمل باید ره است چیزی فشارزا منبع ره رنند می احساس

 (.0030 عابدینی،) شوند می مدار هیجان مقابله

 اجتنااب  از اعم استرس، منبع از اجتناب و گرفتن فاصله برای ناهشیارانه ره راهبردهایی :اي اجتنابيسبک مقابله( 3 

 (.0032 پرند، و فرد خدایاری) شوند می اتخاذ عمل، سطا در اجتناب یا زا استرس عامل وجود انکار و تاکر سطا در

پیشینهپژوهش
نشان داد ره ابعاد رهبری روانتومی بر تعالی ساازمانی باا نقاش میاانجی     ( 0013)نتای  تحقیق نوروز زاده و همکاران 

نتای  تحقیق نشان داد ره ابعاد رهبری روانتومی بر تعالی سازمانی باا نقاش    چنین هم. تأثیر معناداری دارد ،مدیریت دانش

 .های روانتومی نیز تأثیر معناداری دارد میانجی مهارت

 روانتومی های مهارت رارگیری  به و در پژوهشی به بررسی ارتباط میزان آشنایی( 0010)عظیمی ثانوی و ریوی 

 هایمهارت رارگیری  به آشنایی و میزان بین ره داد نشان تحقیق های یافته. پرداختندورزشی  هایدر سازمان مدیریت

به  و آشنایی میزان همچنین نتای  نشان داد بیشترین. دارد وجود معناداری و مثبت ارتباط مدیران، توسط روانتومی

 دیدن و روانتومی اعتماد به ترتیب مربوط به نیز رارگیری به  و آشنایی میزان رمترین و روانتومی عمل به مربوط رارگیری، 

 هایمهارت با آشنایی اولویت باید به سازمان، مؤثرتر رهبری برای ورزشی هایسازمان مدیران بنابراین، .بود روانتومی

  داشته ای ویژه توجه ها،مهارت راربردی این بعد با آن ارتباط میزان و مقوله این به نسبت سازمانی افزاییدانش و روانتومی
                                                           
1
 Lazarus & Folkman 

2
 Coping styles 
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 .باشند

ی روانتاوم  یرهبر تیاهم :شود میآغاز  یبا گام روانتوم لیسار هزار ما»در پژوهشی با عنوان ( 6360) 0گلوک و علی

 یریادگیا  یارتقاا  یبرا یچارچوبی، روانتوم یسبک رهبردارند ره  بیان می« ها سازمان درالعمر  مادام یریادگیارتقاء  یبرا

 .رند میارائه  تیریعلم مد قیراررنان از طر نیدر ب العمر مادام

به بررسی ادغام علم و معنویت و  "معنویت، ستمت روان و فیزیک جدید"در پژوهشی تحت عنوان ( 6303)شلتون 

های روانتومی باا   نتای  پژوهش او حاری از آن بود ره بین مهارت. تأثیر این ادغام در حوزه بهداشت روان، پرداخته است

 .ستمت روان، ارتباط مثبتی وجود دارد معنویت و

های رتسیک نیوتنی، راربرد مؤثری در بررسی روند در پژوهش خود نشان دادند ره روش( 6330) 6محمد و پائولین

مدل ماهاومی  . های روانتومی راررنان خود را توسعه دهندها پیشنهاد رردند تا مهارتهمچنین به سازمان. تحقیقات ندارد

تواند نتای  بهتر و ماؤثری را  های روانتومی در عمل میدر این پژوهش، حاری از آن است ره استااده از مهارت شده ارائه 

 .شوددر پی داشته باشد و باعث افزایش شناخت و مدیریت دانش راررنان می

بررسای قارار   ورار امروزی مورد  هات مهارت روانتومی را برای مدیریت در محیط رسب( 6330)شلتون و همکاران 

هایی همچون دیدن، تاکر، احساس، شناخت، عمال و  نتای ، حاری از آن بود ره استااده اعضای سازمان از مهارت. دادند

شاود مادیران باا    ها تبدیل به افراد فعالی در جهت تغییر و پیشرفت شوند و همچنین باعاث مای   شود آناعتماد باعث می

هایی باا ظرفیات یاادگیری    ا از حالت ماشینی و مکانیکی خار  رنند و به سازمانتری، سازمان خود رهای ختقانهراهبرد

 .مداوم تبدیل رنند

 :اند از با عنایت به مطالب فوق، فرییات پژوهش عبارت

های مقابله با استرس در بین راررنان سازمان صانعت، معادن و تجاارت     های روانتومی با سبکمهارت :فرضيه اصلي

 .ه داردخراسان شمالی، رابط

 .نگاه روانتومی بر سبک مقابله با استرس در بین راررنان سازمان صنعت، معدن و تجارت، تأثیر دارد :فرضيه اول

 .تاکر روانتومی بر سبک مقابله با استرس در بین راررنان سازمان صنعت، معدن و تجارت، تأثیر دارد :فرضيه دوم

استرس در بین راررنان ساازمان صانعت، معادن و تجاارت، تاأثیر      احساس روانتومی بر سبک مقابله با  :فرضيه سوم

 .دارد

 تاأثیر شناخت روانتومی بر سبک مقابله با استرس در بین راررنان سازمان صنعت، معادن و تجاارت،    :فرضيه چهارم

 .دارد

 .أثیر داردعمل روانتومی بر سبک مقابله با استرس در بین راررنان سازمان صنعت، معدن و تجارت، ت :فرضيه پنجم

 .اعتماد روانتومی بر سبک مقابله با استرس در بین راررنان سازمان صنعت، معدن و تجارت، تأثیر دارد :فرضيه ششم

 .زیست روانتومی بر سبک مقابله با استرس در بین راررنان سازمان صنعت، معدن و تجارت، تأثیر دارد :فرضيه هفتم
                                                           
1
 Geok & Ali 

2
 Mohamed & Pauleen 
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روشپژوهش
 شامار  باه  توصایای  تحقیقای  هاا، داده گاردآوری  نحاوه  حساب  بار  تحقیقاات بنادی  دساته  نظار  از پژوهش حایر

از . اسات  پرداختاه  جامعاه آمااری   باه  هاا ویژگای  ایان  تعمایم  ساسس  و نموناه  هاای ویژگای  توصایف  باه  راه  رود یما 

 بااههااایی رااه مبتناای باار نتااای    اهااداف، از نااوع راااربردی اساات و یافتااه  حسااب باارسااوی دیگاار، تحقیااق حایاار 

 ماورد صانعت، معادن و تجاارت خراساان شامالی،      ساازمان  تواناد در  شاود مای   یما از ایان تحقیاق ارائاه     آماده  دست 

 .قرار گیرد استااده

صانعت، معادن و تجاارت اساتان خراساان شامالی باود        ساازمان  جامعه آماری این پاژوهش شاامل رلیاه راررناان     

موجااود در جامعااه آماااری راررنااان  بااه دلیاال همگااون بااودن واحاادهای. باشاادنااار ماای 043رااه تعااداد آن براباار بااا 

بارای تعیاین حجام    . شاده اسات   صنعت، معادن و تجاارت اساتان خراساان شامالی از روش تصاادفی سااده اساتااده         

هاای توزیاع    دسات آماد راه از پرسشانامه     ناار باه   003تعاداد نموناه،   . شاده اسات    نمونه از فرماول راورران اساتااده   

 .و تحلیل واقع شد پرسشنامه بازگشت نمود و مورد تجزیه  034صنعت، معدن و تجارت، سازمان شده در  

 توزيع فراواني متغير جنسيت، تحصيلات و سابقه خدمت در نمونه( 1جدول 

درصدتراکمیدرصدفراوانیجنسیت

 5/55 5/55 55 زن

 0/800 5/52 58 مرد

  0/800 805 مجموع

درصدتراکمیدرصدفراوانیتحصیلات

 5/5 5/5 5 ترديپلم و پايين

 0/85 5/88 85 ديپلم فوق

 5/52 5/58 55 ليسانس

 0/800 5/55 55 ليسانس و بالاتر فوق

  0/800 805 مجموع

درصدتراکمیدرصدفراوانیسابقهخدمت

 5/5 5/55 55 سال 2زير 

80-5 25 5/55 0/58 

82-88 85 5/85 9/55 

50-85 5 2/5 5/92 

 0/800 5/5 2 سال به بالا 50

  0/800 805 مجموع
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ی ایان  هاا  پرسشانامه . اسات  شاده   اساتااده ای و رتابخاناه ( پرسشنامه)آوری اطتعات از دو روش میدانی برای جمع

 :باشدپژوهش شامل دو پرسشنامه می
 هاای روانتاومی،  ادبیات تحقیق، برای سنجش متغیر مهاارت  مرور  بهبا توجه : هاي كوانتوميپرسشنامه مهارت( الف

-راه شاامل مهاارت    شد  استاادهی لیکرت ا درجه  پن ساخته در مقیاس  از پرسشنامه محقق. اقدام به تدوین پرسشنامه شد

های نگاه روانتومی، دانش روانتومی، تاکر روانتومی، عمال روانتاومی، احسااس روانتاومی، اعتمااد روانتاومی و وجاود        

 .گویه است 04روانتومی و دارای 

ایان   شاد راه  اساتااده  ( 0113)از پرسشانامه اساتاندارد انادلر و پااررر      :مقابله با استترس  هاي پرسشنامه سبک( ب

 .مدار و اجتنابی طراحی رردندمدار، هیجان مسللهای های مقابله پرسشنامه را به سه صورت سبک
جهات  . های روانتومی از روایی صوری و ساازه اساتااده گردیاد   ساخته مهارت جهت سنجش روایی پرسشنامه محقق

انطبااق   نظار  ازتعیین روایی صوری، پرسشنامه در اختیار چند تن از استادان قرار گرفت ره یمن ویارایش و بازساازی   

 .های پرسشنامه با مویوع و اهداف پژوهش، روایی پرسشنامه تأیید گردیدسؤال

ساازه، از تحلیال عامال     یای روادر این پژوهش برای انجام  .است اعتبار سازهروایی، های بررسی از روشدیگر یکی 

باود و معنااداری در    0/3از  تار  بزرگاستااده گردید و با توجه به این ره بارهای عاملی،  0افزار آموسنرم تأییدی با رمک

یی سازه از طریاق تحلیال   رواگیری نمود ره توان چنین نتیجهبه دست آمد؛ بنابراین می 30/3از  تر روچکتمامی متغیرها، 

 .است قبول  قابلحد  عامل تأییدی، در

 هاي كوانتوميروايي سازه مهارت( 2جدول 

سطحمعناداریبارهایعاملیابعاد

 *** 55/0 نگاه کوانتومي

 *** 55/0 تفکر کوانتومي

 *** 55/0 احساس کوانتومي

 *** 55/0 شناخت کوانتومي

 *** 58/0 عمل کوانتومي

 *** 52/0 اعتماد کوانتومي

 *** 55/0 وجود کوانتومي

 001/0سطح معناداري كمتر از  ***

هاای   تعیین پایایی آزمون، از روش آلاای ررونباخ استااده گردیده است ره مقدار آن برای پرسشنامه مهاارت  منظور  به

 .آمد به دست 16/3های مقابله با استرس  و برای پرسشنامه سبک 34/3روانتومی برابر با 

 

                                                           
1 Amos 
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 هایافته
جهت بررسی نرمال بودن استااده شد تاا در صاورت برقارار     اسمیرنوف –رولموگوروفدر پژوهش حایر از آزمون 

 .های آماری پارامتریک استااده نمودبودن این شرط بتوان از آزمون

 
 اسميرنوف  –نتايج آزمون كولموگوروف( 3جدول 

N میانگین انحرافمعیار (sig)سطحمعناداری نتیجهآزمون متغیر

هایکوانتومیمهارت نرمال بودن 855/0 555/0 55/5 805

هایمقابلهبااسترسسبک نرمال بودن 295/0 298/0 825/5 805

 شده  رفتهیپذهای پرسشنامه  باشد، ادعای نرمال بودن گویهمی 30/3با توجه به این ره سطا معناداری آزمون، بالاتر از 

 .های پارامتریک استااده رردتوان از آزمونو می

های مقابله با استرس در بین راررنان سازمان صانعت، معادن و تجاارت     های روانتومی با سبکمهارت :اصلي فرضيه

 .خراسان شمالی، رابطه دارد

ساازی باه    این مدل. استااده شد( آموس)سازی معادلات ساختاری افزار مدلبرای تحلیل فرییه اصلی پژوهش از نرم

طاور   ی و هم به رل طور  بهرساند تا الگوی نظری را ره از اجزای مختلف و متنوعی تشکیل یافته، هم پژوهشگر یاری می

  ینتادو های گردآوری شده از یک نمونه، رلیت الگاوی نظاری   جزئی، مورد آزمون و بررسی قرار دهد و این ره آیا داده

 .دهد یا خیریت قرار میحما موردشده را 
 

 هاي مقابله با استرس هاي كوانتومي با سبکاس رابطه مهارتمدل پژوهش بر اس( 1 شكل

نتای ، حاری از . باشدهای مقابله با استرس می های روانتومی بر سبکیریب تأثیر متغیر مهارت دهنده نشان( 0)شکل 

 02/3مقدار آن برابر باا  مدار دارد ره  مسللههای روانتومی، بیشترین میزان تأثیر را بر سبک مقابله آن است ره متغیر مهارت

باشد ره حااری از میازان   می 41/3مدار برابر با  های روانتومی بر سبک هیجانهمچنین یریب تأثیر متغیر مهارت. باشدمی
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های روانتومی دارای رمتارین  نتای ، حاری از آن است ره متغیر مهارت. باشدمدار میتأثیرگذاری متوسط بر سبک هیجان

-توان گاات متغیار مهاارت   یگر مید  عبارت  به. باشدمی 01/3باشد ره مقدار آن برابر با اجتنابی می یریب تأثیر بر سبک

مدار و حادود  از واریانس سبک هیجان 64/3مدار، حدود  مسللهاز واریانس سبک  03/3های روانتومی به ترتیب، حدود 

 .های روانتومی استیجاد شده توسط مهارتاتغییرات رند ره ناشی از مقدار واریانس سبک اجتنابی را تبیین می از 00/3

 هاي مقابله با استرس هاي كوانتومي بر سبکضرايب تأثير متغير مهارت( 4جدول 

 
 مؤلفه

 
 S.E. C.R. Pبرآورد

 *** 595/5 808/0 225/0 هاي کوانتوميمهارت ---> مدار مسئلهسبک 

 *** 525/2 822/0 555/0 هاي کوانتوميمهارت ---> مدارسبک هيجان

 *** 505/5 855/0 555/0 هاي کوانتوميمهارت ---> سبک اجتنابي

 001/0سطح معناداري كمتر از  ***

نتای  ساطوح  . است مشاهده  قابلای، های مقابله های روانتومی بر سبکنتای  یریب تأثیر متغیر مهارت( 4)در جدول 

-های مقابلاه  های روانتومی بر سبکاز متغیر مهارت آمده دست  به، حاری از آن است ره میزان یرایب تأثیر (P)معناداری 

معناداری و مقادیر  (.C.R)بحرانی ، مقادیر (.S.E)همچنین مقادیر خطای استاندارد . باشدمعنادار می 330/3ای در سطا 

(P ) شاخص .است شده  دادهمرتبط با هر یک از یرایب تأثیر نشان C.R از یاا تار   بزرگ 12/0 از  یا نسبت بحرانی اگر 

 (.0010هومن، )است  قبول یر قابل غ+( 12/0 تا – 12/0 از) بازه این داخل در و بودهقبول   قابل باشدتر  روچک -12/0

 هاي ارزيابي برازش مدل شاخص (5جدول 

قبولقابلحدمقدارآماره

Chi-Square 555/8 ------ 

Df 8 ----- 

P 892/0  02/0بالاتر از 

Chi-Square/ Df 555/8  2تا  8بين 

RMSEA 050/0  8/0کمتر از 

CFI 992/0  90/0بيشتر از 

NFI 959/0  90/0بيشتر از 

 

افازار  هاا بار اسااس بروناداد نارم     ایان شااخص  . دهدهای ارزیابی برازش مدل تحقیق را نشان می، شاخص0جدول 

. باشاد  بودن رلی مدل می قبول  قابلباشد و حاری از ها میاست ره شامل این شاخص آمده  دست  بهمعادلات ساختاری، 

باا توجاه باه    . باشد 30/3باید بیشتر از  (P) قبول بودن مدل، مقدار معناداری سازی معادلات ساختاری برای قابل  در مدل

ی خاوب   باه ی، مادل از بارازش لازم برخاوردار اسات و     رل طور  بهتوان گات می Amos افزار نرمها و خروجی شاخص
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 .ای را نشان دهدهای مقابله های روانتومی بر سبکتواند تأثیر مهارت می

 .نگاه روانتومی بر سبک مقابله با استرس در بین راررنان سازمان صنعت، معدن و تجارت، تأثیر دارد :فرضيه اول

 .استرس در بین راررنان سازمان صنعت، معدن و تجارت، تأثیر دارد تاکر روانتومی بر سبک مقابله با :فرضيه دوم

احساس روانتومی بر سبک مقابله با استرس در بین راررنان ساازمان صانعت، معادن و تجاارت، تاأثیر       :فرضيه سوم

 .دارد

 تاأثیر  شناخت روانتومی بر سبک مقابله با استرس در بین راررنان سازمان صنعت، معادن و تجاارت،   :فرضيه چهارم

 .دارد

 .عمل روانتومی بر سبک مقابله با استرس در بین راررنان سازمان صنعت، معدن و تجارت، تأثیر دارد :فرضيه پنجم

 .اعتماد روانتومی بر سبک مقابله با استرس در بین راررنان سازمان صنعت، معدن و تجارت، تأثیر دارد :فرضيه ششم

 .مقابله با استرس در بین راررنان سازمان صنعت، معدن و تجارت، تأثیر داردوجود روانتومی بر سبک  :فرضيه هفتم

 ايهاي مقابله ضريب بتاي نگاه كوانتومي بر سبک( 6جدول 

مدل
بتایغیراستاندارد

ضرایب

معناداریtاستاندارد

Bخطایاستاندارد

 005/0 855/5  595/0 555/8ثابت

 000/0 555/5 558/0 092/0 555/0نگاهکوانتومی

مقاداری   ،بار عاملی. شود بار عاملی نشان داده می وسیله به  مشاهده قابل و متغیر ( متغیر پنهان)قدرت رابطه بین عامل 

 باار . شود نظر می  و از آن صرف شده گرفته نظر  باشد رابطه یعیف در 0/3رمتر از  ،اگر بار عاملی. بین صار و یک است

 .باشد خیلی مطلوب است 2/3تر از  است و اگر بزرگ قبول قابل  2/3تا  0/3عاملی بین 

ای را به های مقابله تواند واریانس متغیر سبکمی( B ،33/4  =t= 422/3)دهد نگاه روانتومی نشان می 2جدول 

ای به مقدار مقابلههای  دهد مهارت نگاه روانتومی در تبیین تغییرات سبکمقدار بتا نشان می. صورت معنادار تبیین رند 

دهنده نقش مؤثر مهارت نگاه روانتومی بر  دار است و نشان درصد معنی 10نقش دارد ره این مقدار در سطا  40/3

 .ای استهای مقابله سبک
 ايهاي مقابله ضريب بتاي مهارت تفكر كوانتومي بر سبک( 7جدول 

مدل
ضرایببتایغیراستاندارد

استاندارد
Tمعناداری

Bخطای
استاندارد

 000/0 598/5  555/0 559/8ثابت
 000/0 59/2 552/0 055/0 559/0تفکرکوانتومی
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تواند واریاانس متغیار   می( B  ;210/0=t =441/3)دهد تاکر روانتومی مربوط به یریب رگرسیون نشان می 4 جدول

دهاد مهاارت تاکار روانتاومی در تبیاین تغییارات       نشان میمقدار بتا . صورت معنادار تبیین رند ای را به های مقابله سبک

دهناده نقاش ماؤثر      دار است و نشان درصد، معنی 10نقش دارد ره این مقدار در سطا  43/3ای به مقدار های مقابله سبک

 . ای استهای مقابله روانتومی بر سبک تاکر مهارت

 ايهاي مقابله سبکمربوط به ضريب بتاي مهارت احساس كوانتومي بر ( 8جدول 

مدل

بتایغیراستاندارد
ضرایب

استاندارد
Tمعناداری

B
خطای

استاندارد


 000/0 250/5  525/0 550/8ثابت

احساس

کوانتومی

595/0 098/0 590/0 555/5 000/0 

واریاانس  تواناد  مای ( B  ،040/4  =t= 014/3)دهد احساس روانتومی مربوط به یریب رگرسیون نشان می 3 جدول

دهاد مهاارت احسااس روانتاومی در تبیاین      مقدار بتا نشان مای . صورت معنادار تبیین رند ای را به های مقابله متغیر سبک

دهناده    دار اسات و نشاان   درصاد، معنای   10نقش دارد ره این مقدار در سطا  01/3ای به مقدار های مقابله تغییرات سبک

 .ای استهای مقابله نقش مؤثر مهارت احساس روانتومی بر سبک

 ايهاي مقابله ضريب بتاي مهارت شناخت كوانتومي بر سبک( 9جدول 

مدل

بتایغیراستاندارد
ضرایب

استاندارد
Tمعناداری

B
خطای

استاندارد


 000/0 598/2  555/0 258/8ثابت

شناخت

کوانتومی

555/0 055/0 552/0 559/2 000/0 

تواناد واریاانس   مای ( B  ;  231/0=t= 446/3)دهد شناخت روانتومی رگرسیون نشان میمربوط به یریب  1جدول 

دهاد مهاارت شاناخت روانتاومی در تبیاین      مقدار بتا نشان مای . صورت معنادار تبیین رند ای را به های مقابله متغیر سبک

دهنده نقش  دار است و نشان درصد معنی 10نقش دارد ره این مقدار در سطا  43/3ای به مقدار های مقابله تغییرات سبک

 .ای استهای مقابله شناخت روانتومی بر سبک مؤثر مهارت



 55 1041پاییزوزمستان/دومشماره/هشتمسال/هایروانشناختیدرمدیریتپژوهش
 

 ايهاي مقابله ضريب بتاي مهارت عمل كوانتومي بر سبک( 10جدول 

مدل
ضرایببتایغیراستاندارد

استاندارد
Tمعناداری

Bخطای
استاندارد



 000/0 555/5  595/0 505/8ثابت

عمل
کوانتومی

555/0 055/0 255/0 555/5 000/0 

تواناد واریاانس   مای ( B  ;  623/2=t= 444/3)دهد عمل روانتاومی  مربوط به یریب رگرسیون نشان می 03جدول 

دهد مهارت عمل روانتومی در تبیین تغییرات مقدار بتا نشان می. صورت معنادار تبیین رند ای را به های مقابله متغیر سبک

دهناده نقاش ماؤثر      دار است و نشاان  درصد معنی 10نقش دارد ره این مقدار در سطا  06/3ای به مقدار مقابلههای  سبک

 .ای استهای مقابله مهارت عمل روانتومی بر سبک

 ايهاي مقابله ضريب بتاي مهارت اعتماد كوانتومي بر سبک( 11جدول 

ضرایببتایغیراستانداردمدل
معناداریTاستاندارد

Bخطایاستاندارد
 000/0 550/2  528/0 580/8ثابت
اعتماد
کوانتومی

280/0 055/0 255/0 059/5 000/0 

تواناد واریاانس   مای ( B  ;  321/4=t= 003/3)دهد اعتماد روانتومی مربوط به یریب رگرسیون نشان می 00جدول 

دهاد مهاارت اعتمااد روانتاومی در تبیاین      مقدار بتا نشاان مای  . صورت معنادار تبیین رند ای را به های مقابله متغیر سبک

دهناده    دار اسات و نشاان   درصاد، معنای   10نقش دارد ره این مقدار در سطا  02/3ای به مقدار های مقابله تغییرات سبک

 .ای استهای مقابله اعتماد روانتومی بر سبک نقش مؤثر مهارت

 ايهاي مقابله سبک ضريب بتاي مهارت وجود كوانتومي بر( 12جدول 

مدل
ضرایببتایغیراستاندارد

معناداریTاستاندارد

Bخطای
استاندارد

 000/0 259/2  555/0 552/8ثابت

 000/0 508/5 555/0 055/0 550/0وجودکوانتومی
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تواناد   مای ( B  ;  330/0=t= 063/3)دهد ره مهارت وجود روانتومی مربوط به یریب رگرسیون نشان می 06جدول 

دهاد مهاارت وجاود روانتاومی در     مقدار بتا نشان می. صورت معنادار تبیین رند ای را به های مقابله واریانس متغیر سبک

دار اسات و   درصاد، معنای   10نقاش دارد راه ایان مقادار در ساطا       04/3ای باه مقادار   های مقابله تبیین تغییرات سبک

 .ای استهای مقابله بر سبکوجود روانتومی  دهنده نقش مؤثر مهارت نشان

گیریبحثونتیجه
از  علمای  هاای  رشاته  ساایر  در پارادایمی صورت  به آن، مااهیم و اصول ره بود چنان روانتوم نظریه علمی ناوذ رشد

 مدیریت و رهبری سازمان، بهبود و درک در تواند می روانتومی پارادایم. گرفت قرار مورد استااده مدیریت، علم در جمله

 عادم  و باوده  ناوین  انادازی  چشم در سازمانی زندگی تبیین پارادایم، این ارزش. شود واقع ماید پیچیده، بسیار شرایط در

-بررسی نتای  حاصل از تحلیل فریایه . شوند می محسوب انداز چشم این اصلی خصوصیات از پیچیدگی و ابهام قطعیت،

مادار، سابک    سبک مقابلاه مسالله  )های مقابله با استرس  سبکهای روانتومی بر های پژوهش، حاری از آن بود ره مهارت

محققاان در  . باشاد ای را دارا مای های مقابله بینی و تبیین سبکتأثیرگذار است و قدرت پیش( مدار و سبک اجتنابیهیجان

ناد و از  های مقابله با استرس دسات نیافت  های روانتومی و سبکوجوهای خود به پژوهشی در زمینۀ ارتباط مهارت جست

طاور رلای، نتاای  باه       باشد اما باه  توان گات این پژوهش، برای اولین بار به این زمینه پرداخته و جدید میاین لحاظ می

های مقابله با استرس، حااری از   های صورت گرفته در زمینۀ ارتباط بین انواع متغیرها با سبکآمده از سایر پژوهش دست  

های زندگی، ریایت از زنادگی، ریایات زنادگی، هاوش هیجاانی،      مانند آموزش مهارت)آن است ره بین انواع متغیرها 

هاای   مدار، ارتباط مثبت و بالایی وجود دارد و برعکس، باین ایان متغیرهاا و سابک     مقابله مسلله و سبک...( شادرامی و 

نیز نشان داد ره ( 6303)شلتون در این راستا پژوهش . مدار، ارتباط یعیف و یا منای وجود داشته استاجتنابی و هیجان

 .های روانتومی، معنویت و ستمت روان، ارتباط مثبت و معناداری وجود داردبین مهارت

هاای مقابلاه باا     های روانتومی بر سبکهای پژوهش، حاری از آن بود ره مهارتبررسی نتای  حاصل از تحلیل فرییه

در این زمینه، نتای  نشاان داد راه   . باشدای را دارا میهای مقابله سبکبینی و تبیین استرس، تأثیرگذار است و قدرت پیش

مدار دارد و بعد از آن به ترتیب، تأثیر رمتری بر روی سابک   بیشترین تأثیر را بر سبک مقابله مسلله های روانتومی،مهارت

های مهارت روانتومی، مهارت ین مؤلاههای تحلیل نشان داد ره از بدر مرحله بعد، یافته. مدار و سبک اجتنابی داردهیجان

های مقابله با استرس و مهارت وجود روانتومی دارای رمترین میازان   اعتماد روانتومی دارای بیشترین میزان تأثیر بر سبک

های عمل روانتومی، شناخت، تاکر روانتاومی، نگااه   های مقابله با استرس بود و بعد از آن به ترتیب مهارت تأثیر بر سبک

 .های مقابله با استرس بودند دارای بیشترین یرایب تأثیر بر سبک انتومی و احساس روانتومیرو

 :شودمجزا ذرر می صورت  بههای پژوهش بر اساس نتای  تحلیل فرییه پیشنهادهای راربردی زیر

دهاد   نتیجه، نشان مای  این. مدار است های روانتومی دارای بالاترین میزان تأثیرگذاری بر سبک مقابله مسللهمهارت -0

ره سبک  یی آنجا از. مدار شود های روانتومی باعث افزایش استااده راررنان از سبک مقابله مسللهره افزایش سطا مهارت

باشاد، لاذا باه مادیران و      زا مای مدار به معنی برخورد منطقی و معقولانه جهت راهش یا از بین بردن عامل استرس مسلله
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های راررنان، اقادامات لازم را انجاام   شود در جهت افزایش مهارتمعدن و تجارت پیشنهاد میمسلولان سازمان صنعت، 

 .زا، مقابله رنندمعقولانه و منطقی در برابر عوامل استرس صورت  بهدهند تا از این طریق، راررنان 

باشد ره ایان تأثیرگاذاری باه    یهای مقابله با استرس م مهارت اعتماد روانتومی دارای بالاترین میزان تأثیر بر سبک -6

 دوهاای   های لازم را در جهت اعتماد راررنان به یکادیگر و ارتبااط  شود آموزشمیزان نسبتاً بالایی است، لذا پیشنهاد می

 .ارائه دهند جانبه

-هاد مای های مقابله با استرس، تأثیرگذار است، لاذا پیشان   مهارت عمل روانتومی نیز به میزان نسبتاً بالایی بر سبک -0

گیاری رنناد، محایط رااری را متعلاق باه هماه        شود به راررنان آموزش دهند تا بتوانند به نحو منطقی و معقولانه تصمیم

همچناین بایساتی باه راررناان     . ره راررنان احساس رنند عضوی از آن جامعه و محیط هساتند  ی نحو  بهراررنان بدانند؛ 

تواند بر رل سیستم و محیط راری تأثیرگذار باشد تا باه  ها می روچک آنهای گیرییادآوری رنند ره عمل و حتی تصمیم

  .یشند و مسلولیت رارهای خود را بسذیرنداندیبنتای  و پیامدهای رار خود 

 

سپاسگزاری
 . دارند اعتم می راررنان سازمان صنعت، معدن و تجارت خراسان شمالینویسندگان مراتب قدردانی خود را از رلیه 

 

منافعتعارض
 .در این پژوهش، هیچ گونه تعارض منافع وجود ندارد
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