
 

رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی با بررسی 
 اصفهان استانداری درعملکرد کارکنان 

  مجید صالحیان

 چکیده
اثربخشی خود نیستند. تفاوت همکاری  ها بدون تمایل افراد به همکاری، قادر به توسعهسازمان

را بر اساس  اجباری فرد وظایف خوداهمیت خاصی برخوردار است. در حالت  خودجوش و اجباری از
. دهدمیو صرفاً در حد رعایت الزامات انجام  هاشده سازمانتعیینمقررات و قوانین و استانداردهای 

بصیرت خود را برای شکوفایی  و توان، هاکوششدر همکاری خودجوش و آگاهانه افراد،  کهدرحالی
ودجوش خ . امروزه در ادبیات نوین مدیریت از رفتارهایگیرندمیبه کار  خود به نفع سازمان هایتوانایی

با توجه به اهمیت این نوع  .شودمیسازمانی نامبرده  و آگاهانه افراد در سازمان با عنوان رفتار شهروندی
ها، هدف کلی این پژوهش بررسی رابطه رفتار سازمان وریبهرهآن در عملکرد و  تأثیرو  رفتارها

ا رو یک چهارچوب مفهومی بباشد. ازاینشهروندی سازمانی با عملکرد کارکنان استانداری اصفهان می
شناسی، جوانمردی، نگرش مدنی و ادب و احترام مدنظر قرارگرفته است. دوستی، وظیفهپنج بعد نوع

ردآوری باشد. ابزار گپیمایشی می -ملی و از جنبه روش توصیفیتحقیق حاضر ازنظر هدف کاربردی ع
 وبوده است. روایی پرسشنامه به شکل صوری  (0222همکاران )دساکف و اها پرسشنامه استاندارد پداده

داری قرارگرفته است. جامعه آماری کارکنان استان تأییدآن از طریق ضریب آلفای کرونباخ مورد  پایایی
برآورد شده است  78تصادفی ساده و فرمول کوکران تعداد نمونه  گیرینمونهر اساس اصفهان بوده و ب

ی در سطح مناسب سازماننتایج پژوهش نشان داد که میزان رفتار شهروندی سازمانی کارکنان در این 
امل ع مؤثرترینوجود دارد.  داریمعنیاست. بین رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد آن و عملکرد رابطه 

تار شهروندی رف هایمؤلفه بندیاولویتباشد. در ر بین متغیرهای مستقل بر عملکرد فضیلت مدنی مید
ی بوده است. بین رفتار شناسسازمانی بالاترین رتبه مربوط به فضیلت مدنی و کمترین رتبه مربوط به وظیفه

رفتار  درمجموعوجود ندارد.  داریمعنیجمعیت شناختی تفاوت  هایویژگیشهروندی سازمانی و 
 .شودیممثبت دارد و باعث افزایش عملکرد کارکنان  تأثیرشهروندی سازمانی بر عملکرد کارکنان 

.اصفهان استانداری رفتار شهروندی سازمانی، عملکرد، :کلیدواژگان
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 مقدمه .1
استانداری اصفهان،  ازجملههای فعال در بخش خصوصی و عمومی همه سازمان

کیفیت خدمات خود هستند. در راب ه با  خواهان گستترش ست م مشارکت و بهدود  

های ستتازمانی افزایش ستت م مشتتارکت داونلدانه منابس انستتانی در راه تف   هد 

رویترتردهتتایی وجود دارد. در رویررد مدتنی بر وجوه اجتمتتاعی، دو راهرتتار   

در ارت ای س م مشارکت داونلدانه، توجه به رفتار شهروندی سازمانی  بخشانمینان

 شتتتدهتعریفتلاش کارکنان فراتر از الزامات  چراکه ،باشتتتدمیو عملررد کارکنان 

 توجهیقابلهای و هزینه دهندمیقرار  تأثیرستتازمان تا حدود زیادی تفت  عملررد 

 افزاییهمنیروی عظیم  هاسازمانبهدود مستمر عملررد  دهند.از سازمان را کاهش می

 هایرصتفپشتیدان برنامه رشد، توسعه و ایجاد  تواندمی که این نیروهاکند ایجاد می

همواره در جهت نیل به این  مؤسساتو  هاسازمانو  هادولتتعالی ستازمانی شود.  

دستتتیابی به  . بدون بررستتی و کستتا یگاهی از میزان پیشتترفت وکوشتتندمیهد  

پیش روی سازمان و کسا بازخورد انلاع از  هایچالشاهدا  و بدون شتناسایی  

و شتناسایی مواردی که به بهدود جدی نیاز   شتده تدوین هایستیاستت  میزان اجرای 

 .(Anderson, 2008) دارند، بهدود مستمر عملررد میسر نخواهد شد

ل اصتت عنوانبهمدیریت  گیریشتترلتلاش برای بهدود عملررد از روزهای اولیه 

. یری از این شتتودمیبوده استتت که هرروز وارد مداحج جدیدی  ناپذیریخدشتته

و  هانگرشمداحج جدید، مفهوم رفتار شهروندی سازمانی است بر مدنای این مفهوم 

 هاستتتازمانو کارایی عملررد  اثربخشتتتیرفتارهای کارکنان، عاملی مهم در افزایش 

ه کارکنانی نیازمند هستتتند که متمایل به پا فراتر نهادن از ب هاستتازمانلذا  باشتتدمی

به این هد  کمک  دررسیدنالزامات رستمی شلل باشند. رفتار شهروندی سازمانی  

 (.1911و همراران،  سپاسی)میر کندمیبسیار زیادی 

ست که ا ایوظیفه، اختیاری و فرا فردمنفصربهرفتار شهروندی سازمانی رفتاری 

پاداش در ستازمان نراحی نشده است، اما موجا   هایستیستتم   وستیله به مستت یما  
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زیرا  (1911 ،و همراران افشتتار)مایل شتتوند هاستتازمانارت ای عملررد واحدها و 

کارکنان و ستتترپرستتتتان را مولدتر و  توانندمیچنین رفتتارهتایی در مفیک کتاری    

سرمایه  همراری را تستهیل کنند و موجا تستهیل جذو و حفک کارکنان شتوند و   

 (.1911 ،و همراران )خداوردیان اجتماعی را نیز توسعه دهند

در مدیریت عملررد  ناپذیرجداییلتذا امروزه رفتتار شتتتهروند ستتتازمانی جز    

استتت و برای هر  واردشتتدهمختلف ستتازمانی  هایجندهو در  شتتودمیمفستتوو 

متلیرهای سازمانی مهمی همچون رضایت شللی، با  چراکهستازمانی م لوو است  

متعددی  هایپژوهشتاکنون  عملررد ستتتازمانی ارتداا دارد. وریبهرهنگهتداری و  

 ملهازجاست  شدهانجامرفتار شتهروندی سازمانی بر عملررد کارکنان   تأثیر درزمینۀ

پایش ن ش رفتار شهروندی سازمانی بر ( با عنوان 1911پژوهش واحدی و صادقی )

( 1911؛ پژوهش پورصادق و همراران )عملررد کارکنان و استادان دانشگاه پیام نور

و توانمندستتازی کارکنان با  شتتدهادراکبررستتی راب ه حمایت ستتازمانی  با عنوان 

و یا پژوهش  عملررد ستتازمان با توجه به ن ش میانجی رفتار شتتهروندی ستتازمانی 

رفتار شهروندی سازمانی بر عملررد  تأثیربررسی ( با عنوان 1919نجفی و همراران )

 بر روی سایر ذکرشده هایپژوهش. اکثر کارکنان ستتاد ستازمان بازرستی کل کشور   

بررسی راب ه بین است، اما پژوهش حاضر به دندال  گرفتهانجامو نهادها  هاستازمان 

نابراین ب باشد؛می اصفهان استانداری دررفتار شهروندی سازمانی با عملررد کارکنان 

 یمورد بررسمتلیرهای پژوهش برای اولین بار در بین کارکنان استتانداری اصتفهان   

 .گیردمیقرار 
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 مبانی نظری .2

( 1119) 1باتمان و ارگانبار توستک   اولینOCB)(  یارفتار شتهروندی ستازمانی   

انجام  منظوربه مؤسساتداشتتند که   بیان خوددر کتاو  0کان و کتتر شتد.  کاربردهبه

 هانیازمندیماورای الزامات و  وظایف خود نیازمند کارکنانی هستتتند که اثربخشتتی

پدیده  9اورگان .(Lambert, 2008) اصتتتلی خود در ستتتازمان عمل کنند هاین ش

که اختیاری و  ایفردی: رفتارهای کندمیشتتتهرونتدی ستتتازمانی را چنین تعریف  

های سازمانی و سیستم های پاداشسیستم وسیلهبهمست یم و صریم  نوربهیگاهانه و 

ر باثر بستتیار چشتتمگیری  درمجموع اندنشتتدهارزیابی عملررد ستازمانی شتتناستتایی  

 .(Chen et el, 2009) بخشی سازمانی دارنداثر

گستتتردگی م العات صتتورت گرفته  دهندهنشتتاننتایج بررستتی ادبیات موضتتوع 

ستتی نوع متفاوت از انواع  ت ریدا  کهنوریبه باشتتدمیتوستتک دانشتتمندان این حوزه 

در  موردتوجهابعاد  .(Chou, 2011) نظریه در خصوص رفتار شهروندی وجود دارد

از: رفتارهای امدادی، جوانمردی، ابترار فردی، یداو  اندعدارت 4مدل پودستتتاکو 

و توستتعه شتتخصتتی. ابعاد شتتهروند  مندیرضتتایتاجتماعی، تعهد ستتازمانی، خود 

از: جوانمردی، یداو اجتماعی، وجدان کاری و  انددارتع 5سازمانی در مدل نت میر

از: یاری و  اندعدارت 6. ابعاد شتتهروند ستتازمانی در مدل لیویا مارکوزیدوستتتینوع

 کمک مثدت و فعال، اجتناو از رفتارهایی که به همراران و سازمان ل مه وارد 

از: یداو  نداعدارت 1. ابعتاد شتتتهرونتد ستتتازمانی در مدل فارر و همرارانش  کنتد می

                                                             
1 Bateman & Organ 

2 Ketter & kan 
3 Organ 

4 Podsakoff 
5 Netemeyer 

6 livia Marcozzi 
1 Farh et al 
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مت ابل شتتخصتتی و مفافظت از منابس   هماهنگی ، وجدان کاری،دوستتتینوعاجتماعی، 

را برای ابعاد شتهروندی سازمانی در نظر گرفته است که   مؤلفه جانستانی. اورگان نیز پن 

در این  که ؛، وجدان کاری، جوانمردی و نزاکتدوستینوعاز: یداو اجتماعی،  اندعدارت

 عنوانهبمدل اورگان  بینیپیشمیان به لفاظ تناستتا ستت م م العاتی، قدرت تخمین و 

ز و الهام ا یبندجمسبا  یری از مشتهورترین تف ی ات رفتار شتهروندی ستازمانی است   

که در مفدوده عملیاتی این  شودیمموجود، در این نوشتتار از مدلی استتفاده    یهامدل

 هایمؤلفهاز  ایمکردهکه ما در این پژوهش ستتعی  ؛رستتدیمظر به ن ومانسجامستف ی ، 

 .(Singh & Srivastava, 2009)مربوا به مدل اورگان استفاده کنیم 

 مف  ان است: موردقدولپنج بعد مدل اورگان که بیشتر 

 منظوربهداونلدانه و  کاملا  صورتبهافراد  دهندهیاری: به رفتارهای دوستینوع-1

 Ahmadi) اشتتاره دارد هاینکمک به همراران یا کمک در انجام وظایف مربوا به 

et al, 2011.) 

به رفتارهای مفید و بخشی از قدیل صمیمیت میان همراران اشاره  دوستینوعبعد 

 به کارکنانی که دارای مشرلات کاری غیرمست یمکه خواه به شرل مست یم و یا  دارد

 (.1911 مهر و همراران، )رامینکند میهستند کمک 

: حالتی استت که در ین اعاای سازمان رفتارهای خاصی را  شتناستی  وظیفه -0

 .ندنمایمیبرای انجام ین کار فعالیت  موردنیازو فراتر از حداقل وظیفه  دهندمیانجام 

نام لوو و نامساعد  هایموقعیتجوانمردی: جوانمردی به شریدایی در برابر  -9

 بدون اعتراض اشاره دارد.

که مانس از ایجاد مشرل  ایمؤدبانهاز رفتارهای  است عدارتادو و مهربانی:  -4

 .شودمیکار  مفیک در

نگرش یتا فاتتتیلتت مدنی: به رفتارهایی که حاکی از مشتتترلات فعا نه و    -5

 .(Ahmadi et al, 2011) مسئو نه فرد در حین انجام وظایف است

زیادی را برای رفتارهای  نستتتدتا مف  تان مختلف پیامدهای فردی و ستتتازمانی  
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عمده م رر است  نوربه ینچه. در س م سازمانی اندکردهشتهروندی ستازمانی ذکر   

. رفتارهای شهروندی سازمانی با ترک خدمت باشدمی اثربخشتی افزایش عملررد و 

 (.1915راب ه معروس دارد. )فتاحی، 

 تأثیرستتتازمانی به دو صتتتورت فردی و جمعی بر عملررد  یرفتتار شتتتهروند 

مات و کمیت خد باکیفیت. به این صورت که راب ه رفتار شهروندی فردی گذاردمی

و رضتایت مشتتری و رفتار شتهروندی ستازمانی جمعی با ت ویت روحیه مشارکت     

 تأثیرکارکنان بر عملررد ستتتازمان  هایقتابلیتت  وفتادارانته و    هتای تلاشجمعی و 

منابس منجر به  دریمدرفتارها از نری  تخصتتتی   گونهاین درنهایتو  گتذارنتد  می

 .(Mohanty et al, 2012) شودمیو عملررد سازمانی  وریبهرهافزایش 

 عملکرد کارکنان
جدید ارت ا  عملررد خود  هایشتتیوهپیوستتته در جستتتجوی  هاستتازمانامروزه 

عملررد  بازهم انلاعات و ارتدانات، فناوریافزایش استتتفاده از  باوجود هستتتند.

اعت اد براین است که عملررد سازمان تا حد زیادی  . اکنونهستناق   هاستازمان 

و  1ینیام زعمبهکارکنان وابستته است.   ن ش شتده تعریفبه تلاش فراتر از الزامات 

سازمانی به این م لا اشاره دارد که چ در سازمان در دستیابی به  همراران عملررد

در  .کستتا بازار رقابتی موف  عمل کرده استتت در خصتتوص شتتدهترستتیماهدا  

رقابت و  نوعیبهجدید و رشد جهانی اقتصاد منجر  فناوری توسعه اخیر، هایستال 

ات این تلییر درنتیجهو کارکنان شده است.  هاسازمانستریس در ماهیت کار   تلییرات

 ستازمان در  کارکنان بر ایفزاینده فشتار  شتدن برای تفو ت یینده،  یماده منظوربهو 

مل بیشتتتر و تف یموزش ارت ای شتتللی خود، ریزیبرنامهجهت پذیرفتن مستتئولیت 

توفی  در رقابت  منظوربه هاستتتازمتان میزان ح وق و مزایتای کنونی وارد یمتده و   

 شاغل،متلیر م نیازها و انتظارات بیشتر مشتریان و سازگاری با ماهیت تأمین جهانی،

                                                             
1 Yamin 
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 و تا کارکنانی انتخاو نمایند که فراتر از ملزومات کنندمیتلاش  اشتتتته وتمتایل د 

تلاش در جهت بهدود عملررد  .کنند خودکاردر شتترر شتتلل   شتتدهتعیینوظایف 

 ناپذیرخدشه اصلی عنوانبهرشتته مدیریت   گیریشترل روزهای اولیه  از ستازمانی، 

 را تریگستتترده هایحوزهشتتده و  جدیدتریوارد مداحج  هرروزوجود داشتتته و 

که ذهن  ایمستتئلهامروزه (. 1916، پورکاخری و قلی)حستتنی استتتتستتخیر نموده 

است  از کارکنان هاییگروهفرد یا  ییشناسا ،خودساختهدرگیر  ازپیشبیشمدیران را 

 هاییهم ولباشد و همین امر موجا توجه بیشتر مدیران به  که دارای بهترین عملررد

 .است روندی سازمانی شدهشه رفتارچون 

 تعریف عملکرد
و  اندداشته ان زیادی به عملررد در س م فردی و سازمانی توجه  مف دیربازاز 

در زیر  هایناستتتت که به برخی از  شتتتدهارائهاز عملررد کارکنان  تعاریف متفاوتی

 :شودمیاشاره 

عملررد عدارت استتت از مجموع رفتارهای در ارتداا با شتتلل که افراد از خود  

 هایفعالیتعملررد عدارت استت از حاصل  . (Griffin et al, 1998) دهندمینشتان  

. (Armstrong, 1991) معین زمانمدتاجرای وظایف مفوله در  ازلفاظ یک فرد،

اب فی و ) دهدمیوظیفه در شتتلل انجام  عنوانبهفرد  ازینچهعملررد عدارت استتت 

 (.1911 ،دیگران

 

 رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد
عملررد  قویاحتمتتالبتته انتتدنمودهکتتارکنتتانی کتته مفیک کتتار را مثدتتت درک 

 رفتار .(Williams & Sanchez, 1998) گذارندمینمایش  از خود بته  تریم لوو

 حفک جو سازمان، از قدیل، سازمانیدرونبر عوامل  اثرگذاریشهروندی سازمانی با 

نیات  کاهش شللی، رضایت افزایش تعهد سازمانی، بهدود روحیه، کارکنان شتایسته، 
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عملررد  مخرو شتتللی موجا بهدود رفتارهایغیدت و کاهش  کاهش ترک شتتلل،

بهدود عوامل  وستتیلهبهرفتار شتتهروندی ستتازمانی   علاوهبهستتازمانی خواهد شتتد  

رضایت مشتری، کیفیت خدمات و وفاداری مشتریان موجا  چون هم سازمانیبرون

تار فاای مشوق رف. نیز خواهد شد ترعالیکارکنان در س م  ارت ای کیفیت عملررد

نموده  جذو و نگهداری نیروهای شایسته را فراهم موجدات شهروندی در سازمان،

 شترایک تف   رفتار شهروندی سازمانی در مفیک کار،  مهیاستازی بنابراین از نری  

رضایت شللی کارکنان با  خواهد رفت. افزایش س م رفتار  که بودم مئن  توانمی

تا سازمان به مفی ی جذاو جهت  گرددمیسازمان باعج  شتهروندی ستازمانی در  

 اررفتبا ستت م م لوو  هاییستتازمانداشتتت، در  اذعان توانمیفعالیت تددیل گردد 

تعدیر  . بهمشتتتاهده خواهد نمود بهتری از کارکنان عملررد ستتتازمانی، شتتتهروندی

شهروندی سازمانی، عملررد سازمانی را از نری   رفتار( 1119)استمیت وهمراران  

، نژاد وهمراران)سدفانی خواهد نمود تسهیل "ماشین اجتماعی سازمان سازیروان"

1911.) 

 پیشینه پژوهش
بررستتتی تأثیرات مت ابل رفتار ( پژوهشتتتی بتا عنوان  1911یرامی و همرتاران ) 

 تأمینو عملررد کارکنان در بخش مدیریت درمان  کاراضتتافهشتتهروندی ستتازمانی، 

مشتتخ  شتتد که بین رفتار   نتایج استتاس برانجام دادند؛  اجتماعی استتتان گیلان

ارتداا معنادار یماری مثدت  %11 ستت مشتتهروندی ستتازمانی با عملررد کارکنان در 

میانگین نمره رفتار شتهروندی سازمانی کارکنان   هرچ دروجود دارد بدین معنی که 

ه همچنین مشخ  شد ک هستنیز بیشتتر   هاینبیشتتر باشتد میانگین نمره عملررد   

ارتداا معنادار یماری منفی وجود  %11 ستت مبا عملررد کارکنان در  کاراضتتافهبین 

 کارکنان بیشتتتر باشتتد میانگین کاراضتتافهمیانگین نمره  هرچ درعنی که دارد. بدین م

شتتتهروندی  رفتار اثر کنندهتعدیل کاراضتتتافهو  باشتتتدمیکمتر  هایننمره عملررد 

درصتتد  16ستتازمانی بر عملررد کارکنان استتت و متلیر رفتار شتتهروندی ستتازمانی 
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 .کرده است بینیپیشتلییرات متلیر عملررد کارکنان را 

پایش ن ش رفتار شتتتهروندی ( پژوهشتتتی با عنوان 1911واحدی و صتتتادقی )

نتایج انجام دادند؛  ستتتازمتانی بر عملررد کتارکنان و استتتتادان دانشتتتگاه پیام نور   

حاکی از ین استتت که فرضتتیات اصتتلی و فرعی تف ی ، با توجه به    یمدهدستتتبه

مشتتخ   دیگرارتعدبه. گردندمی تأیید %15یماری، در ستت م انمینان  هاییزمون

رفتار شتهروندی سازمانی و   هایمؤلفهمیان همه  داریمعنیگردید که راب ه مثدت و 

عملررد ستازمانی استاتید و کارکنان دانشگاه پیام نور استان یذربایجان شرقی وجود   

 دارد.

بررسی راب ه ( پژوهشی با عنوان 1911شهرستانی و هاشمی )پورصادق، مفخمی

و توانمندسازی کارکنان با عملررد سازمان با توجه به  شدهادراکحمایت ستازمانی  

، تمامی یمدهدستتتتبهنتایج انجام دادند؛  ن ش میانجی رفتار شتتتهروندی ستتتازمانی

حمایت سازمانی  دهدمیو نشتان   دهدمیقرار  موردحمایتپژوهش را  هایفرضتیه 

تار میانجی رف و توانمندسازی کارکنان با عملررد شللی با توجه به ن ش شتده ادراک

 شهروندی سازمانی راب ه معناداری دارد.

رفتار  تأثیربررستتی ( پژوهشتتی با عنوان 1919اوانری )شتتهریان و جمشتتیدی 

 با توجه به نتایجانجام دادند؛  شتهروندی ستازمانی بر عملررد کارکنان بانک مسرن  

 دت وتمامی ابعاد رفتار شتتتهروندی و عملررد کارکنان راب ه مثبین  یمدهدستتتتبه

متلیر  عنوانبهرفتار شتتتهروندی  هایمؤلفهوجود دارد، همچنین تمتامی   داریمعنی

 دارد.تأثیر متلیر وابسته  عنوانبهمست ل بر عملررد کارکنان 

ن ش رفتار شهروندی سازمانی ( پژوهشی با عنوان 1919میرسپاسی و همراران )

ج نتایانجام دادند؛  سلامشهردر ارزیابی عملررد کارکنان دانشگاه یزاد اسلامی واحد ا

و عملررد راب ه مستتت یم و بین وجدان و  دوستتتینوعبین  نشتتان داد یمدهدستتتبه

عملررد و گذشتتتت و فداکاری با عملررد و رفتار مدنی و عملررد و درنهایت بین 

ادو و ملاحظه با عملررد ارتداا معنادار وجود دارد و در ح ی ت ند  فرضیه اصلی 
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، وجدان، گذشتتت، رفتار مدنی و ادو با عملررد دوستتتینوع ؤلفهمتف ی  هر پنج 

 .باشدمیکارکنان معنادار 

 تأثیربررسی ( پژوهشی با عنوان 1910اوانری و مرجانی )پور، جمشتیدی رگدیان

رفتار شتهروندی ستازمانی بر عملررد کارکنان ستتادی دانشتگاه یزاد اسلامی واحد     

رفتار  هایمؤلفهتمامی  یمدهدستتتتبهبا توجه به نتایج انجتام دادنتد؛    تهران مرکزی

 أثیرتدارد که ادو و ملاحظه بیشترین  تأثیرشتهروندی سازمانی بر عملررد کارکنان  

 را بر عملررد دارد.

رفتار  تأثیربررستتی ( پژوهشتتی با عنوان 1910هاشتتمی، جمشتتیدی و کستترائی )

 ک توستعه صادرات ایران شتهروندی ستازمانی بر عملررد کارکنان شتعا تهران بان   

دوستتتی، وجدان کاری، نوع هایمؤلفهنتایج حاصتتل نشتتان داد که میان انجام دادند؛ 

یداو اجتماعی، نزاکت، جوانمردی و عملررد کارکنان راب ه معنادار، مثدت و شدید 

ین شتتامل  هایمؤلفهوجود دارد و همچنین رفتار شتتهروندی ستتازمانی و هر یک از 

، یداو اجتماعی، نزاکت، جوانمردی بر عملررد کارکنان کاری وجداندوستتتی،  نوع

 دارد. تأثیربانک توسعه صادرات ایران 

 بر هیجانی هوش تأثیر( تف ی ی با عنوان 0111) 1کورکمتاز، کتامتن و یرپاکت  

 رد خصوصی و دولتی هایبیمارستان پرستاران یم العه: ستازمان  شتهروندی  رفتار

هوش هیجانی بر رفتار  تأثیرچندیگر هند انجام دادند؛ تف ی  حاضر  انرا  و داخل

. جامعه یماری پژوهش تمامی پرستاران دهدمیشهروندی سازمانی پرستاران را نشان 

دولتی و خصوصی ایالت چندیگر و پانچرو  )هند( هستند نتایج این  هایبیمارستان

 زمانهمو  گذاردمی تأثیرهوش هیجانی بر رفتار شتتهروندی  دهدمیم العه نشتتان 

 دهدمی. نتایج کلی م العه نشان شودمیمنجر به افزایش کارایی کارکنان و ستازمان  

 توانندمیهوش هیجانی با تر،  هایمهارتکته کارکنان با رفتار شتتتهروندی بهتر و  

                                                             
1 Korkmaz, Karnten & Arpact 
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 ن ش کلیدی در موف یت سازمان داشته باشند.

و  شتتدهادراکایت ستتازمانی حم تأثیر( در پژوهشتتی به بررستتی 0111) 1جیانگ

کارکنان بر عملررد ستتازمان با توجه به ن ش میانجی  شتتناختیروان توانمندستتازی

نفر از  519رفتار شتتتهروندی ستتتازمانی پرداخت. جامعه یماری پژوهش حاضتتتر  

 شدهادراککارمندان هتلی در تایوان بود. نتایج حاکی از این بود که حمایت سازمانی 

کارکنان از نری  ن ش میانجی رفتار شتتتهروندی  شتتتناختیروان توانمندستتتازیو 

 مثدت و معنادار دارد. تأثیرسازمانی بر عملررد سازمان 

 مدل مفهومی پژوهش

 قرار موردبررسیدر این پژوهش دو متلیر عملررد و رفتار شتهروندی سازمانی  

، یناسشت وظیفه، دوستتی نوع هایمؤلفهکه برای رفتار شتهروندی ستازمانی    گیردمی

جوانمردی، فایلت مدنی و ادو و احترام استفاده گشته است ضمن اینره متلیرهای 

 ، پستتت ستتازمانی، ستتاب ه خدمت و میزان تفصتتیلاتتأهل، وضتتعیت جنس ستتن،

 .گیرندمیقرار  موردبررسیمتلیرهای تعدیل گر  عنوانبه
 

 

 

                                                             
1 Jiang 



 

 

111 

ن 
کنا

ار
 ک

رد
لک

عم
با 

ی 
مان

از
س

ی 
ند

رو
شه

ار 
فت

ن ر
 بی

طه
راب

ی 
س

رر
ب

 در
ی

دار
تان

س
ا

 
ن

ها
صف

ا
 

 

 مدل مفهومی پژوهش (1شرل 

 

 

 پژوهش هایفرضیه

بین رفتار شتتهروندی ستتازمانی و عملررد کارکنان استتتانداری اصتتفهان راب ه   

 وجود دارد. داریمعنی

 اریدمعنیبین رفتار شتهروندی ستازمانی و متلیرهای جمعیت شناختی تفاوت   

 وجود دارد.

 وجود دارد. داریمعنیو عملررد کارکنان راب ه  دوستینوعبین 

 وجود دارد. داریمعنیو عملررد کارکنان راب ه  شناسیوظیفهبین 

 وجود دارد. داریمعنیو عملررد کارکنان راب ه  یبین جوانمرد

 وجود دارد. داریمعنیبین ادو و احترام و عملررد کارکنان راب ه 

 وجود دارد. داریمعنیبین فایلت مدنی و عملررد کارکنان راب ه 
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 . روش پژوهش9

روش پژوهش حاضتر با توجه به موضوع و هد ، توصیفی و از نوع همدستگی  

 برکارکنان استانداری اصفهان بوده و حجم نمونه نفر از  051جامعه یماری . باشدمی

 است. شدهانجامتصادفی  صورتبه گیرینمونهو  نفر 11 کوکرانفرمول  اساس

 ابزار پژوهش
 پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی

 گانهپنج( بر اساس ابعاد 0111و همراران ) پرستشتنامه توستک پودستاکو     این 

پرستشنامه رفتار شهروندی   در ماده استت.  04و دارای  شتده ستاخته ( 1111ارگان )

 ، وجدان کاری، جوانمردی، نزاکت و یداو اجتماعی استدوستینوعشامل  هامؤلفه

در  .اندشتتتدهتنظیمزیاد( لیررت )خیلی کم تا خیلی  ایگزینهدر نیف پنج  هتا متاده 

نمونته ایرانی اعتدتار یزمون با ضتتتریا یلفای کروندای برای کل رفتار شتتتهروندی   

، جوانمردی 10/1 شناسیوظیفه، 15/1 دوستینوع هایمؤلفهو برای  15/1ستازمانی  

 است. شدهگزارش 11/1و یداو اجتماعی  15/1، احترام و ترریم 15/1

 پرسشنامه عملکرد کارکنان

 و است سؤال 11  ( شامل1919 ،شعدانی) کارکناننامه استاندارد عملررد پرستش 

 امهپرسشن سؤا ت. باشتد می رهدری و همراری عمل، ابترار کار، کیفیت :بعد 4 در

 شتتدهنراحی( مخالف کاملا  تا مواف  کاملا ) لیررت ایگزینه پنج نیف استتاس بر

 .باشدمی 10/1 یمدهدستبهپایایی  است،

 بای کرونین از نری  ضریا یلفای  پایایی وروایی پرستشنامه به شرل صوری  

یمار توصتتیفی و  هایروشاز  هافرضتتیهاستتت. در بررستتی   قرارگرفته تأییدمورد 

 .شودمیاستفاده  spss افزارنرماستندانی با استفاده از 
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 ها. یافته4

، توزیس فراوانی پاستخگویان بر استاس متلیرهای جمعیت شتناختی    1در جدول 

 دهندگانپاسخمردان بیشترین تعداد  دهدمینشان  1ی جدول هادادهاست.  شتده بیان

 و ؛سنی دارند ازنظرسال بیشترین فراوانی را  91-41. گروه سنی دهدمیرا تشتریل  

 .اندداشتهسال ساب ه کار  5کمتر از  دهندگانپاسخهمچنین بیشتر 

 ( توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس متغیرهای جمعیت شناختی1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی گیریاندازهشاخص  

 مرد جنسیت

 زن

 کل

11 

11 

11 

1/11 

1/11 

1/111 

 سال 11-11 سن

 سال 11-11

 سال 11-11

 سال 11بیشتر از 

 کل

11 

11 

11 

1 

11 

1/11 

1/11 

1/11 

1/1 

1/111 

 سال و کمتر 1 سابقه خدمت

 سال 11-1

 سال 11-11

 سال 11-11

 سال 11بالاتر از 

 کل

11 

11 

11 

11 

11 

11 

1/11 

1/11 

1/11 

1/11 

1/11 

1/111 
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 توزیع پراکندگی میزان متغیرهای عملکرد کارکنان (2جدول 

 و رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان موردمطالعه

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل متغیر

 11/1 11/11 11 11 عملکرد کارکنان

رفتار شهروندی 

 سازمانی

11 111 11/11 11/11 

 11/1 11/11 11 1 دوستینوع

 11/1 11/11 11 1 شناسیوظیفه

 11/1 11/11 11 1 جوانمردی

 11/1 11/11 11 1 فضیلت مدنی

 11/1 11/11 11 1 آداب اجتماعی
 

که میانگین متلیر عملررد کارکنان  شودمیملاحظه  0بر اساس انلاعات جدول 

. باشتتدمی 14و  49به ترتیا  همینکه حداقل و حداکثر  یمدهدستتتبه 11/61برابر 

که حداقل و  باشدمی 06/10همچنین متوستک متلیر رفتار شتهروندی ستازمانی هم    

رفتار  هایمؤلفته ین از بین . همچنبتاشتتتد می 111و  41بته ترتیتا    همینحتداکثر  

بیشترین میزان را دارا بوده  11/11جوانمردی با میانگین  مؤلفهشتهروندی ستازمانی   

 است.

 نرفتار شهروندی سازمانی و عملکرد کارکنا( خلاصه نتایج ضریب همبستگی پیرسون بین 3جدول 

شماره 

 فرضیه
 فرضیه پژوهش

ضریب 

 همبستگی
 داریمعنی

نوع 

 رابطه
بین رفتار شهررودد  سازمادی و مملررد کارکاان   اصلی

 وجود دارد. دار معایاستاددار  اصفران رابطه 
 مستقیم 111/1 111/1

فرمی 
 اول

و مملررد کههارکاههان رابطههه  دوسهههتیدوعبین 
 وجود دارد. دار معای

 مستقیم 111/1 111/1
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فرمی 
 دوم

و مملررد کارکاان رابطه  شهههااسهههیوظیفهه بین 
 وجود دارد. دار معای

 مستقیم 111/1 111/1

فرمی 
 سوم

و مملررد کههارکاههان رابطههه   بهیهن جهوادمرد   
 وجود دارد. دار معای

 مستقیم 111/1 111/1

فرمی 
 چرارم

بین ادب و احترام و مملررد کههارکاههان رابطههه 
 وجود دارد. دار معای

 مستقیم 111/1 111/1

فرمی 
 پاجم

بین فضهههیلهن مهددی و مملررد کهارکاان رابطه    
 وجود دارد. دار معای

 مستقیم 111/1 111/1

 

؛ بین عملررد کارکنان و رفتار شتتهروندی ستتازمانی و 9ند  مفروضتتات جدول 

رفتار شهروندی سازمانی با عملررد کارکنان راب ه  هایمؤلفههمچنین بین هر یک از 

 وجود دارد. داریمعنیمثدت 

رفتار شهروندی سازمانی و عملررد تفلیل واریانس و مدل رگرسیون راب ه بین 

 کارکنان
 های مربوط به برازش مدل( خلاصه نتایج آماره4جدول 

 مدل

ضریب 

همبستگی 

 (R) چندگانه

ضریب 

تعیین 

(2R) 

ضریب تعیین 

 شدهتعدیل
F sig 

 111/1 111/1 111/1 11/11 111/1 

 

)س م معناداری  یمدهدستت به Fو معنادار بودن یماره  4با توجه به نتایج جدول 

 رفتارو متلیر  باشدمی شتده ارائهمناستا بودن مدل رگرستیونی    دهندهنشتان ( 10/1

یین کند. تد خوبیبهقادر است تلییرات متلیر عملررد کارکنان را شهروندی سازمانی 

( و ازمانیرفتار شهروندی سکننده ) بینیپیشضتریا همدستگی چندگانه بین متلیر  

. همچنین م دار ضتتریا باشتتدمی 491/1شتتونده )عملررد کارکنان(  بینیپیشمتلیر 

 6/11رفتار شتهروندی سازمانی  متلیر  دهدمیاستت که نشتان    116/1تعیین برابر با 

و  ددارغیراستان. در ادامه ضرایا کندمیاز تلییرات عملررد کارکنان را تدیین  درصد
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 است: شدهمشخ  5کننده و معناداری ین در جدول بینیپیشاستاندارد متلیر 

 ( ضرایب حاصل از تحلیل رگرسیون چندگانه بین رفتار شهروندی و عملکرد کارکنان5جدول 

 

 غیراستانداردضریب 
ضرایب 

 استاندارد
T 

سطح 

 معناداری
B 

خطای 

 استاندارد
 (Betaبتا )

 111/1 111/1 - 11/1 1/11 ثابت

رفتار 

شهروندی 

 سازمانی

11/1 111/1 111/1 1/1 111/1 

 11/1کمتر از  Tستتت م معناداری یماره  کهاینو  5با توجه به انلاعات جدول 

 B. همچنین با توجه به ضریا باشندمیپس ضرایا معنادار  باشتد میبرای متلیرها 

 گفت با تلییر یک واحد انفرا  توانمیرفتار شهروندی سازمانی برای متلیر  491/1

انفرا  معیار در متلیر عملررد  491/1، رفتار شتتهروندی ستتازمانی معیار در متلیر 

 .ییدمیکارکنان به وجود 

 بررسی روابط چندگانه ابعاد رفتار شهروندی سازمانی با متغیر عملکرد

 ،یدوستتت )نوع ستتازمانی تعیین روابک چندگانه ابعاد رفتار شتتهروندی   منظوربه

از  دمتلیر وابسته عملرر با( مدنی و ادو و احترام فایلت ،جوانمردی ،شناسیوظیفه

 :اندشدهحاصلزیر  صورتبهرگرسیون چندگانه استفاده نمودیم. نتایج 

 

 واریانس رگرسیون چند متغیره عملکرد (6جدول

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F Sig 

 11/111 1 11/1111 اثر رگرسیونی
11/1 

111/

 11/11 11 11/1111 باقیمانده 1
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  11 11/1111 کل

 

 توانمی یمدهدستتتبه F میزانبر  تأکیدبا  6با توجه به انلاعات جدول شتتماره 

 شود.میبین رفتار شهروندی با عملررد مشاهده  داریمعنیم رر کرد ارتداا 

 

 تحلیل رگرسیونی چند متغیره عملکرد هایآماره( 7جدول 

ضریب  مدل

همبستگی 

 (R) چندگانه

ضریب 

 (2Rتعیین )

ضریب 

تعیین 

 شدهتعدیل

انحراف 

 استاندارد

 111/1 111/1 111/1 11/1 
 

درصد  1/90بنابراین  ؛باشدمی 901/1این مدل برابر با  یافتهتعدیلضتریا تعیین  

 از تلییرات عملررد توستک ابعاد مختلف رفتار شهروندی سازمانی قابل تدیین است. 

 انعنوبهرفتار شتتتهروندی ستتتازمانی  گانهپنجمیان کلیه متلیرهای پژوهش ابعاد  از

یر متل دومتلیرهای مست ل وارد معادله شدند با توجه به انلاعات جدول زیر حاور 

 .باشدیم معناداراز پنج متلیر در مدل 

 در مدل رگرسیونی ماندهباقیمربوط به متغیرهای مستقل  هایآماره (8جدول 

 

 ضرایب استاندارد نشده

ضرایب 

استاندا

 ردشده

T Sig 

 مقدار ضریب

B 

ضریب خطای 

 Std.B معیار

مقدار 

 ضریب
Beta 

  

 111/1 11/11 - 11/1 11/11 مبدأعرض از 

 111/1 11/1 111/1 11/1 11/1 شناسیوظیفه

 111/1 1/1 111/1 111/1 111/1 جوان مردی
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و جوانمردی  شناسیوظیفه هایمؤلفهکه  دهدمینشان  1انلاعات جدول شماره 

و  اندشتتتدهدارند و به ترتیا یورده  دارمعنی تأثیرهستتتند که ضتتترایا   هاییمؤلفه

 .کنندمیبر روی متلیر وابسته اثر  دارمعنیمثدت و  صورتبه

در راب ه رفتار شتتتهروندی ستتتازمانی و  مؤثرهای جمعیت شتتتناختی متلیربین 

 وجود دارد. معناداریعملررد، تفاوت 

در جامعه  در ابعاد مختلف متلیرهابررسی یرسان بودن یا متفاوت بودن  منظوربه

از یزمون تفلیل  دهندگانپاسخ جمعیت شناختیهای و بر اساس ویژگی موردم العه

 :باشدمیزیر  صورتبهیماری این یزمون  هایفرضیه. شودمیواریانس استفاده 
 :H1 بین متلیرها یداریمعنتفاوت  وجود

 H0 بین متلیرها: یداریمعنعدم وجود تفاوت 

 
 نتایج آزمون تحلیل واریانس( 9 جدول

 هامؤلفه مقدار F معناداریسطح  نتیجه آزمون

 سن کارکنان 111/1 111/1 بین متغیرها  داریمعامدم وجود تفاوت 

 جنسیت کارکنان 11/1 111/1 بین متغیرها  داریمعامدم وجود تفاوت 

 سابقه خدمت 111/1 111/1 بین متغیرها  داریمعامدم وجود تفاوت 

که بین  دهدمی نتایج نشان (15/1)با تر از  یمدهدستبهبا توجه به س م معناداری 

راین ببنا ؛وجود ندارد معناداریشهروندی تفاوت  خدمت و رفتار و ساب ه جنسیت، سن

و متلیر رفتار شهروندی  هامؤلفهگفت بین تمامی این  توانمی/. 15با س م انمینان 

 .شودمیوجود ندارد بنابراین فرضیه فوق رد  معناداریسازمانی تفاوت 

 گیریبحث و نتیجه. 5
بررستتی راب ه بین رفتار شتتهروندی ستتازمانی با هد  از انجام پژوهش حاضتتر 

 رفتار شتتهروندیبود. نتایج نشتتان داد بین  اصتتفهان استتتانداری درعملررد کارکنان 

 وجود دارمعنیراب ه مثدت و  اصتتفهان استتتانداری درستتازمانی با عملررد کارکنان 
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 درن اعملررد کارکنرفتار شهروندی سازمانی با  هایمؤلفهداشت، همچنین بین تمام 

 . این نتایج با نتایج حاصل ازوجود داشت دارمعنیاصفهان راب ه مثدت و  استانداری

، پورصتتتادق و (1911واحتتدی و صتتتادقی )(، 1911پژوهش یرامی و همرتتاران )

، میرستتپاستتی و همراران (1919) اوانری شتتهریان و جمشتتیدی(، 1911همراران )

( همسو بوده 1910همراران )(، هاشتمی و  1910(، رگدیان پور و همراران )1919)

 است.

فت که گ توانمیرفتار شتتهروندی ستتازمانی بر عملررد کارکنان   تأثیردر تدیین 

یعنی عملررد حاصل  گیرد؛میعملررد هر فردی در چهارچوو وظایف وی شترل  

انتظارات مشخ  و معینی است که سازمان از فرد در قدال انجام وظایف شللی در 

انتظار دارد، ولی واقعیت امر این استتتت که در برخی  راستتتتای اهدا  ستتتازمانی

کته در چهارچوو وظایف   دهنتد میافراد رفتتارهتایی را از خود بروز    هتا موقعیتت 

، اما به گیرندنمیمدیران قرار  موردتوجهندوده و در ارزیابی عملررد  هاینستتازمانی 

رفتارهای شتتهروندی ستتازمانی، رفتارهایی   .کنندمیتف   اهدا  ستتازمانی کمک 

 نوربهن ش صتتتورت گرفته و  هاینیازمندیتفت اختیار فرد هستتتتند که فراتر از 

، ولی دشوننمیهای پاداش رسمی تشخی  داده سیستم وسیلهبهصتریم و مستت یم   

رهتتتتا رفتا گونهاینبدیهی است . گردندمیباعج ارت ا اثربخشی کارکردهای سازمان 

 .داشتته باشتند هاسازمانبسزایی در بهدود عملررد افراد و  تتأثیر ندتوانمی

شتتامل  یدوستتتنوعگفت  توانمیبر عملررد کارکنان  دوستتتینوع تأثیردر تدیین 

به دیگر افراد سازمان است که  رسانیکمکفرد در  مجموعه رفتارهای یگاهانته هتر

در شنیدن دردهتا  دوستنوعن . شهرونداباشدمیعمده ین انجام بهتر وظایف  هتد 

 هایظرفیتتا از  کنندمیدارند و تلاش  و متتشرلات همرتتاران تفملتی نتو نی  

گیرند و  بهتره مسائل گونهاینسازمان و خارج از سازمان برای حل  مجتاز و ممرتن

 .کنندمیبه افزایش عملررد در سازمان کمک  گونهاین

شهروند ستازمانی  گفت توانمیبر عملررد کارکنان  شناسیوظیفه تأثیردر تدیین 
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 .دهدمیخود نشان  در انجام وظایف درون ن شی عملرترد م لتوبی از شناسوظیفه

اوستتت و چنانچه نیاز ستتازمان را   مدنظر ورانه در انجام وظایف هموارههتفرر بهر

در  داردحاضر است فراتر از ین چیزی که سازمان از او انتظتار  تتتشخی  بدهتتد،  

 .کندمیو به افزایش عملررد سایر کارکنان کمک  خدمت سازمان باشد

شتهروندان سازمانی   گفت توانمیجوانمردی بر عملررد کارکنان  تأثیردر تدیین 

با مشرلات و ناملایمات،  هههمواره در مواجتتتکه دارای خصلت جوانمردی هستند 

ت و موف یت و شرس کنندنمی خودبسنده دستاوردهایو بردبارند، بتتته  دارخویشتن

 و منجر به افزایش کنندمیبا یینده تل ی  شتتتدنمواجهحفک یمادگی برای  یورپیامرا 

 .شوندمیعملررد در سازمان 

مدنی در ت گفت فایل توانمیفاتیلت مدنی بر عملررد کارکنان   تأثیردر تدیین 

 متتشارکت یتک  ضرورتبهمدنی  فایلتجوانمردی است.  ح ی ت مرمتتل بعتتد  

شهروند سازمانی در بعتتتد  ،دیگرعدارتبهکارمند در زندگی سازمانی اشتتتاره دارد. 

 مدنی فایلتصابر و شریدا است؛ اما در بعد  جتتتوانمردی در م ابتتتل متتتشرلات 

و به افزایش عملررد  در از بین بردن ناملایمات ن ش داشتتتته باشتتتد کندمیتلاش 

 کارکنان در سازمان کمک کند.

 شتتتتتتتتهروندان گفت  توانمیبر عملررد کارکنان  ادو و احترام تأثیردر تدیین 

از  هاین. اصو   کنندمیخود، ادو و احترام را حفک  ستازمانی همتواره در تعتاملات

احترام مت ابل  اجتمتتاعی برخوردارنتتد کته ارتدانتاتشتان بتر حفتک   هوجه چنتتان 

 در سازمان کمک کند. و به افزایش عملررد کارکنان مدتنی است

 انتتدنمودهکتتارکنتتانی کتته مفیک کتتار را مثدتتت درک گفتتت  توانمی درمجموع

 & Williams) گذارندمینمایش  از خود بته  تریم لووعملررد  قویاحتمتال بته 

Sanchez, 1998 .)از  سازمانیدرونبر عوامل  اثرگذاریشهروندی سازمانی با  رفتار

 افزایش تعهد ستتازمانی، بهدود روحیه، شتتایستتته،حفک کارکنان  جو ستتازمان، قدیل،

مخرو  رفتارهایغیدت و کاهش  کاهش نیات ترک شتلل،  کاهش شتللی،  رضتایت 
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رفتار شهروندی سازمانی  علاوهبهعملررد سازمانی خواهد شد  شللی موجا بهدود

رضتایت مشتتری، کیفیت خدمات و    چونهم  ستازمانی برونبهدود عوامل  وستیله به

ز نی ترعالیکارکنان در ستتت م  ان موجا ارت ای کیفیت عملرردوفتاداری مشتتتتری 

جذو و نگهداری  موجدات فاای مشوق رفتار شهروندی در سازمان،. خواهد شتد 

شتترایک تف   رفتار  مهیاستتازینموده بنابراین از نری   نیروهای شتتایستتته را فراهم

رضایت شللی کارکنان با   که بودم مئن  توانمی شهروندی سازمانی در مفیک کار،

تا  گرددمیسازمان باعج  خواهد رفت. افزایش ست م رفتار شتهروندی سازمانی در  

داشتتتت، در  اذعان توانمیستتتازمان به مفی ی جذاو جهت فعالیت تددیل گردد 

 بهتری از کارکنان عملررد سازمانی، شهروندی رفتاربا ست م م لوو   هاییستازمان 

شهروندی سازمانی،  رفتار( 1119)عدیر اسمیت وهمراران ت . بهمشاهده خواهد نمود

خواهد  تسهیل "ماشین اجتماعی سازمان سازیروان"عملررد ستازمانی را از نری   

 (.1911، )سدفانی نژاد وهمراران نمود

 پژوهش هایمحدودیت

است لذا  شتده انجاماین پژوهش صترفا  در بین کارمندان استتانداری اصتفهان     .1

 و رعایت اصول انجام پذیرد. اایبااحتباید  هاسازمانتعمیم نتایج به سایر 

 نای و است شدهاستفاده( پرسشنامه) یخود گزارش ابزارهای از پژوهش این در .0

 یاتااندازه و هاین دقت کاهش و هاییزمودن خستتتتگی موجا تواندیم امر

 .باشد شده سؤا ت به ییگوپاسخ در تفریف

 پژوهشی هایپیشنهاد

که به مردم  ییهاستتازمانمتلیرهای این پژوهش در ستتایر  شتتودیمپیشتتنهاد  .1

 م ایسه شود. باهماجرا گردد و نتایج  دهندیمخدمات ارائه 

، پیشنهاد اندبودهجامعه یماری و نمونه این پژوهش کارکنان ستازمان   ازینجاکه .0

تان ، از دید مدیران و سرپرستر یدقدستتیابی به تصویری   منظوربهکه  شتود یم
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 نیز بررسی شود.

 یهایژگیورفتار شتتتهروندی ستتتازمانی بر ستتتایر  تأثیر شتتتودیمپیشتتتنهاد  .9

قرار  یموردبررسرضتایت شتللی، استترس شللی و ...     ازجمله یشتناخت روان

 گیرد.

یتی ن ش متلیرهایی مانند، تشتوی  یا توبیخ   یهاپژوهشدر  شتود یمپیشتنهاد   .4

 کارکنان نیز در نظر گرفته شود.

 کاربردی هایپیشنهاد

با توجه به اینره معیار ستتنجش موف یت هر ستتازمان به میزان م لوبیت عملررد 

. هر چه کارکنان برای تف   اهدا  سازمانی بیشتر از باشتد میکارکنان ین ستازمان  

اری و داونلدانه تلاش نمایند عملررد کارکنان افزایش اختی صورتبهحد وظایف و 

 وریمنجر به بهدود عملررد ستتازمانی شتتده و ستتازمان نیز با افزایش بهره   نهایتا و 

 راهدردو  اندازچشمو  شتده تعیینبه اهدا   دررستیدن بلندی  هایگام یمدهدستت به

 .شودمیارائه  هاپیشنهادبر خواهد داشت. در راستای این پژوهش این  شدهترسیم

مدیریت استتتانداری در فرایند استتتخدام و جذو افراد جدید با استتتفاده از   -

به حس همراری، وجدان کاری،  توجهابزارهتای مصتتتاحدته و گزینش بتا رویررد    

افرادی که رفتار شتتتهروندی با تری دارند را در اولویت جذو و  ...شتتتریدتایی و 

 استخدام قرار دهد.

شتتوی  ت هایشتتیوهمیل و انگیزه فعالیت بیشتتتر را در کارکنان با استتتفاده از  -

 افزایش دهد.

مدیریتی و مسئولیتی به کارکنان،  هایپستدر مدفج ارت ای شللی و اع ای  -

 ... توجه وجدان کاری، حس همراری و شریدایی در برابر مشرلات و هایمؤلفهبه 

 شود. ایویژه

در زمان بروز مشرلات کاری و  خصوصا رکنان را سازمانی از کا هایحمایت -

 خانوادگی افزایش دهد.
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ارت ا  پذیرش اهدا  گروهی، انتظارات ) یفرینتفولتوجه به سدک مدیریت  -

 .گرددمیپیشنهاد  عملرردی با ( در استانداری

اصتتول رفتار  در زمینههای یموزشتتی ها و همایشنستتدت به برگزاری کلاس -

 میان کارکنان و مدیران اقدام شود.شهروندی سازمانی در 

رفتار شتهروندی سازمانی در ارزیابی عملررد کارکنان   هایمؤلفهاستتفاده از   -

 خواهد بود. مؤثرجهت ت ویت این نوع رفتارها در سازمان 

استتتفاده از بروشتتورها و پوستتترها و شتتعارهای اخلاقی در جهت ت ویت    -

 رات مربونه اقدام گردد.رفتار شهروندی سازمانی در کلیه ادا هایشاخ 

 زجملهامدیریت استتتانداری نستتدت به ایجاد روابک بهتر و مدتنی بر دوستتتی  -

و  هاجشتتنغیر کاری و غیر اداری، برگزاری  هاینشتتستتت تشتتریل جلستتات و  

 مختلف اقدام کند. هایمناسدتشاد به  هایبرنامه

 شناسروانکارکنان و استفاده از مشاوران  هایدلرسیدگی به شرایات و درد  -

 و استرس شللی. کارجهت کاهش فشارهای عصدی ناشی از 

یموزشتتی تخصتتصتتی و   هایدورهکارکنان از نری  برگزاری  توانمندستتازی -

 .غیرتخصصی

روابک دوستانه دارند و اع ای  رجوعارباوت دیر و تجلیل از کارکنانی که با  -

 در سنجش عملررد. رفتارهاامتیاز به این نوع 

 شور شهروندی.تهیه و ابلاغ من -

رتر ب پیشنهاددهندگانو انت ادات سازنده و ت دیر از  هاپیشنهاداهمیت دادن به  -

 .در استانداری
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 منابع
بررسی (. 1911و سید جوادین، سید رضا ) نیرحست یامی نستا، ستید   هاشتم  ریمیرامی، علی؛  .1

رمان بخش مدیریت دکار و عملررد کارکنان در تأثیرات مت ابل رفتار شهروندی سازمانی، اضافه

 .لنگرود، گروه مدیریت -موسسه یموزش عالی قدیر . اجتماعی استان گیلان نیتأم

معماری مدیریت منابس  (.1911)سید ن وی، میرعلی  و زاهدی، شمس السادات ؛اب فی، حسین .0

دانشتتتگاه علامه نداندایی، دانشتتترده مدیریت و  .انستتتانی با رویررد چابری نیروی انستتتانی

 .حسابداری

بررسی راب ه (. 1911پورصتادق، ناصتر؛ مفخمی شتهرستتانی، حستن و هاشمی، سید خلیل )      .9

شده و توانمندسازی کارکنان با عملررد سازمان با توجه به ن ش میانجی حمایت سازمانی ادراک

 .111-011، 1شماره ، 6، دوره مدیریت منابس در نیروی انتظامی. رفتار شهروندی سازمانی

(، تدیین 1911شانری، کریم؛ فرجی ده سرخی، حاتم و اکدری، معصومه ) سدفانی نژاد، مهدی؛ .4

-علمی دوماهنامهراب ه رفتار شتهروندی و سترمایه اجتماعی بین کارشتناسان دانشگاه تهران.    

 .111-114. 45، شماره 11 دوره، پژوهشی رفتار

ارزیابی عملررد ( و RMمند )ارزیابی راب ه بین بازاریابی راب ه .(1919) شتتتعدانی، صتتتدی ه .5

 ،المللنیمدیریت بازرگانی ب نامهانیکارکنان )م العه موردی: بانک صتتادرات شتتهر رشتتت(، پا

 دانشرده مدیریت و حسابداری، دانشگاه یزاد اسلامی، واحد رشت.

در  دیگر یگام :رفتارهای شهروندی سازمانی(. 1916) پور، یرین حسنی کاخری، احمد و قلی .6

 .115 -145. 11شماره  ،بازرگانی نامهپژوهش. مان در قدال مشتریجهت بهدود عملررد ساز

تأثیر اعتماد ستتتازمانی بر بروز  .(1911مفمد ) نعیمی،و  علی شتتتیرازی، ؛الهام خداوردیان، .1

نامه پژوهش)م العه موردی شرکت گاز استان خراسان شمالی(،  یرفتارهای شهروندی سازمان

 .199-154 .1شماره  ،4 دوره، مدیریت تفول

بررسی راب ه بین ادراک از عدالت  .(1911) زاده م دم، اکرم و احمدیان، ایمان هادی، رامین مهر .1

نامه پژوهش. نفتی تهران( یها)سترکت پخش فریورده  یستازمانی و رفتار شتتهروندی ستتازمان 

 .65-11 .0شماره ، 1 دوره، مدیریت تفول

http://ensani.ir/fa/article/author/33312
http://ensani.ir/fa/article/author/33312
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بررستتی تأثیر رفتار (. 1910پور، حمیده؛ جمشتتیدی اوانری، مینا و مرجانی، امیربابک )رگدیان .1

. شتتهروندی ستتازمانی بر عملررد کارکنان ستتتادی دانشتتگاه یزاد استتلامی واحد تهران مرکزی

 .دانشگاه یزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، دانشرده مدیریت

بررسی تأثیر رفتار شهروندی سازمانی (، 1919مشیدی اوانری، مینا )شهریان جندابه، مهدیه و ج .11

دانشگاه یزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، دانشرده مدیریت . بر عملررد کارکنان بانک مسترن 

 .و حسابداری

بررسی اثرات معنویت کاری بر رفتارهای شهروندی سازمانی و ارتداا  (.1915) مهدی فتاحی، .11

د کارشناسی ارش نامهانیاجتماعی، پا نیین با وفاداری مشتری و کیفیت خدمات در سازمان تأم

 مدیریت دولتی، دانشرده مدیریت، دانشگاه تهران.

رتداا بین رفتار بررستتتی ا. (1911) مهدی معمارپور،و  علی زاده،رجا ؛مایل افشتتتار، مهناز .10

یموزشی  یهامارستانینیروی انستانی از دیدگاه کارکنان در ب  یورشتهروندی ستازمانی و بهره  

، 6ه ، دورمجله دانشرده پیراپزشری دانشگاه علوم پزشری تهران )پیاورد سلامت(شتهر تهران  

 .151-161، 0شماره 

بررستتی راب ه رفتار  .(1911) اربستتتان، مژگان و معمارزاده، غلامرضتتا؛ میر ستتپاستتی، ناصتتر  .19

، شماره 11، دوره هاشهرداری ماهنامه شهروندی سازمانی و عملررد شللی کارکنان شهرداری،

111 ،111-19. 

ن ش رفتار شهروندی (. 1919میر ستپاسی، نیلوفر؛ رجدی فرجاد، حاجیه و ابراهیمیان، مرضیه )  .14

گذاری  یمشخک. واحد اسلامشهرستازمانی در ارزیابی عملررد کارکنان دانشگاه یزاد اسلامی  

 .91-44، 14و  19، شماره 5دوره ، عمومی در مدیریت )رسالت مدیریت دولتی(

بررسی تأثیر رفتار شهروندی سازمانی (. 1919نجفی، مفمد؛ الوانی، مهدی و جاهد، حسینعلی ) .15

ی، مرکزدانشگاه یزاد اسلامی واحد تهران . بر عملررد کارکنان ستاد سازمان بازرسی کل کشور

 .دانشرده مدیریت و حسابداری
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پایش ن ش رفتار شتتهروندی ستتازمانی بر عملررد (. 1911واحدی، مجید و صتتادقی، پروانه ) .16

 .51-51، 1شماره ، 1دوره ، ی دولتیهاسازمانمدیریت . کارکنان و استادان دانشگاه پیام نور

تأثیر رفتار شهروندی بررسی (. 1910هاشتمی، جواد؛ جمشتیدی، مینا و کسترائی، احمدرضا )    .11

دانشگاه یزاد اسلامی . ستازمانی بر عملررد کارکنان شتعا تهران بانک توستعه صادرات ایران   

 .واحد تهران مرکزی، دانشرده مدیریت
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