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 چکیده

هوش  با نقش میانجی یشغل یخودکارآمد و یاجتماع تیرابطه هو هدف پژوهش، تبیین
تحقیق ازلحاظ هدف، کاربردی و ازنظر روش، توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه بود.  یعاطف

-که طبق جدول کرجسی بودشهر بجنورد  دبستانیپیش یمربنفر  042 آماری پژوهش شامل
عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار ای بهبرداری تصادفی طبقهنفر به روش نمونه 841مورگان 

ی هوش عاطف(، پرسشنامه 8932هویت اجتماعی صفاری نیا و روشن )ها پرسشنامه گردآوری داده
وتحلیل ( بود. جهت تجزیه8334یت )و نا یگزر یشغل یخودکارآمدو پرسشنامه ( 833۱) نگیشر

هویت اجتماعی و  استفاده شد. نتایج نشان داد بین PLSو  SPSS 21افزارهای ها از نرمداده
(. همچنین بین 983/2خودکارآمدی شغلی رابطه مثبت و معناداری برقرار است )ضریب مسیر 

استثناء مؤلفه های هوش عاطفی و خودکارآمدی شغلی نیز رابطه مثبت و معناداری بهمؤلفه
رابطه  یو هوش عاطف یاجتماع یتهو ینب(. 929/2هوشیاری اجتماعی به دست آمد )ضریب مسیر 

با توجه به روابط مثبت و معنادار بین متغیرها،  .(341/2)ضریب مسیر  وجود دارد یمثبت و معنادار
 نقش میانجی هوش عاطفی تأیید گردید.
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 مقدمه .1
فارد   یهاا قضاوت یرتأث( معتقد است که مبادلات فرد با محیط تحت 0997) 0بندورا

خویش است، بدین معنا که افراد باور داشاته باشاند کاه در شارایط      هایییتوانادرباره 

ام نا « 0خودکارآمادی »وظایف را انجام دهند. این مفهوم تحت عناوان   توانندیمخاص، 

 عناوان باه کاه   خودکارآمدی یباورها(. 0991 سرائی،سوختهدارد )مستقیمی، سمیعی و 

 یاست، بار عملرارد انساان    شدهگرفتهدر نظر  یاجتماع - یشناخت یهنظر یهسته مرکز

کناد )خباازی و   یما  باازی  افاراد  یاحرفه توسعه در مهمی و کلیدی نقش و دارد یرتأث

کاربرد باور خودکارآمدی در فضای مادیریت   هایینهزم. یری از (0997 مهموئی،مومنی

 باورهاای  از منظاور ( 0000و همرااران )  9باوزمن  زعا  باه . باشدیمسازمان و مشاغل 

 یک یفترال انجام برای خود توانایی ینۀدرزم افراد شناختی ارزیابی شغلی خودکارآمدی

 شاغلی  خودکارآمدی که رسیدند نتیجه اینبه ( 0000همراران ) و 0. لوبرزباشدیمشغل 

 و چارین  .کند پیشگویی را شغلی پیامدهای تواندیم کننده بینییشپ عامل یک عنوانبه

 ازنظر را کار به مربوط عملررد خودکارآمدی که رسیدند نتیجه این ( به0009) 5جاکوب

و  6یرینوو .دهدیم قرار تأثیر تحت سازمانی هاییتفعال و کارکنان مختلف هاییزهانگ

 خودکارآمادی  میازان  از کاه  کارکناانی  یافتند دست نتیجه این ( نیز به0009همراران )

 .بود خواهند کاری استرس به ابتلا مستعد کمتر هستند برخوردار بالایی

 یتلاش برا یفه،تمرکز بر وظ یزش،انگ یشاز طرق گوناگون، مانند افزا یخودکارآمد

زاده )اثر کندیکمک م یشرست، به عملررد شغل بهمحروم یو تفرر منف یکاهش نگران

                                                             
1. Bandura 

2. Self-Efficacy 
3. Bozeman 

4. Lubbers et all 
5. Cherian and Jacob 

6. Nowiki 



  

19 

ش
پژوه

سال 
ت/

ی در مدیری
شناخت

ی روان
ها

هفتم
شماره 

/
اول

 /
ن

ستا
بهار و تاب

 
1011

 

بار خودکارآمادی از    ماثثر . نظر به فواید مذکور، شناساایی عوامال   (0990 و همراران،

 اهمیت و لزوم فراوانی برخوردار است.

بر خودکارآمادی   یرگذارتأث یهامثلفهکه یری از  دهدیممختلف نشان  یهاپژوهش

& So,  (Broermann, 2020; Goodson, 2018; Guan اسات « 0هویت اجتماعی»افراد، 

2016; Jodrell, 2010).  ،و معناادار  ارتباط و است اجتماعی زندگی لازم شرط هویت 

 تعلق احساس چگونگی .نیست یرپذامران آن بدون جامعه با و یردیگر با افراد مستمر

 و هاا سانت  غیردولتای،  و دولتای  نهادهاای  اجتمااعی،  گروه یک به پیوند هاییوهش و

 هویات  انعرااس  و تبیین در ینوعبه که هستند عواملی همگی ... و فرهنگی باورهای

 هویات  هحاوز  در اجتماعی هویت هاییتظرف دلیل هستند. به سهی  و مثثر اجتماعی

 درباره خودآگاهی زندگی، هاییوهش هاییاروییرو و تاریخی و فرهنگی هویت فردی،

( هویات اجتمااعی   0999) 0ترنر .(9090)آلمال، یابدیم خاصی اهمیت اجتماعی هویت

خاود را   یگروها درونمرتا  عضاویت    طوربهکه طی آن فرد  داندیمرا فرایندی پویا 

موجاود   یجامع به گروه و ساختارها ینگاهاجتماعی  یتهو هد.دیقرارممورد ارزیابی 

 یات درنها این امر که گذاردیم یرتأث هاگروه ییشناسا یدارد که ه  بر رفتارها و ه  برا

احساس تعلق فرد  عنوانبه( هویت اجتماعی را 0000) 9هاروود .گذاردیم یربر افراد تأث

 یهنظر ینا .کندیمبه یک گروه و احساسات مثبت یا منفی مرتبط با آن عضویت تعریف 

 یاجتمااع  هاای یناه درزمخاود   یفتوصا  یا هویت بخشی به یلکه مردم تما کندیم یانب

 ,Brammer) کنندیم یبندطبقه یمختلف یرا در طبقات اجتماع یگرانو خود و د رادارند

Millington & Rayton, 2007.) که هویت اجتماعی بار رفتاار    دهدیمنشان  هاپژوهش

فری ت اجتماعی و نگرش شغلی )علی(، درک مسئولی0991 و همراران، یانساعتچآتی )

                                                             
1.Social indentity 
2.Turner 

3.Harwood 
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 دارد. یرتأث( 0995 )نادی،( و تعهد شغلی 0996 و همراران،

نیز رابطه مثبات   )هیجانی( 0که هوش عاطفی دهدیممروری بر ادبیات تحقیق نشان 

؛ 0995 ین،ثمار  یناور ؛ 0996 ناژاد و میرانای،  ناداری با خودکارآمدی دارد )حسینو مع

 قراملرای و همرااران،  ؛ صابحی 0990 زاد و همرااران، یاک ؛ ب0990 فار و لیا ،  تمنائی

اسات کاه    یشاناخت  یار غ یهاا مهاارت و  هاییتوانادسته از  یک یعاطفهوش  (.0917

 دهاد یما  یشافازا  یطای فرد را در مقابلاه باا فشاارها و اقتضااهای مح     یتموفق ییتوانا

امروزه هر مدیری که سعی در تحقق اهداف سازمانی خود  (.0999 زاده،ی)اکبرزاده و نق

بنگارد و فرصات    بااارزش  اییهسرما مثابهبهافراد  عاطفی )هیجانی(دارد باید به هوش 

 .(0990)لبااف، اناااری و مساعودی،    پرورش آن را برای منابع انسانی خود فراه  کند

 و عملرارد  میازان  تواناد مای  کارکناان  عاطفی هوش که داردیم ( اظهار0007) 0سارنی

 و احسااس  یاک  باروز  تولیاد  موج  عاطفی، هوش چراکه کند؛ بینییشپ را یوربهره

 موج  دیگران، و خود عواطف فه  و درک با و شودیم گروهی همراری روح تقویت

 (.Salovey et al, 2002) شاود یما  کار محیط در افراد هاییزهانگ به نسبت بینش کس 

دارای  از سالامتی خاوب و   مناد بهاره که افراد  دادند نشان( 0006و همراران ) 9روجرز

 .برخوردار هستند عاطفیتعاملات اجتماعی بالا از هوش 

نژاد پذیرد )رحیمییم یرتأثتحقیقات نشان داده که هوش عاطفی از هویت اجتماعی 

 هاای یافتاه بناا بار    کاه ییازآنجا(؛ همچنین 0990 ؛ قربانی و همراران،0995 ی،انجدانو 

دارد، متغیار هاوش عااطفی     یرتأثتحقیقات پیشین، هوش عاطفی بر باور خودکارآمدی 

 .گیردیمقرار  یموردبررسدر تحقیق حاضر  میانجی عنوانبه

را در رشد و تحول انساان   یاول زندگ یهاسال یتگذشته، اهم ۀمطالعات چند ده

                                                             
1.Emotional intelligence (EQ) 
2.Saarni 

3. Rogers 
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وجاود   ،دبستانییشپبرای آموزش هدفمند کودکان  یدبدون ترد .اندیدهرسانرا به اثبات 

در  ینقش مهما  دبستانییشپ یاناست. مرب یرناپذاجتناب یآگاه و متعهد، ضرورت یانمرب

 یندهکودکان که شهروندان آ یاستعدادهاشروفا نمودن  یجهدرنتو  موزشآ یفیتک یجادا

ماهیت شاغلی خاود، باا مشارلات      واسطهبه دبستانییشپمربیان دوره ، دارند. باشندیم

ای مواجه هستند، مشرلاتی مانناد پرحجمای کاار، حقاوق و مزایاای ناکاافی و       عدیده

باوده و باا    یرگاذار تأث هاا آن. این مشرلات همگای بار سالامت    انتظارات اجتماعی بالا

ممران اسات منجار باه      یتاا  نهاو  باالابرده را  هاآن پذیریی آساستمرار این مشرلات 

تواند پیامدهای منفی زیادی داشته باشد و باه کااهش   فرسودگی شغلی آنان شود که می

 ایان  در کودک مه  تجربیات که است یادوره دبستانیشپکیفیت آموزش منجر شود. 

 رشاد  در بسازایی  اهمیات  دوره ایان  تجربیاات  فلذا شوندیم مشاهده و اکتساب دوره

مربیان  هاییژگیو. این موارد نشان از اهمیت نقش و (Secer et al, 2009) دارند کودک

 باه  در را لازم مهارت باید دبستانییشپ یانبمردارد.  هادورهدر کیفیت این  دبستانییشپ

خاود را نشاان    حرکتی، اجتماعی -روانی هایییتوانا کودکان که شرایطی آوردن وجود

عااطفی و   روانای،  بادنی،  سلامت مثل هایییژگیو باید مربیانی چنین دهند، دارا باشد.

متعاادل باود و    تادبیر،  قادرت  فاردی،  باین  ترمها مدیریتی، مانند مهارت ییهامهارت

(. خودکارآمادی،  0995 ناراصافهانی، میرشااه جعفاری،   هستند )زارعی،  نگرش مثبت

کارکنان باه شامار    یازموردن یهامهارتهویت اجتماعی و هوش عاطفی نیز از دیگر از 

انجاام شاد و پرساش     دبساتانی یشپبر این اساس تحقیق حاضر در بین مربیان . رودیم

باا نقاش    یشغل یو خودکارآمد یاجتماع یتهواصلی تحقیق عبارت است از اینره آیا 

 رابطه دارد؟ دبستانییشپ یاندر مرب یهوش عاطف یانجیم

 مبانی نظری .2
 یآن طور "خود" ازعبارت است  یتهو یدنزگ ینظر آنتون هویت اجتماعی: (الف

اسات کاه    یگرانکنش متقابل با د یقاز طر انسان .کندمی یفکه شخص از خودش تعر

امار   یات ، هودهاد مای  ییار آن را تغ ی پیوستهزندگ یانو در جر کندمی یجادرا ا یتشهو



 

 

19 

ی 
ج

یان
ش م

 نق
 با

ی
غل

ش
ی 

مد
رآ

کا
ود

 خ
 و

ی
اع

تم
اج

ت 
وی

 ه
طه

راب
طف

عا
ش 

هو
 ی

ن 
بیا

مر
ر 

د
پ

ش
ی

ی
تان

س
دب

 

 

 (.0997 است )گیدنز، یالو س یاپو یپدیده یکبلره  یست،ن یداریپا

کارده اسات.    ر طول زندگی بشر معنای آن تغییرمفهومی تاریخی است که د ،هویت

و  هویت، شرط لازم زندگی اجتماعی است و ارتباط معنادار و مستمر افراد با یرادیگر 

تغییارات   ناشی از هایچالشنهایی غلبه بر  حلراهنیست.  پذیرامرانبا جامعه بدون آن 

همان جامعه  مستمر، بازتعریف و بازسازی هویت جامعه توسط افراد یابیهویتهویتی، 

 از اسات  عبارت اجتماعی هویت (0916) ترنر و تاجفلبه نظر  .(0990 )آلمال، است

 تعلاق  ایان  و باشاد مای  معاین  اجتمااعی  هایگروه به متعلق اینره بر مبنی فرد درک

اسات )باه نقال از     هماراه  خاود  گروهی عضویت به ارزش و احساس دادن بااهمیت

 (.0910عالمی، 

 اجتمااعی  هویت ،«اجتماعی هویت» عنوان تحت اثری ( در0990جنرینز ) نظر به

 ضمن در ندارد، معنی اجتماعی هیچ اجتماعی هویت داشتن بدون و است مه  بسیار

 ارتبااط  دیگاران  باا  بتاوانی   تاا  است لازم هاییچارچوب هویت، ترسی  برای کهاین

 زباان  در ریشاه  که است انسانی ظرفیت و استعداد یک هویت .کنی  برقرار معناداری

 که بفهمی  ما هستی ، که ما که بدانند هاآن که است این دانستن مستلزم امر این .دارد

 بنادی طبقاه  یاک  هویات  دیگرعبارتبه .غیره و هستی  که ما که کنندمی تاور هاآن

در آن  اجتماعاات  اعضاا   و افراد جایگاه و انسانی جهان از بردارینقشه یا چندبعدی

 (.Jenkins, 1391)است 

خاود در   خودکارآمادی میازان بااور فارد باه قابلیات      ب( خودکارآمدی شغلیی:  

اطالاق   شاده تعیاین ، عمل برای، تولید دساتاوردهای  موردنیازو اداره منابع  دهیسازمان

، کیفیات تفرار   هاآنبه . این باورها بر آرزوها و میزان تعهد (Bandura, 1997) شودمی

، نشینیعق و  هاسختیو پشترار در رویارویی با  تحلیلی و استراتژیری، سطح انگیزش

از اساترس و   پاذیری آسای  علی برای موفقیت یاا شرسات و    اسنادمایبت،  گریز از

خودکارآمادی،  . برگرفتاه از مفهاوم   (Bandura et al, 2001) اسات  تأثیرگذارافسردگی 

 قضاوت فرد در ماورد تواناایی خاود بارای انجاام اصال       عنوانبهخود کارآمدی شغلی 
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است. خود کارآمدی شغلی از  شدهتعریفمعین  ایحرفهترالیف در چارچوب شغلی و 

 و ساطوح باالای آن   گاذارد مای  تأثیرمتقابل بر آن  طوربه گرفته و ثیرتأانگیزش و رفتار 

 Bandura et) گاردد مای شغلی  موج  افزایش مشارکت و فرد در ترالیف و رفتارهای

al, 2001.) 

کاه احساساات و    دانای  یما ( گرچه ما 0000) 0فورگاس زع بهج( هوش عاطفی: 

تأثیر اساسی بر حیات ذهنی و اعمال و رفتار ما داشته باشند اما  توانندیمما  یوخوخلق

تا این اواخر ما آگاهی کاملی نسبت به چگونگی و چرایی این تاأثیرات نداشاتی . یاک    

هوش عاطفی، آگااهی از ایان موضاوس اسات کاه چگوناه        شدهفراموشمثلفه مه  اما 

دساته از   یاک  یهاوش عااطف  . گذارناد یمحالات عاطفی بر افرار و رفتارهای ما تأثیر 

فارد را در مقابلاه باا     یات موفق ییاست کاه تواناا   شناختی غیر هایمهارتو  هاتوانایی

(. وانا  و لاو  0999 زاده،ی)اکبرزاده و نقا  دهدمی یشافزا یطیفشارها و اقتضاهای مح

و  یگاران درک احساساات خاود و د   ییتواناا  یکه هوش عاطف دارندمی( اظهار 0000)

 ,Wong & Law) باشاد مای مختلاف   یطاحساسات در شرا یناز ا برداریبهره یاکنترل 

که هوش  دهندیم( معتقدند شواهد علمی موجود نشان 0000) 0مایر و همراران (.2002

 بسیار مه  است. آلیدهاو  آمیزیتموفقعاطفی برای داشتن یک زندگی 

 از: اندعبارتدر حوزه موضوس حاضر  شدهانجامبرخی تحقیقات 

باا   یجاانی هاوش ه ( در پاژوهش خاود نشاان داد کاه     0996نژاد و میرانای ) حسین

 یاان مرب یجانیهوش ه همچنین. اندارتباطدر  ورزشی ییگراکمال مثلفهو  یخودکارآمد

نتاای    .شاود یما محساوب   یاان مرب یای گراکمالو  یخودکارآمد یبرا یمناسب بینیشپ

بااین هااوش هیجااانی و چهااار مثلفااه آن  ( نشااان داد 0995ین )ثماار ینااورپااژوهش 

اجتماعی و خود انگیزی(، با خودکارآمدی رابطاه   یهامهارت)خودآگاهی، خودکنترلی، 

                                                             
1. Forgas 
2. Meyer 
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 .مثبت و معناداری وجود دارد
 یهامنزلت( در پژوهشی به این نتیجه دست یافتند که 0995ی )انجدان ونژاد یمیرح

 یهازیرمقیاساز  یشتریب بینییشپ ییتوانا یدتیعق یتنسبت به هو یشخا ینب یتهو

 ینب ندشان دادتحقیقی ن ( در0990فر و لی  )منائیت هاییافته را داشتند. یجانیهوش ه

وجاود   یرابطاه معناادار   یبا سازگار یاجتماع یتو حما یخودکارآمد یجانی،هوش ه

می که ابعاد هویت، نقش مه کندیمبیان ( 0990دارد. نتای  پژوهش قربانی و همراران )

 یری از الزامات زندگی روزمره بر عهده دارد. منزلهبهرا در هوش هیجانی فرد 

باا   یرانماد  یجاانی هاوش ه  ینب( به این نتیجه رسید که 0990زاد و همراران )بیک

 یگیب یو عل یمانیسل وجود دارد. دارییآنان رابطه معن یو سلامت روان یخودکارآمد

آناان   یو خودکارآماد  یرانماد  یجاانی هاوش ه  ینکاه با   یدندرس یجهنت ین( به ا0911)

که هاوش   ندشان داد( ن0917و همراران ) یقراملریوجود دارد. صبح داریمعن یرابطه

آموزان رابطه معناداری هیجانی با خودکارآمدی و سلامت روان در هر دو گروه از دانش

 .دارد
کاه هاوش   ( نشاان داد  0001) 0یو راساتوگ  یرات( 0000و همراران ) 0ونپژوهش 

مها  آن باه شامار     هاای بینیشدارد و از پ یشغل یبا خودکارآمد یرابطه مثبت یجانی،ه

 یجانیهوش ه یبا افراد دارا یسهبالا در مقا یجانیهوش ه یافراد دارا ین. همچنرودیم

 یجانی( نشان دادند که هوش ه0001) 9یورو ال رامو هستند. یکارمندان کارآمدتر یین،پا

بار  . رادارناد  یرادیگر  بینییشپ یتقابل یردارد و هر دو متغ یبا خودکارآمد یرابطه مثبت

 یجاانی هوش ه یبا افراد دارا یسهبالا در مقا یجانیهوش ه یافراد دارا یافته ینا اساس

 دارند. یعملررد بهتر هایتموقع یدر همه یینپا

                                                             
1.Wen 
2. Rathi & Rastogi 

3. Moura & Olivier 



  

19 

ش
پژوه

سال 
ت/

ی در مدیری
شناخت

ی روان
ها

هفتم
شماره 

/
اول

 /
ن

ستا
بهار و تاب

 
1011

 

 

 . روش پژوهش3
از  یفیاطلاعات توصا  یوه گردآوریش ازنظرهدف کاربردی و  ازنظرپژوهش حاضر 

 شهر بجناورد  یدبستانشیپ انیمرب کلیهتحقیق شامل  آماری جامعههمبستگی است. نوس 

نفر  001( تعداد 0970مورگان ) –با توجه به جدول کرجسی .باشدیم نفر 000به تعداد 

 یاطبقهتاادفی  یریگنمونهاز روش  یریگنمونه منظوربهنمونه انتخاب شدند.  عنوانبه

 پرسشنامه بود: هاداده. ابزار گردآوری استفاده گردید

نیاا و روشان   کاه توساط صافاری    ساثال  00شامل پرسشنامه هویت اجتماعی  -1

(، 0990روشان ) نیا و ر تحقیق صفاری( بر مینای طیف لیررت طراحی گردید. د0990)

یی مطلاوب  به دست آمد که بیانگر پایا 707/0های پرسشنامه برابر گویههمسانی درونی 

 .باشدیم 000این پرسشنامه است. حداقل نمرات صفر و حداکثر 

پان  بعاد    و باشاد یم سثال 99شامل ( 1۹۹۱شرینگ پرسشنامه هوش عاطفی )-2

را  یاجتمااع  یاریو هوشا  یاجتمااع  یهامهارت ،یزیخود انگ ،یخودکنترل ،یخودآگاه

. عیادی  باشدیم 065الی  99دامنه نمرات این پرسشنامه بین  .دهدیمقرار  موردسنجش

 محاسبه نمودند. 10/0( پایایی این ابزار را از طریق آلفای کرونباخ 0990و همراران )
 90مشتمل بر  (:1۹۹1یت )و نا یگزر (JSEQ) یشلیپرسشنامه خودکارآمدی -3

 یاز: باورهااا اناادعبااارتکااه  یشااغل ی، چهااار بعااد از خودکارآماادباشاادیماا سااثال

 یامدهایانتظار پ ی،جمع یکارآمد یباورها ی،فرد یامدهایانتظار پ ی،فرد یخودکارآمد

 11/0تاا   15/0 ین(، با 0990) یگاز در مطالعات ر یاسمق ینا یاییپا .سنجدیمرا  یجمع

 یفارد  یخودکارآماد  یباورهاا  یکرونباخ برا یبه روش آلفا یاییاست. پا شدهگزارش

 یامادهای ، انتظاار پ 11/0 یجمع یکارآمد ی، باورها11/0 یفرد یامدهای، انتظار پ16/0

 56/0تاا   06/0 ینبا  هاا یااس مقخارده   ینبا  یدرون یهمبستگ ؛ وباشدیم 15/0 یجمع

 شد. یافت یاسمق ینترمستقل یفرد یکارآمد یاسو مق شدهگزارش

تان از متخاااان    00در پژوهش حاضر روایی صوری و محتوایی ابزارها توساط  
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و  79/0، 19/0باه ترتیا     کرونبااخ  یآلفاا گردید. پایایی با استفاده از  تأییددانشگاهی 

و معادلات  ها از ضری  همبستگی پیرسونداده وتحلیلیهتجزجهت  محاسبه شد. 10/0

 استفاده شد. PLSو  SPSS 21 یافزارهانرمساختاری به کمک 
 
 ها. یافته0

ای لازم است های مقایسهدر آزمون خاوصبه مورداستفادهقبل از تعیین نوس آزمون 

متغیرهاا نرماال باشاند، اساتفاده از      کاه یدرصورتاز نرمال بودن متغیرها مطمئن شوی . 

 .شدهای پارامتری استفاده خواهد آزمون

 
 اسمیرنوف -با آزمون کیوموگروف ی توزیع نرمال متلیرهابررس (1 جدول

 متغیرهای تحقیق

 Zآماره  bنرمال پارامترهای 

کالموگروف 

 اسمیرونف

سطح 

 میانگین معناداری
انحراف معیار 

 استاندارد

 999/2 291/9 929/9 99/92 هویت اجتماعی

 999/2 129/2 92/9 99/92 هوش عاطفی

 999/2 999/2 11/9 91/91 خودکارآمدی

( مقدار سطح معنااداری بارای   0جدول اسمیرنوف ) -آزمون کولوموگروفبه کمک 

متغیرهای مستقل و وابسته یعنی هویت اجتماعی و هوش عاطفی با خودکارآمدی شغلی 

)متغیر تحت  1Hفرض  value-pبودن  تربزرگآمد با توجه به  به دست 05/0بالاتر از 

)متغیار تحات بررسای دارای     0Hبررسی دارای توزیع نرمال نیست( رد شاده و فارض  

نرماال   مورداساتفاده هاای  توزیاع داده  جهات ینباد  شودیمپذیرفته  توزیع نرمال است(

 باشند.می

هویت اجتماعی و هوش عاطفی بر روی خودکارآمادی شاغلی از مادل    برای بررسی نقش 

معادلات ساختاری استفاده گردید. در اینجا هدف، تشخیص این موضوس است که آیاا باین   
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 0.9از  تار بازرگ ی عااملی بایاد   بارهاوجود دارد یا خیر. با توجه به اینره  یارابطه رهایغمت

کاه مشااهده    طاور همانو  دارند، باید حذف شوند 0.9باشد، عواملی که بار عاملی کمتر از 

از عوامال   کیا چیهاست و نیاز به حذف  0.9بیشتر از  هامثلفهتمام بارهای عاملی  ،شودیم

 نیست.
 

 
 ساختاری ( مدل استاندارد معادلات1 شکل

 

 

یا همان  tجهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها و بارهای عاملی از آماره آزمون 

t-value شاود  بررسای مای   0.05شود. چون معناداری در سطح خطای نیز استفاده می

 تار کوچاک  0.96از  t-valueباا آزماون    شدهمشاهدهبنابراین اگر میزان بارهای عاملی 

مشخص است بارای تماام    0که در شرل  طورهمانمحاسبه شود، رابطه معنادار نیست. 

 بیشتر است. 0.96از  t-value هامثلفه
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 یمدل معادلات ساختار یبضرا یمعنادار (2شکل 

 به شرح جدول زیر خواهد بود: هاهیفرضنتای  آزمون  0و  0با توجه به نمودار 

 هاهیفرضآزمون  خلاصه نتایج (3جدول 

 فرضیه
ضریب 

 مسیر
 نتیجه معناداری

 و مثبت هوش عاطفی رابطه و هویت اجتماعی بین
 .دارد وجود معناداری

 تأیید 999/9 999/2

 و مثبت رابطهخودکارآمدی شغلی و  هوش عاطفی بین
 .دارد وجود معناداری

 تأیید 919/9 929/2

 و مثبت رابطهخودکارآمدی شغلی  و هویت اجتماعی بین
 دارد. وجود معناداری

 تأیید 999/9 999/2

نقش میانجی  با یشغلخودکارآمدی و  هویت اجتماعی بین
 .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه هوش عاطفی

 تأیید 129/9 999/2

 محاسبه شد. هاسازهجهت بررسی کیفیت مدل، اعتبار ترکیبی هر یک از 
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 هاسازهبررسی اعتبار ترکیبی هر یک از ( 1جدول 

 

 یآلفا

 کرونباخ

پایایی 

 مرکب
 شدهمیانگین واریانس استخراج

 2.999 2.999 91/2 هویت اجتماعی

 2.999 2.999 91/2 هوش عاطفی

 2.992 2.999 99/2 خودکارآمدی شغلی

 دهاد یم هارانشاناعتبار ترکیبی سازه  شدهنوشته پایایی مرک اعدادی که در ستون 

است.  0.7در این تحقیق این اعداد بیشتر از  است و قبولقابلآن  0.7که مقدار بیشتر از 

اعتباار   دهناده نشاان  شاده شاده نوشاته  میانگین واریانس استخراجاعدادی که در ستون 

در این  باشد و 0.5ی است و مقدار مناس  آن باید بیشتر از ریگاندازهمناس  ابزارهای 

 است. 0.5د بیشتر از تحقیق این اعدا

شاخای است که کیفیت اعتبار اشتراک مدل معادلات اعتبار حشو یا افزونگی مدل 

کاه   طورهمان. باشدیماعتبار مدل  دهندهنشانو اعداد مثبت  دهدیمساختاری را نشان 

 .باشندیم، در مدل تحقیق حاضر این اعداد مثبت دشویمدر شرل زیر مشاهده 
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 نمودار بررسی اعتبار حشو یا افزونگی مدل (3شکل 

 گیریبحث و نتیجه. 5
باه   بخشای یفیات کدر  یاز دبساتان در دوران کاودک   یشپا  وپرورشآموزش یتاهم

واضاح و مبارهن باوده و در     ازآنپسو  یلتحا یهاسالآن بر  یرتأثکودکان و  یزندگ

فیااض و همرااران،   ند، صفری و )حسنو است یدهبه اثبات رس یزن یاریبس یهاپژوهش

بر این اساس پژوهشاگران بار ایان باورناد کاه مربیاان ایان دوره بایاد دارای          (.0990

 یخودکارآماد  ،هامهارتاین  ازجملهبالایی باشند.  یشناختروانو  یاحرفه یهامهارت

کاه بااور خودکارآمادی     اناد دادهپیشین نشاان   یهاپژوهش کهییازآنجا. باشدیم یشغل

هوش عاطفی باشد، پژوهش حاضر به تبیین این  و یاجتماع یترابطه هو متأثر تواندیم

 پرداخت. دبستانییشپرابطه در جامعه مربیان 

، (0990) یا  فار و ل یتمناائ  ،(0995) ینثمار یناور ، (0996) یرانای ناژاد و م ینحس

و همراااران  یقراملراا ،(0911) یگاایبیو علاا یمانیساال ،(0990زاد و همراااران )یااکب

در ( 0001) یاور مورا و الو  (0001) یو راستوگ یرات(، 0000، ئن و همراران )(0917)

که باا   اندکردهاشاره یخودکارآمد و عاطفی )هیجانی(هوش به رابطه  خود یهاپژوهش

پژوهش حاضر مبنی بر رابطه بین هوش عاطفی و خودکارآمدی مطابقت دارد.  هاییافته

دارد و از  یشغل یبا خودکارآمد یرابطه مثبت یجانی،نشان داد که هوش هاخیر  پژوهش

هوش  یافراد دارا تحقیقات، هاییافته بر اساس چراکهرود یآن به شمار م هایبینیشپ

عملررد  هایتموقع یدر همه یینپا یجانیهوش ه یبا افراد دارا یسهبالا در مقا یجانیه

 دارند. یبهتر

رهای فرهنگی و ... همگای عاواملی   و باو هاسنتاحساس تعلق و پیوند به اجتماس، 

که این عوامل )درک  در تبیین و انعراس هویت اجتماعی مثثر هستند ینوعبههستند که 

عواطف خود و دیگاران، تعامال، همادلی و...( خاود در ذیال مفهاوم هاوش عااطفی         

. فلذا ایان دو مفهاوم ارتبااط مااهوی باا یرادیگر دارا هساتند.        یابندیم)هیجانی( معنا 

داده کاه   اننشا ( 0990) و همرااران  یقرباان  ( و0995ی )نژاد و انجدانیمیرح یقاتتحق
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باا نتاای  تحقیاق حاضار      راساتا ه که  پذیردیم یرتأث یاجتماع یتاز هو یهوش عاطف

 .باشدیم

 هاای یافتاه ی تعما ، هایتمحدودبه جهت برخی  گرددیمبه پژوهشگران آتی توصیه 

شاهر بجناورد    دبستانییشپفقط مربیان  یآمارجامعه انجام گیرد:  یاطبااحتاین پژوهش 

 بود و ابزار تحقیق نیز فقط پرسشنامه بود. دبستانییشپ، مران انجام پژوهش مراکز بود

 :گرددیمبا توجه به نتای  حاصل از پژوهش حاضر پیشنهاد 

 مربیان ،دبستانییشپآموزش  یهادورهی به جهت ارتقا کیفیت آموزش یهاسازمان -

 ؛را برار گیرندو احساس هویت اجتماعی مثبت بالا  یعاطف باهوش

احساسات و رفتار  یتمسئولباید به مربیان آموخت که  یهوش عاطف برای تقویت -

در فضاای   هماراه باا همادلی    مثبات  یطیمحیرید، همچنین به خلق خود را به عهده بگ

 اقدام شود؛ دبستانییشپکاری مراکز 

آموزشای مناسا ، در    یهاا دورهعی مربیان باا برگازاری   برای بهبود هویت اجتما-

 ی به مربیان کمک نمود.به خودآگاه یدنو رس یدرون یاستعدادهاپرورش 
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 منابع
، 00 دوره مطالعاات ملای،  . سیمای هویت اجتمااعی جواناان ایرانای   (. 0990آلمال، فرنگیس ) .0

 .000-001، 9شماره 

(. بررسی خودکارآمدی نیروی انسانی در 0990نیا، عماد )ا؛ بجانی، حسین و ملریزاده، رضاثر .0

، 97، شاماره  1 دوره ،انسانی پلایس  توسعهی مفهومی برای سنجش آن. الگو ها و ارائهسازمان

97 -009. 

و  یرانمد یو فرسودگ یرابطه هوش عاطف ی(. بررس0999زاده، حسن )ینق ین واکبرزاده، حس .9

 طا  کاار،   ی.صادوق  یدشه یبسته به دانشگاه علوم پزشروا یآموزش هاییمارستانبپرستاران 

 .97-07 ،0، شماره 6دوره 

(. 0990) راحلاه  ،اصل محمدنژاد یرضا وعلپورسنبلی، ینحس ؛اسدالهیوی، خد ؛جعفرزاد، یکب .0

، 5دوره ، آموزش و ارزیابی. آنان یو سلامت روان یبا خودکارآمد یرانمد یجانیرابطه هوش ه

 .007-000، 09شماره 

 یات و حما یخودکارآماد  یجانی،رابطه هوش ه(. 0990لی ، حریمه ) و محمدرضافر، تمنائی .5

شماره ، 00، دوره یشناختروان یننو یهاپژوهشیرستان. آموزان دبدانش یبا سازگار یاجاتماع

99 ،50-05. 

 .دانش یسپردیاراحمدی، تهران: مترج  تورج ، هویت اجتماعی(. 0990ارد )چیر ز،نیرنج .6

 یرتااأث(. 0990یمین )ساا، بازرگااان یراناادخت؛ایاااض، ف ؛سااجادی، صاافر ؛باااقر، حساانوند .7

 یاجتمااع  یهاا بر رشد مهاارت  یچندبعد یزیربرنامه یبر مبنا دبستانییشوپرورش پآموزش

 .009-091 ،97، شماره 00، دوره روانشناسی تربیتیدبستانی. یشکودکان پ

 یباا خودکاار آماد    یجاانی رابطه هاوش ه  یبررس(. 0996)کاوه  ،یرانیم و اکبرینژاد علینحس .1

، 0 ، دورهشاناخت  یپزشار و روان ی. روانشناسا مدارس فوتبال یانمرب ییگراو کمال یگریمرب

 .05-09 ،0شماره 
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و  یشااغل یرابطااه خودکارآمااد یبررساا(. 0997) ینحساا ی،مهمااوئیمااومن و قماار ی،خباااز .9

 یریتتوساعه ماد  ی. ابعاد آموزش سازمان یسپاربه برون یلتما یزانبا م یاحرفه هاییستگیشا

 .95-000 ،07، شماره 09، دوره یبانیو پشت یمنابع انسان

هویات و هاوش هیجاانی در     یهارابطه منزلت(. 0995یه )انسی، انجدان و عباس، نژادیمیرح .11

 .006-090 ،51، شماره 05 دوره ،یشناختعلوم روان. دانش آموزان دبیرستانی دختر و پسر

 ،داریاقات ل و ی اباراه  یدسا  ،شااه جعفاری  یرم ؛احمدرضاا  ی،اصفهاننار ؛محمدحسین ،زارعی .00

نظریه و عمل در برناماه   ؟: چه کسی با چه مشخااتیدبستانییشمربی پ(. 0995) محمدجواد

 .010-000 ،1، شماره 0، دوره درسی

مشاتریان   یرفتاار آتا   بینای یشپا (. 0991ساعتچیان، وحید؛ رحیمی، سوسن و عزیزی، بهادر ) .00

، پژوهش در مدیریت ورزشای و رفتاار حرکتای   . برند یبر اساس هویت اجتماع یآب یپارکها

 .01-97، 07، شماره 9دوره 

تفرر با  یهاسبک ین(. رابطه ب0919) فائزه ی،و معاوم یدختآذرم یی،رضا یروس؛سروقد، س .09

-099، 0شماره ، 0 دوره معه،زن و جا یراز.ش دانشگاهییشجوانان دختر و پسر پ یخودکارآمد

000. 

 یهاا گاروه  یرانماد  یجاانی رابطه هاوش ه  یبررس .(0911) یگیبیفرزانه، علو  نادر یمانی،سل .00

و  یرهبار  .منطقاه ده کشاور   یدانشگاه آزاد اسلام یآنان در واحدها یبا خودکارآمد یآموزش

 .050-097 ،0، شماره 9 دوره ،یآموزش یریتمد

رابطاه  (. 0917) تراوشاا ، برهمناد  و محمد یمانی،نر ؛زرارینی، محمد ام ؛ناصری، قراملریصبح .05

. یآموزان ممتاز و عااد ها در دانشآن یسهو سلامت روان و مقا یبا خودکارآمد یجانیهوش ه

 .007-000 ،95، شماره 00دوره  ،یکاربرد یشناسدانش و پژوهش در روان

کارشناسای ارشاد    ناماه یاان پا ،هویت در ایران هاییمطالعه برجستگ .(0910عالمی، مسعود ) .06

 دانشگاه شهید بهشتی. ،یشناسجامعه
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 یبررس(. 0996ی )رمضانعل یایی،رو و مهد، بهمن ی؛ بنیدرضافرد، حمیلیوک یحه؛مل ی،فریعل .07

 یتجار یواحدها یاجتماع یتدرک مسئول یندر روابط ب یاجتماع یتهو کنندگییلنقش تعد

 .69-19 ،90شماره ، 00 دورهحسابداری مدیریت،  .حسابداران یو نگرش شغل

 یاعضا یجانیارتباط هوش ه یبررس(. 0990مناف، علی )عیدی، حسین؛ عباسی، همایون و  .01

 یریتماد ناماه  پاژوهش . ( شهر تهرانی)دولت یبدنیتترب یهادانشرده یبا اثربخش علمییئته

 .069-010، 01، شماره 9ی، دوره و رفتار حرکت یورزش

سنجش رابطه هاوش  (. 0990) سیدمیث  ،دیباجی و هاجر ،مساح ؛حمید ،کاظمی ؛مری  ،قربانی .09

 .060-076، 0شماره ، 00، دوره مطالعات ملی. هیجانی با ابعاد هویت

 .، مترج  محسن ثلاثی، تهران: مرکزیتمدرن یامدهایپ(. 0997گیدنز، آنتونی ) .00

هوش هیجانی و اهمیات  (. 0990) معاومه ،مسعودیو  محمداسماعیل ،انااری ؛حسن ،لباف .00

 .60-17 ،96، شماره 1 دوره ،توسعه انسانی پلیس، آن در موفقیت سازمانی

 ینارتبااط با   یبررسا  (.0991) سرایی، میاث  و سوخته اللهروحعی، مستقیمی، محمودرضا؛ سمی .00

 یروهایکارکنان )موردمطالعه: ن یمدآخودکار یانجیبا نقش م یشغل یو فرسودگ یجانیهوش ه

-60 ،50شماره ، 00ی، دوره انتظام یتحفاظت و امن مطالعات. (استان گلستان یانتظام یستاد

99. 

در  یبا ارتباطات سازمان یو تعهد سازمان یاجتماع یتهو ینب ۀرابط(. 0995ی )محمدعلنادی،  .09

ی، شماره ورزش یریتمطالعات مدیزد. ورزش و جوانان استان اصفهان و  سازمان کارکنان ینب

97، 010-060. 

رابطاه هاوش معناوی و هاوش هیجاانی باا خودکارآمادی در        (. 0995) ین، شاهرام ثمار ینور .00

-000، 0شاماره  ، 9دوره یان،  و د یروانشناسا . دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد دزفول

007. 

25. Bandura, A. (1997). Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioural 

change. Psychological Review, 84, pp.191-213. 
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