
 

 گفتمان سازمانی با روش تحلیل های رفتارآسیب 
 (ی منبر و دارسروده: مطالعه مورد)

 ** حسین خنیفر،  هانیه رضایی

 چکیده

رفتاری، افراد آن  ای که بتواند با اعمال مدیریترشد و توسعه هر جامعه به مدیریت مدبرانه
توجه به مدیریت رفتاار مجرار باه ناابودی      عدم. جامعه را به رشد و توسعه برساند، بستگی دارد

های فرهجگی جامعه و حکومت، شاکا  بای    گیری گسست ارزششکل. شودیک سازمان می
هاا و اهادا    اناداز نخبگان فکری، تغییرات تکجولوژی، فقدان دیادگا  متاترد درباار   تا     

 تری  مه  ازجمله رفتارهای مجاسبها و استانداردهای لازم برای ارزیابی  نبود شاخصسازمان و 
کارگیری رفتاار حاحی ، محایا ساازمان را      شجاخت و به .است رفتارحوز    تهدیدهای فراروی

-برای پژوهش درزمیجۀ رفتاار ساازمانی رویکارد   . دهدوری را افزایش میتر و میزان بهر جالب

ر  تاوان باه روش تحلیال گاتماان اشاا     ها مای تری  ای  رویکردهای مختلف وجود دارد از مه 
هاای رفتاار ساازمانی    گاتماان باه بررسای آسایب     در ایا  مقالاه باه کماک روش تحلیال     . کرد

. 2جاناب باودن    به مهارت کامل و حق. 1: مجبر و دار نماد دو نوع تاکر است. شد  است پرداخته
-آلود اشاار  مای  به سر تمه گل دار .که مرری قانون است اعتراض به احل انحرا ، درحالی

اندرکاران ادار  نسبت به دست.... تدبیری و ها، تساهل، غالت، بیای همکاریکجد و نقاد حرفه
 .جامعه در ابعاد مختلف است
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 مقدمه .8
ورد در ت لی  اجیماعی و ب ور آگاهی از ت ار ب ور ت ج  ب   یزار بهر ا روز  نمی

رفیجار  . سج د ت سج   پایج ار گجاد بردا جت      سازورارها و ع ا ل  ؤثر برافزایش آرس بج  

هجاد  حل را و تلا ی براد یافین  هاساز انی راهی براد تفکرس طریقی براد درک  شکل

در چجارچ   نرریج  تدجادس    (. 8333برو دج س  )هاد علمی اسجت   عملی  بیدی بر تحقیق

هجاد  ها ت ارض آ یز و تدادهاد درونی جا    ر  پای  اصلی آرهاد ت ارضبروز پ ی  

سلیمانی سروسجیانی و همکجارارس   )  ن  هاد رفیارد  یطبقاتی است   جب نابسا انی

هایی ر   دافع  شجیرک اایاجادد دارنج س   ججب     ت گرو تمررز ا رت در دس(. 8333

هجاد پراا جمران س   هجاس وارجدش   حرو یت.   دهاد عریمی از  ردد  ی حرو یت ت د 

. آورن دی   جا    را پ ی   یهاد آسیب  د و گرو غیرعادد و نابهدیار را   جب  ی

رنگ و ل ا  رفیجارد  پردازد ر  هایی  ی داسی رفیارد ب  بررسی آفات و آسیبآسیب

هاد رایج افراد یج  جا  ج  را تحجت تج ثیر     ها و ردشدهد  س رفیاردارن  و عداصر  کل

نرر از  یزار تخریجب و اسجارتی رج  بجر     چدین صرف هایی اینبیآس .ان  داد  ا د ارار

 سائل روبدایی فرهدگ جا    دارد در  ین فرهدگ اصجیل جا  ج  نیجز رسج د رجرد  و      

 داسجی  آسجیب . ردج  پذیر  یا در برابر  فاس  و رفیارهاد ناهدیار آسیب قاو ت افراد ر

 درج ر ت ریجو و    هجاد علج د رفیجاردس بج     ساز انیس فراید  اسجیفاد  از  فجاهیم و روش  

هجا   هجایی بجراد افجزایش اثربخشجی آر    هجا و یجافین را   ت صیو وضجع   جج د سجاز ار   

تحلیل و  جداات  و داسی بر پای  اطلاعات جهت تیزی آسیب. (Afuah, 2004)با    ی

هاد   یرییی و سایر عداصجر سیسجیمس   هاس سب تر ساایارس ت ا لاتس روی  و روشدایق

 س ل  جهت ت یجین ااج ا ات    داسیس تشخیص ب  عبارتیس آسیب. لازد و ضرورد است

رجل    در ر بهسازد عملکرد ساز انی و نیاز د  نمجرش سیسجیماتی  و  جدرم بج      لازد ب 

اد است ر  بروز نم د  و نیاز بج   فراید  است و ه ف آر تشخیص  اهیت و ن ع  س ل 

رد    اع این ا کار را براد   یرار فراهم  ی  داسی ب آسیب. (8333 برو د س)حل دارد 

. جارد ساز ار  طلع     و از حاد  ج ر آر جلج گیرد رددج     ر  از  سائل و  شکلات
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  یریت و ف الیت در جهت اصلاح و ارتقاء فرهدگ صحیح رفیار تدها ز جانی  دشج  اثجر    

د ج ارد     اع با  س چرار  در ص رت نهادید    ر یج  فرهدجگ بج     ا اه  ب د ر  ب 

هجاد  خیلجو بج     وهشپج  (. 8332پداهیجارس  ) ت ار در عادات  ردد تغییر اییاد رجرد  ی

؛ رضجایی و  8331و همکجارارس   اسفد یارد) داسی ساز انی پرداای  است بررسی آسیب

 ؛8311  ه  جی و حسجیدیس    زالیس  ؛8333 چاا یی و یحییس ؛ زارعیس 8331همکارارس 

هجاد  همچدین در طی چد  ده  گذ ی   یزار تحقیقات علمی در ح ز . (8333  شه دس

تج ار بج    در این ز ید   ی. یافی  است  طال اتی  رتبط با رفیار ساز انی در رش ر افزایش

  جاه اردس   اصجغرد و  علیپج رس  ؛8331 اسلا یس ابراهیمی و پردنیانیسرحیمی)طال ات  

حجا  تحقیقجات    اینبا. ا ار  نم د(  8331 فارا سفرد و اربانین روزد؛ صالحیار ؛8333

یافی  در این ح ز  را فجرارود  حققجار   ارز مد د ر  چکی   و  احال  طال ات انیاد

از عم   دلایل   فقیجت هجر سجاز ارس براج ردارد آر     .     است ارار ده س رمیر انیاد

ساز ار از رارردار رارآ   و نیجز  ج یرار اثجربخش اسجتس از سج د دیمجر بسجیارد از        

 ج ر بجا ته یج ها و     ض یت رارد رارردار و   یرار ب  دلیل   اجج  ها  ی ثر از وچالش

هسید  ر  ... هاد ا رتس ثروت وها نیز  ؤلف  ترین آرهاد  خیلو است ر  رایجفرصت

دسجت   در پی آر برای  ج یرار   ججب تجرجیح روابجط بجر ضج ابط و  ج اردد ازایجن        

 ج یرار و رارردجار را    پذیرد ساز ار است ر گردن  ر  این همار نقط   روع آسیب  ی

لذا این . با  همین دغ غ  ز یدۀ انیاد پ وهش حاضر  ی. ده تحت ت ثیر ا د ارار  ی

پ وهش در االب تحلیل گفیمار با بررسی  ی ر ادبی پیا  هاد  یغیر رفیجار سجاز انی را   

آ یجز ایجن  یج ر و    تحلیل گفیمار در  ی ر ادبی ب  علت  اهیت ابهاد. بررسی ررد  است

تحلیل  یج ر ادبجی نج عی نمجرش     . ربرد عداصر ایا  و اغراق پیچی گی بیشیرد داردرا

 داسان  و  رتبط با   دا داسی اسجتس عجلاو  بجر ت صجیوس  یدجمن تفسجیر نیجز         سب 

د  دبجر و دار  در این پ وهش بازتا  ای ئ ل ژد و اج رت در سجاایار سجرود    .با    ی

ط  یار این سط ح تحلیلس چم نمی ارتباط با اییاد ارتبا. است     آااد  هریار بررسی

تحلیل گفیمار ایجن سجرود  در   .   د یار راربرد زبار و ا رت و ای ئ ل ژد بررسی  ی
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 داسی جا  ج  اابجل رجاربرد و بااهمیجت     سازد و آسیب  یریت رفیار ساز انیس فرهدگ

 .است

 

 مبانی نظری .2
 6رفتار سازمانی

هجا در نرجر گرفیج     براد عملکجرد سجاز ار  ازآنیار  نیرود انسانی عا ل اسیرات ی  

سجزایی در عملکجرد رارردجار دارد و  ج یریت        دس   یریت رفیار ساز انی نقش بج    ی

 .ورد استترین عا ل  ؤثر برافزایش بهر  داسب نیرود انسانی  هم

ها و ساایارها بر رفیار در ی  ساز ار استس ایجن  رفیار ساز انی  طال   افرادس گرو 

و همکجارارس   وریلجی ) ج د  اد یا رفیار ساز انی ت ریو  جی عد ار عملکرد ز ید  رفیار ب 

هجا در  ا روز  رفیار ساز انی از ضرورت بسیارد برا ردار استس چرار  ساز ار(. 8331

درسجیی نیازهجاد  جغلی   ردنیجاز و      ب ت اند   حیط  یغیر با ر   سریع تکد ل ژد نمی

. (8333 هجا س )براد دسییابی ب  اه اف ساز انی را  شخص ردد   رفیار ساز انی  طل  

و   ج   اسجت     یریت رفیار ساز انی باه ف  داات انسار و ردیر  رفیار انسار  طرح

حل  دیجر بج    بیدی و ردیر  انسار در ساز ار است و با ارائ  را ه ف آر  دااتس پیش

 ج     هاد انیادپ وهش .(Eghbali & Ahmadvand, 2020)  د ه ایت رفیار افراد  ی

ده س گ یجاد ایجن  طلجب    درز یدۀ رفیار ساز انیس علاو  بر ایدک  اهمیت آر را نشار  ی

پج رس  حسجین )است ر  رفیار ساز انی  ثبت و اب اد آر بر  زیت راابیی ت ثیر  ثبجت دارد  

س ب جلاو   (8338؛ رودسجاز و همکجارارس   8332 حسیدی و  جم،س  ؛8331داود و  م،س 

در پج وهش   (8331 زایجی و نج روزدس  ناسیی)و  (8333 ا یردس  حم دد و زاد سعباس)

آوردس ا درارآ ج دس تجا   )ا د ب  این نییی  دست یافید  رج  رفیجار سجاز انی  ثبجت     

                                                                 
1 organizational behavior 
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 هرون د ساز انی ت ثیرد  ثبت و   دجادار بجر ریفیجت     و رفیار( بیدیا ی وارد و ا ش

 انی  ثبت و رفیار  هرون د سجاز انی در  زن گی رارد رارردار دارد و بهب د رفیار ساز

 & Smarzhevskiy) ج دس  طال ج    رارد آنار  ی رارردار   جب ارتقاء ریفیت زن گی

Solovev, 2020) ها بسیمی دارد و  رد  ر  ت ا ل بین افراد ب  درک  یقابل آرنیز بیار  ی

زیردسیار صادر   دس اگر دسی رات عملیاتی بر اساس روابط  یقابل  ثبت بین  اف ق و 

 طال ات  ی  دد نیز ب  بررسی ع ا ل  ؤثر بر  ج یریت   .یاب ورد گرو  افزایش  یبهر 

 ,Mansoori, 2020; Tooranloo, Azadi & Sayyahpoor)انج   رفیار ساز انی پرداایج  

2017; Wydyanto & Yandi, 2020) .   ( 8333و همکجارارس   رادر دجانی )نیایج  طال

 .ترین نقش در   یریت رفیار ساز انی دارن نشار داد ر  ع ا ل االاای  هم

 تحلیل گفتمان
 ,Schiffern) بج  رجار گرفجت   ( 8312) 8فیمار را براد نخسجیین بجار هجری،   واژ  گ

1994; Copeland and Jawarski, 1999) هجاد گذ جی   ج رد ت  جل     این  فه د از ز ار

ب د  استس ریش  این بحث ب   یفکرار ی نجانیس ازجملج  هجرودتس افلاطج ر و ارسجط       

گفیمار هر ن ع گفیار و رجلاد  »انملیسیس  داس  ب  بیار دایار    دانلس زبار .گردد باز ی

بج  عبجارتی   «  ج د گیجردس  جا ل  جی   و ن  یارد را ر  در جریانی اجیماعی  جکل  جی  

ها داراد سر تس  اهیت و ساایار اجیماعی هسید  و برحسجب ز جار و  کجار     گفیمار

 اددر رویکردهاد   رر واژ  گفیمجار از  فجاهیم پیچیج      (.8331ادیفرس ) ردد تغییر  ی

است ر   داات اب اد آر براد ان یشمد ار  مکن نیسجتس بج ین  درج ر ا جروز  بجراد      

هاد گ نجاگ ر علج د هسجییمس     داایی ر ی  طال   گفیمار نیاز د  دسیاوردهاد   رفت

  داایی و همچدین   جب ابهجاد و هاد روشاین ا ر   جب تکثر در رویکرد و تفاوت

 Frecklag, 2013; Vodak and)پیچیجج گی ایججن  ججاا  از پجج وهش  جج   اسججت   

                                                                 
1 Zellig Harris 
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Meyer,2001)  رویکرد ب  گفیمار از دو دی گا   طرح است؛ رویکردهایی ر  الم هجا و 

و رویکردهایی ر  الم ها  8یافی  است ها بسط و گسیرش هاد تحلیل گفیمار در آر روش

 هاد دانشماهی ب  رجار هاد تحلیل گفیمار را براد گسیرش نررد و عملی ر ی و روش

 ج رر بج     د انیقادد پستهاد ان یش  یم ع رهیافت تحلیل گفیمارس از زیر. 2ان  گرفی 

هجاس نفجی     رنیسم  اند  نفی فراروایجت هاد اصلی و اساسی پسترودس وی گی مار  ی

اطی و نفی ثبات  فاهیم در این رهیافجتس بازتجا  پیج ا     گراییس نفی تح لات ت ج هر

هجاد دیمجر   تحلیل گفیمار ب  دلیجل نارارآ ج د روش  فن (. 8311زاد س حسیدی) .رد  ی

هجاد ارتبجاطی   د بررسی پیادهاد پدهار  ینس وارد ح ز تحلیل  حی ا در دسییابی ب  لای 

هجاد انیقجادد در     س این را بای  برااسی  از  قیدیات ز ار و ت ج   یفکرار ب  بحجث 

 فهج د گفیمجار در سج     در رویکردهجاد  ج ررس   (. 8331ادیفرس )ها دانست  رور رسان 

ان  ر  گفیمار را صجرفا  واحج د بجالاتر از        استس سطح او  ساایارگرایار سطح بیار

تر ازجمل  و گفیمار ان  ب  باور آنارس  طال   دسی ر زبار ب  سطح پایین بر مرد  "جمل "

گرایجار هسجید  رج     ردج س سجطح دود نقجش   ا ار   ی( بد  و  ین)ب  سطح بالاتر ازجمل  

جانب  زبار در بافت و هدماد رجاربرد اسجت و سجطح سج د      حلیل گفیمار را  طال   هم ت

رویکجرد ج یج  در  طال جات    ( 8331ادیفر و همکجارارس  )تحلیل گفیمار انیقادد است 

د رلا ی ر  ریش  در آراء  یشل ف رج  دارد تحلیجل گفیمجار انیقجادد اسجت رج  نحج         

ع د  ساوات ر  از طریق ن  یار و گفیجار  اسیفاد  غیر شروع از ا رت جم یس سلط  و 

گر انیقادد بجر آر  تحلیل. رد گیرد را بررسی  یدر بافت اجیماعی و سیاسی ص رت  ی

هاد زیرین گفیمار را رشو رد  است ر  سازورار ع د  ساوات اجیماعی نهفی  در لای 

الت اجیمجاعی  و آگاهی لازد براد افراد جا      ردنرر فراهم رد  تا درز یدۀ تحقق عج  

در رویکرد تحلیل گفیمار انیقادد فجررلاف  (. 8312یار حم دس ) هایی بردا ی    دگاد

هجاد اجیمجاعی    یم ع  اراردادهاد اجیماعی رج  بجا نهجاد   : ان  از راتب گفیمار عبارت

وسجیل    هجا نیجز بج    ها و ای ئ ل ژدوسیل  ای ئ ل ژد  رتبط هسید  و  راتب گفیمار نیز ب 

هج ف فجررلاف تدهجا ت صجیو      .  ن تر جا    ت یین  یدر گسیرة وسیع روابط ا رت
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ساایار زبانی  ی ر نیست بلک  بررسی رابط   یار گفیمجار و روابجط اج رت در جا  ج      

تحلیججل گفیمججار انیقججادد بججر  بدججاد ارتبججاط   (.8331پا ججازان س و ج فججردس ) اسججت

 " عدج ار یج  االجب    بج   ط ر  داسجب  ای ئ ل ژدس گفیمار و ا رت استس این  فاهیم ب 

ردج  بج  هجم    ا رت اایاادد و سیاسی حفج   جی  واسط   ر  نف ذ را ب  "برهانی-آر انی

دایج  پج وهش تحلیجل گفیمجار     طبق نرر ور. (Goldstein et al, 2017)ان   رتبط    

سطح راربردد زبار؛ ایجن سجطح صجرفا  بج      . 8: رد زبار در س  سطح زبار را بررسی  ی

. پجردازد  داسی زبار  جی  داسی و راربرد داایی براد  طال ات ااص زباربررسی زبار

زبانی؛ این سجطح بج  بررسجی رجارررد زبجار در اییجاد ارزش و       - دااییسطح روار. 2

زبانی؛ این سطح ب  بررسی نقجش  - دااییسطح جا   . 3. پردازدباورهاد بین فردد  ی

 Van)پجردازد  ر سط ح ارد و رلار  یزبار در ت ا ل یا ردش اجیماعی دوس ی  افراد د

Dijk, 2015.) ن  و  ینعد ار اثر ادبی  داای   ی هایی ر  ب بین  ین  طال   گفیمار  -

 (.8311فرهدمیس ) آید  تفاوتی اائل نیستهایی ر  غیرادبی ب   مار  ی

 6شناسی سازمانیآسیب

رصج د  داسجایی   س رهیافیی است ر  با نمجاهی دایجق بج  فرایدج هاس د    3 داسی آسیب

 داسی ب  فراید   بیدی ب   راحجل  آسیب. پردازد ها  یحل شکلات است و ب  رشو را 

 در ر پیشمیرد و در جار   بررسیس تشخیصس ردیابیس ت یین علل و ع ا ل بروز آسیب ب 

اد از  داسی رفیجار سجاز انیس  جکل گسجیرد     آسیب. (8313 سازستیچ)  د اطلاق  ی

هجاد سجاز انی   نیجازد بجراد تجلاش   عد ار پجیش  ف الیت فراگیر براد رشو حقیقت و ب 

هجا را بجراد    داسیس ظرفیجت بدمجا   آسیب. (8331 سزاد ی و صالحفرا دسصفر)با    ی

ج یج  از   ده ؛ فرصت  داسبی بجراد رسجب بیجدش   ی افزایش  یساز ان فرهدگتغییر در 

بجا  . (Brodeur, 2008)ردج   هجاد  خیلجو رارهجا در سجطح سجاز ار فجراهم  جی       جدب 

                                                                 
1 Organizational Pathology 
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. ردیمآی  را  داسایی  یهایی ر  در ساز ار ب  وج د  ی داسی رفیارد ناهدیارد آسیب

 ج د  با  س در این فراید  تلاش  جی هاد رفیارد  یت  رد  داسی فراید   بیدی برآسیب

هجاد   یبجر در ااج ص افجراد سجاز ار و تزریجق  یج د اطلاعجات         آورد داد با جمع

در حقیقجت هج ف اییجاد یج      . ب  آرس درک افراد از سیسیم ارتقاء یابج       دآور جمع

 ج   باگیجرد در ااج ص ضجرورت تغییجرات  جی     درک  شیرک از سجاز ار و تاجمیم  

(Alderfer, 1980). انج    داسجی رفیجار پرداایج    ر  ب  بررسی آسجیب  ادا    طال اتی در

 داسجی  در تحقیقی بج  آسجیب  ( 8331 س دفرد ی وفی رس نسبطباطبایی ). است     اریب

لذا تلاش    الم یی بکجار برنج    . هاد اسیار یزد پردااید ت الی رفیار رارردار رلانیرد

ر  در رابط  با   یارهاد  رب ط ب    یریت  دابع انسجانی از جا  یجت رجافی براج ردار     

عدج ار المج د پیشجدهادد     دهد   نیرود انسانی ب در پاپار     اسیان ارد ت س   ؛ وبا  

نیایج تحقیق نشار داد ر  در این ساز ار وض یت تحلیل نیازهاد یادگیردس . انیخا    

 غلی و ارتباطات بیشیر از ح   طل   است و همچدجین وضج یت تخاجیص     رار راه 

. زیابی و بهب د از حج   طلج   رمیجر اسجت     دابعس آ  زش ت جیهیس پایش و نرارتس ار

. ی را بررسجی رردنج   اطلاعج هاد ورد   یرار ساز ار داسی بهر اد دیمر آسیب طال  

ورد  ج یرار   در ر افجزایش بهجر    هاد ب   رفیاردس ب پردااین و ت ج  ساز ار ب   ؤلف 

 (. 8331یی و همکارارس رضا)با   ترین نییی  پ وهش  ذر ر  یساز ار  رب ط   هم

 ایاشعار محاوره
ص رت غیر سجیقیم نجاظر بجر      حاور  دروااع ن عی   ر نق  و اعیراض است ر  ب 

سیاسیس اجیماعیس فرهدمیس االاایس دیدیس آ ج زش و حیجی ایج ئ ل ژیکی و    )تح لات 

وضجع   جج د و آیدج      الایجاد از  حجاور  در نقج  حجا  و     در ایجرار از اج یم  . است...( 

اد  ج ر  حجاور   . انج      است و بیشیر   را باظرافت را جل از آر بهجر  بجرد     اسیفاد 

هجاس باورهجاس    فرهدجگ  اد از اجرد   یم عج   رج   اد از   ر عا یان  ف لکل ر اسجت  اا 

تا ابل از  ج ر   اصجر سجدت    . رد هاد  رد ی را روایت  یها و آرزوهاد ت د حسرت

ر  در عاجر حاضجر  جاعرانی چج ر  جا ل س       ت ج  نب دس درحالی ور  اابلادبی زبار  حا
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اد اصلاح نم دنج  و    ر ا د را با اصطلاحات و ت بیرات  حاور ... اا ار و فروغ و 

هجا  خاطبجار زیجادد در جا  ج       اد است رج  آر ب  سبب این پی ن  زبار   یار و  حاور 

 .ادبی و   رد دارن 

رد ر  زبار   ر را ب  زبار  حاور  نزدی  ررد  اسجتس  ان رد ابی رد نخسیین  اع

 جکن  انج رد را سجدت  . هاد ب ج د ججاد دارنج      ل د و س  د پ، از ان رد در رد 

داند  و  هرت ود در اسجیفاد  از زبجار  حجاور  در  ج ر اسجت رج        رس د پیشیدیار  ی

ا یان  هدجر اجاص   هاد عواژ  رار گرفیناا ار ثالث نیز در ب  . رو ی تاز  را اب اع ررد

  دس در   ر او زبجار  حجاور    ب  ان رد و س  د نزدی   ی جهت نیازاا د را دارد و 

 ای   دجاظر  یجا گفیمج      حی ا و درور لحاظاز ان اع فرعی   ر فارسی ب  . طبی ی است

در   ر . رد ص رت پرسش و پاسخ  طرح  ی با  س  اعر در ابیاتی  در ر ا د را ب  ی

انج س   ج ر  جمرد    گ ن  نیافارسی پ، از اسلاد اس د ط سی  اعر ارر پدیم را  بیکر 

از . ان پ، از ودس نرا یس س  دس   ل دس ا اج  و حاف  در این ز ید  ا  ارد سرود 

هجاد  الشج راد بهجار و پجروین اعیاجا ی در االجب       راد   اصر و  ی ار فارسیس  ل 

د  ج ر   داظر  سجرا پروین اعیاا ی برترین . ان یی ررد وق آز اذ خیلو در این ز ید  

هاد ایشار باه ف ت لیمی و تربییجی سجرود   ج   اسجت و     پارسی   اصر استس  داظر 

دریجر  جفی ی رج ردی نیجز     . هاد االاای زیادد را ب  ودی   نهاد  است داظر  پیاد باهدر

س "دراجت آسج ری   " اظر  دج . 1اسجت  آثار چد د در این اا ص ب  یادگجار گذا جی   

د  یار بز و نخل سرود      ابل از اسلاد استس در آر نخجل و بجز   زی فاار  آ  داظر  

اولین ا  ار  داظر  در   ر فارسی ب   از اسجلاد  . پردازن هاد ا د  یهر ی  ب  برترد

 .1احم  اس د ط سیس  اعر ارر پدیم است ابن یعلاز 

 ج   در   هاد  طجرح در ادبیات همرا  با نم ن در ج و  زیر ان اع  حاورات  شه ر 

 .است     اریباین ز ید  
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 انواع محاورات مشهور در ادبیات( 8جدول 

 ملاحظات منبع نمونه نوع محاوره ردیف

6 
محاوره انتقادی 

 شناسیو آسیب
 منبر و دار

 دیوان شهریار

 معاصر

نقادی متولیان رفتار 

آموزش،  حوزهدر 

آموزش عالی، فرهنگ 

 و فرهنگ دینی و هنر

1 

 محاوره

نقد ) یاجتماع

 (یاخلاق

مناظره مست و 

 هوشیار

دیوان اشعار پروین 

 اعتصامی

 معاصر

شاعر به رویارویی با 

ریای حاکم بر جامعه 

-پاره نقد بهبرخاسته و 

ای از مسائل اخلاقی 

 .پردازدمی

 محاوره سیاسی 1

اشک یتیم، روزی 

پادشهی از گذشت 

فریاد شوق / گذرگهی

از سر هر کوی و بام 

 .خاست

دیوان اشعار پروین 

 اعتصامی

6164 

مناظره نقادانه سیاست 

پهلوی  دورهحاکم در 

و دوران حکمرانی 

 پادشاهان خودسر

4 

نفس محاوره با 

، (سیاسی)

یی یا گو تک

 منولوگ

 شعر زمستان،

 اخوان ثالث

6114 

 

دوره خفقان سیاسی، 

 11کودتای جریان 

 مرداد
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5 
 یآموزشمحاوره 

 (.زیرکی)
 روباه و زاغ

اصل شعر فرانسوی، 

سراینده دولافونتن، 

 ترجمه

 حبیب یغمائی

 51دهه 

محاورةاجتماعی نوعی

و انحراف رفتاری به 

سمت منافع و اغوای 

 افراد

1 

محاوره 

 اجتماعی

 (نقد اخلاقی)

 به کجا چنین شتابان

دفتر اشعار شفیعی 

 کدکنی

 دهه

40-51 

نوعی نقد حرمان فهم 

و عدم درک مقابل و 

 اشاراتی به وضع

فرهنگی -اجتماعی

 .دارد

1 
 محاوره مذهبی

 (حق و باطل)

اِنِّی لاَرْجُوا الَاّ  فَوَاللّهِ «

تَاکُْلَ مِنْ بُرِّ الْعِراقِ الِاّ 

فِی الشَّعیرِ  وَ» «یسَیراً

 »کِفایَهٌ عَنِ الْبُرِّ

کربلا، شمر و 

ابوالفضل، امام حسین 

 عمر سعدو 

 هجری قمری 16

نقد سطح درک فهم 

 حق و باطل

 محاوره عاشقانه 1

گفتا  تودارمگفتم غم 

گفتم که /دیسراغمت 

ماه من شو گفتا اگر 

 برآید

 دیوان حافظ

 1قرن 

 

-نقد لطیف و محاوره

 ای عاشق و معشوق

1 

محاوره 

اقتصادی 

 اخلاقی

کسری و دهقان؛ شاه 

انوشیروان به موسم 

رفت بیرون ز / دی

 ...شهر بهر شکار 

 ی بهارالشعرا ملک

 11دهه 

عدم  نقد بهاشاره 

توقف در زمان حال و 

 .آینده دارد

61 

 
 درخت چنار و بوته کدو مناظره

 انوری

 1قرن 

این نوع گفتگو ریشه 

 در مفاخره دارد
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 مناظره عرب و پارسی مناظره 66
 طوسیاسدی 

 5قرن 

مفاخرات ایرانی، 

زمانی که تازیان بر 

ی ایران جا جای،

 تسلط داشتند

 خسرو با فرهاد مناظره 61
 نظامی

 1قرن 

ی عاشق و محاوره

 معشوق

 مناظره 61

مستان مناظره حدیث 

گفتا تو از کجایی )

گفتا /نماییکاشفته می

منم غریبی از شهر 

 (آشنایان

 خواجوی کرمانی

 1قرن 

 مناظره وضعاین نوع 

فرهنگی را -اجتماعی

 .بیان کرده است

 مناظره آموزشی 64

در خاااااک بیلقااااان  

برساایدم بااه عاباادی،  

گفتم مرا به تربیات از  

گفتاا  /جهل پااک کان  

باااارو چااااو خاااااک 

ای فقیه یاا   کن تحمل

ای همه هر چه خوانده

 کن رخاکیزدر 

گلستان سعدی، باب 

 61هشتم، گفتار 

 1-1قرن 

گفتگو آداب  نیدر ا

ای صحبت با محاوره

 است شده انیبلطیف 

 

 روش پژوهش. 9
 ر    تا نراد و آرایش فجرا وتحلیل زبار در راربرد است و  ی تحلیل گفیمارس تیزی 

زلیج  هجری،   . (Fairclough, 1941)اد عداصر زبانی را   رد طال ج  اجرار دهج      جمل 

رجل آر چیجزد رج      یک یمر و نمریسجین بج   ها با تحلیل گفیمار را  داات رابط  جمل 
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اد و  ر جی   تحلیل گفیمار یج  گجرایش  طال جاتی بجین    . دان نییی  این روابط استس  ی

اصطلاحی رلی براد  طال اتی ر   یم ع   رایط اجیماعیس ز ید  وا ع  ین یا ن  جیارس  

مریسجی  و  اد رلجی ن هجا را در گجزار   گفیارس ارتباطات غیررلا ی و رابط  سجاایار و واژ  

تحقیجق در  "ور دایج س تحلیجل گفیمجار را    (. 8331ادیفجرس  )دهد    رد تحلیل ارار  ی

دیمر   دجا   عبارت ب  "هاستها و گفی  داسی  ین ن  ی  داسی و نشان  داسیس واژ زبار

 ج  س تدهجا در چجارچ       آ    از  طال   و تحقیق در ی   جین ن  جی    دست و  فه د ب 

االااجیس     د بلک   رایط ز جانیس  کجانیس سیاسجیس اجیمجاعیس    نمیهمار  ین  حا ر 

فرهدمی و اایاادد در اییاد   داد را ل ی   جین داالجت دا جی  و تاج یر را جل از      

هاد  ی  دد براد تحلیل گفیمجار  ابزار (.8311بشیرس ) دهد دست  ی   داد ی   ین ب 

     رد طال ج  بسجیمی دارد   وج د داردس انیخا  ابزار  داسب ب  دیج گا   حقجق و پ یج   

 ,Kardiro)ادس تحلیجل رجیسجیرد   براد  ثا  تحلیل گفیمجار انیقجاددس تحلیجل  حجاور     

اایاجار       است ر  بج   د  هریار از  فاهیم  همی اسیفاد براد تحلیل سرود (. 2017

 (:8331ادیفرس )ردیم ها ا ار   ی ب  آر

هر عملی ر   یار عداصر پرارد   در درور ی  گفیمار رابطج  براجرار    : بندیمفصل

د رد  ط رد ر  ه یت و   داد عداصر یاد    ت  یل   د و درنییی  رلیت و فجراورد  

 .گ ید بد د را گفیمار  ی عمل  فال

هاد داال گفیمار را ب  ا د اد ر  نیرود جاذب  آرس دیمر نشان نشان  : دالمرکزی

 .بخش ها   دا و ه یت  ی د  و ب  آررجذ   ی

اجرارد حج ادثی رج  حاصجل ر ج  ااج  تس        از جا   گی یا بجی  : ازجاشدگی

تمایجل  . ت اند  بانرم گفیمانی   ج د نمادپردازد   ن ان س نمیض یت و تکثر در جا   

                                                                 
1 Articulation 

2 Nodal Point 

3 Dislocation 
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هجاد  ه یجت . 8:ب  فروپا ی گفیمار   جج د دارد و در دنیجا ت ثیرگجذارد دوسج ی  دارد    

 .  دهاد ج ی   یگیرد ه یتزیرساایی براد  کل. 2. رد را ته ی   ی   ج د

هجاد  اا  ت ب  رابط  ی  پ یج   بجا پ یج      : ضدیت،خصومتوغیرتسازی

هجا ه یجت   زیرا پ یج    رد ؛هر چیزد در ارتباط با غیرس ه یت پی ا  ی. دیمر ا ار  دارد

 جانع عیدیجت و تثبیجت    . 8: ی  دارداا  ت در نرری  گفیمار راربرد دوس . ثابیی ن ارن 

 .آوردها را پ ی   ید ه یت و سازورار گفیمارسازن  . 2.   دها و ه یت  یگفیمار

ادراک جهار بر اساس  خایت اج دس بجر ایجن اسجاس  جخص ع ا جل       : فرافکنی

 .Bruno, 2005)) دان ها و اطاهاد ا د  یبیرونی را علت  کست

زنییر  هم ارزد تفاوت هاد اصلیسبد د دا  فال در:یهمارزیتفاوتزنجیره

 .آورن را ب  وج د  ی

 

 ها یافته. 4
 دبجر  ) د  هریارهاد   یریت رفیارد در جا    نم ن  سرود  در ر بررسی آسیب ب 

 (.8 کل )با رم  روش تحلیل گفیمار   ردبررسی ارارگرفی  است ( و دار

  هریارد  دبر و دارس   رد از اسیاد  سرود 

 د دارچشمش افیاد و دی  چ ب                                ججد  سی دبر از پشت  یش 

 رار اد ایانت بانگ بر زد ر                       عابی گشت و غیری و غدبی        

 بار سخت وحشی و   د و وحشت                  بیت  ا ب دد             ت  هم از اهل

 ر    د دار  حد س  رد ب ار                          ر ب  حر یش رم ب د؟        د نرد 

 ت  ب  جرد و جداییت سرورار                          ا سرورار ار ب  صلح و صلاح       

 وز گدا  نکرد  اسیغفار                         دارس ب   از سلاد و عرض اد         

                                                                 
1 Antagonism 

2 Projection 
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 ص رت اغیارگیرس یا ا رار                   گفت  ا نیز اادد  رعیم                         

 غلرت از  ا اداوت از سررار                ت  الم  یزنی و  ا  مشیر                      

 دارسر و سر   ددار ری  ی                تا ن  فی ا دهد   دبر و  یز                         

 رس  ناچارن بت دار  ی                               هرریا پد  و بد  در ان ن               

 هم  از دوروبر ردد  فرار                                    دبرد را ر  گیرودارش نیست   

 همچدار بر ار سییز  س ار                         آ                            باز  دبر فرونمی

 رو ب  در تا ر  بشد د دی ار                 عاابت دار هم زجا دررفت                       

 رشی  ب  داررار  ردد نمی                                      گفت اگر  دبر ت   دبر ب د     
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ودارتحلیلگفتمانسرودهمنبر( شکل

اد ی نجانی اسجتس در    دبر ا ار  ب  بحث نارسیسم داردس نارسیسم برگرفی  از افسجان  

هاد زیادد را  جیفی   افسان  ذرر    است ر  نارسی، ج انی زیبا ب د  و دایرار و اله 

ت ج  ب دس درنییی  دایرار از نمسی، ا اسجیار  یجازات   ا د رردس ا ا ب  این  س ل  بی

اد ر  پ ر و  ادرش از پیشم یی براد او ج یا   ن س این بج د رج    آید  طبق . او   ن 

روزد در ردار برر  آبجی عکج،   . اگر ر دک ب  ا د نما  نکد س عمر زیادد ا اه  ررد

. چدار  یفی  ا یش    ر  پ، از  ج تی ججار سجپرد    ا د را در آ   شاه   ررد و آر

گرفتس ب  باور ود نارسیسجم  راریی  ب س الفرد ب8111این اصطلاح را نخسیین بار در سا  

 دج  ایجن  فهج د را    بج   جکل نرجاد   . عبارت است از  یل جدسی فرد نسبت ب  اج یش 

اد بج  نرجر فرویج  نارسیسجم  رحلج      . بد د رجرد ص رت 8381زیمم ن  فروی  در سا  

این پ ی   عدار عم   حیات نفسانی رج دک اسجتس   . عادد از ر   نفسانی انسار است

ت انج   دیجر بج  بجروز نارسیسجم یجا       اد از ع ا ل  حیطی و رفیجارد  جی  دسی  ا ا ظه ر

هجایی همچج ر   این حالت یج  ااجیلا   خاجییی بجا  ؤلفج      . ا د یفیمی ناسالم   د

اایلا   خایت ا د یفیمی یج  نج ع ااجیلا      .است... رشی و حسادتس تکبرس بهر 
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و حج،   بجا دیمجرار   ح ردس رمب د احساس همج لی  فراگیر است ر   شخا  آر ا د

ت ان   دیر ب  ی  الم د پای ار رفیارد گجردد رج    این اایلا   ی. پد ارد استا د هم

هاد  خیلو زن گی  اند  روابط اجیماعیس اجان ادگی و رجارد   بر رود بسیارد از جدب 

پ ی   نارسیسجم در ادبیجات بجا حدج ر چشجممیر      (. 8311اربانیس )گذارد ت ثیر  دفی  ی

در  رایط  یلاطم سیاسی و اجیمجاعی  .     است فخرس  باهات نشار داد   دا یدی  اند 

  دس براد نم ن  در ارر  شم و هفجیم   راهر نارسیسم یا ا د یفیمی بیشیر نمایار  ی

ازجمل  دلایل ا د یفیمی در این دور  این است ر  ادبیات انیقجادد  . رواج دا ی  است

نروایار سبب اایلاف  یار  جاعرار وابسجی    رایج ب د  استس همچدین اایلاف  یار فر ا

رجردس بجالاتر از دیمجرد       و هر ر، ا د و دربارد ر  از آر ارتجزاق  جی  ب  دربار  ی

 ررد و این ا ر سبب    ر    را ب  نارسیسم یا ا د یفیمی از ا د بپردازنج  تا ر  ی

سج  دس سجخن    دان  یا ثلا  حاف س ا سیار را از  خاطبار   رش  ی(. 8312چهراانیس )

ارادد و ت ار  فه د واا جی نارسیسجم را در  یجل غیجر     ی. دان را  ل   سلم ا یش  ی

اد از  اعرار در ا دسیایی ا یش رص  رجردس بجراد نم نج  در ادبیجات     ناا دآگا  ع  

رلاسی  فارسی ا  ار اااانی  جروانی و در ادبیجات عربجی ا ج ار اب الطیجب المیدبجیس       

ررد  پ، از واراود ا  ار صافی چهجار سجطح از نارسیسجم     ار احم  الاافی الدیفی ا 

ان  از  فاار س ا د یفیمی در برابر  ردد عجاددس ا د جیفیمی    نشار داد     ر  عبارت

در (. 8331باغیرد و همکارارس )در برابر  اعرار دیمر و ا د یفیمی در برابر  دیق ار 

 :رد   دس آنیا ر  بیار  یسرود   دبر و دار  هریار نیز این االت  شاه    ی

 ت  ب  جرد و جداییت سرورار                            ا سرورار ار ب  صلح و صلاح     

 همچدار بر ار سییز  س ار                                      آ               باز  دبر فرونمی

ب  بیار نا لایمات زنج گی   ک ائی  یکی از ان اع ادبیات غدائی است ر  در آر  اعر 

هاد اجیماعی و سیاسی پردازد و از روزگارس بخت و اابا س پیرد و نات انیس نابسا انی ی

 ک ائی  ان اع  خیلفی دارد ازجمل   خاجیس اجیمجاعیس سیاسجیس    . رد  کایت  ی... و 

 ج   اسجتس    را نم ن   ک ائی  اجیماعی در   ر ناصراسجرو بیجار   ب . فلسفی و عرفانی
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ردج س ت سجو   دان  و ب  ن اد ایرانی ا د افیخار  جی نیا ر  ناصراسرو ا د را آزاد   یآ

 ب لاو   ک ائی  ناصراسجرو . ها افیاد  استا رد ر  سرز ین آزادگار ب  دست ترک ی

    است ر  ود از رسانی ر  دین را دا ی ررد  ب دن  براد ناد و جا  ا د و  آنیا بیار

 : دبرا ردارد از  دافع دنی

 در وات  ما بد   ری ت                        چ ر اشم سرریس  ر    بمشای          

رد  ر  از دین چیزد ججز ظجاهر آر را   در جاد دیمر ناصراسرو گل  و  کایت  ی

 (8331صفرد و همکارارس  بابا) :ان  و از عمل ب  آر غافلنیافی 

     چ ر روز و دلت چ ر  ب یل ا سی            یل فروزد ب   ب ا ر ب   سجاد 

 :رد     استس آنیا ر  دار بیار  ی  ک ائی  در سرود   دبر و دار  هریار نیز بیار

 ص رت اغیار گیرس یا ا رار                               گفت  ا نیز اادد  رعیم            

 غلرت از  ا اداوت از سررار                           زنی و  ا  مشیر          ت  الم  ی

 دار  د سر و سردار ری  ی                               تا ن  فی ا دهد   دبر و  یز          

 رس  ناچارن بت دار  ی                                             هرریا پد  و بد  در ان ن 

 .ده ب  دین را نشار  یت جهی و عمل نکردر  ک   از  سائل اجیماعی و بی

پجروین  . ت ار بج  سجب   ج رد پجروین اعیاجا ی نیجز ا جار  رجرد        در این راسیا  ی

این االجب  ج رد فرصجیی را    . اعیاا ی اغلب ا  ارش را در االب  داظر  سرود  است

رد  تا سراید   عداصرد  یفاوت از فداد انسجانی را در  قابجل  سج ل  انسجانی     اییاد  ی

هجاد پجروین   در  دجاظر  . هاد اان نی یا انیقادد ا د بپردازدرح دی گا ارار ده  و ب  ط

جانجب و   بج   اعیاا یس گفیم  اغلب با سخن فرادست ر  نمجادد از طبقج   غجرورس حجق    

عد ار طبق  برتر  ردد   فرودست ب   د و با پاسخ زیرران  و اانعتخریبمر استس آغاز  ی

در این   ارد  جاعر بجا ارائج  سجخدار اشجر      . رس و صاحب حق ادا   یافی س ب  پایار  ی

ردج  و بجا   فرودست در ادبیات پایانی و بسین   ر با آرس رویکرد ا د را  شجخص  جی  

 .ده دسیار پیروزد فرودست را ن ی   ی اش با فراهاد تقابلیطرح دی گا 
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بجاد   "بجراد نم نج     .  دترین نق هاد اجیماعی از زبار فرودسیار بیار  یگا  عمیق

 اعر بج   کالمج   یجار عجالم و نجادار ا جار  داردس در ابیج ا عجالم رج  برتجر و            "بروت

پردازد و در پایار سخدار نجادار چج ر آ  سجردد      رداحیراد است ب  تخریب نادار  ی

 (.8331 حم دد ن سرس ) :ریزدهاد عالم  یاست ر  بر آتش حرف

 چ  گفیم هد ز  خیار استآر                           ت  ز گفیار  ن بسی بیرد           

 این چ  پرگ یی و چ    ر و  رد است            گفت  ا را سر  دااش  نیست         

 گیری بحث و نتیجه. 5
صحیح آرس ی   لت را فرسج د  و   ی داس بیو آس رفیار  داسبع د اهیماد لازد ب  

بجراد  حافرجت از  رزهجاد     دزیج ر لزود برنا ج  . ده  یناب دد س ق   دس  ب  تیدرنها

س  بیدجی بجر   رفیجار و پاسج ارد از باورهجاد دیدجیس ضجرورت  ج یریت رارآ ج         االاای

 .ده  یارآنی را نشار   دها آ  ز 

 .(Dominguez, 2011)هجاد یج  سجاز ار اسجت     ترین داراییسر ای  انسانی از  هم

راابیی ا د را علاو  بر  سائل  الیس  دابع انسانی و اسیفاد  بهید  از آر ها  زیت ساز ار

یکجی از   رو نیج ازا. داندج  هاد راهبردد ا د بسجیار بااهمیجت  جی   ریزددر تما ی برنا  

 .با  ارار گیردس رفیار رارردار آر ساز ار  ی   ردت ج  سائلی ر  در هر ساز انی بای  

هجا و در جهجت اهج اف و      یرار ب  ه ایت صحیح ا  ر در  سیر پیشجرفت برنا ج   

 ی لیار ا جر آ ج زش در جا  ج  در جهجت     . هاد   ردنرر ساز ار عمل نماید اسیرات د

هایی ر  در ط ر   اود در حا   حافرت از ارزش اصلاح و بهب د رفیار گاد بردارن  و ب 

هایی ر   غجایر بجا   پذیرن  و نیز جل گیرد از ت س   ارزشجریار تح لات جا    آسیب

 .ان  با د  دافع افراد و جا   

نا ی از ض و ی  فرهدجگ نیسجت اگرچج  ضج و و اج ت       رفیارپذیر ب در آسیب

بایج  از   درهرحا . ها دا ی  با   ت ان  نقشی ج د در  یزار آفات و آسیب ها  ی فرهدگ

گیجرد اج درود عداصجر     آفاتی ر  جا    در   رض آر است جل گیرد ررد و از  کل

 . مان ت ب  عمل آورد االااینا طل   
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 .  یریت رفیار ساز انی(. 8333) هراز سبرو د  .1

هاد دهمجین  هاد تبلیغاتی نا زدتحلیل گفیمار فیلم(. 8311)بشیرس حسن و طاهردس سی  حمی   .1

هجاد راهبجردد   پج وهش  فاجلدا   (. 8311)د انیخابات ریاست جمه رد اسلا ی ایجرار  دور 

 .31-13س 83س  مار  1س سا  سیاست

تحلیل گفیمجار انیقجادد اطبج  زیجاد بجن ابیج        (. 8331) الله روحپا ازان سس احم  و ج فردس  .3

س 88س  جمار   پ وهشدا   نق  اد  عربجی   روف ب  الخطب  البیراء با اسیفاد  از الم د فررلافس 

11-33. 

هدمی ضرورت ت س   اایااددس اجیمجاعی و سیاسجیس   ت س   فر(. 8333)پداهیس  حم حسین  .81

 .8-21س 22س  مار  ریزد رفا  و ت س   اجیماعیفالدا   برنا  

آ ج زش زبجار و اد    نارسیسم یجا ا د جیفیمی در  ج ر اااجانیس     (. 8312)چهراانیس رس    .88

 .11-11س 11 مار   .81س سا  فارسی

 .(Organizational pathology) سجاز انی   داسجی  آسیب: عد ار(. 8313)سد لی ح سچییساز .82
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 .ریلی ایرار ونقل حملانیمن  هد سی 

آر  ت ثیرو  گرا  ثبترفیار ساز انی (. 8333) ا یرد سن رد آرش و س حم دد باس؛ع زاد س حسن .83

س 23 س دور (بهب د و تح  ) طال ات   یریت  سبر رابط  رفیار  هرون د و ریفیت زن گی رارد

 .813–831 س11 مار  

رفیار سجاز انی  ثبجت و اب جاد آر بجر  زیجت       ت ثیر(. 8331) س فاطم  م، و داود پ رس حسین .81

 .811–811 س11س  مار 21 س دور (بهب د و تح  ) طال ات   یریت  سراابیی

رفیار ساز انی  ثبجت و نج آورد بجاز بجر بهبج د       ت ثیر(. 8332)س فاطم   م، و احم  سحسیدی .81

 .813–831س 11س  مار  23دور  س (و تح  بهب د ) طال ات   یریت  س زیت راابیی

فاجلدا   علج د   نرری  گفیمار و تحلیل سیاسجیس تهجرارس   (. 8331)زاد س سی   حم علی حسیدی .81

 .818-282س 21س  مار  سیاسی

هجاد  بررسی رهمفجت  تحلیل گفیمار ساز انی؛(. 8331)ادیفرس حسین و عسکرد  یینس سیاد  .81

س  مار  81س دور  ساز انی   یریت فرهدگس (دانشما  تهرار:   رد طال  ) ارتباطی در  حیط رار

 .113-111س 3

هاد پ وهش ریفیس رویکردهاد ن  و رجاربرددس  روش(. 8331)حسین و  سلمیس ناهی   ادیفرس .81

 .نما  دانش: انیشارات. جل  او 

دانشجما   : ار حم  راردارس تهجر  ترجم  علی.  داسیا اع  روش جا   (. 8313)دورریمس ا یل  .83

 .تهرار

ورد   داسجی بهجر    آسجیب (. 8331) رجب لجی س زاد  یخ و ا ابخشس ن ادری لی ؛ حم  سرضایی .21

س  جمار   81 س دور فالدا    طال ات حفاظت و ا دیجت انیرجا ی  . هاد اطلاعاتی   یرار ساز ار

 .11–13 س12

    سجاایارد   (.8331)س   ا    اسلا ی علی  حم زاد  و سابراهیمیس طیب ؛ پردنیانیرحیمی .28

فاجلدا     ساد فشجارزاهاد  جغلی   و رضجایت  جغلی بجا نقجش واسجط       گرا  ثبترفیار ساز انی 

 .231–221 س3س  مار  3 س دور و ارتقا سلا ت رار به ا ت

ارزیجابی رفیجار    یابی اعیبارطراحی و (. 8333)؛ زهرا  اه اردفریبا و  ساصغرد س فاطم ؛علیپ ر .22
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 ج یریت  . ؛ ی   طال   در دانشما  عل د پز کی تهرارها بیمارسیار بالیدی غیرساز انی رارردار 

 .83–1 س3 مار  س 88 س دور به ا ت و در ار

 هجرار  و  خیجارد بجایع رلایجیس     داود سریجاری رد  س حمج د  زاد سضجایی ر ؛زاد س فررادر دانی .23

 هجاد  ارزشبجر اصج   و    ت ری بر   یریت رفیار ساز انی با   ؤثرع ا ل  بد د اول یت(. 8333)

–811 س22 جمار   س81 س دور فالدا   االاق در عل د و فدجاورد . االاای در صد ت بانک ارد

811. 

ت ثیر رفیار  هرون د سجاز انی  (. 8338)  قایق ست رلی س بهروز و دشرضایی ؛حبیب سرودساز .21

 .831–813 س11 مار  س 28 س دور (بهب د و تح  )  یریت  طال ات  سبر  زیت راابیی

   رد: پروژ   ح ر هاد  ررتساز انی   داسی آسیب(. 8333)یحیی  سچاا یی س بهروز وزارعی .21

 س81 جمار   س فالدا     یریت ت س   و تحج    س ررت ت س    دابع آ  و نیرود ایرار راود

18–13. 

سجاز انی    داسجی  آسیب(. 8311)اب القاسم  سی  سحسیدی س  هرداد و  ه  ی حم رضا؛  سزالی .21

 .811–821 س28س  مار  1 س دور پ وهشدا     یریت اجرایی سدر ی   ررت دولیی

بررسی ت ارض ساز انی بجا  (. 8333)  حب ب   سزارعو  س ی   سآااسی ؛سیاد  سسروسیانی سلیمانی .21

 .12–13 س1س  مار  11 س دور ج ی  در   یریت و حساب ارد هاد پ وهش سرویکرد اسلا ی

نرجاد  ج یریت  دجابع      داسجی  آسجیب (. 8331)س رضا زاد  ییبی و صالح سفرای ؛علی سصفرد .21

 .888–13س 8 مار  س 1 س دور هاد   یریت  دابع انسانی پ وهش سانسانی

  داسجی  آسجیب (. 8331)ا یررضا  س دفردطاهر  و ردیکاو  س ریفی سی   حم ؛ نسبس طباطبایی .23

 نیرود انسانی دهد   ت س  بر     اسیان ار  ت ری اسیار یزد با  هاد رلانیردت الی رفیار رارردار 

(PDS) 21–1 س81س  مار  1 س دور نشری  علمی دانش انیرا ی اسیار یزدس. 

پ وهش زبار و ها از سهرا  سپهردس تحلیل گفیمار   ر پیغاد  اهی. (8331) فرهدمیس سهیلا .31

 .13-11س 1 مار  س ادبیات فارسی

 .هاد ارتباطیس تهرارس تیل رها و  هارتسب (. 8311)اربانیس نیما  .38
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: ترجم  عباس  خبرس تهرار. از پارس نز تا هابر اس: نرری  اجیماعی   رر(. 8311)ررایبس یار  .32

 .آگ 

بررسی  مردهاد انیقادد در  ج ر پجروین اعیاجا یس ادبیجات     (. 8331) حم دد ن سرس  ریم  .33

 .18-811س 8س  مار  1س سا  پ وهشما  عل د انسانی و  طال ات فرهدمیصرس پارسی   ا

هاد تاب   ا   ادجائی  از  درجر تفکیج      ساز ار  داسی آسیبت  لی بر (. 8333)علی  س شه د .31

 .فالدا   تحقیقات حق ای. ا ا

رابط  رفیار سجاز انی  (. 8331)رضا  سر ه  تحسین و ن روزد  سجداآبادد اصر؛ن سزاییناسیی .31

سجلا ت رجار    علمیس هی تبا رفیار  هرون د ساز انی و ریفیت زن گی رارد اعداد  گرا  ثبت

 .811–811 س3 مار  س 81 س دور ایرار

 بدج د  رتبج   داسجایی و  (. 8331) حم تقی  سفارا س رای  و اربانیفردصاحیار ؛ حم س ن روزد .31

فاجلدا    ج یریت    س انی در پ وهشما  صد ت نفت تهجرار بر رفیار  هرون د ساز  ؤثرع ا ل 

 .31–11 س23س  مار  1 س دور  دابع انسانی در صد ت نفت

 ؤسس  انیشاراتی : ترجم  رما  پ لاددس تهرار. نرری  ردش ارتباطی(. 8311)هابر اسس ی رگن  .31

 .روزنا   ایرار

 .آوردها ساایارس فرآید  و ر : ساز ار(. 8333. )یچاد اچر سها  .31

بررسجی رابطج  بجین    (. 8331) سج ی   سررابج اررلایی  رادد  و حمی  سزاد   فیع ؛اات ر سوریلی .33

 س سجا  گذارد عم  ی در   یریت  شی طا سسلا ت ساز انی و رفیار ساز انی   یرار دانشما 

 .881–811 س(8331ز سیار  1 یاپیپ) 1 مار  س 2

اد در تحلیجل گفیمجار و بررسجی     جی   (. 8311)و اسرود نی س  ییج    الله لطویار حم دس  .11

 .813-818س 12س  مار  نا   فرهدگ  یل اجیماعیس تهرارس -هاد فکرددی گا 

41. Afuah, A. (2004). Does a focal firm’s technology entry timing depend on 

the impact of the technology on co-opetitors? Research Policy, 33(8), pp. 

1231–1246. 

42. Alderfer, C. P. (1980). The methodology of organizational diagnosis. 
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