
 
واکاوی نقش منابع انسانی برند محور بر 

وری سکوت سازمانی با نقش میانجی بهره
 نیروی انسانی در بین کارکنان شهرداری

 **بلاغ هوشمند باقری قره،  *فاطمه محمدی

 چکیده

وري نيروي انسانی در بين پژوهشگران حوزه مديريت مورد هاي اخير مفهوم بهرهدر سال
-در سازمان انسانی منابعاهميت فراوانی قرارگرفته است و مبناي حل و تفسير بسياري از مسائل 

 محور برند انسانی منابعرود. در اين راستا هدف از مطالعه حاضر، واکاوي نقش ها به شمار می
در بين کارکنان شهرداري است.  انسانی نيرويوري هبر سکوت سازمانی با نقش ميانجی بهر

. است پذيرفتهتحليلی انجام  -نتيجه کاربردي و به روش توصيفی ازلحاظروش پژوهش مطالعه 
باشد. با توجه به و مياندوآب می دژآماري پژوهش، کارکنان شهرداري شهر شاهين جامعۀ

دژ و ن شهرداري شهرستان شاهيناين پژوهش به کارکنا( =831Nاينکه جامعۀ آماري )
گيري و از روش نمونه شدهگرفتهمياندوآب محدود بود، حجم نمونه برابر با جامعه در نظر 

 وتحليلتجزيههاي ميدانی از پرسشنامه و براي گردآوري داده منظوربهسرشماري استفاده شد. 
استفاده  Smart-Pls افزارمعادلات ساختاري بر اساس نرم سازيمدلهاي پژوهش از داده

 وريبهره، سکوت سازمانی و محور برند انسانی منابعهاي پژوهش نشان داد که بين شد. يافته
 رابطه معناداري وجود دارد. انسانی نيروي

.وري نيروي انسانیکارکنان شهرداري، بهره؛ برند محورمنابع انسانی  :واژگان کلید
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مقدمه .9
ها براي تحقق اهداف كلان خود به منابع مختلفي  ياياز دادييدن منيابع ميا         سازمان

 يوكياد  كسي  منابع  هستند كه بيدون كيب بيراي موفقاي  هير      ... و  ازیک فايساي   

 چراكيه اي اس ن ا عادهدد این ماان يقش منابع ايساي  داداي اهما  فوق. اس  اازموددي

. مندي از سایر منابع ياز وابسته به برخوددادي از منابع ايساي  پویا و كادآميد اسي   بهره

كامل حفظ آيان ياس  بلکه تلاش بيراي ایاياد ادتطيا  و     تنها يهيگهدادي منابع ايساي  

هاي اخاير  مفهيو    دد دهه(. 4931مارمحمدي  )همطستگ  بان كادكنان و سازمان اس  

اي يسيط   توجه بساادي دا دد مطا عات مدیریت  برايگاخته و كناخ  تيازه   ايسايمنابع 

 (.Akari & Actor, 2016)ها و محاط كاد دد جوامع مددن فراهم كرده اسي   به سازمان

توان به ايتقال یب اثر دد ذهن مخاط  تعطار كرد كه به یيب ااميل تفياهم و    بريد دا م 

-كود و كخصا  سازماي  دا كيکل مي   مان بدل م ددک متقابل ماان كادكنان یب ساز

بريدسازي يخس  براي تمایز محصولات ملموس بکاد گرفته (. 4911فرد  كعطاي )دهد 

كود ها به كاد گرفته م ها و سازمانها  مکانكد  اما دد طول زمان  براي تمایز ايسانم 

اس  كه حدود دو دهه دد مفاهام   ازجملهمفهو  بريد منابع ايساي  (. 4931دحاماان  )

گر چه تعادیف گوياگوي  از . ادباات بازادیاب  و مدیری  منابع ايساي  مطرح بوده اس 

از  گرفتيه  كيکل آن دا تصيویري   ددماميو  اس   اميا كياید بتيوان     كده ادائهاین مفهو  

دد ذهن كادكنان داخل  و متقاضياان كياد دد   ( دد يقش كادفرما)هاي یب سازمان ویژگ 

اميروز   پردقاب دد جهان (. 4931باگ و همکادان  )كاد ددباده آن سازمان دايس   بازاد

ودي سازمان محل كاد خود دا افزایش دهيام بایيد بيا يايروي ايسياي       اگر بخواهام بهره

با منابع كمتر  تو ايد باتيتري     طودكل بهكمتر  سرمایه كمتر  زمان كمتر  فضاي كمتر و 

كيويد و  هاي هير سيازمان محسيوی مي     سرمایه ینتر باادزشايساي    منابع. داكته باكام

ودي آييان باكيد و   دسا   سازمان باید دادن فرص  مناس  براي دكد و افيزایش بهيره  

يطود مطا عيه دد  . هاي اصل  پژوهش دد دهه اخار بوده اس  الاوه بر این  یک  از سوژه

. ايگايز اسي      تعاي  ودي ياروي ايسايخصوص ادتطا  منابع ايساي  بريدمحود و بهره
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دهد  بلکيه دد   سطح بالاي املکرد كغل  دا يتان م  تنها يهآل  امروزه  منابع ايساي  ایده

ودي يايروي  مطيابق بيا تحقاقيات  بهيره    . اي ياز فعال اسي   سطوح بالاي املکرد زمانه

  كيده  ادائيه افزایش تو اد  بهطود كافاي  سيروی     ي واسطه بهسازماي  دا  ی كادآايساي  

 & Akari)دهيد  تقاي دضایتمندي متتري یا كياهش كيکایات متيتري افيزایش مي      اد

Actor, 2016.)
دسيتااب    بيراي  مهم  بسااد موضواات منابع ايساي  بريد محود  و سازماي  سکوت

منيابع   آیيا  كيه  مطلي   ایين  بردس  بنابراینن باكندم  خود مطلوی اهداف به هاسازمان

 دادد  ودي ياروي ايسياي  تيیثار  بهره و سازماي  سکوت بان دابطه بر ايساي  بريد محود

هاي موجود دد هر جامعه با استفاده از منابع محيدودي  سازمان. دسدبه يظر م  ضرودي

پردازييد و  به دفع ياازهاي فردي و گروه  افراد جامعه م  يا گويه به  اادداديداختكه دد 

ترین منابع تو اد همواده با یب ویژگ  یعن  كمااب  مواجه هستند  اغل  اصل  ازآيااكه

ایين اواميل   . ها استفاده بهانه از اوامل تو اد و دسادن به اثربخت  اسي  هدف سازمان

يايروي ايسياي     بان ینددا. كامل زمان  سرمایه  ياروي ايساي   فناودي و مدیری  اس 

 از از سوي دیگر یکي  . و از حساس  برخودداد اس هاي ادزكمندترین دادای  سازمان

 طرف  از. باكدم  ايساي  ياروي وديبهره سطح ادتقاء سازمان مذكود  مسائل ترینمهم

 پي   دد مدیری  استعداد  مطاحث و برتري استعداد ساستم تعریف با كهردادي سازمان

 يايروي  وديبهيره  افيزایش  ديطال به  بااستعداد و يخطه افراد توسعه و يگهداك  جذی 

این مقا ه براي او ان باد تلاش كرد متغار اثرگذاد منابع ايسياي  برييدمحود    .اس  ايساي 

ودي ياروي ايساي  دد بان كادكنان كهردادي از بر سکوت سازماي  با يقش ماايا  بهره

. هيا بريردازد  هاي مختلف دا كناسای  كنيد و بير یيب ميدل بيه بردسي  آن      منابع و مدل

مچنان با توجه بيه جدیيد بيودن بحيث منيابع ايسياي  برييدمحود آزميون ایين ميدل           ه

بر جامعه آمادي كادكنان كهردادي جزء اقدامات جدید ایين   كده ا تركو  كده ی كناسا

 .هس پژوهش 
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مبانینظری .2
منابعانسانیبرندمحور
كه به يگرش و دفتادهياي   كده یفهاي منابع ايساي  تعرمنابع ايساي  بريدمحود كاوه

كود كه كامل ايتخيای و آميوزش كادكنيان  پياداش بيه      مثط  كادكنان به بريد منار م 

كادكنان و ادتقاي آيان و ادزیاب  املکرد كادكنان مطتن  بر برييد كيرك  اسي  كيه بيه      

بير  . (Chang et al, 2015)كنيد  هاي مؤثر بريديد  كمب م پاترف  كادكناي  كه يماینده

انيوان محياط    پردازان بريد منابع ايساي  به تصویري از سيازمان بيه  تعریف يظریه اساس

هيا دد ایاياد و حفيظ برييد     امروزه  بساادي از سازمان. اا   براي كاد كردن اكاده دادد

ها دا دد محاط دقيابت  و  ايد و كمطود استعدادها سازمانمنابع ايساي  خویش موفق يطوده

مدیری  منابع ايساي  برييد محيود    .پذیر يموده اس آسا  دد مسار كس  مزی  دقابت 

ها  دفتادها و املکردهاي سازمان  منيابع ايسياي    دهنده اثربخت  داهطردها  فعا ا يتان

 ييوین  هايسازمان مدیران دد(. 4939اامل   )و ساستم منابع ايساي  یب سازمان اس  

 بطرييد   باتتري استفاده ودبهره و زآمددو كادآمد  ايساي  منابع از كه هستند آن به ديطال

 منيابع  توسيعه  اصيل   ااميل  انيوان  به ايساي  منابع كه ايد واقف این يکته بر آيکه ضمن

 احسياس  كنيد كيه  مي   ااطياء  سيازمان  بيه  دا خيود  توايمنيدي  و ايرژي زماي  ايساي  

 دا ميدیر  و باكيد  داكيته  خيود  كيغل   آینيده  و سازمان مدیری   به يسط  خوكایندي

 خيود  كيغل   امناي   و پایدادي به يسط  و كند خود احساس حام  و پتتاطان انوان به

 و توسيعه  واژه دو بير  هميواده  4یوگر جان(. 4939اا   و قايع  )يماید  حاصل اطمانان

 گير توسيعه  انوان به دا مفهوم  دو  این تلفاق از او .دادد ادتیك ايساي  منابع دد استعداد

 منيابع  مهيم  هياي مسيوو ا   و هايقش ها كایستگ  از یک  دا آن و آودده پدید استعداد

قابلاي   تيا  حتي   دا مفهيو   این به توجه او اهما  .اس  بركمرده ها سازمان دد ايساي 

 گري استعدادهاتوسعه باید ياز ها سازمان كه اس  باود این بر و گسترايده سازماي  هاي

                                                                 

1 Jhan Yuger 
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 هيا  آن دد خصيل   كيه ایين   كيويد  كهره كاد این دد چنان آن و دهند اياا   خوب به دا 

مودیسيون و مالياکن ااتقاددادييد وقتي      (. 4939ايا   و قيايع    )آید  صودت بريد دد به

اكثری  ااضاي سيازمان تصيمام بيه يگهيدادي سيکوت دد ميودد برخي  موضيواات         

های  اكاده دادد كه هركدا  مناير بيه   انوان مامو  پدیده گاريد  سکوت بهسازماي  م 

هرچنيد مطا عيات اييدك     (. 4931صودي ذه  و همکيادان   )كود اي  م سکوت سازم

بايگ و همکيادان    )كده اسي    سکوت سازماي  و منابع ايساي  بريدمحود اياا  انۀددزم

 انيۀ   و ي  پژوهتي  ددزم  (4931ن فلاح  و همکيادان   4931ن يظري و همکادان  4931

ودي يايروي ايسياي  ايايا     ادتطا  منابع ايساي  بريدمحود و سکوت سيازماي  بيا بهيره   

  بردس  این مطل  كه آیا منابع ايساي  بريدمحود بير دابطيه بيان    ااهدديت. يگرفته اس 

سيرهويد  . دسيد ودي ياروي ايساي  تیثار دادد ضرودي به يظر م سکوت سازماي  و بهره

بردس  چگويگ  تیثار مدیری  منابع ايسياي  برييد   "  دد پژوهش خود با انوان (4931)

بايان كيرد    "د بر دضای  متتریان از بريد كرك  با تمركز بر فرآیندهاي جعطه سااهمحو

هاي بريد محيود ميدیری  منيابع ايسياي  دد سيازمان  بير بهطيود        سااس  سازي اادهكه پ

هاي پژوهش يتان داد كه ما کا  یافته. اس  ارگذاددضای  متتریان از بريد كرك  تیث

كيادا و همکيادان    )تعهد بيه برييد و دفتياد برييد دادد      بريد تیثار مثطت  بر  كناخت دوان

4939.) 

 بير  ايسياي   منيابع  يقش تحلال"  دد مطا عه خود با انوان (4939)كادا و همکادان 

 یيب  انوان به ايساي  ياروي باان يموديد كه اهما  "مفهوم  مدل ادائه و بريد موفقا 

 پژوهش يتيان داد كيه بيان تناسي     هاي یافته. بگارد قراد موددتوجه باتتر باید سرمایه

يظيري  . بريد دابطه معکوس و معنادادي وجود دادد جمع  با موفقا  هايدسايه با بريد

ودي يايروي  اي با انوان بردس  تیثار بريد كادفرما بر بهرهدد مطا عه( 4931)و همکادان 

ما و مدیری  گري مدیری  استعداد به این يتااه دساديد كه بريد كادفرايساي  با ماايا 
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  دد (1002)و همکيادان   4برتيون . ودي ياروي ايسياي  تیثارگيذاد اسي    استعداد بر بهره

 بير  مطتني   برييد  باان كرديد كه "قددتمند ايساي  منابع بر مطتن  بريد"پژوهت  با انوان 

 كادكنيان  حفيظ  كيود  بيه  م  كادمندیاب  يهزینه كاهش موج   قددتمند ايساي  منابع

 با هايسازمان با توايندم  ترقوي منابع ايساي  بريد با هايسازمان حت  و كندم  كمب

  دد پيژوهش  (1001)و همکيادان   1ميادتان . يماینيد  دقابي   تربريد منابع ايساي  ضعاف

 يهسيته  دا برييد  فرایند ميدیری   "ايساي  منابع بر مطتن  بريدسازي"خود تح  انوان 

 .تلق  كرديد هاسازمان دد گاريتصمام داهطردي

سکوتسازمانی
دا  ايدا ابدا  كرديد تيا پدیيده   "سکوت سازماي "واژه ( 1000)مالاکن و مودیسون 

بياده  هياي خيود دد  كرح دهند كه دد آن كادكنيان از بايان اطلاايات  اقایيد و يگرايي      

مفهيو  سيکوت   (. 4931سياك  و همکيادان    )كننيد  متکلات و مطاحث كادي ددیغ م 

انيوان یيب فير  مهيم      تطادل اطلااات دا به ذهن متطادد كند  اما ددواقع بهتوايد اد   م 

دا دد خصيوص   "سياك  بيودن  "هياي  منابع ايساي   ايوا  پايا  . كودادتطا  كناخته م 

اي خيود ايتقيال   حرفيه  ها طي  حايات   موضواات مربو  به همکادان  مدیران و سازمان

تواييد بيا يتيان دادن دفتياد      م  گرفته اشمنابع ايساي  كه چنان سکوت  دا دد پ. دهند م 

 & Akari)فعالايه  آگاهايه و متتاقايه دد داستاي هدف خاص   پاا  خود دا ايتقال دهد 

Actor, 2016 .) دد مطا عه خود مفهو  سکوت سازماي  دا یب پدیيده  ( 1001) 9چاكاک

خصيوص   زیرا كادكنان ساك  هستند و يظرات و افکاد خيود دد : كندمنف  توصاف م 

  سازماي منظود بهطود و توسعه مسائل فن  و یا دفتادي ددباده كاد یا محاط كاد خود دا به

وكينود بيان كادكنيان و ميدیران  كادكنيان احسياس        به ال  ايد  گفي   . كندحفظ م 

                                                                 

1 Bertun 

2 Martin 

3 Çakıcı 
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ها يسط  به كغل كمتير   كنند و ايگازش و دضایتمندي آن اهمات  م  ادزش بودن و كم ب 

سکوت سازماي  موج  كاهش تعهد منيابع ايسياي  و افيزایش      حال انددا. خواهد بود

ها  سکوت سيازماي  موجي  ممايعي  دد    دد مودد سازمان. كودتمایل به ترک كغل م 

   طمه دیيدن تططايق سيازمان یادگارييده و محياط و تطيادل        سازماي برابر تغاار و توسعه

  دوايامل  حيال  انداي ن اميا د (Akari & Actor, 2016)كيود   اطلااات بسته سازماي  م 

اول  ترس ميدیری   : ايد از گردد اطادتاصل  كه سط  سکوت كادمندان دد سازمان م 

و  اتتيان منف  از سوي كادمندان به د ال به خطير افتيادن منيافع و موقع    ياز بازخوددها

صييودي ذهيي  و )هييا  دو   ادداک كادكنييان از باودهيياي ضييمن  مييدیری  دد مييودد آن

كيود كيه مطا عيات پاراميون سيکوت       رودي بر ادباات دیيده مي   با م(. 4931همکادان  

( 1سکوت مطايع   ( 4ايد از  این ابعاد اطادت. ايدسازماي  متمركز بر سه بعد سکوت بوده

كيود كيه كادكنيان    سکوت مطاع وقت  اطلاق م . سکوت دوستايه( 9سکوت تدافع  و 

ی  دادن به وضع موجيود  ها و اطلااات خود پارامون كاد دا بر اساس دضايظرات  ایده

 & Akari) منابع ايساي  يايز اسي    يبرداد بخت  از سکوت مطاع  فرمان. كنند حفظ م 

Actor, 2016) . منظيود حفيظ    سکوت تدافع  دفتادي تعمدي و غار فعالايه اس  كه بيه

 اشسکوت تدافع  يسط  به سکوت مطاع پي . دودخود از تهدیدهاي خادج  به كاد م 

 ,Akari & Actor)اسي    هيا  یگزینمل آگاه بودن و دد يظر داكتن جاتر اس  و كا فعال

سکوت دوستايه يوا  دفتاد منابع ايساي  مطتن  بر حفظ و اد  تطيادل يظيرات     (.2016

ها و اطلااات پارامون كاد به د ال ددبرداكتن مزایای  براي سازمان و یا دیگر منيابع  ایده

بطه منفي  و قيوي بيان سيکوت سيازماي  و      دهد كه داتحقاقات يتان م . ايساي  اس 

این بدان معناس  كه اگر اجازه ابراز يظيرات خيود   . ودي ياروي ايساي  وجود داددبهره

. یابيد هيا كياهش مي     دد مودد كاد به منابع ايساي  داده يتود  سطح دفتياد سيازماي  آن  

موجي   دهيد كيه دفتياد سيازماي      كده  يتان مي   سال اخار اياا  10تحقاقات  كه ط  

سکوت سازماي  وابسته بيه اواميل متنيو     . ادتقاي املکرد فردي و سازماي  كده اس 

دهد و دد صودت يادیده گيرفتن آن  منيابع ايسياي  سياك  بياق       ددون سازمان دخ م 
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آكياداي و آک تيودان   . خواهند مايد و احتمال يتان دادن دفتاد سازماي  بعاد خواهد بود

 "دابطه بان دفتاد سيازماي  و سيکوت سيازماي    "ان دد پژوهش خود تح  انو( 1042)

و همکيادان   4سياینر . باان كرديد كه سکوت سازماي  تیثار منف  بر دفتياد سيازماي  دادد  

بردس  ادتطا  بان سکوت سيازماي  و دفتياد سيازماي     "  دد پژوهت  با انوان (1049)

ي و منفي  بيان   يتان دادييد كيه یيب دابطيه قيو      "بر دوي كادكنان بامادستان دد تركاه

هياي  سکوت سازماي  و دفتاد سازماي  وجود داددن یعن  اگر بيراي كادكنيان بايان ایيده    

يطاكد سطح دفتياد كيهرويدي سيازماي  خيود دا كياهش       یرپذ خود مربو  به كاد امکان

ادتطا  "اي با انوان   دد مطا عه(1001)هرسکویچ و مار . (Cinar et al, 2013)دهند  م 

باان كرديد  دابطيه منفي  و ضيعاف  بيان      "سازماي  و دفتاد سازماي  بان دلایل سکوت

يظيري  . (Herscovitch & Meyer, 2002) سکوت سازماي  و دفتاد سازماي  وجود دادد

دد مطا عۀ خيود يتيان دادييد كيه منيابع ايسياي  برييدمحود تيیثار         ( 4931)و همکادان 

ایين  صيودي ذهي  و همکيادان     ايلاوه بير   . ودي ياروي ايسياي  دادد معنادادي بر بهره

 با سازماي  دفتاد و سازماي  سکوت بان دابطه"  دد پژوهش خود تح  انوان (4931)

باان كرديد كه  "خاش كهرستان كتاودزي جهاد سازمان دد تعهد سازماي  ماايا  يقش

تحقاقيات  . وجيود دادد  سيازماي   دفتياد  و سيازماي   سيکوت  منف  بان ايدابطه همواده

يايز مؤیيد تيیثار    ( 1041) 1و كالاچلاد و هادبيا   گليو  ( 4939)و همکادان  پودحمادیان

 .منف  سکوت سازماي  بر دفتاد سازماي  اس 

ورینیرویانسانیبهره
هياي گويياگوي    اي اس  كه دد سطوح مختلف و از دیدگاهودي مفهو  گستردهبهره

و دوش خاص خيود دا  ها اصول داهنما به آن توجه كده اس  كه هر یب از این دیدگاه

                                                                 

1 Sinar 

2 Kılıçlar and Harbalıoğlu 
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هيا از  ها و كرایط محاط  موجي  تعریيف و تفسيار آن   ددک دايش  تاربه  زمانه. دادد

تيوان یيب دیيدگاه فکيري     ودي دا مي  بهيره . هاي مختلف كده اسي  ودي به كاوهبهره

ودي ایمان داسخ براي بهره. دايس  كه همواده سع  دد بهطود مستمر وضع موجود دادد

كود كه يقش ياروي با يگاه  به مراحل تمدن بتري متخص م  .هاس پاترف  ايسان

دود اامل تو اد بيه كيماد مي     ینتر ايساي  از ياروي كاد ساده به سرمایه ايساي  كه مهم

ها يتوايند از ابزادها و تاهازات پاترفته و تکنو يوژي  اس   چراكه اگر ايسان یافته تکامل

بيراي  . و وژي فاقد كيادآی  لاز  خواهيد بيود   استفاده مطلوی يمایند  املاً پاترف  تکن

هيا متحيول   های  موددياازيد كيه ذهين و يگيرش آن   تحقق یافتن توسعه اقتصادي  ايسان

ودي  افيزایش  پایان دفتن سطح كيل بهيره  (. 4931دجط  فرجاد و همکادان  )كده باكد 

دیيدگاه   از  طودكل به .هاي تو اد محصولات و خدمات دا به همراه خواهد داك هزینه

ودي كاهش ددآميدها و مسيائل  يظاير تيود       اقتصادي باید دايس  كه سطح پایان بهره

آودد و بيا عک  بيا   باکادي  منافع كم و يزول سطح زيدگ  دد جامعه دا بيه هميراه مي    

هاي اقتصاد كتود دا محکم و اسيتواد كيرد كيه    توان پایهودي دد جامعه م افزایش بهره

. زيدگ  و كافا  بهتر زيدگ  و افزایش دفاه مناير خواهيد كيد   این امر به بهطود سطح 

ويقيل و سيایر تسيهالات زييدگ  بيا افيزایش        اكتغال  آموزش  بهداك   مسکن  حمل

هيا و ابتکيادات بيه دكيد     كيادگاري ييوآودي  ودي بهطود خواهند یاف ن همچنان به بهره

مناير خواهيد   صنعت  و اقتصادي اوامل تو اد و افزایش كافا  محصولات و خيدمات  

دد مطا عۀ خود به ایين  ( 1049)و همکادان  4دياز(. 4939پود و همکادان  اسمااال)كد 

. يتااه دساديد كه ادتطا  معنادادي بان برييد كادفرميا و سيکوت سيازماي  وجيود دادد     

توايند بيا توجيه بيه واقعاي  موجيود و جایگياه       همچنان يتایج يتان داد كه مدیران م 

هيا و   ط  به پویای  و با ندگ  كادكنيان  برقيرادي ااتمياد بيان آن    سکوت دد سازمان يس

يتيان  ( 4931)زاده هياي پيژوهش متيطک  و تقي      یافته. كس  يظرات افراد تلاش كنند

                                                                 

1 Deniz 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813039852#!
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كادكنيان بير دفتياد     سازماي  ی كادكنان و هو سازماي  ی دهد كه بريد كادفرما بر هو م 

. مان بريد تیثار مثطي  و معنيادادي دادد  قهرمان بريد و همچنان بريد كادفرما بر دفتاد قهر

كده و بردس  ادباات پژوهش و مطا عات گذكته  مدل مفهوم   بر اساس مطا عات اياا 

 .كودصودت زیر ادائه م  پژوهش به

                  
    

               
      

            

      

       

    

H2

 مدل مفهومی پژوهش( 1شکل  

 

روشپژوهش.9
تحلال   -ها  توصاف دوش گردآودي داده ازيظرهدف كادبردي   از حاظاین مطا عه 

ي آميادي پيژوهش كيامل كادكنيان     جامعيه . اسي   كيده  ايايا  تب مقطع   صودت بهو 

بيا  . يفير بودييد  ( =491N) هيا  آنكه تعيداد   اس دژ و ماايدوآی كهردادي كهر كاهان

دوش . توجه به محدود بودن حام جامعه آمادي  يمويه برابير بيا جامعيه ايتخيای كيد     

 490ياميه توزیيع و از ایين تعيداد      پرسيش  491  یي  دديها. گاري  سركمادي بوديمويه

هياي   همچنان براي اطمانيان از پایيای  مقاياس   . آودي و اودت داده كدپرستنامه جمع

 طيود  هميان . اس  كده ادائه( 4)مقداد آ فاي كرويطاخ محاسطه كد كه دد جدول  سناش
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پيژوهش دد سيطح    هياي  اياس مق تميا   كود ضری  آ فاي كرويطاخ بيراي كه متاهده م 

 .هاي پژوهش داددمطلوی اس  كه يتان از ااتطاد سناه

 های سنجش نتایج پایایی و منابع مقیاس( 1جدول 

متغیرهایپژوهش
تعداد

گویه
منبع

آلفای

کرونباخ

 1برندمحورمنابعانسانی

   1  گلا 

هم    ن، 

6112 

11/1 



سکوتسازمانی

  آک     6سکوتتدافعی

، آک    ن

6112 

11/1 

 11/1 6سکوتمطیع

 11/1 6سکوتدوستانه

 1ورینیرویانسانیبهره
ج ه ، 

1111 
11/1 

 

 هایافته.4
معيادلات سياختادي    يسياز  ميدل هيا دد ایين پيژوهش از طریيق      داده وتحلال یهتاز

 اسيماريوف  -ابتدا يرمال بودن متغارها از طریق آزميون كو ميوگروف  . اس  گرفته اياا 

(K-S)  افيزاد  يير  با توجه به اینکه بعض  متغارها غار يرمال بوديد   يذا از  . بردس  كد 

خروجي   . معادلات ساختادي استفاده كد يساز مدلبراي  (PLS) اسمادت پ  ال اس 

 .اس  كده دادهيتان ( 1)بعد از آزمون مدل مفهوم  پژوهش دد كکل  افزاد ير 

                                                                 

1 Terglav 
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 (ها و ضرایب مسیرضرایب بار عاملی سؤال)آزمون مدل مفهومی پژوهش ( 2شکل  

 

-يتيان )گايري  هاي اييدازه تركاط  از مدل طودمعمول بههاي معادلات ساختادي مدل

دهنيده دوابيط بيان    يتيان )هاي سياختادي  و مدل( هاي متغارهاي پنهاندهنده زیر مؤ فه

متيخص اسي   تميام      1كيه دد كيکل    طود همان. هستند( متغارهاي مستقل و وابسته

اس  كه يتان از مناس  بودن این معاياد   1/0ها باتتر از ملاک ضرای  باد اامل  سؤال

هاي سناش و ااتطياد ميدل از   براي ادزیاب  كاخص .گاري داددهاي ايدازهو پایای  مدل

 .كودو پایای  تركاط  استفاده م  كده استخراجهاي ماايگان  كاخص
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 های برازش مدل بیرونی شاخص( 2جدول 

هایبرازششاخص

مدلبیرونی
حدمطلوب

منابعانسانی

برندمحور

سکوت

سازمانی

وریبهره

نیرویانسانی

 CR 16/1 11/1 11/1 >1/1 پ ی ی    ک ب 

    گ ن    ی  س 
    خ  ج 

1/1< AVE 21/1 11/1 21/1 

 

از حيد   ا يذكر  فيوق دهد تما  مقادیر كه ذكر كد يتایج جدول بالا يتان م  طود همان

ها تمام  این معاادهيا دد ميودد متغارهياي مکنيون     مطابق با یافته ن ومطلوی بالاتر اس 

توان مناس  بودن وضعا  پایای  و دوای  همگراي ايد كه م مقداد مناس  اتخاذ يموده

گاري دوای  دیگر براي بردس  برازش مدل ايدازهمعااد . پژوهش حاضر دا تییاد ساخ 

هياي یيب سيازه بيا آن سيازه دد مقابيل       كه مازان همطستگ  بيان كياخص   واگرا اس 

 .دهدهاي دیگر دا مودد مقایسه قراد م ها با سازههمطستگ  آن كاخص

كيود كيه تميام  سيؤالات مربيو  بيه هير سيازه          متياهده مي   ( 4)بر اساس كکل 

كه ایين امير دوایي  واگيراي      هاي دیگر داددآن سازه  يسط  به سازههمطستگ  باتتر با 

براي برازش مدل كل  كيه هير دو   . دهدمناس  مدل دا با استفاده از دوش اول يتان م 

ترتاي  زیير    بيه  GOF كنيد  معاياد  گاري و ساختادي دا كنتيرل مي   بخش مدل ايدازه

 :گرددمحاسطه م 

                                                          *213/0  14/0 =1412/0 

توان باان يمود برازش مدل كلي  پيژوهش قيوي    م GOF با توجه به مقداد حاصل

پ  از اطمانان از برازش كل  مدل يوب  به بردس  برازش جزئ  مدل یيا هميان   . اس 

 .دسدهاي پژوهت  م آزمون فرضاه
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 دد حا   ضرای  معنادادي plsخروج  ( 9كکل 

 

 T-valueمقيادیر   دهنيده  يتيان  هيا  فليش  دوي بير  كيده  متخص ااداد فوق  كکل دد

قدد  مساوي و تربزدگ مقادیر 32/0جه  آزمون فرضاات دد سطح اطمانان . هستند

 .اس متغار  دو بان معناداد ادتطا  وجود معناي   به31/4مطلق 

 پژوهش فرضیات بررسی( 3جدول 

 مسیر
ضریب

مسیر
 tآماره

نتیجه

 آزمون

                                                     (H1) 111/1 111/11    أی  

                                               (H2) 111/1 111/1    أی  

                                             (H3) 111/1 211/1    أی  
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گیریبحثونتیجه.5
فهم دابطه بيان منيابع ايسياي      منظود بهدد این مطا عه  مد   براي محققان و مدیران 

( مطاع  تدافع  و دوسيتايه )ودي ياروي ايساي  و ابعاد سکوت سازماي  بريدمحود  بهره

هياي  قابلاي   یيژه و بيه تير بایيد از منيابع ايسياي       ها براي بقاي طولاي سازمان. ادائه كد

هيا حيان تيلاش بيراي تيداو  موفقاي   باتيتر بيه         سازمان. استفاده كنندها ياكناخته آن

و كياا    يف  ااتمادبهواكنش يتان دادن به تهدیدات محاط   داداي  ا باقابلكادكناي  

دهيد  يتایج آزمون فرضاه اول  يتان م . دايش خود يااز داديد يگذاد اكتراکبه  حاظ به 

ودي ياروي ايساي  و سکوت سازماي  ادي بر بهرهكه منابع ايساي  بريدمحود  تیثار معناد

قيراد   مودداسيتفاده منابع ايساي  بريدمحود  تنها براي ايتقال پاا  كخصا  سيازمان  . دادد

هيای  اسي  كيه معميولاً بيراي بيرايگاختن و       گارد  بلکه براي سازگادي با تکنايب يم 

-يمي   هرگيز  كادآميد  اي ايسي  منابع فاقد هايسازمان. آیدددبرگاري كادكنان به امل م 

هاي بزدگي  همچيون   مطا عات اخار و تاربه كرك . یابند دس  خود اهداف به توايند

كرد توسعه هدفمند منابع ايساي  مطتن  بر ا گوهياي   خاطريتان...گوگل  مایکروساف  و

. اسي  بيراي يتيان تايادي سيازمان       يام خوشهاي مؤثر افزایش كادآمدي یک  از داه

ودي ياروي ايساي  تیثار معنادادي بر سکوت سيازماي   دادد كه بهرهم  فرضاه سو  باان

بير اسياس    .همخيواي  دادد ( 4931)هاي دجط  فرجياد و همکيادان   كه این با یافته دادد

اگر اجازه ابراز يظرات كادكنان دد خصوص كياد   كهمطاي  يظري این احتمال مطرح كد 

بنابراین  سيازمان  ن یابد تنزل م  ها آنزماي  داده يتود  سطح دفتاد كهرويدي سا ها آنبه 

هياي بياش از   دهد و تيلاش  ها  افکاد و داهکادهاي جدید و خلاقايه دا از دس  م  ایده

تيوان   ها بسااد مفاد باكيند  مي   توايند براي سازمان وظایف كغل  معمول كادكنان كه م 

دا ایاياد  ايد  آنگفتگو دد  كه كادكنان مایل به  جوسازمايها باید  توصاه يمود كه سازمان

 سيازماي   سيکوت  افزایش هايكاخص از یک  كه ی ازآياا. كرده و از آن حمای  كنند

 پيرودش  و ایاياد  بيا  تواينيد م  مدیران  اس  مدیران و كادكنان بان ادتطاط  ایااد جو

 .دهنيد  افزایش دا آواي سازماي  ااهدديتدا كاهش و  سازماي  مثط   سکوت محاط كاد
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-يتان داد كه مدیری  منيابع ايسياي  مي    ( 4931)هاي پژوهش فلاح  و همکادان یافته

ميدیری  منيابع ايسياي  برييد     . توايد يقش مهم  دد موفقا  بريدسازي سازمان ایفا كند

دد سيطح فيردي   . بريد و دفتاد كهرويدي برييد تيیثار مثطي  دادد   -محود بر تناس  فرد

همچنيان دفتياد كيهرويدي    . یثار مثطي  دادد بريد بر دفتاد كهرويدي بريد ت-تناس  فرد

بريد سطح سازماي  دد دابطۀ بان مدیری  منابع ايساي  بريد محود و ادزش ویيژ  برييد   

زاده دد داستاي آزميون فرضياۀ   هاي مطا عه متطک  و تق یافته. كنديقش ماايا  ایفا م 

نيابع ايسياي  برييد    ودي ياروي ايساي  يتان دادييد كيه م  منابع ايساي  بريد محود و بهره

كادكنيان بير دفتياد قهرميان برييد و       سيازماي   ی هوكادكنان و  سازماي  ی هومحود بر 

. همچنان منابع ايساي  بريد محود بر دفتاد قهرميان برييد تيیثار مثطي  و معنيادادي دادد     

ودي يايروي ايسياي  بيا    بريد كادفرما بر بهيره  ارتیثبا بردس  ( 4931)يظري و همکادان 

برييد  گري مدیری  استعداد دد بان كادكنيان سيازمان دفياا  يتيان دادييد كيه       ماايا 

 .ودي ياروي ايساي  تیثار معنادادي داددو مدیری  استعداد بر بهره كادفرما

اولاً بردس  ميا بير   . حاضر وجود دادد موددپژوهشدد  اي يمتدو وژهاي محدودی 

هياي ميا   اسي  و داده  كيده  ايايا   دوي كادكنان كهردادي دو كهر با جمعا  متوسط 

گاري  محدودی  مطا عه حاضير   پذیري يمويه بنابراین تعمامن محدود به این يمويه اس 

 منظيود  بيه . ممکن اس  يتایج حاصله دد مودد كادكنان سایر ادادات متفاوت باكد. اس 

گير  هاي مختليف بيا متغارهياي دی   ها  اياا  تحقاقات باتتر دد سازمان تعمام دادن یافته

هاي آن دد بيازه   از طرف  دیگر  این تحقاق  تحقاق  مقطع  اس  و داده. كود توصاه م 

تواينيد يتاايه    تحقاقيات طيو   مي     كيه   ددحيا  اس    كده يآود جمعزماي  متخص  

 .تري ادائه بدهند غن 
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منابع
(. 4931)  سياد احميد    افتاي حسان  گل و زاده  فتاحكریف ندحمان سرك   حسان نباگ  مانا .4

دوده   ايداز ميدیری  دو تي    چتم. مد   براي بريدسازي سامايه منابع ايساي  با دویکرد داده بنااد

 .404-13  9  كماده 40

 سيکوت  بيان  دابطيه (. 4939)برجيوی  مايرد  صياحطه     و دضای   بددیه نپود  فخریهحمادیان .1

 .الو  مدیری  ا ملل  انمروزیو  بس .سازماي  كهرويدي دفتاد با هناادي تعهد و سازماي 

هياي  پيژوهش  .ايساي  هايسرمایه مدیری  يوین داهطرد كادفرما  ريدب (.4931)كرف ا  دحاماان .9

 .411 -420  1  كماده 2دوده   ( )مدیری  منابع ايساي  دايتگاه جامع اما  حسان 

تطياد     -تحيو   هاي دهطري دابطه سطب(. 4931) يصري  صادقو  دستاف مرضاه نساك   دضا .1

هياي ميدیری  منيابع    پيژوهش  .دباران مقطع داهنمای  كهرستان دي: مدیران با سکوت سازماي 

 .4-11  4  كماده 2دوده   سازماي 

 -39  29كيماده    ي صنع  لاسيتاب ایيران  ماله .بريد منابع ايساي  (.4911)حمد ا  كعطاي  فرد .5

13. 

 و بريد موفقا  بر ايساي  منابع يقش تحلال(. 4939)فخادي  ماتط   و همت   محمد نكادا  ماثم .1

دد اليو  ميدیری  و حسيابدادي     كيادبردي  هايپژوهش مل  همایش دومان .مفهوم  مدل ادائه

 .دايتگاه تهران

دابطه بيان سيکوت سيازماي  و دفتياد     (. 4931)تربت   امار  و جطادي  غلا  نصودي ذه   ذكریا .1

 .يقش ماايا  تعهد سازماي  دد سازمان جهاد كتاودزي كهرسيتان خياش  كهرويدي سازماي  با 

 .14 -19  41  كماده 1دوده   فصلنامه دسا   مدیری  دو ت 

 دد. (د برييدینگ آاچ)برييد مطتني  بير توسيعه منيابع ايسياي         (.4939)حمد ا  قايع عاد وس  اا   .1

http://www.pakshoo.com/Page.aspx?mID. 

هياي ادزش ویيژه برييد بير مطنياي كادمنيدان       هيا و پااميد  بردس  پاتایند(. 4939)اامل   داضاه  .3

 .  دايتگاه یزدكادكناس  ادكد يامه یانپا .(هاي منتخ  استان اصفهانهتل: موددمطا عه)

بردس  تیثار مدیری  (. 4931)سطب دو  مهدي  و ططاططای  يس   ساد محمد نفلاح   محمدباقر .40
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خطي  سلسيله    يسياز  بر ادزش ویژ  بريد مطتن  بر متتري با دوش مدل منابع ايساي  بريد محود

-410  4  كماده 41دوده   گردكگري و توسعه(. كاراز يها هتل: موددمطا عه( )HLM)مراتط  

411. 

دابطه (. 4934) جعفر كندي  محمد و معمادپود  مهدي نزاده قطري  ال دج  نمایل افتاد  مهناز .44

هياي منتخي    ودي منابع ايساي  دد ماان كادكنان بامادسيتان ي  و بهرهماان دفتاد كهرويدي سازما

  9دوده  هاي مدیری  منيابع سيازماي    پژوهش .هاي الو  پزكک  تهران و كهاد بهتت دايتگاه

 .412-414  1كماده 

كادكنان بيا   يبردس  دابطه ماان خود سودمند(. 4930)الله هريدي  اطا و محمودي مامند  محمد .41

كادكنان مدیری  فرهنگ  وزادت الو   تحقاقات و : )بروز دفتاد كهرويدي سازماي  موددمطا عه

 .491-429  4  كماده 4دوده  هاي مدیری  منابع سازماي  پژوهشن ( فناودي

يقيش  : تیثار بريد كادفرما بير دفتياد قهرميان برييد    (. 4931)زاده  امارحسان تق  و متطک   اصغر .49

 .19-34  39  كماده 11 دوده  يتریه مدیری  بهطود و تحول. سازماي  ی اي هو واسطه

14. Acaray, A. & Akturan, A. (2016). "The Relationship between 

Organizational Citizenship Behaviour and Organizational Silence". 

Procedia - Social and Behavioral Sciences, 207, pp 472 – 482. 

15. Cinar, O. Karcioglu, F. Aliogullari, Z. (2014). "The relationship 

between organizational silence and organizational citizenship behavior", 

Procedia -Social and Behavioral Sciences, 99, pp 314 – 321. 

16. Deniz, N. Noyan, A. & Ertosun, Ö. G. (2013). The relationship between 

employee silence and organizational commitment in a private healthcare 

company. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 99, pp. 691-700.  

17. Herscovitch, L. & Meyer, J. (2003). "Commitment to organizational 

change: extension of a three – component model". J applied psych, pp 

474-487. 
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