
 

  گذارریتأث یهامؤلفه لیتحل 
  یبر سکوت سازمان

 (مطالعه موردی: وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی) 

 چکیده
های مهم  وسسم س سمازمانی مب مس      شرطدر دنیای امروز، مشارکت کارکنان در سازمان یکی از پیش

هما نداشم س   گردد وا کارکنان مشارکت چندانی در بیان نظرات خمسد در سمازمان  شسد. عساملی مسجب میمی
وبقیم  بما همد     شمسد. ایمن   باشند و سکست پیشس کنند. این م ألس بمس ببمران سمکست سمازمانی من همی ممی      

ن، کمار و راما    های وأثیرگماار بمر سمکست سمازمانی در وزارت و ماو     بندی و وبلیل مؤلفسشناسایی، اولسیت
 میان روابط وبیین برای مفهسمی مدلی پژوهش، پیشینس بس وسجس با منظسر، اج ماعی بس انجام رسید  است. بدین

همب م یی و از نظمر همد ، از نمس      -ایمن وبقیم ، وسفمیفی    .گرامت  قمرار  سنجش مسرد پژوهش م غیرهای
 سطسح عالی، میمانی و اجرایمی، جام مس   کاربردی است. کلیس مدیران وزارت و اون، کار و راا  اج ماعی در 

نفر است کس بر اسما    202نفر ه  ند. حج  نمسنس شامل  424وشکیل دادند کس برابر با  وبقی  را این آماری
ای با ان  ا  م ناسب ان خا  گیری طبقسارمسل برآورد میانیین یک ففت کمی و با اس فاد  از روش نمسنس

سماخ س اسم فاد  شمد  اسمت. روایمی مب مسایی       ای مبقم  از پرسشمنامس آوری اطلاعمات،  اند. بمرای جمم   شد 
 با اس فاد  از ضمریب آلفمای کرونبما     ها نیزپرسشنامس وسسط پنلی از فاحبنظران وأیید شد و پایایی پرسشنامس

مسرد مباسبس قرار  Spss/Win 20اازار آوری شد  وسسط نرمهای جم . داد مسرد وأیید قرار گرات 18/0
های پژوهش حاکی اس فاد  شد  است. یاا س وبلیل عاملی اک شاای ها از وکنیکرای آزمسن ارضیسگرات. ب

ورین عساممل  عنسان مه ورویب بسو املی بس -مدیری ی، را اری و اروباطی -های سازمانیاز آن است کس مؤلفس
 وأثیرگاار در وبیین سکست سازمانی کارکنان ه  ند.

و املی -مدیری ی، عسامل را اری، عسامل اروباطی -سکست سازمانی، عسامل سازمانی :کلیدواژگان

                                                                 

 8931بهمن  2تاریخ پذیرش :                   8931آذر  22تاریخ دریافت:     

سوراوان، سستوتان و بچوتتوتان، ایوران،  رایا امو       استادیار مجتمع آموزش عالی سراوان، مجتمع آمووزش عوالی   *
 . khoshnodifz@gmail.com  ویتنده متئول:

 کارشناس شرکت مادر تخصصی خدمات کشاورزی، ایران.** 
 دا شجوی دکتری مدیریت مالی دا شگاه آزاد اسلامی واحد اراک، ایران.  *** 

 

 ***آبادی مصلح رحیمی پرویز ،**غنجی مستانه ،*فر خوشنودی زهرا

Biannually Journal of 

Psychological Researches in Management 
Vol. 5, No. 2, Autumn & Winter 2018-2019 

 دوفصلنامه

 «های روانشناختی در مدیریتپژوهش»

 8931 پاییز و زمستان، 2، ش5س

 55تا  3صفحات 

mailto:khoshnodifz@gmail.com


  

01 

ش
پژوه

سال 
ت/

ی در مدیری
شناخت

ی روان
ها

جم
پن

شماره 
/

دوم
 /

ن
ستا

پاییز و زم
 

8931
 

 مقدمه .8
در د سای پسچسده و متغسر امروزی ک  رقابت بتسار زیادی بسن جوامع مختچف در راستای 

ترین  سروهای ا توا ی وجوود   ترین منابع و مجربباصرف ها، دستسابی ب  جدیدترین فناوری

عنوان بازیگران اصچی تغسسر و  وآوری در در موفقست و کارآیی سازمان دارد، منابع ا تا ی ب 

های ارتقوای مییوت   (. در واقع یکی از روش2183بتسار تأثسرگذار د )شسروا ی و همکاران، 

ها، باورهوا، دا وو و تجوارب    بروز و ظهور ایدهها، فراهم  مودن فضای آزاد رقابتی سازمان

 ویژه بهبود فرایندها، محصووتت و خودمات اسوت   کارکنان درباره موضوعات سازما ی و ب 

(Karaca, 2013). هوایی  توالو  ب   تبت ک  دار د  ساز کارمندا ی ب  بقا منظورها ب سازمان

 هوراس  دیگوران  بوا  هایشوان دادهکوردن   سهسم از و باشند پاسخگو دارد، وجود محسط در ک 

؛ (8933کنند )حتنی و همکاران،  ایتتادگی باورهایشان و بر اهداف بتوا ند و باشند  داشت 

 هوای ایوده  کنند، ابراز راحتیب  را ها از کارکنا شان ا تظار دار د  ظرات خودسازمان بنابراین،

 .Çimen & Karadağ, 2012))کنند  خچق و پسشنهادهایی داشت  اصچی

این در حالی است ک  امروزه کارکنان از سهسم کردن دیگران در دا و و تجوارب خوود   

ها ب  متائل اقتصادی کار است. اگر کارکنوان در  کنند و بسشترین توج  و تمایل آنامتناع می

هوای شوغچی خوود بوا مووا بی روبورو شوو د، دتوار سورخوردگی شوغچی و           زمسن  خواست 

هوایی ما نود    وبو  خوود منجور بو  پدیوده     شد ک  این امر ب  گسری در سازمان خواهندگوش 

 ایپدیوده  عنووان ب  را سازما ی سکوت محققان  .Deniz, 2013))شود سکوت سازما ی می

 و متوائل  بو   هایشوان  توبت   گرا وی  و  ظریات  کردن افشا برای کارکنان و تمایل جمبی

 گورفتن  قورار  توجهیبی مورد یا منفی هایالبملعکس از ترس خاطر ب  سازما ی مشکلات

، اولسن افورادی بود ود کو     8مسچسکن موریتون و(. 8931همکاران،  و ا د ) ظریکرده تبریف

دتیول   (.Tanyaovalaksna, 2016)پدیده سکوت سازما ی را موورد بررسوی قورار داد ود     

                                                                 
1 Morrison and milliken 
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پوذیرش   کارکنوان مبنوی بور عود      متفاوتی برای سکوت در سازمان ذکر شده است، ادراک

 توا د منجر ب  افیایو تمایول بو  سوکوت در راببو  بوا آن     ی دربارة یک موضوع، میعموم

 مسچی دربارة صحبت  سی، ادراک حمایت عمومی عد  پوذیرش در شود، همچنسن بی موضوع

ترخو  سوکوت و ادراک عموومی ضوبسف،       ماید و تکرارخصوص موضوع را تقویت می

)امسرخوا ی و قچبو  آقابابوایی،     ایجواد خواهود کورد    سازما ی برای افیایو سکوت مارپسچی

هوا،  هوایی در مودیریت، روش  واسوب  ضوبف  هایی وجود دار د ک  ب هنوز سازمان .(8931

شوو د و  ساختارها و فرایندها موجب محرو  شدن از منابع عظسم دا شی کارمندان خود موی 

(. اگر بر دهوان کارکنوان   8939 سا، بر د )عبایی و قربا یسازمان را در  وعی سکوت فرو می

مهر سکوت زده شود، موتور مولد دا و سازما ی از کار خواهد ایتتاد. وقتی  سروی ا تا ی 

ترین سرمای  سازما ی سکوت  ماید، مدیریت خبر بیرگی را باید احتاس کند عنوان مهمب 

 تسوکو  (.Liu, 2016؛ 8939؛ ارمنودئی و همکواران،   8938اردکوا ی و همکواران،   )افخمی

موارد  درباره بحث از را هاآن و شده کارکنان بسن در و اضبراب ترس ایجاد باعث سازما ی

 همچنوسن  و شوود می شغل بسگا گی از و  ارضایتی ب  منجر امر این ک  کندمی منصرف مهم،

 (.Alheet, 2019)شود  ایجاد سکوت رفتارهای و جدید، قواعد کارمندان برای است ممکن

وجود کدهای سکوت در سازمان، فرصت بروز جو فریب کاری و تقچب، اسراف و اتولاف  

 (.8932آور د )کوشازاده و کوشوازاده،  استفاده از منابع مختچف سازما ی را فراهم میو سوء

هایشان در سازمان قوادر بو    حس سکوت کارکنان ک  ممکن است درمورد دغدغ  و  گرا ی

توا د ب  حتی از درما دگی، کاهو رضوایتمندی شوغچی   ت میمدصحبت  باشد، در طوت ی

 (.Perlow & Repenning, 2009)و سایر پسامدهای شغچی و شخصی منجر شود 

در شورایبی   محسط اموروزی،  روزافیون و سریع تغسسرات و ذکر شده مبالب ب  توج  با

توج  بو  سوکوت   ا د، عد  های مدرن ب  د بال مدیریت دا و و تتهسم اطلاعاتک  سازمان

 پسامودها  توا دمی کارکنان عد  اظهار ظرهای و ساز خواهد شد، زیرا سکوتسازما ی متئچ 

 رضوایت  عواطفی، کواهو   تبهود  ویژهب  سازما ی، تبهد کاهو بتساری ما ند منفی اثرات و

باشد. از سووی دیگور، در بتوساری از     داشت  گروهی را ب  د بال یادگسری از مما بت شغچی،
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ها از جمچ  وزارت تباون، کار و رفاه اجتماعی ب  موضوع سوکوت سوازما ی توجو     سازمان

وزارت تباون کار و رفاه اجتماعی  هایی ما نددر سازمان تندا ی  شده است. متال  سکوت

 اثرات توا دمی ک  مبتنی بر اظهار  ظر، همکاری، شور و مشارکت کارکنان در سازمان است،

 هوا مؤلفو   اول باید قد  در بنابراین،؛  ماید ایجاد هاسازمان سایر ب  دوتندا ی  تبت مخرّب

 مسویان  ب  توج  با سپس شود، کشف در وزارت تباون کار و رفاه اجتماعی سکوت مسیان و

مبور    بو  مووارد   توجو   بوا   مود. مدیریت را آن سازما ی، ارکان  هفت  در سکوت درج  و

 سوازمان )محوسط،   ارکوان  ب  باتوج  هتتند؛ پرسو این ب  پاسخگویی د بالب  محققان شده،

 محققوان  کدا  است؟ سازما ی سکوت هایترین مؤلف مهم و فناوری(، فرد ساختار، اهداف،

 سوازما ی،  سوکوت  پدیوده  بهتر هرت  مدیریت پرسو در جهت این ب  از پاسخگویی پس

 . مود خواهند پسشنهادهایی ارائ 

 

 نظری مبانی .2

 مفهوم سکوت سازمانی
 ادبسوات  .دار ود  احتسوا    ظر تبادل برای شانکارکنان ب  هاسازمان در د سای تغسسرات،

 .  ختتسن(Yıldız, 2003)است  دا تت  توأ  تبهد و وفاداری با را سکوت پدیدة تحقسق،

 از رسومی  تبریوف  و گشوود د  مفهوو   ایون  بور  جدیدی پنجره مسچسکان و موریتون بار

 کننود موی  ا تخواب  کارکنوان  کو   آگاها و   اقودا    ووعی  ؛داد ود  ارائ  سازمان در سکوت

 را کواری  محوسط  بهبود یا کارشان با مرتبط هایتجرب  و هاایده افکار، باورها، اطلاعات،

 را سازما ی سکوت مسچسکان، و (. موریتون2111، مسچسکن موریتون و) نهند  اشتراک ب 

 و  ظورات  ارائو   از آن در کارمنودان  گسر ود کو   موی   ظور  در اجتماعی ایپدیده عنوانب 

 ایپدیوده  را سکوت هاآن .ورز دمی امتناع سازما ی مشکلات مورد در خود های گرا ی

 خوود  هایدغدغ  و عقاید اطلاعات، ارائۀ از کارکنان آن، در ک  دا ندمی جمبی سبح در

 (.Brinsfield, 2009)کنند می خودداری کاری بالقوة مشکلات و متائل با رابب  در

کننود  جمبی تبریف میعنوان یک پدیده دست در تبریفی دیگر سکوت سازما ی را ب 
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ک  افراد مشارکت بتسار کمی را در واکنو بو  متوائل و مشوکلاتی کو  سوازمان بوا آن       

دهند. همچنسن سکوت سازما ی را خودداری آگاها   از شود، از خود  شان میروبرو می

ا ود )بواقری و همکواران،    پسشنهادات مرتبط با کار تبریف کردهاظهار عقسده، اطلاعات و 

؛ طوطسان اصفها ی Zehir, 2012 &Erdogan  ؛Bogosian & Stefanchin, 2013 ؛2182

هوای رفوع آن از   توان گفت سکوت سازما ی و یوافتن راه (. پس می8931و جودی  ژاد، 

طچبود  دیران را موی اهمست شایا ی در مباحث سازما ی برخوردار است و توج  جدی مو 
(Pinder & Harlos, 2001.) 

 چرایی سکوت سازمانی کارکنان
هایی برای بهبود کارشان دار د اموا  کارکنان در غالب اوقات اطلاعات، ایده و ا دیش 

 (.(Tangirala & Ramanujam, 2008کننددهد ک  از بسان آن خودداری میت  روی می

هتتند ک  آیا در مورد متائل مهوم سوازمان محول    کارکنان دائماً با این متأل  مواج  

 (.Morrison, 2011) کار خود صحبت کنند یا در سکوت باقی بما ند؟

 نیو ا .گسورد موی  قورار  توأثسر تحوت  سوازما ی  هوای ویژگی از بتساری توسط سکوت،

 ادراکوات  و فرهنو   مودیریت،  فراینودهای  گسوری، تصومسم  فراینودهای  شامل هاویژگی

 اصوچی  عامول  دو حوال،  عسن در اما؛ است سکوت بر مؤثر عوامل از ک  باشدمی کارکنان

 از مودیریت  ترس ؛  ختت،از ا دعبارت گرددمی سازمان در کارمندان سکوت سبب ک 

 و دو ، شوان موقبسوت  و منافع افتادن خبرب  دلسل ب  کارمندان سوی از منفی بازخورهای

 باورهایاز  اگرت  متائل این .هاآن مورد در مدیریت ضمنی باورهای از کارکنان ادراک

 احتاسات و عواطف اما باشند،  داشت  واقبست سازمان در است ممکن و است مدیریت

 در و آوردموی  وجوود بو   سوازمان  کارکنوان  در خشوم  و فریب ترس، همچون را مخربی

 (.8939 سا، گردد )عبایی و قربا یمی کارکنان سکوت ایجاد سبب  هایت

 پیشینه پژوهش
 مبوتلا  سازما ی سکوت پدیدة ب  متبددی هایسازمان مباصر، دوران در ک آن رغمب 
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 کموی  مبالبوات  ا ود، کرده اشاره بدان  سی مسچسکن و موریتون ک  گو  همان ولی هتتند،

(؛ 2(؛ )8جوداول )  در کو   ا ود پرداخت  هاسازمان در پدیده این عچل و پسامدها بررسی ب 

 و سوازما ی  سوکوت  تبسوسن  ب  ک  پژوهو این اساس بر .است شده پرداخت  هابدان (9)

مودیریتی،   عوامول  سوازما ی،  عواملعامل ) پنج است، شده پرداخت  آن بر کارآمد عوامل

 سوازما ی  سکوت ایجاد در کارآمد  قشی عوامل رفتاری، عوامل ارتباطی، عوامل تبامچی(

 .دار د کارکنان سازمان در

در مبالبوات پسشوسن مشوخد شود، عووامچی توون       های ا جا  شده مبابق برررسی

هوای شخصوستی   (؛ ویژگوی 8931فرد و همکواران،  فرهن  سازما ی و جو اداری )دا ایی

(؛ هویوت سوازما ی ) صراصوفها ی و    8938اردکا ی و خچسچی، مدیران و کارکنان )افخمی

، (؛ فرهنو  سوازما ی  8939(؛ عودالت سوازما ی )دوسوتار و همکواران،     8932آقاباباپور، 

های شخصستی مودیران و سوبک رهبوری مودیر )افخموی اردکوا ی و همکواران،        ویژگی

(؛ ساختار سازما ی و متغسرهای رفتواری کارکنوان و سوبک مودیریت )رسوتگار و      8931

( از جمچ  عوامل ایجادکننده سکوت سوازما ی در بوسن کارکنوان    8939 وری، اکبریعچی

ای  شان داد ک  سکوت کارکنوان پدیوده  ( 2113ت برینتفسچد )یک سازمان است. تحقسقا

هوای  طوور مبنواداری بوا دیگور پدیوده     گسوری و بو   ببدی، قابل ا دازه است متری، تند

 (.Zehir and Erdogan, 2011)سازما ی در ارتباط است 

( در پژوهشی با هدف بررسی عوامل تأثسرگذار بر سوکوت  8939رستگار و روزبان )

 شوناختی، جمبسوت  هوای ویژگی تون عوامچی رسسد د ک سازما ی کارکنان ب  این  تسج  

 پایسن امنست ارزیابی، سستتم فردی؛ عوامل عنوانب  کارمندان و مدیر رفتاری هایویژگی

  بوودن  ارزشومند  خوردن، برتتب سازما ی؛ عوامل عنوانب  داخچی تابکی عد  شغچی،

فرهنگی از جمچو  عوامول    عوامل عنوان  سی ب  تسمی، کار فرهن  وجود عد  ها،ایده بسان

 باشند.تأثسرگذار بر سکوت سازما ی می

( در بررسی عوامول موؤثر بور سوکوت سوازما ی کارکنوان       8939 سا )عبایی و قربا ی

 سوازما ی،  قویوین، پوی برد ود عوامول     البرز صنبتی شهر در واقع سپهرالکتریک شرکت
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 .دار د داریمبنی تأثسر سازما ی سکوت بر فردی و محسبی

و  امسرخوا ی در مبالب   تأثسر سکوت سازما ی بر رفتار شهرو دی سازما ی ررسیدر ب

سکوت مبسع و سکوت تدافبی بر رفتار شوهرو دی  ( مشخد شد 8931) آقابابائی قچب 

 ی دارد.منفی و مبنادار سازما ی کارکنان تأثسر

عوامل مدیریتی، سازما ی، ارتباطی و فردی از جمچ  عوامول تأثسرگوذار بور سوکوت     

 باشند.( می8939سازما ی در مبالب  ارمندئی و همکاران )

دار آمواری بوسن دو   رابب  مبنی( مشخد شد 8939در تحقسق عتگری و همکاران )

 ،نانکسازما ی وجود دارد، بنابراین در سازما ی ک  کار لف  سکوت سازما ی و عمچکردؤم

خوود را بو  آن     ود، سوازما ی دار  هوای گسوری آزادی بسان و مشارکت بسشتری در تصمسم

 ا گسویه و بوا رضوایت    تور، بوا  سازمان متبهد دا تت  و  سی وظایف خود را ب   حو شایتت 

 .بسشتری ا جا  خواهند داد

هوا و کوارآفرینی   اثرات سکوت سازما ی بر عمچکرد کارکنان و رفتوار کوار تسموی آن   

 یسوازما   سازما ی در تحقسقات پژوهشگران بررسی شده است و مشخد شد سوکوت 

( و 8939راد، داری دارد )قنبوری و بهشوتی  تسمی اثر متتقسم، مثبت و مبنی کار کاهو بر

(. 8939 سا حتسنی و عنایتی، دارد )بیرگ داریمنفی و مبنی ایرابب  کارکنان عمچکرد با

 شومار ب  سازما ی کارآفرینی تقویت و ایجاد در ما بی عنوانب  سازما ی همچنسن سکوت

 (.8939ابراهسم و یوسفی، رود ) وهمی

  بوود  ترس، ساتری،شایتت  رعایت ما ند عد  ( عوامچی8931 ژاد و همکاران )پسران

 اجتمواعی  یوادگسری  کارکنوان،  طچبیمنفبت مدیران، ذهنی های گرش ا گسیا نده، مدیران

 عمچکورد  کواهو  کارکنوان،   ارضوایتی  سازما ی، تفاوتیبی و کننده ایجاد عوامل عنوانب 

 شناسوایی  مورد سازما ی سکوت پسامدهای عنوان ب  مشتریان را دادن از دست و ارکنانک

 .ا دداده قرار بحث و

 در کسفوی  رویکورد  اتخاذ با ها پژوهو از دیگر برخی شده، اشاره مبالبات بر علاوه

 در  ظور داشوتن   بوا  سوازما ی  سکوت پدیدة پسامدهای و عچل تردقسق کشف برای تلاش
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 ایون  بررسوی  ضومن  توا  آمد د بر خاص سازما ی یا و صنبت در فرهنگی زمسنۀ و بافت

 مثوال  عنووان بو   رسوا ند.  یاری  سی مفهو  این  ظری توسبۀ ب  ویژه، زمسنۀ یک در مفهو 

 بازاریوابی  بخوو  در ک  کارمند ده با های رودرروای با مصاحب ( در مبالب 2189یچدیی )

 تجربو   را سوکوت  کارمنودان  کو   داشوت  اذعوان  بود ود،  ب  کار مشغول خودرو صنبت

 کو  ایون  تصوور  کوار،  ا جوا   در مدیر  اتوا ی از تصور از جمچ  متبددی دتیل و ا دکرده

از  غسوره  و برسود  آسوسب  ب  دیگوران  است ممکن ک این تصور گسر د، می مثبتی جواب

 در مبالبوات  در آخورین  (Xu et al, 2015) راسوتا،  درهمسن است. سکوت دتیل جمچ 

 بووا سوووءرفتار دارای سرپرسووت تگو وو   مود وود بررسووی رهبووری، و سووکوت حوووزة

  (Li & Sun, 2015) .اسوت  پسوروان  سکوت کنندةبسنیپسو عاطفی ختتگی گریمسا جی

 بور  تسنوی،  سونتی  رهبری سبک عنوانب  را اقتدارگرایا   رهبری سبک ای تأثسرمبالب  در

 در شاغل افراد از گروه 92 مسان در ایمبالب  منظور ب  این کرد د. بررسی کارکنان آوای

 راببوۀ  اقتدارگرایا و ،  رهبوری  داد،  شوان   تایج تحقسقات ا جا  داد د. تسنیهای کارخا  

 کند.سازما ی دارد ک  در این مسان فاصچ  قدرت، این رابب  را تبدیل می آوای با منفی

-شناسایی، اولویوت  هدف با حاضر مبالب با توج  ب  اهمست موضوع،  راستا این در

تحچسل عوامل تأثسرگذار بر سکوت سازما ی در بسن کارکنان وزارت تباون، کوار   بندی و

 .رسسد ا جا  ب  8931 سال درو رفاه اجتماعی 

 مدیریتی مؤثر بر سکوت سازمانی -( عوامل سازمانی1جدول 

 محقق/ محققان عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی ردیف

؛ شجاعی، 0130متین و همکاران، زارعیارزیابی عملکرد ضعف در سیستم  8
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 محقق/ محققان عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی ردیف

؛ دلوی و سفید 0131؛ رستگار و روزبان 0130 مناسب
 1112، 8؛ اسلاد0131دشتی، 

2 

 
وجود سطوح زیاد سلسله مراتب در 

 سازمان

؛ چراغچی حرم 0131ارمندئی و همکاران، 
-زارعی؛ 0131؛ رستگار و علی اکبری نوری، 0131

؛ 1101همکاران،  و 2گراو ؛0131 ن و همکاران،متی

؛ 1111و همکاران،  1؛ میلیکن1111، 9لیانا و پیل

؛ موریسن و میلیکن، 1111دیمیتریس و واکولا، 
 1101و همکاران،  9؛ سینار1113؛ برینسفیلد، 1111

9 

 
سبک مدیریتی آمرانه و استبدادی 

 مدیر

؛ قلاوندی و مرادی، 0131دامغانیان و روزبان، 
؛ رحیمی و 0131همکاران، شکور و 0131

، ۷؛ لی و سان1101 ،1؛ منگنسی0131راد، مظاهری

1101 

؛ دیانتی و همکاران 1101باقری و همکاران،  امنیت شغلی پایین 1
0131 

9 
اشاااعه فرهناال تملاال، چابلوساای،   
بدگویی، رودربایستی و خوش خادمتی  

 در سازمان

؛ لاای و سااان، 0131فاارد و همکاااران، دانااایی
؛ هنریکسااان و 1113، 1گرینبااار  و ادوارد؛ 1101

 1101؛ اکسوو همکاران، 1111 ،دایاتن

                                                                 
1 Slade 

2 Grave 

3 Leana and Pil 

4 Milliken 

5 Cinar 

6 Li and Sun  
7 Li and Sun 

8 Henriksen and Dayton 
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 محقق/ محققان عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی ردیف

1 
روشن و مشخص نبودن اهداف، 

 ها و انتظاراتمسئولیت
 1111؛ لیانا و پیل، 1113لیو و همکاران، 

1 
عدم بکارگیری استراتژی و اهداف 

 نوآور
متین و ؛ زارعی0131رستگار و روزبان، 

 0131نیا، قربانی؛ عطایی و 0131همکاران،

 
2 
 

 
ورزی و عدم وجود فرهنل اندیشه

 تبادل نظرات

پوده و ؛ دهقانی0131فرد و همکاران، دانایی
؛ 1111؛ هنریکسن و دایاتن، 0131پاشایی هولاسو، 
 1113؛ گرینبر  و ادوارد، 1101سنار و همکاران، 

 0131متین و همکاران،زارعی مشکلات مالی و حقوق و مزایا 3

 1111و همکاران،  8ون دایان ضعف در نظام آموزشی سازمان 01

00 
شرایط محیط کاری ساده و ثابت 

 نامناسب
متین و ؛ زارعی0131نیا، عطایی و قربانی

 0131همکاران، 

01 
 تناسب نداشتن نیروها با تخصص لازم

 
؛ 0130؛ شجاعی، 0123فرد و پناهی، دانایی
 0131پوده و پاشایی هولاسو، دهقانی

 ( عوامل رفتاری مؤثر بر سکوت سازمانی2جدول 

 محقق/ محققان عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی ردیف

0 
 

 عدالتی جنسیبی

؛ دوساتار و  0131بابا، ؛ قره0131دامغانیان و روزبان، 
کرمی و  ؛0131؛ رضایی و تیموری، 0131همکاران، 
؛ 1101 ،9؛ ساایوکت1101، 2؛ تااون0131همکاااران، 

 1101سینار و همکاران، 

                                                                 
1 Van Dyne 

2 Ton 
3 Sevket 
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 محقق/ محققان عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی ردیف

 سالاریعدم شایسته 1

؛ دوستار و همکاران، 0131؛ دزفولی، 0130صیدانلو، 
، 2؛ تولوباس و سلپ1101، 8؛ ویتساید و بارکلی0131

؛ 1101 ،؛ والومبااوا1101و همکاااران،  9ز؛ دنیاا1101

، 9 ؛ سیمسااک و آکتاااس1101و همکاااران، 1داسااتر
 1101، ۷ ؛ آکوزوم1101، 1؛ یلدیز1101

 عدم خلاقیت در محیط کار 1
راد، ؛ رحیمی و مظااهری 0131ارمندئی و همکاران، 

 0131نصر اصفهانی و آقاباباپور دهکردی،  ؛0131

1 
کمبود اطلاعات و دانش و تجربه 

 کاری
؛ افخماای و خلیلاای  0131کرماای و همکااارانش،  

 1101سیوکت، ؛ 1101کاراسا، ؛ 0130صدرآباد، 

 به نفس عدم وجود اعتماد 1
؛ رضااایی و تیمااوری،  0131دامغانیااان و روزبااان،  

 1101کاراسا، ؛ 1111؛ ون دایان و همکاران، 0131

سطوح پایین عملگرایی در طرح و  1
 های پیشنهادیبرنامه

-؛ افخمای 0131 ناژاد طوطیاان اصافهانی و جاودی   

 1111دیمیتریس و وکولا،  ؛0130اردکانی و خلیلی، 

 پایین بودن رضایت شغلی ۷
پیناادر و ؛ 0130افخماای و خلیلاای،  ؛0131دزفااولی، 
 1110هارلوس، 

شناختی میان های جمعیتتفاوت 1
 کارکنان و مدیران عالی

؛ شریفی و 0131صدرآبادی، اردکانی و خلیلیافخمی
؛ بااقری و  1100زهیر و اردوگاان،  ؛ 0131اسلامیه، 
 1112؛ اسلاد، 1101همکاران، 

 عدم تعهد سازمانی 3
زاده و لیاقات،  ؛ کمال0130؛ شجاعی، 0131جلالی، 
؛ دنیاز و همکااران،   1101؛ داستر و همکاران، 0131
 1101؛ آکوزوم، 1101

                                                                 
1 Whiteside and Barclay 

2 Tulubas and Celep 

3 Deniz 

4 Dustar 

6 Yildiz 

7 Akuzum 
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 محقق/ محققان عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی ردیف

 ضعف در اعتماد سازمانی 01
الماسای و  ؛ شاجاعی 0131مرادی و همکاران، حسن

؛ 0131؛ رضاااایی و تیماااوری،  1101رضاااابیگی، 
 1111هنریکسن و دایاتن، 

 تعاملی مؤثر بر سکوت سازمانی -( عوامل ارتباطی3جدول 

 محقق/ محققان عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی ردیف

 اندیشی )تطابل(گروه 0

مرادی ؛ حسن0131پوده و پاشایی هولاسو، دهقانی
؛ گراو 0131؛ رضایی و تیموری، 0131و همکاران، 

؛ 1111، 8؛ گویال و آکیلش1101و همکاران، 

 1101، 2کاپانزانو

 بسته کلامی و ارتباطیساختارهای  1
؛ ابوالقاسمی و 0131ابیلی و زارع خلیلی، 

، 1101؛ آندرو، 1101؛ کاراسا، 0131همکارانش، 
 1101تولوباس و سلپ، 

1 
عدم ترکیب گروهی بر مبنای سازمان 

 و تخصص

؛ رستگار و 0131نژاد، اصفهانی و جودیطوطیان
فرد و پناهی، ؛ دانایی0131اکبری نوری، علی
؛ 1101؛ سینار و همکاران، 1101آندرو، ؛ 0123
 1112، 1؛ سلمر1112همکاران،  و9 باندیرا

1 
عااادم تباااادل داناااش و تجربیاااات  

 یافته اطلاعاتسیستماتیک و سازمان
متاین و دیگاران،   ؛ زارعای 0131امراللهای بیاوکی،   

؛ 1112؛ اساالاد، 1101؛ باااقری و همکاااران، 0130
 1101؛ لیو، 1100زهیر و اردوگان، 

 

                                                                 
1 Goyal and Ahkilesh 

2 Capanzano 

3 Bandiera 

4 Clemmer 



 

 

10 

حل
ت

 لی
فه

ؤل
م

ها
 ی

ریتأث
ذار

گ
 

مان
از

س
ت 

کو
س

ر 
ب

) ی
ن، 

او
تع

ت 
زار

 و
ی:

رد
مو

ه 
الع

مط
ی

اع
تم

اج
ه 

فا
و ر

ار 
ک

)
 

 چارچوب نظری پژوهش
براساس مبا ی  ظری مبر  شده و اهمست  قو کارکنان وزارت تباون، کوار و رفواه   

موقوع و  اجتماعی در خچق فضای اثوربخو در سوازمان بوا ارائو  اطلاعوات موؤثر و بو        

بندی عوامل مشارکت فبال در اداره امور، این پژوهو درصدد بررسی، شناسایی و دست 

های  ظوری،  در این وزارت ا جا  پذیرفت  است. بر مبنای بحث مؤثر بر سکوت سازما ی

ها و هدف پژوهو، تارتوب  ظری تحقسق در  ظر گرفت  شده اسوت  های پژوهویافت 

 (.8)شکل 

 

                                      
 ( چارچوب نظری پژوهش، عوامل تأثیر گذار بر سکوت سازمانی1شکل 

 پژوهش روش .9
 تحقسقوات  در اساسوی  هودف  زیورا  اسوت،  کاربردی هدف، برحتب حاضر پژوهو

 توسوب   و واقبوی  متوائل  بورای  حلراه کردن پسدا عمچی، پسامدهای ب  دستسابی کاربردی

 اسوت.  بووده  مود ظر   سوی  پوژوهو  این در ک  است خاص زمسن  یک در کاربردی دا و

 ایون  اسوت.  توصوسفی  و کموی   ووع  از ها،داده گردآوری  حوه حتب بر حاضر پژوهو

 تحقسقوات   ووع  از و آزمایشوی  غسور  تحقسقات  وع از متغسرها کنترل امکان  ظر از تحقسق

عوامل 
سازمانی 
مدیریتی

عوامل 
رفتاری

عوامل 
ارتباطی
تعاملی

سکوت 
 سازمانی
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 و کوار  تبواون،  وزارت مودیران  را تحقسوق  این آماری جامب  .است همبتتگی -توصسفی

  مو و   داد ود.  تشکسل  فر 121 تبداد ب  اجرایی، و مسا ی عالی، سبو  در اجتماعی رفاه

 مبالبوات  در ای( مو   )یک کمی صفت یک مسا گسن برآورد فرمول از استفاده با آماری

 بوا  متناسوب  ا تتواب  با ایطبق  گسری مو   از استفاده با و محدود جامب  برای توصسفی

 سواخت  محقوق  ایپرسشونام   ها،داده گردآوری ابیار (.n=206) شد د ا تخاب  مو   حجم

 دو شوامل  پرسشونام   .بود شده تدوین لسکرت طسف قالب در و پاسخبتت  هایپرسو با

 بوود.  سازما ی سکوت بر گذارتأثسر عوامل ب( ای،حرف  -فردی هایویژگی الف( بخو

  ظوری  ادبسوات  مبنوای  بور  پرسوو  21 طریوق  از سوازما ی  سوکوت  بر گذارتأثسر عوامل

 از پنچوی   ظورات  از تحقسوق  ابیار روایی سنجو برای گرفت. قرار بررسی مورد موضوع،

 از اسوتفاده  بوا  تحقسوق  ابویار  پایایی شد. استفاده مرتبط کارشناسان و عچمیهسات اعضای

 دسوت بو   اطلاعوات  شود.  تایسد (=18/1α) کرو باخ آلفای ضریب محاسب  و آزمونپسو

 تحچسل و تجیی  مورد Spss20افیار  ر  از استفاده با هاپرسشنام  تکمسل از حاصل آمده

 اسوتفاده  اکتشوافی  عوامچی  تحچسول  روش از هایافت  ارائ  و هاداده تحچسل در گرفت. قرار

 است. شده

 هاافتهی .4
 ای پاسخگویانهای فردی حرفهنتایج توصیف ویژگی -

درصود زن   9/8۷درصود از پاسوخگویان مورد و     9/12براساس  تایج ب  دست آمده، 

توا   19فراوا ی مربوط ب  گروه سنی سال و بسشترین  11بود د. مسا گسن سنی پاسخگویان 

سال سن داشتند و ا حراف  11و  98ترین آ ها ب  ترتسب ترین و متننسال بود. جوا 99

درصود )بو  عنووان     3/98بوود. اکثریوت پاسوخگویان یبنوی      9/1مبسار سن پاسخگویان 

ارشود داشوتند و اقچسوت پاسوخگویان بوا      بسشترین فراوا ی( مدرک تحصوسچی کارشناسوی  

دیوپچم بود ود. از  ظور    درصد( دارای مدرک تحصسچی دیوپچم و فوو    8ین فراوا ی )کمتر

درصد در رده مسا ی و  1/98ها در رده مدیریت اجرایی، درصد از آن 98درج  مدیریتی، 

عنوان بسشترین فراوا وی،  درصد پاسخگویان ب  9۷درصد در رده عالی قرار گرفتند.  9/8۷
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 (.1اشتند )جدول سال د 21تا  81سابق  خدمت بسن 

 

 ای پاسخگویانحرفه -های فردی ( توصیف ویژگی4جدول

سن/ سابقه 

 خدمت )سال(
 درصد فراوانی

مدرک تحصیلی/ 

 درجه مدیریتی
 درصد فراوانی

 0 1 دیپلم 3/1 2 11کمتر از 

 0 1 کاردانی 1/13 20 11-11

 11 12 کارشناسی 1/11 31 11-11

    1/01 10 و بیشتر 11

 1/01 11 رده عالی 2/1 01 01کمتر از 

 1/10 11 رده میانی 11 001 11-01

 10 011 رده اجرایی 3/11 11 11-11

    1/1 0 و بیشتر 11

 1/011 111  1/011 111 مجموع

 سکوت سازما یبندی سازوکارهای اثرگذار بر  تایج اولویت -

دهود کو    موی  شوان  بندی سازوکارهای اثرگذار بور سوکوت سوازما ی    اولویت تایج 

روشون و   و 8189/1 تغسسورات بوا ضوریب   ضبف در سستتم ارزیابی عمچکرد متغسرهای 

عودالتی  بیو  2111/1 تغسسراتبا ضریب ها و ا تظارات مشخد  بودن اهداف، متئولست

 سوکوت سوازما ی  از جمچ  عوامچی بود ود کو  بور     21۷3/1با ضریب پراکندگی جنتی 

ضبف در اعتمواد  های ا جا  شده، ن در مسان فبالستبسشترین تأثسر را داشت  است. همچنس

 بور سوکوت سوازما ی   ا ود کو    ی بووده عووامچ  ءجی 19۷8/1تغسسرات ضریب  سازما ی با

(  شان داده 9در جدول شماره ) ا د. مسیان تأثسرگذاری سایر عواملکمترین تأثسر را داشت 

 .شده است
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 پاسخگویان از دیدگاه ازمانیسکوت سبندی سازوکارهای اثرگذار بر اولویت (5جدول 

سکوت سازوکارهای اثرگذار بر 

 سازمانی
 میانگین

-انحراف

 معیار

-ضریب

 تغییرات
 رتبه

 0 0201/1 11/1 12/1 ضعف در سیستم ارزیابی عملکرد

-روشن و مشخص نبودن اهداف، مسئولیت

 ها و انتظارات
31/1 20/1 1111/1 1 

 1 1113/1 21/1 11/1 عدالتی جنسیبی

-گرایی در طرح و برنامهپایین عمل سطوح

 های پیشنهادی
20/1 21/1 1133/1 1 

 1 1111/1 21/1 10/1 امنیت شغلی پایین

 1 1110/1 31/1 32/1 مشکلات مالی و حقوق و مزایا

 1 1103/1 11/0 11/1 عدم خلاقیت در محیط کاری

 2 1120/1 31/1 33/1 گروه اندیشی )تطابل(

 3 1122/1 21/1 11/1 ثابت شرایط محیط کاری ساده و

 01 1111/1 11/1 01/1 کمبود اطلاعات و دانش و تجربه کاری

 00 1113/1 31/1 10/1 ضعف در نظام آموزشی سازمان

عدم ترکیب گروهی بر مبنای سازمان و 

 تخصص
11/1 31/1 1111/1 01 

 01 1311/1 31/1 11/1 وجود سطوح زیاد سلسله مراتبی در سازمان

 01 1102/1 02/0 30/1 سالاریشایسته عدم رعایت

 01 1110/1 01/0 21/1 کارگیری استراتژی و اهداف نوآورعدم به

 01 1011/1 01/0 11/1 پایین بودن رضایت شغلی

 01 1010/1 10/0 01/1 عدم تعهد سازمانی

 02 1111/1 01/0 10/1 سبک مدیریتی آمرانه و استبدادی مدیر
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سکوت سازوکارهای اثرگذار بر 

 سازمانی
 میانگین

-انحراف

 معیار

-ضریب

 تغییرات
 رتبه

 03 1101/1 01/0 11/1 ارتباطیساختارهای بسته کلامی و 

عدم وجود فرهنل اندیشه ورزی و تبادل 

 نظرات
30/1 11/0 1111/1 11 

اشاعه فرهنل تملل، چاپلوسی، بدگویی و... 

 در سازمان
11/1 01/0 1111/1 10 

 11 1111/1 11/0 11/1 نفسعدم وجود اعتماد به

 11 1121/1 13/0 11/1 تناسب نداشتن نیروها با تخصص لازم

عدم تبادل دانش و تجربیات سیستماتیک و 

 یافته اطلاعاتسازمان
01/1 03/0 1111/1 11 

شناختی میان کارکنان و های جمعیتتفاوت

 مدیران عالی
11/1 11/0 1111/1 11 

 11 1110/1 11/0 21/1 ضعف در اعتماد سازمانی

 تحچسل عامچی عوامل تأثسرگذار بر سکوت سازما ی -

آوری شده برای ا جا  تحچسول عوامچی، از   های جمعتبسسن مناسب بودن دادهمنظور ب 

)کو  بوا    2MSAو آزمون بارتچت استفاده شد. در این پژوهو مقدار 8K.M.Oضریب

KMO ها بورای  دست آمد و  شان داد ک  وضبست دادهب  ۷89/1گردد( برابر با بسان می

 288/2981بارتچوت  سوی برابور بوا      بوده است. مقدار آماره« خوب»تحچسل عامچی در حد 

هوا بورای تحچسول عوامچی     بنابراین داده؛ دار بوددست آمد ک  در سبح یک درصد مبنیب 

 (.1مناسب بود د )جدول 

                                                                 

1Kaiser- Meyer- Olkin 
2Measure of Sampling Adequacy 
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 داریو آزمون بارتلت و سطح معنی K.M.O( مقدار 6جدول 

KMO داریسطح معنی آزمون بارتلت 

101/1 100/1101 110/1 

( تبوداد  ۷عمول شود. در جودول)    9مولاک کستور   بر اسواس  مؤلف برای تبسسن تبداد 

ها، درصد واریوا س و درصود   همراه با مقدار ویژه هر یک از آن شدهاستخرا های مؤلف 

آمده است. مقدار ویژه بسا گر سهم هر مؤلف  از کول واریوا س    هامؤلف تجمبی واریا س 

دهنده اهمسوت و توأثسر بسشوتر آن    باشد،  شان تربیرگت  مقدار آن باشد و هرمتغسرها می

گسر د ک  مقدار ویژه قرار می رشیموردپذبر اساس این ملاک، فقط عوامچی مؤلف  است. 

از یک بوود،   تربیرگها ، دو عامل ک  مقدار ویژه آنرونیازااز یک باشد.  تربیرگها، آن

سوهم    سوو  کمتورین   مؤلفو  ( و %182/21مؤلف  اول بسشوترین سوهم )   .استخرا  گردید

س  مؤلف  مذکور  درمجموعباشد و ( را در تبسسن واریا س کل متغسرها دارا می829/89%)

درصد از واریا س کل متغسرها را برآورد  مایند. در پوژوهو حاضور    932/11ا د توا تت 

اسوت. ببود از مرحچو  تورخو      شدهاستفادهها از روش واریماکس برای ترخو عامل

گرد ود.  توایج   صورت ستو ی مشوخد موی  مؤلف  هتتند، ب  متغسرهایی ک  مربوط ب  هر

 ( آورده شده است.  1ها در جدول )ترخو عامل

 شده همراه با مقدار ویژه، درصد واریانس و درصد واریانس تجمعیهای استخراج( مؤلفه7جدول

 مقدار ویژه هامؤلفه
درصد واریانس 

 مقدار ویژه

درصد تجمعی واریانس 

 مقدار ویژه

 101/12 101/12 111/1 اول

 111/10 111/11 310/1 دوم

 131/11 011/01 111/1 سوم

                                                                 

1Kaiser Criteria 
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تورین  ها ب  ماهست متغسرهای موجود در هر مؤلف  و  سوی مهوم  گذاری مؤلف جهت  ا 

( هور یوک از عوامول و    1متغسرهای موجوود در هور مؤلفو  توجو  گردیود. در جودول )      

 شوده ارائو  هوا  هوای پوشوا نده آن  گویو   متغسرهای مربوط ب  آن عامل همراه بار عامچی و

 است.

 افتهیدوران سیحاصل از ماتر یبارعامل زانها، میاز مؤلفه کیمربوط به هر  یرهای( متغ8جدول
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 بار عاملی متغیرها مؤلفه

 

 

 

 

 

عامل 

 -سازمانی

 مدیریتی

 101/1 ضعف در سیستم ارزیابی عملکرد مناسب

 111/1 سازمانوجود سطوح زیاد سلسله مراتبی در 

 111/1 سبک مدیریتی آمرانه و استبدادی مدیر

 101/1 امنیت شغلی پایین

 110/1 اشاعه فرهنل تملل، چاپلوسی، بدگویی و ... در سازمان

 111/1 ها و انتظاراتروشن و مشخص نبودن اهداف، مسئولیت

 111/1 عدم بکارگیری استراتژی و اهداف نوآور

 110/1 ورزی و تبادل نظراتاندیشهعدم وجود فرهنل 

 111/1 مشکلات مالی و حقوق و مزایا

 111/1 ضعف در نظام آموزشی سازمان

 110/1 شرایط محیط کاری ساده و ثابت

 111/1 تناسب نداشتن نیروها با تخصص لازم

 

 

 عامل رفتاری

 110/1 عدالتی جنسیبی

 100/1 سالاریعدم رعایت شایسته

 111/1 خلاقیت در محیط کاریعدم 

 101/1 کمبود اطلاعات و دانش و تجربه کاری

 113/1 نفساعتمادبهعدم وجود 

 101/1 های پیشنهادیسطوح پایین عملگرایی در طرح و برنامه

 101/1 پایین بودن رضایت شغلی

 211/1 های جمعیت شناختی میان کارکنان و مدیران عالیتفاوت

 110/1 سازمانیعدم تعهد 

 111/1 ضعف در اعتماد سازمانی

 

عامل 

 -ارتباطی

 تعاملی

 110/1 گروه اندیشی)تطابل(

 121/1 ساختارهای بسته کلامی و ارتباطی

 210/1 عدم ترکیب گروهی برمبنای سازمان و تخصص

 131/1 یافته اطلاعاتعدم تبادل دانش و تجربیات سیستماتیک و سازمان
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 های مرتبط با سکوت سازمانی کارکنان وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی( مدل مؤلفه2شکل 

 

 گیری . بحث و نتیجه5
عامل اثرگذار بر سکوت سازما ی از طریق مودل تحچسول عوامچی در     21 مقال  این در

س  عامل تچخسد شد و سهم هر عامل در سکوت سازما ی کارکنوان مشوخد گردیود.    

 11تبامچی توا تتند بوسو از   -مدیریتی، رفتاری، ارتباطی -امل سازما یس  ع درمجموع

اول، عامول   عامول  دهند.درصد از واریا س متغسر سکوت سازما ی را محاسب  و توضسح 

درصد از واریا س متغسر وابتت ، سکوت سوازما ی   182/21 ییتنهاب  مدیریتی -سازما ی

 یهوا مؤلفو  عامول اول تحچسول عوامچی     1۷1/۷کارکنان، تبسسن  مووده و بوا مقودار ویوژه     

سازما ی هما ند سستوتم   -تأثسرگذار بر سکوت سازما ی بوده است. راهبردهای مدیریتی

ارزیابی عمچکرد سازما ی، سوبک مودیریتی، متوائل آموزشوی و اقتصوادی محوسط کوار        

 عنووان  بوا  ایمقال  ( در8931فرد و همکاران )دا ایی تحقسق با تحقسق این باشد.  تایجمی

 کو   دهود موی   شوان  "بخو دولتی در سازما ی سکوت در یسازما فرهن   قو تبسسن"

 و فورد دا وایی  تحقسق و دارد وجود سکوت رفتارو  یسازما فرهن  بسن مبناداری روابط

 هوای سوازمان  کارکنوان  شوغچی  هوای  گرش تحچسل" با عنوان پژوهشی در (8913پناهی)

 و مودیریتی  عوامول  داشوتند  بسان ک   "سازما ی سکوت رفتار و جو سکوت تبسسن دولتی

 باشود، ایون  موی  کارکنوان  سکوت ب  منجر رفتارهای کنندهتقویت ارشد،  گرش مدیریت

182/

21 
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متوسن و همکواران    تحقسوق زارعوی   با همتوست. همچنسن گرفت  صورت تحقسق با  تایج

 از سوازما ی  سوکوت  ایجادکننوده  عوامول  تبسسن و بررسی"با عنوان  ایمقال  ( در8938)

( 8931مرادی ) و قلاو دی تحقسق و یشاخگس  مدل مبنای بر کارکنان و دیدگاه مدیران

 سوکوت  و یسوازما  تیو هو سوازمان،  جوو اخلاقوی   راببۀ تحچسل"عنوان  با پژوهشی در

ای ( در مقالو  8939همتوست. همچنسن با  تایج تحقسق ارمندئی و همکاران )  "سازما ی

دهود کو  عوامول مودیریتی،      شان می "مؤثر بر سکوت کارکنان بررسی عوامل"با عنوان 

باشند، مبابق مل تأثسرگذار بر سکوت سازما ی میعوا ازجمچ سازما ی، ارتباطی و فردی 

ای بو   ( کو  در مقالو   8939 سا )است. از طرفی این  تسج  با  تایج تحقسق عبایی و قربا ی

 شوهر  در واقوع  سوپهرالکتریک  شورکت بررسی عوامل مؤثر بر سکوت سازما ی کارکنان 

 بور  فوردی  و محسبوی  قیوین پرداخت،  شان داده شد ک  عوامل سوازما ی،  البرز صنبتی

 .باشدراستا میدار د، هم داریمبنی تأثسر سازما ی سکوت

 باهودف ( ک  در پژوهشی 8939همچنسن این یافت  با  تایج تحقسق رستگار و روزبان )

 عووامچی  کوت سازما ی کارکنان ب  این  تسج  رسوسد د کو   بررسی عوامل تأثسرگذار بر س

 عنووان بو   کارمنودان  و مودیر  رفتواری  هوای ، ویژگییشناخت تسجمب هایویژگی شامل

 عوامول  عنووان بو   داخچی تابکی عد  شغچی، پایسن امنست ارزیابی، سستتم فردی، عوامل

همتو اسوت. همچنوسن   باشند، عوامل تأثسرگذار بر سکوت سازما ی می ازجمچ  سازما ی

(؛ افخموی اردکوا ی و   8939هوای رسوتگار و اکبوری  ووری )    این یافت  با  تایج پوژوهو 

؛ 2189؛ سوسنار و همکواران،   8931پوده و پاشوایی هوتسوو،   (؛ دهقا ی8939همکاران، )

  سی همخوا ی دارد. 2189؛ لسو و سان، 2189؛ اکتو و همکاران، 2189منگنتی، 

درصد از واریا س سوکوت سوازما ی    199/22ری، توا تت عامل ببدی، عوامل رفتا

 یهوا مؤلفو  عامل دو  تحچسول عوامچی    328/9را ب  خود اختصاص داده و با مقدار ویژه 

تأثسرگذار بر سکوت سازما ی کارکنان وزارت تباون اسوت. راهبردهوای رفتواری شوامل     

ضوایت شوغچی،   ساتری و عدالت سازما ی، خلاقست و  وآوری در محسط کوار، ر شایتت 

کارمندان و مدیران است. این یافت  با  توایج   یشناخت تسجمبهای تبهد سازما ی، تفاوت
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ضووبست سوکوت   بررسوی و  باهدف( ک  در تحقسقی 8939های کرمی و همکاران )یافت 

طچبا و  در مسووان کارکنووان    هوای سوکوت مبسوع، تودافبی و فرصوت     لف ؤسوازما ی و م

گو و  کو  دیوا تی و همکواران     مخوا ی دارد. از طرفی همانا جا  شد، ه دا وشگاه تهران

 بور  آن اثورات  سونجو  و گرایا و  مودیران   ماکساول رفتار"با عنوان   یامقال ( در 893۷)

ب  این  تسجو  رسوسد د    ")البرز صنبتی شهرک موردی مبالب (کارکنان  سکوت سازما ی

 صونبتی  شهرک هایشرکت کارکنان سکوت سازما ی و مدیران گرایا  ماکساول رفتار بسن

عوامل تأثسرگذار  ازجمچ توان گفت عوامل رفتاری می .دارد وجود داریمبنی رابب  البرز

باشود. همچنوسن ایون    بر سکوت سازما ی کارکنان وزارت تباون کار و رفاه اجتماعی می

،  وژاد  یوجوود ؛ طوطسوان اصوفها ی   8939های رضایی و تسموری، یافت  با  تایج پژوهو

؛ سوسوکت،  2189؛ کاراسا، 2119؛ ون دایان و همکاران، 8931زاده و لساقت، ؛ کمال8931

  سی همتو است.     2181؛ آکوزو ، 2182

درصد واریا س را ب  خود اختصاص داده  829/89تبامچی،  -مؤلف  ارتباطی تیدر ها

تأثسرگوذار بور    یهوا مؤلفو  سو  تحچسول عوامچی    یمؤلف  عنوانب  119/9و با مقدار ویژه 

اسووت. راهبردهووای شووامل مووواردی هما نوود  شوودهشووناخت سووکوت سووازما ی کارکنووان 

یافتو  اسوت کو  در توسوب      ا دیشی، تبادل دا و و تجربسات سستتماتسک و سازمانگروه

( ک  2188سکوت سازما ی تأثسر بتیایی دارد. این یافت  با  تایج تحقسق زهسر و اردوگان)

ی آوای سازما ی بر عمچکرد شوغچی پرداختنود، همخووا ی دارد.    در تحقسق خود ب  بررس

مثبتوی بور    یرگوذار ستأث دوسوتا    ووع ها  شوان داد کو  آوای سوازما ی     تایج پژوهو آن

 ظور و   انسو بابکننود  عمچکرد شغچی دارد. ب  این مبنی ک ، زما ی ک  کارکنوان سوبی موی   

باعوث بهبوود    درواقوع کننود،   رسوا ی های مفسد خود ب  سازمان و همکاران خود  فعایده

شود. همچنسن آوای مبسع ها میمثبت بر عمچکرد شغچی آن یرگذارستأثعمچکرد شغچی و 

بر عمچکرد شغچی تأثسرگذاری منفی دارد. با افیایو آوای مبسع و افیایو تمایل کارکنوان  

بوا   یابد، ب  این مبنوی کو  کارکنوان   ها کاهو میشرایط فبچی، عمچکرد شغچی آن دستائب  

هوا و  ظراتوی   توا ند تغسسری در وضبست موجود ایجاد  مایند، تنها ایدهاین عقسده ک   می
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کنند و در صوورت احتواس اشوکال در شورایط     ک  در تأیسد شرایط فبچی است ابراز می

 متوئچ  تمایچی ب  بسان آن یا درگسر ساختن خوود در آن  دار ود. ایون     عنوانچسهب کاری 

شوود )زهسور و اردوگوان،    ها میسرگذاری منفی بر عمچکرد شغچی آنمنجر ب  تأث تیدر ها

؛ 8931(. این یافت  همچنسن مبابق با  توایج تحقسقوات زارعوی متوسن و همکواران،      2188

 باشد.می 2182؛ تولوباس و سچپ، 2182کاپا یا و، 

ای اسوت کو  در آن کارکنوان سوازمان بو  عچول مختچوف از        سکوت سازما ی پدیوده 

کنند. سکوت یک مورد متائل سازمان خودداری کرده و سکوت اختسار می اظهار ظر در

 رودیمعلامت بتسار مهم بسماری، استرس، پسری، افتردگی یا ترس در سازمان ب  شمار 

و مدیران باید در اولسن فرصوت عامول آن را ردیوابی و برطورف  ماینود. بودیهی اسوت        

 تر و حتی مرگ سازمان شود. خسمتوا د سبب اتفاقات وتوجهی ب  این موضوع میبی

هوا سوهم   در این خصوص شناسایی عوامل تأثسرگذار بر سوکوت سوازما ی سوازمان   

هووای دولتووی و خصوصووی و هووا و شوورکتای در پویووایی و پسشوورفت سووازمانعمووده

هوا تنظوسم   ها خواهد داشت و پژوهو حاضر در جهت شناسوایی ایون مؤلفو    خا  وزارت

د، تجارب و مبالبات صوورت گرفتو ، مجموعو  متغسرهوا     گردید. بر اساس بررسی اسنا

مورد شناسایی قرار گرفتند. س  دست  عامل بر اسواس قرابوت مفهوومی و کوارکردی کو       

متغسرهای تحقسق داشتند، تدوین شود د. بور اسواس  توایج حاصول از پوژوهو حاضور        

ه اجتماعی ویژه وزارت تباون، کار و رفاپسشنهادهای ذیل در جهت بهبود رو د توسب  ب 

 گردد.ارائ  می

ترین مؤلف  در تبسسن عوامول  عنوان مهممدیریتی ب  -ک  مؤلف  سازما یبا توج  ب  این

هوای  پرواضوح اسوت کو  شوسوه     ج سدر تتأثسرگذار بر سکوت سازما ی مشخد گردید، 

شوود. مودیران   مدیریتی در سبو  مختچف سازمان ب  سکوت سازما ی کارکنان منجر می

هوای سوازما ی  ظسور ضوبف در سستوتم ارزیوابی       مشیحمسل ساختارها و خطارشد با ت

عمچکرد، سبک مدیریتی آمرا  ، ضوبف در  ظوا  آموزشوی، متوائل اقتصوادی سوازمان،       

کننود. لوذا در   ی فرهن   امناسب سازما ی، شرایط سکوت را در سازمان فراهم میاشاع 
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ویی متناسب با حووزه اختسوارات   باید مواردی تون استقرار سستتم پاسخگاین راستا می

هوای مودیریتی و   ها با یادگسری تکنسوک هر پتت سازما ی، توا مندسازی مدیران سازمان

کننوده سوکوت بو     از جو تقویت یسازما فرهن با تتچط ب  دا و رفتار سازما ی، تغسسر 

مبتنی جو پویا، تبسسن متسر پسشرفت شغچی، سازما دهی و بهبود سستتم ارزیابی عمچکرد 

ساتری، تغسسر در  وع سبک رهبری و ایجاد جوو مثبوت و سواز ده    های شایتت بر روش

بسن کارکنان، استقرار سستوتم آموزشوی کارکنوان بورای همگوا  بوودن بوا تکنولوو ی و         

های رفتوار  های آموزشی در جهت تشخسد  شا  های روز د سا، برگیاری کارگاهفناوری

رسوا ی در  یج مخرب حاصول از آن، تورویج فرهنو  اطولاع    گرایا   مدیران و  تاماکساول

های مادی و مبنوی جهت کاهو ترس از دست دادن شغل و محسط کاری، ایجاد ا گسیه

ی توزیبی و تخصسد پواداش  کاهو وابتتگی شغچی )امنست شغچی(، باز گری ب   حوه

رات بورای  هوای اسوتراتژیک، بواز گری قووا سن و مقور     بر ام  رأسو میایای کارکنان در 

 قرار گسرد. موردتوج حذف مقررات خشک و غسرضروری 

مودیران   از ظور های پژوهو، مؤلف  رفتاری، دوموسن عوامچی بوود کو      یافت  بر اساس

سوکوت سوازما ی مناسوب     متوئچ  وزارت تباون، کار و رفاه اجتماعی در جهوت حول   

فواوتی هتوتند و   های رفتواری مت های سازما ی دارای ویژگیارزیابی شد. افراد در محسط

هوای رفتواری و   هوا تأثسرگوذار اسوت. ایون ویژگوی     ی تبامل رفتار آنبر  حوه متئچ این 

سواتری، خلاقسوت، رضوایت شوغچی، تبهود      توا د مواردی توون شایتوت   شخصستی می

سازما ی، اعتماد سازما ی و اطلاعات و تجربو  کواری را شوامل شوود. بور ایون اسواس        

ا نوود ارائوو  آزادی عموول و توودوین دسووتورالبمل و شووود کوو  مووواردی همپسشوونهاد مووی

های سازما ی برای تقویوت و همچنوسن محافظوت از حقوو  کارکنوان در بسوان        ام آئسن

و  یرأاسوترس و  گرا وی، فوراهم کوردن اسوتقلال       نیتور کوتوک های آزاد بودون  ایده

در برخورداری از شرایط کاری متتقل برای کارکنوان، بهبوود تبهود سوازما ی کارکنوان      

هوای خوود، ارتقوای    و ارزش یسوازما  تیو هوجهت کاهو اثورات سوکوت و تقویوت    

 قرار گسرد. موردتوج های مثبت  تبت ب  وزارتخا   خود و دیگران  گرش
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 مؤلفو  سومسن مؤلف  مهم ک  در این تحقسوق موورد شناسوایی قورار گرفوت       تیدر ها

فبالسوت سوازمان اسوت.    باشد. ارتبواط یکوی از شوروط تز  بورای     تبامچی می -ارتباطی

ارتباطات مؤثر و صحسح در سازمان هموواره یکوی از اجویای مهوم در توفسوق مودیریت       

رود. اگر ارتباط صحسح در سازمان برقرار  باشد گردش امور مختول و کارهوا   شمار میب 

دهود مشوارکت فبوال در بحوث و گفتگوو      های پژوهو  شوان موی  شود. یافت آشفت  می

هوای  یابود کو  فرصوت   ا ی و اعتماد ب  مدیران هنگامی افیایو میی متائل سازمدرباره

گسوری وجوود   ارتباطی وجود دارد، متسرهای ارتباطی باز هتتند و مشارکت در تصومسم 

در سواعات   بر ام فو های گروهی کاهو سکوت سازما ی، ا جا  فبالست دررو ددارد. 

ت ایجاد ارتبواطی دوسوتا     صورت غسررسمی بسن همکاران و مدیران جهو ب  یادار رسغ

منظوور تمورین حضوور بهسنو  و مفسود در      و عاری از هرگو   متئولست و پاسخگویی ب 

 قرار گسرد. موردتوج های گروهی باید فبالست

 پوژوهو  ایون  س  عامل مهم و تأثسرگذار بر سکوت سازما ی کارکنان در ک ییازآ جا

 متغسرهووای تووأثسر بررسووی امکووان زمووان مووورد ظر  در و گرفووت قوورار یموردبررسوو

 ا جوا   جهوت  متغسرهوا  توأثسر ایون   بررسوی  مستور  گردیود،   سوکوت  بر یشناستسجمب

 و پدیوده  ایون  شوود موی  پسشونهاد  آتوی  تحقسقات برای .شودمی توصس  آتی هایپژوهو

-سوازمان  بر حاکم ارزشی  ظا  و یسازما فرهن  ب  توج  با آن آور ده ب  وجود عوامل

مبالبو  قورار    و یموردبررس رفتاری و ایزمسن  محسبی، ب  شرایط توج  با و کشور های

اختسوار   در شوده  سوازی بوومی  صوورت ب  زمسن  این در رایج هایپژوهو درواقع گسر د.

 گسرد. قرار هاسازمان مدیران

مواجو    ییهاتیمحدود و مبالبات، با هاپژوهوهمچنسن این پژوهو هما ند سایر 

کرد ک  ممکن است برخی از کارکنوان بو     مورداشارهب  این  توانیم ازجمچ  .بوده است

کو  ایون    ا دب  خر  داده یکارمحافظ ها پاسخگویی ب  ببضی از پرسو دلسل ترس، در

 .گذاردمی رستأثها و اعتبار  تایج درستی پاسخ امربر
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-821 ، 19 شوماره  ،21 سوال  (.تحول و بهبود) مدیریت مبالبات فصچنام  .سازما ی شهرو دی

813. 

 کارکنوان  عمچکورد  سوازما ی بوا   سکوت (. راببۀ8939حتسنی، فاطم  وعنایتی، ترا   )  سابیرگ .۷

 . 88-91، 1شماره  ،3 سال فناّوری، و عچو  در اخلا  دا شگاه. فصچنام 

 مباصور  توالو  سوازما ی،  (. سوکوت 8931 ژاد، عچی؛ داوری، الهو  و افخموی، مهودی )   پسران .1

سوال  ، سوازما ی  رفتار مبالبات آن. فصچنام  پسامدهای و عوامل شناسایی ا تا ی؛ منابع مدیریت

 .81۷-8۷1،  8، شماره 1

(. بررسی رابب  مسان شخصست ماکساولستمی مدیران با سوکوت سوازما ی   8932جلالی،  جم  ) .3

  ام  کارشناسی ارشد دا شگاه آزاد اسلامی واحد رفتنجان.کارمندان. پایان

(. سکوت سازما ی، ماهنام  روابوط عموومی با وک مرکویی،     8931 ، سسد حمیه )تراغچی حر .81
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93-9۷. 

(. شناسوایی  8939سوادات ) خوواه، حرموت  اتسلامی،  وادر و عباسوی  مرادی،  رگس؛ شسخحتن .88

فردی تأثسرگذار بر سکوت سازما ی در ستاد دا شگاه عچو  پیشکی ایران. فصوچنام   عوامل درون

 . 99-19، 8939، زمتتان28دوره ششم، شماره مشاوره شغچی و سازما ی،

 مدل طراحی (.8933حتن ) الوداری، و بهرا  سسد عچی اکبر؛ سرمتت، احمدی، سمس ؛ حتنی، .82

 شوهر  منتخوب  دولتوی  هوای دا شگاه سازمان در گا ۀپنج ارکان بر مبنای سازما ی سکوت جامع

 .3۷-882(، 2)1 دولتی، هایسازمان تهران. مدیریت

(. بررسی عچت سکوت کارکنوان در ارتبواط بوا مودیر     8931حتسن و روزبان، فر از )دامغا سان،  .89

 .8۷9-831، 9، شماره 1متتقسم: کاربرد پژوهو آمسخت ، فصچنام  مبالبات رفتار سازما ی، سال 

های دولتوی  های شغچی کارکنان سازمان(. تحچسل  گرش8913فرد، حتن و پناهی، بلال )دا ایی .81

، 2ما ی و رفتار سکوت سازما ی(. پژوهشونام  مودیریت تحوول، سوال     )تبسسن جو سکوت ساز

 .8-83، 9شماره 

در سوکوت   یسوازما  فرهنو  (. تبسسن 8931و براتی، الها  ) اصغریعچفرد، حتن ؛ فا ی، دا ایی .89

 . 18-12، 2ا داز مدیریت دولتی، دوره دو ، شماره سازما ی در بخو دولتی، تشم

در رابب  مسان جو اخلاقی سازمان و  شدهادراکحمایت سازما ی (.  قو 8939دزفولی، راضس  ) .81

 ، دا شگاه علام  طباطبائی تهران.ارشد یکارشناس ام  سکوت کارکنان، پایان

(. تأثسر بازاریابی داخچوی بور سوکوت سوازما ی:     8932، فرزا   )یددشتسسفدلوی، محمدرضا و  .8۷

، شوماره  21فرایند مدیریت و توسوب ، دوره  مبالب  موردی امور مالساتی شهر اصفهان، فصچنام  

8 ،811-893. 

بندی عوامل موؤثر بور   (. شناسایی و اولویت8931پوده، حتسن و پاشایی هوتسو، امسن )دهقا ی .81

سکوت سازما ی در سوتاد وزارت دفواع و پشوتسبا ی  سروهوای متوچح بوا اسوتفاده از رویکورد         

هشی مبالبات مدیریت راهبردی دفاع (. فصچنام  عچمی پژوISMمدلتازی ساختاری تفتسری)

 .۷-11، 2مچی، سال اول، شماره 

(. تبسوسن روابوط بوسن سوکوت     8939زاده، محمود و حتوسنی، ها سو  )   دوستار، محمد؛ اسماعسل .83
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سازما ی، عدالت سازما ی و تبهد عاطفی در سازمان،  شری  عچمی پژوهشی مدیریت فردا، سال 

 .83-91، 11، شماره 89

(. رفتار 893۷پور، سسده فاطم ؛ زارع زیدی، عچسرضا و باقرزاده، محمدرضا )شفسعدیا تی، رباب ؛  .21

گرایا   مدیران و سنجو اثرات آن بر سکوت سازما ی کارکنان )مبالب  موردی شهرک ماکساول

صنبتی البرز(، مجچ  عچمی تخصصی رویکردهای پژوهشی  ووین در مودیریت و حتوابداری،    

 .821-899، 1)سال دو (، شماره

گرا بر سوکوت سوازما ی بوا    (. اثر رهبری تحول8931راد، حمسد )رحسمی، غلامرضا و مظاهری .28

کارکنان. ماهنامو  پوژوهو مچول، دوره دو ، شوماره      یشناختروانای توا مندسازی  قو واسب 

22،8۷9-89۷. 

 (. شناسایی عوامل مؤثر بر سکوت سازما ی ب  روش8939رستگار، عباسبچی و روزبان، فر از ) .22

های دولتی، سال دو ، شماره کننده، فصچنام  مدیریت سازمانآمسخت  تشریحی ا تخاب مشارکت

1 ،81-۷. 

(. تحچسل روابط بسن عوامل کچسدی مؤثر بور  8939اکبری  وری، فهسم  )رستگار، عباسبچی و عچی .29

-811، 2سکوت سازما ی با قواعد فازی، فصچنام  مبالبات رفتار سازما ی، سال پنجم، شوماره  

883. 

 یهوا راه(. بررسی سکوت سازما ی مبا ی و مفاهسم و 8939رضایی، حتسن و تسموری، فاطم  ) .21

رفت برای رسسدن ب  عدالت سازما ی. پنجمسن کنفرا س الگوی اسلامی ایرا وی پسشورفت،   برون

 .91و  23الگوی پای  پسشرفت، 

سکوت سازما ی: مفاهسم، عچول  (. 8931متسن، حتن ؛ طاهری، فاطم  و سسار، ابوالقاسم )زارعی .29

 .۷۷-811، 28و پسامدها. فصچنام  عچو  مدیریت ایران، سال ششم، شماره 

(. بررسوی و تبسوسن عوامول    8938متوسن، حتون؛ طواهری، فاطمو  و سوسار، ابوالقاسوم )      زارعی .21

، فصوچنام   یشواخگ سو  سکوت سازما ی از دیدگاه مدیران و کارکنان بر مبنای مدل  جادکنندهیا

 .33-889، 8رفتار سازما ی، شماره مبالبات

بررسوی  (. 8931) سوحر  ، سکمورا   و عچسرضوا  ،امسنی ؛مریم ،زهرا یاحمدی؛ حتن ن،متسارعیز .2۷



  

12 

ش
پژوه

سال 
ت/

ی در مدیری
شناخت

ی روان
ها

جم
پن

شماره 
/

دوم
 /

ن
ستا

پاییز و زم
 

8931
 

دوره مدیریت منابع ا توا ی.   یهاپژوهو. فصچنام  تأثسر رفتار رهبری اخلاقی بر آوای کارکنان

 .81۷-831  ،1، شماره ۷

تدبسر، شماره -، مدیریترفتبرونهای ا ی و راه(. بررسی سکوت سازم8938شجاعی، سامره ) .21

211 ،12-98. 

هوای شخصوستی کارکنوان    (. تحچسل روابط بوسن ویژگوی  8932شریفی، اصغر و اسلامس ، فاطم  ) .23

 .۷8-19، 2و سکوت سازما ی کارکنان، فصچنام  رهبری و مدیریت آموزشی، شماره  بافرهن 

(. سوبک رهبوری و رهبوری    8931قاسمی، مژده )شکور، مهتا؛ بذرافکن، لسلا؛ عچسیاده، مریم و  .91

، آمووزش در  8911اثربخو در مدیران سبو  مسا ی دا شگاه عچو  پیشوکی اصوفهان در سوال    

 .8299-8211، 88(3عچو  پیشکی، )

(.  قو رفتار شهرو دی سازما ی بر سکوت سازما ی در بخو دولتوی،  8938صسدا چو، مرضس  ) .98

 علام  طباطبائی تهران. ، دا شگاهارشد یکارشناس ام  پایان

(. شناسایی موا ع سکوت سازما ی  تبت 8931طوطسان اصفها ی، صدیق  و جودی  ژاد، بهاره ) .92

اجتمواعی اسوتان البورز. فصوچنام       نستوأم های دارویوی در سوازمان   پرداخت هیین  یمشخطب  

 .39-819، 21، شماره 1گذاری عمومی در مدیریت، سال مشیخط

 و سازما ی سکوت بسن رابب  (. بررسی8939تواضع، زهرا ) ، فاطم  واس سپال ؛ ، رو عتکری .99

 یوید  صدوقی شهسد پیشکی عچو  دا شگاه آموزشی یهامارستانسب کارکنان در سازما ی عمچکرد

. 9 شوماره ، 89 سوال ، یید بهداشت دا شکدهطچوع بهداشت  پژوهشی عچمی دوماهنام (. 8939

23-22 . 

(. شناسوایی عوامول موؤثر بور سوکوت سوازما ی       8939 تورین )   سوا، عبایی، محمد و قربوا ی  .91

واقع در شهر صنبتی البرز قیوین(، مجچ  مدیریت توسوب    کیسپهر الکتر: شرکت موردمبالب )

 .99-12، 2۷و تحول، 

، ارشود  یکارشناسو  امو   (. تأثسر ادراک از عدالت و سکوت سازما ی، پایوان 8939بابا، آرزو )قره .99

 طباطبائی.دا شگاه علام  

و  یسوازما  تیو هو(. تحچسل رابب  جو اخلاقی سازمان، 8931قلاو دی، حتن و مرادی، زهرا ) .91
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 .19-۷8، 2، شماره 81سکوت سازما ی، فصچنام  اخلا  در عچو  و فناوری، سال 

 تسموی  کار کاهو بر سازما ی سکوت تأثسر (. بررسی8939راد، رقس  ) بهشتی سسروس و قنبری، .9۷

 دا شوگاه  کارکنان :موردی )مبالب  (BSC)متوازن امتسازی کارت اساس بر یسازما  عمچکرد و

 .1۷-11، 1، شماره 2۷کاربردی. سال  شناسیکرما شاه(. مجچ  جامب  رازی

(. واکاوی سکوت سازما ی 8939، جواد )یمیپورکرکرمی، محمدرضا؛ مسرکمالی، سسد محمد و  .91

پژوهشی تحقسقوات مودیریت   -تهران(. فصچنام  عچمی: کارکنان دا شگاه موردمبالب و ابباد آن )

  .1۷-31، 1، شماره ۷آموزشی، سال 

بوا سوکوت سوازما ی.     یسوازما  تیو هو(. راببو   8931الدین و لساقت، فهسم  )زاده، حتا کمال .93

 .3۷-821، 11، شماره 21فصچنام  عچمی پژوهشی مبالبات مدیریت )بهبود و تحول(، سال 

(. رابب  عودالت سوازما ی بوا تمایول بو  تورک       8932ازاده، فاطم  )کوشازاده، سسد عچی و کوش .11

خدمت کارکنان:  قو واسب  جو سکوت سازما ی، عجسن شدن با شغل و تحچسل رفتگی، مجچ  

 . 18-13، 81مدیریت توسب  و تحول، شماره 

بوا   یسوازما  تیو هو(. بررسوی راببو    8932 صراصفها ی، عچی و آقاباباپور دهکردی، طواهره )  .18

شناسی کاربردی، سال : کارکنان دا شگاه اصفهان(، جامب موردمبالب سازما ی کارکنان ) سکوت

 .823-812، 1، شماره 21

 مودیریت  و سوازما ی  سوکوت  همبتوتگی  (.8931) اکبر بسگچریان، و لسلا ریاحی،  تسم؛  ظری، .12

 .19-91، 1. مدیریت ارتقای سلامت. شماره تهران فسروزگر بسمارستان در دا و

 ایجواد  موا ع  سازما ی، سکوت بر مؤثر (. عوامل8939یوسفی، فرزا   ) و ، عبدالرحسمابراهسم وه .19

 .899-891، 2شماره  ،۷ سال آموزشی، مدیریت در  و رهسافتی فصچنام . سازما ی کارآفرینی

 

44. Akuzum, C. (2014). “The effect of perceived organizational justice on 

teacher’s silence: a practice in primary education institutions.” International 

Journal of Social Science and Education, Vol. 5, No. 1, pp. 96-107. 
45. Alas, R., & Vadi, M. (2006). “The impact of organizational culture on 



  

11 

ش
پژوه

سال 
ت/

ی در مدیری
شناخت

ی روان
ها

جم
پن

شماره 
/

دوم
 /

ن
ستا

پاییز و زم
 

8931
 

organizational learning and attitudes concerning change from an institutional 

perspective,” Int. J. Strategic Change Management, Vol. 1, No. 1, pp. 155-

170. 
46. Alheet, A. F. (2019). “The Impact of Organizational Silence Causal Factors 
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(Amman)”. Academy of Strategic Management Journal, 18(3), 362. 
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