
 

 

تأثير استرس شغلي بر رفتار شهروندي با 
  گذاري جمعي عاطفي تأكيد بر نقش سرمايه

  

   سميه صفري، پرورمحسن گل

  چكيده
اســترس شــغلي بــر  ثيراتأهاي كاري و سازماني شناسايي متغيرهايي كــه موجــب كــاهش تــدر نظام

شوند، امر ضروري و بسيار مهمي است. پيرو همين امــر، ايــن پــژوهش بــا هــدف رفتارهاي مثبت مي
ســازماني انجــام جمعي عــاطفي و رفتارهــاي شــهروندي گذاريبررسي رابطه استرس شغلي با سرمايه

آبــاد در شــهر اســلامشد. روش پژوهش همبستگي و جامعه آماري پژوهش را كاركنان شركت قند 
دســترس گيــري دري نمونــهنفــر بــه شــيوه ٢٠٢ها دادند كه از بين آن تشكيل ١٣٩٦غرب در تابستان 

)، ٢٠١٢پــرور و همكــاران (انتخاب شدند. ابزارهاي پــژوهش شــامل پرسشــنامه اســترس شــغلي گــل
)  و مقياس رفتارهــاي شــهروندي ســازماني ١٣٩٧پرور، گذاري جمعي عاطفي (گلپرسشنامه سرمايه

  ) تحليــل شــد.SEMســازي معادلــه ســاختاري (اســتفاده از الگــو ها با) بودند. داده٢٠٠٢لي و آلن (
گذاري جمعي عاطفي و رفتارهــاي شــهروندي رابطــه بين استرس شغلي با سرمايه نتايج نشان داد كه

گذاري جمعي عاطفي با رفتارهاي شهروندي رابطه مثبــت و و بين سرمايه )>٠١/٠p(منفي و معنادار 
    اي نشــان داد كــهسازي معادله ساختاري و تحليــل واســطهنتايج مدلوجود دارد.  )>٠١/٠p(معنادار 
(ميــانجي) كامــل در رابطــه اســترس شــغلي بــا رفتارهــاي  گذاري جمعي عاطفي، متغير واسطهسرمايه

گــذاري جمعــي نتــايج ايــن پــژوهش نشــان داد كــه بــا حضــور ســرمايه ،شهروندي است. در مجموع
  شود. سترس شغلي با رفتارهاي شهروندي قطع ميقيم اتعاطفي، رابطه مس
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  . مقدمه ١

 ١واسطه افــزايش رقابــت در بــازار كــار، اســترس شــغليهاي كاري امروز بهدر محيط

) بيــان ٢٠١٧( ٢گونــه كــه ســو و علــيهاي شايع غيرقابل اجتناب است. آنيكي از پديده

هايي مواجه هســتند اند، بسياري از كاركنان در دنياي كار امروز با تقاضاها و چالشنموده

گــزارش ) APA( ٣شناســي امريكــاانجمــن روان .دهدها را تحت استرس قرار ميكه آن

معرفــي آفــرين هاي كار، شش نفر، كار خــود را اســترسده نفر در محيطنموده كه از هر 

گــزارش اي در مطالعــه) نيــز NIOSH( ٤كنند. انستيتو ملي سلامت و امنيــت شــغليمي

درصد ديگــر نيــز  ٢٦آفرين و درصد از كاركنان شغل خود را بسيار استرس ٤٠نموده كه 

 ).٢٠١٧(ســو و علــي، كننــد اغلب احساس تحت استرس بودن يا احساس فرسودگي مي

اي نظيــر درصــدهاي پراكنــدهارج از ايران، تاكنون در كنار آمارهاي حاصل از مطالعات خ

زاده و درصدي استرس شغلي در بين كاركنــان برخــي صــنايع ســنگين (لطفــي ٥٣شيوع 

درصــد  ٤/١٢درصد استرس شــغلي بســيار خفيــف تــا  ١/٤٤)، تا شيوع ١٣٩٠همكاران، 

  ) نيز در ايران گزارش شده است. ١٣٩٢استرس شغلي شديد (غريبي و همكاران، 

فردي، عوامــل مربــوط بــه گســتره و وسيعي از عوامل نظير ارتباطات شغلي بين طيف

عنوان علت يــا شــاخص اصــلي دامنه وظايف و تكاليف شغلي در بسياري از مطالعات به

 ؛ چيــالين و ٢٠١٧، ٥(اوكتــاگدر سنجش استرس شغلي مورد توجــه قــرار گرفتــه اســت 

، نــوع روابــط ٨يتو امريكــايي اســترس. انست)٢٠١٢و همكاران،  ٧تگ؛ سانن٢٠١٧، ٦ونوي

                                                                 
١- Job stress 
٢- Soo & Ali 
٣-          Psychological Association 
٤- National Institute for Occupational Safety and Health 
٥- Oktug 
٦-     -         -    
٧- Sonnentag 
٨- American Institute of Stress 
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افراد با همكاران و سرپرستان و گرانباري كاري را از مهمترين عوامل اســترس برشــمرده 

. در كنــار مــوارد مــورد اشــاره، ابهــام نقــش، تعــارض نقــش و )٢٠١٧(سو و علي، است 

ي عنــوان عــواملتواننــد بــههاي كاري نيز مــيناهمخواني منابع شغلي با تقاضاها و چالش

پــرور و ؛ گــل١٣٨٩پــرور و همكــاران، (گــلبراي استرس شغلي مــد نظــر قــرار گيرنــد 

شوند، تبعــات اســترس . در كنار اهميت عواملي كه به استرس منتهي مي)٢٠١٢همكاران، 

اي برخــوردار اســت. از مهمتــرين تبعــات شغلي نيز از لحاظ كاركردي از اهميــت ويــژه

، و روانــي طرات معطوف به ســلامتي جســمانيتوان به خمستند براي استرس شغلي، مي

وري فــردي و ســازماني، افــت رفتارهــاي افت عملكرد شــغلي، افــت اثربخشــي و بهــره

و  ٣و انحرافــي ٢، كاهش احساس انرژي، افــزايش رفتارهــاي مخــرب١شهروندي سازماني

و  ٧؛ ليــو٢٠١٢، ٦؛ جين و كــوپر٢٠١٦، ٥اشاره كرد (پيندك و اسپكتور ٤افزايش فرسودگي

). ٢٠١٦پــرور، ؛ گــل٢٠١٧؛ عقيلــي و همكــاران، ٢٠١٤، ٨؛ عباس و رجــا٢٠١٠همكاران، 

) رابطه بين استرس شــغلي بــا رفتارهــاي مخــرب و ٢٠١٦براي نمونه پيندك و اسپكتور (

) و ٢٠١٤)، عبــاس و رجــا (٢٠١٧ضد توليد و بهزيستي و سلامتي، عقيلــي و همكــاران (

بين اســترس شــغلي و رفتارهــاي شــهروندي را در ) نيز رابطه منفي ٢٠١٢جين و كوپر (

  اند. مطالعات خود گزارش نموده

بر پايه مطالعات مورد اشاره، يكي از عواملي كه قادر است تا رفتارهاي شــهروندي را 

تحت تاثير خود قرار دهد، استرس شغلي است. استرس شغلي با بر هم زدن تعادل افــراد 

عنــوان مــانعي در برابــر انجــام تواند بها استرس، ميو صرف انرژي كاركنان براي مقابله ب

                                                                 
١-                                     
٢-                       
٣-                   
٤-         
٥-Pindek & Spector 
٦-              
٧-     
٨- Abbas & Raja 
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اي ). با تــاثير منفــي و كاهنــده١٣٨٩پرور و همكاران، رفتارهاي شهروندي عمل كند (گل

گذارد، در بسياري از مطالعات گذشــته كه استرس شغلي بر بروز رفتارهاي شهروندي مي

تواننــد مــي       ه به شكلي كارگيري متغيرهايي كهايي براي شناسايي، معرفي و بهتلاش

اثرات استرس بر اين نوع رفتارها را كاهش دهند، صــورت گرفتــه اســت. يــك طيــف از 

متغيرها در اين حوزه، متغيرهاي داراي بار هيجاني و عاطفي مثبت است. از نــوين تــرين 

گــذاري اين متغيرها، كه بستر نظري آن در ايران به وجود آمــده و معرفــي شــده، ســرمايه

هــاي نگر، در قالب كلي، مشاركت افــراد در محــيطاست. اين سازه مثبت ١ي عاطفيجمع

يكديگر به عنــوان منبعــي از انــرژي و نشــاط  ٢جمعي و گروهي در ارتقاء سرمايه عاطفي

). در واقع زماني كــه كاركنــان در ١٣٩٧پرور و باقري، گويند (گلفردي را ميدرون و بين

شــوند كــه مــي    فردي خــود ا و اموري در روابط بيندرون يك سازمان، درگير فراينده

شود و اين امــر فضــايي از نشــاط بسترساز ارتقاء توان و نيروي عاطفي همكاران خود مي

-كنــد، ســرمايهمي  و نيروي عاطفي و رواني را بر فضاي كاري درون سازمان حكمفرمــا 

  ). ١٣٩٨مسيحي و همكاران، پيوندد (قاسمي كلهگذاري جمعي عاطفي به وقوع مي

در مجموع مطابق با آمارهــاي موجــود، اســترس شــغلي در ميــان كاركنــان صــنايع و 

توجهي است و ايــن شــيوع قابــل توجــه، داراي ايــن هاي ايران داراي شيوع قابلسازمان

هــاي حياتي است كه كاركنان صنايع به دانش كــاربردي مبتنــي بــر پــژوهشتلويح بسيار 

هايي كه بتواند ضربه اثرات استرس بــر رل استرس و مهمتر از آن، به سازهعلمي براي كنت

ها را بگيرند، نيازي مبرم دارند. بنابراين با توجه به ايــن كــه سلامت و رفتارهاي مثبت آن

كارخانجاتي نظير كارخانه قند اسلام آباد به عنوان يك مجموعه صنعتي اغلب بــه دلايــل 

)، و ١٣٩٢سترس آفرينــي هســتند (غريبــي و همكــاران، هاي كاري امختلف داراي محيط

                                                                 
١-         -                      

٢-                   
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وري و عملكــرد آفرين قادر است تا رفتارهاي شهروندي كــه بــا بهــرهاين محيط استرس

  سطح بالاتر در سازمان در رابطه اســت را تضــعيف نمايــد، ايــن پــژوهش بــا تمركــز بــر 

ــه ســرمايهســازه ــوين موســوم ب ــهاي ن          ش دنبــال بررســي نقــگــذاري جمعــي عــاطفي ب

گذاري جمعي عاطفي در رابطه بين استرس شغلي و رفتارهــاي شــهروندي انجــام سرمايه

  شد.

  . مباني نظري٢
  استرس شغلي

اي است به احساس نگراني، تــنش، عصــبي بــودن، استرس به صورت عمومي، اشاره

هاي ســازگارانه فيزيولوژيــك اضطراب و افسردگي. احساسات مورد اشاره، در واقع پاسخ

هــاي محيطــي ها هنگام تعامل با محيط پيرامون و محركشناختي هستند كه انسانو روان

هــا هاي پــيش رو فراتــر از تــوان آنكنند تقاضاها و چالشمختلف، زماني كه احساس مي

هاي امروز ايران و دنيــا ). در سازمان٢٠١٧افتد (سو و علي، براي مقابله هستند، اتفاق مي

هــا ايجــاد تــنش و بيننــد كــه در آنهايي مواجــه مــيقاضاها و چالشكاركنان خود را با ت

). فشــار، تــنش و اســترس ٢٠١٧؛ سو و علــي، ١٣٩٢كند (غريبي و همكاران، استرس مي

پــرور و همكــاران، (گل هاي كم تا زياد شيوعي جهاني دارددر مشاغل گوناگون با نسبت

هاي كــاري ممكــن اســت محيطاي از عوامل و شرايط در ). طيف متنوع و گسترده٢٠١٢

، گرانبــاري ١تــوان بــه ابهــام نقــشبراي افراد استرس آفرين باشند. از مهمترين موارد مــي

، نوع رابطــه بــا سرپرســتان و مــديران، رابطــه تعــارض آفــرين بــا ٣، تعارض نقش٢نقش

همكاران، عدم حمايت در محيط كار، فقدان اراده، اختيار و كنترل بــر وظــايف و شــرايط 

تــوان نــام بــرد و تعارض بين امــور كــاري بــا امــور خــانوادگي را مــي ٤عدالتيبيشغلي، 

                                                                 
١-                

٢-               

٣-              

١-            
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؛ عبــاس ١٣٨٩پرور و همكاران، ؛ گل١٣٩٦؛ كاويان مباركه، ١٣٩٠زاده و همكاران، (لطفي

 ). ٢٠١٤و رجاء، 

آورد، هــاي كــار بــه بــار مــياز زمره پيامدها و تاثيراتي كه استرس شــغلي در محــيط

خلقي (احساس عاطفــه منفــي و تضــعيف عاطفــه مثبــت)، مشــكلات تاثيرات عاطفي و 

تنــي) و مشــكلات رفتــاري هــاي روانجسمي (مانند درد هاي مختلف در بدن و واكنش

؛ ليــو و ٢٠١٧توان نام برد (سو و علي، (رفتارهاي پرخاشگرانه، مخرب و انحرافي) را مي

لي در ســطح عــاطفي و ). تاثيرات گسترده اســترس شــغ٢٠١٦پرور، ؛ گل٢٠١٠همكاران، 

افتــد. اي از رخدادهاي عاطفي و سپس رفتــاري اتفــاق مــيرفتاري اغلب در قالب زنجيره

گيرنــد، ممكــن براي مثال افراد زماني كه در محيط كاري خود تحــت اســترس قــرار مــي

است ابتدا دچار اضطراب، برانگيختگي، نگراني و يا حتي برافروختگي شده و ســپس در 

شرايط استرس آفرين، دست به رفتارهاي مقابلــه جويانــه هدفمنــد و  واكنش به محيط و

پرور و همكــاران، هدف بزنند تا به اصطلاح با شرايط و وموقعيت مقابله كنند (گلگاه بي

). در كنار افزايش حالات عاطفي منفي و رفتارهاي مخرب، در بسياري از شــرايط، ٢٠١٢

گيــرد، ســطح رفتارهــاي مثبــت و افراد مــيبه دليل انرژي و نيرويي كه استرس شغلي از 

 يابــد. يــك دســته از رفتارهــاي مثبــت و معطــوف بــه انساني افراد نيز همزمان كاهش مي

وري و كارآمدي فردي و سازماني كه ممكن است تحت تاثير اســترس شــغلي قــرار بهره

پــرور و همكــاران، ؛ گــل١٣٩٠گيرد، رفتارهاي شهروندي هســتند (گــل پــرور و واثقــي، 

  ). ٢٠١٤، ٢؛ تزينر و شاروني٢٠١٩، ١بيگبي و ميولي؛ آدري٩٠١٣

  

  رفتار شهروندي سازماني

هــاي امــروز در حيــات پويــاي خــود، نيــازي به باور بسياري از انديشمندان، سازمان

                                                                 
٢- Aderibigbe & Mjoli 

٣- Tziner & Sharoni 
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ها را در عرصــه حياتي به كاركناني دارند كه با تلاش مضاعف و فراتر از حد متعارف، آن

رساني سازمان از طريق كاركنان، تــا خود ياري نمايند. اين ياريرقابت با رقباي قدرتمند 

ترين شــكل متعــارف آن رفتارهــاي شــهروندي حد زيادي به رفتارهاي فرانقش كه غالب

طــور كلــي بــه .)٢٠٠٢، ١؛ لــي و آلــن٢٠١٧سازماني است، بستگي دارد (قاضي و جلالي، 

هــاي رســمي در سرفصــل رفتارهاي شهروندي سازماني، رفتارهاي اختيــاري هســتند كــه

ها در نظر گرفته نشــده، ولــي شرح وظايف و نظام پرداخت و پاداش در سازمان براي آن

؛ ١٣٩٥شــوند (بانشــي و همكــاران، باعث تقويــت عملكــرد و اثربخشــي در ســازمان مي

هاي پذيرفته شــده در كنــار بندي). يكي از معروفترين طبقه١٣٩٥داداش زاده و همكاران، 

بندي پنج بعدي شــامل (اين طبقه ٢بعدي متداول معرفي شده توسط اورگاننجبندي پطبقه

 ٧و جــوانمردي ٦، ادب و احتــرام٥، فضيلت مدني يا شهروندي٤شناسي، وظيفه٣نوعدوستي

و  ٨هاي شــهروندي معطــوف بــه ســازمانبندي دوبعدي اين رفتارها به رفتاراست)، طبقه

؛ لــي و آلــن، ٢٠١٩، ١٠اســت (حبيــب ٩ان)هاي شهروندي معطوف به افراد (همكــاررفتار

سازماني معطوف به ســازمان رفتارهــايي اســت كــه منــافع - ). رفتارهاي شهروندي٢٠٠٢

پــذيري فراتــر شود (مانند مسئوليتها نصيب سازمان ميمحسوس و نامحسوس انجام آن

از وظايف و مشاركت در امــور ســازمان فراتــر از شــرح وظــايف شخصــي) و در مقابــل 

                                                                 
١- Lee & Allen 

٢- Organ  

٣- Altruism 

٤- Conscientiousness, 

٥- Civic virtue 

٦- Courtesy 

٧- Sportsmanship 

٨-                                                          

٩-                                                         

١٠-       
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گيــرد سازماني معطوف به افراد يا همكاران رفتارهايي را در بــر مــي- شهرونديرفتارهاي 

رســاني رساني به افراد و بالاخص به همكاران (مانند يارينوعي موجب ياري و نفعكه به

). ١٣٩٠پــرور و همكــاران، ؛ گــل١٣٩٠پــرور و واثقــي، گردد (گلدر لحظات دشوار) مي

دهند كه رفتارهاي شهروندي اگر با فشــار و اجبــار و شواهد مكرر و روزافزوني نشان مي

هــا در پــي آورنــد توانند تبعات مثبتــي بــراي ســازمانتاكيد غيرمتعارف همراه نشوند، مي

و همكــاران،  ٢؛ ســورياني٢٠٠٩و همكــاران،  ١؛ پودســاكف٢٠١٩بيگبي و ميــولي، (آدري

٢٠١٩.(  

سترس شغلي عاملي بــراي دهد كه ادست آمده از مطالعات گذشته نشان ميشواهد به

پــرور و ؛ گــل١٣٩٠پــرور و اثقــي، تضعيف رفتارهــاي شــهروندي ســازماني اســت (گــل

). رابطــه بــين اســترس شــغلي و رفتارهــاي ٢٠١٤؛ تزينــر و شــاروني، ١٣٩٠همكــاران، 

، بــه ايــن شــكل قابــل توضــيح جبران –نامتعادلي –شهروندي بر اساس رويكرد استرس

، شــناختي و لوژيك، تعادل روانيار در سطح رواني و فيزيواست كه استرس با اعمال فش

ســوي رفتارهــاي دادن افــراد بــهزند و از اين طريق باعــث ســوقهم ميعاطفي افراد را بر

شود (گــلمنفي و همزمان كاهش رفتارهاي مثبت مانند رفتارهاي شهروندي سازماني مي

توان گفــت كــه اســترس تر مييق). در معناي دق٢٠١٦پرور، ؛ گل٢٠١٢پرور و همكاران، 

هــا را در وضــعيت ، آنشغلي با خارج كردن افــراد از حالــت تعــادل عــاطفي و شــناختي

جاي انجام رفتارهاي مثبت براي بازگرداندن تعــادل نامتعادل قرار داده و تمركز افراد را به

پــرور و دهــد (گــلاز دست رفته بر رفتارهاي مخــرب، انحرافــي و ضــدتوليد ســوق مــي

پــرور و همكــاران، ؛ گــل٢٠١٦پــرور، ؛ گــل١٣٩٠پــرور و همكــاران، ؛ گــل١٣٩٠اثقي، و

جبــران، ممكــن - نامتعــادلي- اساس رويكرد استرس). در وقوع فرايند مورد اشاره بر٢٠١٢

است با دخالت برخي متغيرهاي خاص، اين روابط تغييــر كنــد. يكــي از متغيرهــايي كــه 

                                                                 
١- Podsakoff 

٢- Suryani 
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قادر است در رابطه استرس شغلي با رفتارهاي شهروندي سازماني نقش ايفاء كند، ســازه 

  گذاري جمعي عاطفي است. نوين سرمايه

  گذاري جمعي عاطفيسرمايه

عاطفي يك سازه مرتبه دوم و عبــارت اســت از حــالتي از نشــاط و جوشــش سرمايه 

هــاي انســان را دارد و گذاري بــر رفتارهــا و انتخــابكه قابليت تاثير عاطفي مثبت دروني

اســت  ٣و شــادماني ٢، احســاس انــرژي١حداقل داراي سه مولفه عاطفه مثبت شبه حالــت

حالــت عــواطفي اســت كــه نــه بــه ). منظور از عاطفه مثبت شبه ٥، ص ١٣٩٥پرور، (گل

عنوان صفت و ويژگي به نسبت ثابت در افراد وجود دارد، بلكه منظــور حــالات عــاطفي 

      هــاي مختلــف محــيط پيرامــون در انســان بــه وجــود است كه در اثر مواجهه بــا محــرك

هــايي از عواطــف آيند. احساس رضايت، غرور، آسودگي، نشاط و ســرزندگي نمونــهمي

عنــوان دومــين مولفــه ). احســاس انــرژي بــه١٣٩٥پــرور ، لت هستند (گــلمثبت شبه حا

ــوان انجــام امــور و كارهــا اســت كــه در ســطح  ــرو و ت ــاطفي، حــالتي از ني          ســرمايه ع

كند. بــالاخره شــادماني شناختي و جسمي، زمينه تلاش و كوشش بيشتر را فراهم ميروان

احســاس شــادي درونــي اســت كــه بــه  به عنوان سومين مولفه سرمايه عاطفي، شكلي از

   هــا بــه وجــود هــا و يــا اهــداف در انســاندلايل مختلف از جمله به دليل تحقق خواست

). ايده ينيادي در مطرح شدن سرمايه عاطفي ايــن بــوده ١٣٩٦آيند (ستارخاني مقدمي، مي

 ها در زمــان تجربــه حــالات عــاطفيكه نيرو، نشاط، شادماني و احساس انرژي كه انسان

اي در خزانــه كنند را ضــروري اســت تــا بــه عنــوان يــك منبــع ســرمايهمثبت تجربه مي

       گــذاري نمــوده و از ايــن طريــق ســطح تمكــن هــا و رفتارهــاي خــود ســرمايهشــناخت

شناختي انسان را ارتقاء بخشيد. نكته بســيار حــائز اهميــت ايــن اســت كــه ســرمايه روان

                                                                 
١- State like positive affect 

٢- Feeling of energy 

٣- Happiness  
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فردي از فردي به فرد ديگــر قابــل انتقــال اســت نعاطفي افراد از طريق تعامل و روابط بي

). به اين معني كه وقتي فرد يــا افــرادي در روابــط ١٣٩٥پرور، ؛ گل١٣٩٦مباركه، (كاويان

فردي خود به اشكال مختلف دست به تصميمات و رفتار و اعمالي بزنند كــه موجــب بين

عاطفي يا همــان  محور سرمايهتقويت سرمايه عاطفي ديگران شود، شكل جمعي و تلاش

  ). ١٣٩٧پرور، پيوندد (عنايتي و گلگذاري جمعي عاطفي به وقوع ميسرمايه

ــهســرمايه ــه ب ــاطفي ك ــي ع ــژوهش در گــذاري جمع ــه و پ ــازگي در عرصــه نظري ت

هــاي شناسي سازماني در ايران مطرح شده، از نظــر تعريــف، تــلاشرفتارسازماني و روان

ر راســتاي تقويــت ســرمايه عــاطفي ديگــران را هاي يك جامعه يا سازمان دجمعي انسان

آوردهــاي مــادي و جــاي دســت). ايــن ســازه بــه٣٠٤، ص ١٣٩٧پــرور، گوينــد (گــلمي

         آوردهــاي عــاطفي مثبــت جمعــي تمركــز دارد اقتصادي، بر تــلاش بــراي ارتقــاء دســت

ا گذاري جمعي عاطفي از لحــاظ عملــي، ايــن تــوان ر). سرمايه١٣٩٧پرور و باقري، (گل

هــا را هاي شناختي و رفتاري افراد، توان انســاندارد تا با ايجاد زمينه براي تقويت ظرفيت

     بــراي مقابلــه كارآمــد بــا اســترس شــغلي بــالا ببــرد. بــر پايــه رويكــرد نظــري رويكــرد 

گيري عــاطفي مثبــت، عــدم تعــادل جبران و همسو با رويكرد ضربه –نامتعادلي –استرس

آيــد و نمودهــاي خــود را در قالــب اغلب در اثر استرس پديد مــيشناختي و عاطفي كه 

دهــد، بــا وارد افزايش احساس فرسودگي هيجاني و رفتارهاي منفي و انحرافي نشان مــي

گــردد (ســتارخاني شدن يك متغير عاطفي مثبت در اين معادلات، دســتخوش تغييــر مــي

). از طــرف ديگــر ١٣٩٠پــرور و همكــاران، ؛ گــل١٣٩٦مباركــه، ؛ كاويــان١٣٩٦مقــدمي، 

ســازي) اثــر اي خنثــيگيري (و تــا انــدازهگذاري جمعي عاطفي داراي توان ضربهسرمايه

استرس شغلي بر رفتارهاي شهروندي ســازماني اســت. دليــل ايــن امــر آن اســت كــه بــا 

تقويت سرمايه عاطفي به صورت جمعي و گروهي، نامتعادلي عاطفي حاصــل از اســترس 

توانســت موجــب شرايطي كاهش نامتعادلي ايجاد شــده كــه مــييابد. در چنين كاهش مي

گــذاري جمعــي عــاطفي، در نهايــت كاهش رفتارهاي شهروندي شود، با حضور ســرمايه

شود. اين همان ضربه گيــري عــاطفي اســت كــه مانع از تضعيف رفتارهاي شهروندي مي
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  مورد اشاره قرار گرفت. 

  پيشينه پژوهش -٣-٢

الگوهــاي ســاختاري رابطــه اســترس ) با موضوع ١٣٩٥پرور و همكاران (پژوهش گل

هــاي مثبــت و منفــي: شــواهدي نــوين و گســترده از شغلي و فرسودگي هيجاني با رفتار

نفر از كاركنان دو مجموعــه  ٢٧٥كه بر روي  جبران –تعادليمنا –رويكرد ايراني استرس 

ــا ســرمايه عــاطفي و  ــه ب ــه فرســودگي هيجــاني ك         صــنعتي انجــام شــده، نشــان داده ك

گــذاري جمعــي عــاطفي داراي رابطــه منفــي اســت، در رابطــه اســترس شــغلي و سرمايه

كنــد. بــه ايــن معنــي كــه رفتارهاي شهروندي نقش متغير واسطه (ميــانجي) را ايفــاء مــي

استرس شغلي ابتدا موجب افزايش فرسودگي هيجاني و سپس باعــث كــاهش رفتارهــاي 

  شود. شهروندي مي

هــا كــه بــر ) با موضوع سرمايه عاطفي: كاركردها و ضرورت١٣٩٥پرور (گل پژوهش

هاي صنعتي و غيرصنعتي در چندين شهر ايران ماننــد تهــران و نمونه از سازمان ١٠روي 

فراتــر از منــابع  نفر نمونه انجام شده، نشان داد كه سرمايه عاطفي ٣٠٠٠اصفهان و بالغ بر 

و ســازماني و ســرمايه  ٢، فضــايل انســاني١شــناختياي ديگــر نظيــر ســرمايه روانسرمايه

هــاي نگرشــي و رفتــاري و از جملــه بــا رفتارهــاي بــا طيــف متنــوعي از متغيــر ٣معنوي

شغلي رابطه منفي دارد. ســتارخاني شهروندي سازماني رابطه مثبت و در مقابل با استرس 

) در پژوهشي با موضوع رابطــه اســترس شــغلي بــا رفتارهــاي نوآورانــه و ١٣٩٦مقدمي (

اي سرمايه عــاطفي كــه بــر رفتارهاي شهروندي (مدني) سازماني با توجه به نقش واسطه

نفر از كاركنان يك كارخانه توليــد و توزيــع كاغــذ انجــام داد، بــه ايــن نتيجــه  ١٨٥روي 

ست يافت كه بين استرس شغلي با رفتارهاي شهروندي و سرمايه عاطفي رابطــه منفــي د

                                                                 
١- Psychological capital 

٢- Human virtue 

٣- Spiritual capital 
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وجود دارد و در رابطه بين استرس شغلي با رفتارهاي شهروندي، ســرمايه عــاطفي نقــش 

  كند. متغير واسطه كامل را ايفاء مي

اي تحــت عنــوان الگــوي ســاختاري رابطــه اســترس ) در مطالعه١٣٩٦مباركه (كاويان

و فرسودگي هيجاني با سرمايه عاطفي،  عملكــرد و موفقيــت شــغلي كــه بــر روي شغلي 

نفر از كاركنان يك بيمارستان دولتي در مباركــه اصــفهان انجــام داد، بــه ايــن نتيجــه  ١٩٦

دست يافت كه بين استرس شغلي و فرسودگي با سرمايه عاطفي و موفقيت شغلي رابطــه 

ي در رابطه اســترس و فرســودگي بــا موفقيــت منفي و معنادار وجود دارد و سرمايه عاطف

) نيــز رابطــه ١٣٩٧پرور و عنايتي (كند. در مطالعه گلنقش متغير واسطه كامل را بازي مي

تني، در مطالعه عنــايتي و گذاري جمعي عاطفي با شكايات روانسرمايه عاطفي و سرمايه

  بــا بهزيســتي گــذاري جمعــي عــاطفي ) رابطه سرمايه عــاطفي و ســرمايه١٣٩٧پرور (گل

گــذاري ) نيز رابطــه ســرمايه١٣٩٧پرور و باقري (شناختي در پرستاران، و مطالعه گلروان

  گذاري جمعي اجتماعي و عملكرد نشان داده است. جمعي عاطفي را با سرمايه

برخي شواهد پژوهشي به دست آمده در خارج از ايران نيز حمايــت ضــمني اوليــه را 

گــذاري جمعــي رفتارهاي شهروندي با تاكيد بر نقش سرمايه براي رابطه استرس شغلي با

اي بــا موضــوع ادراكــات ) در مطالعــه٢٠١٠و همكــاران ( ١كننــد. رگــوعاطفي فراهم مــي

هاي رفتــار شــهروندي ســازماني كــه بــر روي بيني كنندهفضايل سازماني و شادماني پيش

ند به ايــن نتيجــه دســت سازمان در كشور پرتغال انجام داد ١٤نمونه در دسترس از  ٢١٦

يافتند كه بين شادماني به عنوان يك مولفه اصلي سرمايه عاطفي با رفتارهــاي شــهروندي 

رابطه وجود دارد. همچنين نتايج اين مطالعــه نشــان داده كــه شــادماني متغيــر واســطه در 

) نيــز در ١٩٩٩( ٢رابطه فضايل سازماني با رفتارهاي شــهروندي اســت. ويليــامز و شــياو

نفــر از  ١٣٩اي با موضوع تاثيرات عاطفه مثبت بر رفتارهاي شهروندي كه بر روي مطالعه

                                                                 
١-     

٢-         & Shiaw 
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هاي مختلف در سنگاپور انجام دادند به اين نتيجه دست يافتنــد كاركنان صنايع و سازمان

و همكــاران  ١كه حالات عاطفي مثبت كاركنان بر رفتارهاي شهروندي تاثير دارد. ويليــامز

موضــوع: آيــا خلــق افــراد در تمايــل بــه انجــام رفتارهــاي ) در مطالعــه خــود بــا ٢٠٠٠(

نفــر از كاركنــان  ١١٤شهروندي تاثير دارد؟ كه در قالب يك مطالعه آزمايشي و بــر روي 

صنايع مختلف در امريكا انجام دادند به اين نتيجه دست يافتند كــه حتــي پــس از كنتــرل 

ن حــالات خلقــي هاي منشــي و شخصــيتي، كماكــامتغيرهاي جمعيت شناختي و ويژگي

هاي مــورد اشــاره، مثبت با بروز رفتارهاي شهروندي در ارتباط هستند. علاوه بر پژوهش

هاي ديگري نيز در داخل و خارج از اين در ارتبــاط بــا موضــوع مطالعــه حاضــر پژوهش

  ارائه شده است.  ١انجام شده كه خلاصه آن در جدول 

  مرتبط با موضوع مطالعه حاضرهاي اي از برخي پژوهش: خلاصه١جدول       

                                                                 
١-         

محققان /محققنام 

  و سال
  نام پژوهش

حجم نمونه و محل 

  پژوهش
  هاي مرتبطخلاصه يافته

احمدپور تركمان 

)١٣٩٦(  

الگوي ساختاري رابطه رهبري 

گذاري جمعي صادقانه با سرمايه

سازماني و - عاطفي، رفتارهاي مدني

  عملكرد شغلي

كاركنان شركت نفر  ١٥٦

  اصالتتوليدي 

گذاري جمعي بين سرمايه

عاطفي با رفتارهاي شهروندي 

  رابطه مثبت وجود دارد

  )١٣٩٥پرور (گل
سرمايه عاطفي: كاركردها و 

  هاضرورت

نفر از كاركنان يك  ١٦٢

سازمان دولتي در 

  اصفهان

سرمايه عاطفي متغير واسطه 

گير) در رابطه بين (ضربه

استرس شغلي با پرطاقتي 

  سلامتي است

  )٢٠٠٢و آلن (لي 
رفتارهاي شهروندي و انحراف در 

  محيط كار: نقش عاطفه و شناخت

نفر پرستار در  ١٤٩

  اونتاريو كانادا

بين عاطفه مثبت با رفتارهاي 

شهروندي رابطه مثبت وجود 

  دارد

مسر و وايت 

)٢٠٠٦(  

خلق كاركنان، ادراكات انصاف 

  (عدالت) و رفتارهاي شهروندي

 ٥نفر از كاركنان  ١٣٨

سازمان خدماتي در 

  سيدني استراليا

تاثير نسبي القاء عاطفه مثبت 

در موقعيت منصفانه بر 

  افزايش رفتارهاي شهروندي

استرس سازماني متغير واسطه نفر نمونه در دسترس  ٦٠عاطفه مثبت و منفي، استرس شغلي،   )٢٠١٠هافمن (
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رضايت شغلي و رفتارهاي ضد 

  توليد

در كانكتي كات جنوب 

  شرقي

اي در رابطه عاطفه مثبت پاره

  با رفتارهاي ضد توليد است

جين و كوپر 

)٢٠١٢(  

استرس و رفتارهاي شهروندي در 

  هاي برون سپاري هندسازمان

نفر نمونه در  ٤٠٢

دسترس از كاركنان 

سپاري هاي برونسازمان

  تجاري در شمال هند

بين استرس شغلي با 

رفتارهاي شهروندي رابطه 

  وجود داردمنفي و معنادار 

رايداستد و 

  )٢٠١٣همكاران (

هاي مفهومي عاطفه مثبت و نقش

  فشار- منفي در رابطه استرس

مهندس در  ٧٣١

مجموعه صنايع ساخت 

  موتور در سوئد

عاطفه مثبت متغير واسطه در 

رابطه بين تعارض نقش و 

ابهام نقش با استرس شغلي 

  است

 يو شارون نريتز

)٢٠١٤(  

شهروندي، عدالت رابطه بين رفتار 

سازماني، استرس شغلي و تعارض 

خانواده در يك فرهنگ - كار

  غيرغربي

نفر از كاركنان  ١٢٠

  عرب يك سازمان

(كشور در مقاله مشخص 

  نيست)

رفتارهاي شهروندي متغير 

واسطه در رابطه بين عدالت 

سازماني با استرس شغلي و 

  خانواده است- تعارض كار

سو و علي 

)٢٠١٧(  

تواند موجب انجام ميآيا استرس 

رفتارهاي شهروندي توسط كاركنان 

  شود؟

نفر از كاركنان بانك  ٤٧٤

  يدر مالز

بين استرس هيجاني با 

رفتارهاي شهروندي در 

كاركنان رابطه منفي وجود 

  دارد

رامداني و 

  )٢٠١٧همكاران (

اهميت عاطفه مثبت: نقش 

بيني شخصيت عاطفي در پيش

  رفتارهاي شهروندي

كاركنان يك  نفر از ٢٢٧

شركت برق دولتي در 

  اندونزي

افرادي كه داراي عاطفه مثبت 

سطح بالاتري نسبت به 

ديگران هستند رفتارهاي 

   شهروندي بيشتري انجام 

  دهندمي

عقيلي و همكاران 

)٢٠١٧(  

رابطه بين استرس كاري و 

  رفتارهاي شهروندي در پرستاران

پرستار در  ٣٠١

هاي تبريز در بيمارستان

  ايران

بين استرس شغلي و 

رفتارهاي شهروندي در 

پرستاران رابطه معناداري به 

  دست نيامده است

آدري بيگبي و 

  )٢٠١٩ميولي (

كننده رابطه هوش هيجاني تعديل

بين استرس شغلي با رفتارهاي 

شهروندي در كاركنان فارغ 

  التحصيل نيجريه

نفر از كاركنان  ١٥٣٢

التحصيل در فارغ

مختلف هاي سازمان

  نيجريه

وقتي هوش هيجاني در سطح 

بالايي است بين استرس 

شغلي و رفتارهاي شهروندي 

  رابطه معناداري وجود ندارد
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يك از  هاي در دسترس، بايد گفت كه در درجه اول در هيچدر نگاه نقادانه به پژوهش

رفتارهاي گذاري جمعي عاطفي در رابطه استرس شغلي با مطالعات نقش سرمايه

شهروندي مورد مطالعه قرار نگرفته است. اين امر در حالي است كه سرمايه گذاري 

گيري اثرات استرس شغلي بر جمعي عاطفي ظرفيت قابل توجه مثبتي بر ضربه

رفتارهاي شهروندي دارد. از طرف ديگر در برخي مطالعات استرس شغلي واسطه 

و يا حتي رفتارهاي شهروندي واسطه رابطه متغيرهاي عاطفي با متغيرهاي پيامد رفتاري 

، ١؛ هافمن٢٠١٤متغيرهاي ادراكي و استرس شغلي معرفي شده است (تزينر و شاروني، 

گيري ). از نظر تمايز، در مطالعه حاضر، رويكر زيربنايي نظري رويكرد ضربه٢٠١٠

ست. در عاطفي مثبت در تاثير استرس بر متغيرهاي رفتاري، مانند رفتارهاي شهروندي ا

مطالعاتي كه استرس شغلي واسطه رابطه بين عاطفه مثبت و متغيرهاي رفتاري در نظر 

گيري هاي مورد اشاره رويكرد مبتني بر ضربهگرفته شده، رويكرد مطرح در پژوهش

پذيري متغيرها گشتگرايي نظري و جايحال از ديدگاه نسبيتمثبت نبوده است. با اين

در حوزه روابط استرس شغلي با متغيرهاي عاطفي و  )،١٧٥، ص ١٣٩٥پرور، (گل

   توان با وجود مباني نظري قابل ارائه، پيامدهاي نگرشي، عملكردي و رفتاري، مي

چه بيان شد و در راستاي رويكرد هاي مختلف واسطه را مطرح كرد. همسو با آنمدل

نايي پژوهش هاي پژوهش و الگوي اصلي نظري زيربگيري عاطفي مثبت، فرضيهضربه

  است.  ١شرح شكل به

                                                                 
١-         

        



   

٤٨

ش
پژوه

ستان 
ت/سال چهارم/شماره دوم/ پاييز و زم

شناختي در مديري
ي روان

ها
١٣٩٧

 

  گذاري جمعي عاطفي رابطه منفي دارد. استرس شغلي با سرمايه :فرضيه اول

  گذاري جمعي عاطفي با رفتارهاي شهروندي رابطه مثبت دارد.سرمايه فرضيه دوم:

گذاري جمعي عاطفي با قرار گرفتن در نقش متغير واسطه تــاثير سرمايه :فرضيه سوم

  دهد. لي بر رفتارهاي شهروندي را كاهش ميمنفي استرس شغ

  

  
  

  
ــكل  ــده در ش ــه ش ــدل ارائ ــيش١در م ــايند (پ ــر پيش ــغلي متغي ــترس ش ــين)، ، اس        ب

گير) و رفتارهــاي شــهروندي ســازماني گذاري جمعي عاطفي متغير واسطه (ضربهسرمايه

هــا در انســان، هــاي معطــوف بــه منــابع بقــاءمتغير پيامد (ملاك) هستند. بر اساس نظريه

هاي كار منابع مختلف فردي و گروهي را براي برآوردن تقاضاهاي كاري و شــغلي محيط

). از بــين ايــن ٢٠١٣، ١خود و براي مقابله با استرس شغلي در دســترس دارنــد (بــروزي

     هــا افــزايش هــاي مقابلــه مــوثر را بــا اســترس شــغلي در انســانمنابع، منابعي كه ظرفيت

                                                                 
١-        
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هــا و كنند تا ضــربه اثــرات منفــي اســترس بــر نگــرشان را نيز ايجاد ميدهند، اين تومي

هــاي انســاني را يكي از متغيرهايي كه امكان و ظرفيــترفتارهاي مثبت را تضعيف كنند. 

گــذاري بخشــد، ســرمايهدر استفاده كارآمد و موثر از منابع در دسترس خــود ارتقــاء مــي

  ). ١٣٩٧پرور، جمعي عاطفي است (گل

 پژوهش. روش ٣
يــك پــژوهش  ،توصــيفي و از نظــر روش ، يــك پــژوهشمطالعه حاضر از نظر نــوع

. جامعــه آمــاري ) اســتSEM( ١ســازي معــادلات ســاختاريمبتني بــر مــدلهمبستگي 

بــه تعــداد  ١٣٩٦آباد غــرب در تابســتان كاركنان شركت قند در شهر اسلامپژوهش كليه 

حاضر بر اساس توصــيه متــون علمــي و حجم نمونه مورد نياز در مطالعه . بودندنفر  ٢٩٠

پژوهشي براي انجام مطالعه معادلات ساختاري تعيين شــده اســت. بــا توجــه بــه توصــيه 

و همكــاران،  ٢(ميرزسازي معادلات ساختاري نفر و بالاتر براي مطالعات مدل ٢٠٠نمونه 

از پــس گرفتــه شــد. در نظرنفر  ٢١٠نه مورد نياز براي پژوهش حاضر ، حجم نمو)٢٠٠٦

درصد) غيرمعتبر تشخيص داده و كنــار  ٨/٣پرسشنامه (معادل  ٨ها، آوري پرسشنامهجمع

گيــري بــر بــراي نمونــهنفر كاهش پيدا كــرد.  ٢٠٢گذاشته شدند. بنابراين حجم نمونه به 

ايــن روش نمونــه گيــري در بســياري از مطالعــات عمل گرديد.  در دسترسمبناي روش 

هــايي در مجلات معتبر به چاپ رسيده و يــا پايــان نامــه انجام شده در خارج از ايران كه

هاي تحليــل آمــار اســتنباطي نيــز ها از روشكه در دانشگاه هاي معتبر دفاع شده و در آن

؛ ٢٠١٠؛ رگــو و همكــاران، ٢٠١٢كار گرفته شده اســت (جــين و كــوپر، استفاده گشته به

  هاي زير انجام شد. ). سنجش متغيرهاي پژوهش با استفاده از ابزار٢٠١٠هافمن، 

سنجش استرس شغلي، از پرسشنامه پــنج ســوالي براي : استرس شغليپرسشنامه ) ١

گــويي شــش معرفي شده و داراي مقيــاس پاســخ )٢٠١٢(پرور و همكاران كه توسط گل

                                                                 
١-       

٢-                              (   ) 
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) است، اســتفاده شــد. ايــن پرسشــنامه ســطح ٧موافقم=تا كاملا ١مخالفم=اي (كاملادرجه

شــود ها وارد مــيبر افراد در حين انجام كارشان در سازمان به آنهاي كاري كه كلي فشار

روايي سازه اين پرسشــنامه را بــر اســاس  )٢٠١٢(پرور و همكاران كند. گلرا سنجش مي

را براي اين پرسشــنامه  ٧/٠تحليل عاملي اكتشافي مستند ساخته و آلفاي كرونباخ برابر با 

تحليــل  )١٣٩٠(پــرور و همكــاران ظيــر گــلهاي متعددي ناند. در پژوهشگزارش نموده

عاملي بــودن ايــن پرسشــنامه را دوبــاره تاييــد نمــوده و آلفــاي عاملي اكتشافي مجدد تك

گزارش شده است. در پژوهش حاضر آلفاي كرونبــاخ ايــن  ٧٢/٠تا  ٧/٠برابر با  كرونباخ

  دست آمد. به ٦٥/٠پرسشنامه برابر با 

گــذاري جمعــي براي سنجش ســرمايه  اطفي:گذاري جمعي عسرمايهپرسشنامه  ) ٢

، ص ١٣٩٧(پــرور عاطفي، از پرسشنامه بيست سوالي ســاخت و ارائــه شــده توســط گــل

ســوال)،  ١٠گــذاري جمعــي در عاطفــه مثبــت (كه داراي سه خرده مقياس سرمايه )٣٠٤

گذاري جمعــي در شــادماني سوال) و سرمايه ٥گذاري جمعي در احساس انرژي (سرمايه

اي بســته گــويي ايــن پرسشــنامه دو گزينــهاست،  استفاده شد. مقيــاس پاســخ سوال) ٥(

تــا تــلاش بــراي ارتقــاء ســرمايه عــاطفي  ١(تلاش براي ارتقــاء ســرمايه عــاطفي خــود=

اســاس روايي صوري اين پرسشــنامه را بــر )٣٠٥، ص ١٣٩٧(پرور ) است. گل٢ديگران=

نمــوده اســت. احمــدپورتركمان مســتند ) ١٣٩٥پــرور، (گــلپيشينه حوزه سرمايه عاطفي 

روايي سازه اين پرسشنامه را از طريق تحليل عــاملي اكتشــافي بررســي و آلفــاي  )١٣٩٦(

گزارش كرده اســت. در پــژوهش حاضــر  ٩٧/٠عاملي را برابر با كرونباخ آن در قالب تك

ــه ــر روش اســتخراج مولف ــل عــاملي اكتشــافي (مبتنــي ب هــاي اصــلي و چــرخش تحلي

و معنــادار  ٩٣/١٥٢٢، آزمون كرويت بارتلت برابر با ٨٦/٠برابر با  KMOواريماكس) با 

٠٠١/٠<p  (بــراي ســوال دوم)  ٨/٠(بــراي ســوال هجــدهم) تــا  ٤٤/٠و بارهــاي عــاملي     

 )١٣٩٥پــرور، (گــلدست داد. با توجه به مبناي نظري اين حوزه حلي چهارعاملي را بهراه

عامل در تحليل انجــام شــده اســتفاده عنوان يكگذاري جمعي عاطفي بهدر نهايت سرمايه

عنوان شــواهدي از روايــي همگــراي ايــن پرسشــنامه، بــين امتيــازات اين بهشد. علاوه بر
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حاصل از اين پرسشنامه با امتيازات حاصل از پرسشنامه موفقيت شغلي (همبستگي برابــر 

يــن پرسشــنامه بــر دست آمد. پايايي ا) همبستگي مثبت و معناداري بهp>٠١/٠و  ٤١/٠با 

      گــذاري جمعــي در عاطفــه مثبــت، حســب آلفــاي كرونبــاخ بــه ترتيــب بــراي ســرمايه

ــرژي، ســرمايهســرمايه ــي در احســاس ان ــي در شــادماني و گــذاري جمع     گــذاري جمع

دســت بــه ٩٨/٠و  ٩٩/٠، ٩٩/٠، ٩٩/٠گذاري جمعي عاطفي كلي به ترتيب برابر با سرمايه

  آمد.

ســازماني بــا  - ســنجش رفتارهــاي مــدني هروندي سازماني:) مقياس رفتارهاي ش٣

       ي رفتارهــاي بــا پوشــش دو حــوزه )٢٠٠٢(شانزده سؤالي لي و آلن استفاده از پرسشنامه 

ســوال) ســنجش  ٨سوال) و معطــوف بــه ســازمان ( ٨سازماني معطوف به افراد ( - مدني

لــي  ) اســت.٦تا هميشه=  ١اي (هرگز=شد. مقياس پاسخگويي اين پرسشنامه شش گزينه

ســازماني معطــوف بــه  - پايايي اين پرسشــنامه را بــراي رفتارهــاي مــدني) ٢٠٠٢(و آلن 

ــه همكــاران  - ســازمان و رفتارهــاي مــدني    گــزارش  ٨٣/٠و  ٨٨/٠ســازماني معطــوف ب

استفاده است كــه آلفــاي كرونبــاخ هاي بسيار پراند. اين پرسشنامه از زمره پرسشنامهنموده

پــرور و (گــلو بالاتر است  ٨/٠مقياس آن اس در سطح كلي و در سطح دو خردهاين مقي

. در اين پژوهش روايي سازه اين پرسشنامه با استفاده از تحليــل عــاملي )١٣٩٠همكاران، 

دســت آمــد. شــده در پرسشــنامه اصــلي بــه اكتشافي بررسي و تركيب ســؤالات معرفــي

امتيــازات حاصــل از ايــن مقيــاس بــا  عنوان شواهدي از روايــي همگــرا بــينهمچنين به

 ) p>٠١/٠( ٦١/٠تــا  ٥٤/٠امتيازات حاصل از مقياس ســخت كــاركردن همبســتگي بــين 

ســازماني معطــوف بــه افــراد،  - دست آمد. آلفاي كرونباخ نيــز بــراي رفتارهــاي مــدنيبه

دســت بــه ٨٣/٠و  ٧٣/٠، ٧/٠ترتيب برابــر بــا معطوف به سازمان و براي كل پرسشنامه به

  آمد. 

و  از ضــريب همبســتگي پيرســون هاي حاصل از اجراي پــژوهش بــا اســتفاده ازداده

 آوري و اســتخراج پــس از جمــع. شــد تحليــل) SEM( سازي معــادلات ســاختاريمدل

 ها وارد نرم افــزار گرديــد. ســپس بــه منظــور صــحت و ســقم ها، دادهها از پرسشنامهداده
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هــا مــورد بررســي قــرار هاي پرت و كرانــي، دادهادههاي وارد شده و احتمال وجود دداده

ها اتفاق افتــاده بــود رفــع و گرفت. در اين مرحله اشكالات جزيي كه در زمان ورود داده

هاي صــورت ي تحليلكليهها وجود ندارد. مشخص گرديد كه داده پرت و كراني در داده

  .جام شده استان ١٦نسخه  AMOSو  ١٨نسخه   SPSSافزار آماري گرفته با نرم

  ها. يافته٤
  ارائه شده است.  ٢شناختي نمونه در جدول هاي جمعيتويژگي

  شناختي نمونه پژوهش. متغيرهاي جمعيت٢جدول 

  %فراواني  فراواني  متغير جمعيت شناختي

  تحصيلات

  ٢/٣٣  ٦٧  ديپلمتا

  ٥/٤٦  ٩٤  ديپلم و ليسانسفوق

  ٤/٦  ١٣  ليسانسفوق

  ٩/١٣  ٢٨  اعلام نشده

  وضعيت تاهل

  ٢/٢٦  ٥٣  مجرد

  ٨/٧٣  ١٤٩  متاهل

  جنسيت

  ٤/١٣  ٢٧  زن

  ٦/٨٦  ١٧٥  مرد

  )١٨/٧سال ( ٢٢/٤١  ميانگين سن (انحراف معيار)

  )٩/٦سال ( ٤٨/١٥  ميانگين سابقه (انحراف معيار)

  

       ارائه هاي پژوهش ، ميانگين، انحراف معيار و همبستگي دروني بين متغير٣در جدول     

   است.شده 
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  هاي پژوهش، انحراف معيار و همبستگي دروني بين متغيرميانگين .٣جدول 

  ٢  ١  M SD  هاي پژوهشمتغير  رديف

    -  ٤٩/٠  ٨٦/٢  استرس شغلي  ١

  -  - ٤٦/٠**  ١٩/٠  ١٤/١  گذاري جمعي عاطفيسرمايه  ٢

  ٣٣/٠**  -١٢/٠  ٤٥/٠  ٠٣/٣  رفتارهاي شهروندي سازماني معطوف به افراد  ٣

  ٣٩/٠**  -١٧/٠*  ٤٥/٠  ٠٦/٣  رفتارهاي شهروندي سازماني معطوف به سازمان  ٤

  ٣٩/٠**  -١٦/٠*  ٤١/٠  ٠٤/٣  رفتارهاي شهروندي سازماني كلي  ٥

                        ** p< ٠١/٠  

گــذاري جمعــي شود، بين استرس شغلي بــا ســرمايهمشاهده مي ٣كه در جدول چنان

سازماني معطوف به ســازمان و بــا رفتارهــاي شــهروندي عاطفي، با رفتارهاي شهروندي 

گــذاري وجــود دارد. ولــي بــين ســرمايه )>٠١/٠p(سازماني كلي رابطه منفــي و معنــادار 

جمعي عاطفي با رفتارهاي شهروندي سازماني معطوف به افراد، معطــوف بــه ســازمان و 

در . )>٠١/٠p(رفتارهاي شهروندي ســازماني كلــي رابطــه مثبــت و معنــادار وجــود دارد 

ســازي را نگاه كنيــد) بــا اســتفاده از الگــو ١ها، الگوي پيشنهادي اوليه (شكل ادامه تحليل

هاي معادله ساختاري مورد بررسي قرار گرفت. يــك الگــوي مناســب از لحــاظ شــاخص

، شــاخص ٣دو به درجه آزادي كمتــر از دو غيرمعنادار، نسبت خيبرازش بايد داراي خي

، شــاخص ٩٥/٠بيشــتر از  (CFI)و شــاخص بــرازش تطبيقــي  (GFI)نيكويي بــرازش 

 (RMSR)، ريشه ميــانگين مجــدورات باقيمانــده ٩/٠بزرگتر از  (IFI)برازش افزايشي 

كــوچكتر از  (RMSEA)و تقريب ريشــه ميــانگين مجــذورات خطــا  ٠٥/٠كوچكتر از 

 لــه ســاختاريســازي معادالگــونتــايج  ٤در جدول . )٢٠٠٦(ميرز و همكاران، باشد  ٠٨/٠

  براي الگوي نهايي پژوهش آمده است.
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سرمايه گذاري جمعي عاطفي و رابطه استرس شغلي با . مسيرهاي مدل ٤جدول 

  رفتارهاي شهروندي سازماني
٢R p  β SE B رديف مسيرهاي مدل 

١٣/٠**  ٠٢/٠  - ٤٧/٠**  ٠٠١/٠  ٢٢/٠ -  

 ←استرس شغلي

گذاري جمعي سرمايه

  عاطفي

١ 

١٢/١**  ٢٥/٠  ٤٣/٠**  ٠٠١/٠  ١٨٦/٠  

گذاري جمعي سرمايه

رفتارهاي  ← عاطفي

  شهروندي سازماني

٢  

٠/     ٠١ p<**٠/     ٠٥p<          *           

) بــا β= - ٤٧/٠، >٠١/٠pشــود، اســترس شــغلي (مشــاهده مــي ٤كه در جدول چنان

درصد از واريــانس  ٢٢ گذاري جمعي عاطفي داراي رابطه معنادار است و توانستهسرمايه

) بــا β= ٤٣/٠، >٠١/٠pگذاري جمعي عــاطفي (اين متغير را تبيين كنند. در ادامه سرمايه

درصــد از  ٦/١٨رفتارهــاي شــهروندي ســازماني داراي رابطــه معنــادار بــوده و توانســته 

 هاي برازش مدل نهايي نيز به اين شرح بــود: شاخصواريانس اين متغير را تبيين نمايند. 

، ٧)، درجــه آزادي برابــر بــا <٠٥/٠pو غيرمعنــادار ( ٣٢/١٣دو مدل نهــايي برابــر بــا خي

برابــر بــا  (GFI)، شاخص نيكويي بــرازش ٩٠٣/١دو به درجه آزادي برابر با نسبت خي

) IFI، شاخص برازش افزايشــي (٩٨٣/٠برابر با  (CFI)، شاخص برازش تطبيقي ٩٧٩/٠

 ٠٦٧/٠برابــر بــا  (RMSEA)نگين مجــذورات خطــا ، و تقريب ريشه ميا٩٨٤/٠برابر با 

مســتقيم ، اثرات غير٣در جدول الگوي نهايي پژوهش ارائه شده است.  ٢است. در شكل 
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  ) ارائه شده است.٢مطرح در مدل نهايي (شكل 

  
  

  
  
و مســتقيم مــدل نهــايي پــژوهش در حالــت اســتاندارد و  . اثــرات غيرمســتقيم٥جدول    

  غيراستاندارد

ف
دي

ر
  

  اثرات غيرمستقيم
  رفتارهاي شهروندي 

  استاندارد  غيراستاندارد

١  
مستقيم استرس شغلي بر رفتارهاي شهروندي از اثر غير

  گذاري جمعي عاطفيطريق سرمايه
**٢٠٢/٠**  - ١٤/٠ -  

                  **p< ٠١/٠  

اســتراپ براساس منابع موجود و همچنين آزمون بوث ٥ضرايب ارائه شده در جدول 
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اي نيــز حــاكي از آن بــود كــه معنادار هستند. بررسي اثــرات واســطه  >٠١/٠pدر سطح 

در رابطه استرس شغلي با رفتارهــاي  ١اي كاملگذاري جمعي عاطفي متغير واسطهسرمايه

و  ٥تــا  ٣. در مجموع بر اســاس نتــايج ارائــه شــده در جــداول شهروندي سازماني است

گــذاري جود رابطه منفي بــين اســترس شــغلي بــا ســرمايهفرضيه اول مبني بر و، ٢شكل 

گذاري جمعــي عــاطفي جمعي عاطفي، فرضيه دوم مبني بر وجود رابطه مثبت بين سرمايه

گــذاري جمعــي عــاطفي بــا كه ســرمايهبا رفتارهاي شهروندي و فرضيه سوم مبني بر اين

ي شــهروندي را قرار گرفتن در نقش متغير واسطه تاثير منفي استرس شــغلي بــر رفتارهــا

  گيرند. دهد، هر سه مورد تاييد قرار ميكاهش مي

  

  گيريو نتيجه . بحث٥
هاي عاطفي كه موجــب كــاهش ها و صنايع، شناسايي و استفاده از ظرفيتدر سازمان

وري شوند، كمكي به ارتقاء بهــرهتاثيرات منفي استرس شغلي بر رفتارهاي شهروندي مي

اولين دســت گيري عاطفي در راستاي بررسي رويكرد ضربهاين پژوهش . ها استسازمان

گذاري جمعي عــاطفي را در رابطــه اســترس و شواهد مربوط به نقش سازه نوين سرمايه

عملكرد و رفتارهاي كاري، بالاخص رفتارهاي شــهروندي را فــراهم نمــود. فرضــيه اول 

عــاطفي بــا گذاري جمعــي پژوهش در خصوص رابطه منفي بين استرس شغلي با سرمايه

مبني بر رابطه منفي بــين ســرمايه عــاطفي بــا  )١٣٩٥(پرور نتايج گزارش شده توسط گل

(رايداســتد و هــاي متعــدد ديگــري اســترس شــغلي همســويي دارد. در نمونــه پــژوهش

عنــوان يكــي از و عاطفه مثبــت حالــت (بــه) بين استرس ٢٠١٠؛ هافمن، ٢٠١٣همكاران، 

) رابطه منفــي و معنــادار گــزارش شــده اســت. در هاي اصلي مطرح سرمايه عاطفيمولفه

شــده همســويي هــاي يــادگيري تطبيقي، بين نتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهشجهت

كــه گــذاري جمعــي عــاطفي، بــا توجــه بــه ايــنكلي وجود دارد. رابطه استرس با سرمايه

                                                                 
١-                    
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بــه  محــور اســت، از نظــر تبيينــي،اي عملگرا و تــلاشگذاري عاطفي جمعي سازهسرمايه

عــلاوه منــابع دليل است كه استرس شغلي منابع مختلف شــغلي و كــاري افــراد را بــهاين

ها در مسير مقابله بــا ها را تهديد و در مواردي موجب استفاده از آنرواني و اجتماعي آن

  گردد. استرس مي

گــذاري ســرمايه در ادامه نتايج فرضيه دوم پژوهش در خصــوص رابطــه مثبــت بــين

با رفتارهاي شهروندي نيز تاييد شد. اين رابطه با مطالعــات حــوزه رابطــه جمعي عاطفي 

هــاي ســرمايه عــاطفي) بــا عنــوان يكــي از مولفــهحالــت (بــهعاطفه مثبت حالت يا شــبه

؛ رامــداني و ١٣٩٦؛ ســتارخاني مقــدمي، ١٣٩٦رفتارهاي شهروندي (احمدپور تركمــاني، 

) و بــا مطالعــات حــوزه رابطــه ٢٠٠٦؛ مســر و وايــت، ٢٠٠٢؛ لي و آلــن، ٢٠١٧همكاران 

) همســويي ٢٢١، ص ١٣٩٥پــرور، مثبت بين سرمايه عاطفي با رفتارهاي شهروندي (گــل

گذاري جمعــي عــاطفي بــا رفتارهــاي شــهروندي دهد. دليل رابطه مثبت سرمايهنشان مي

صــورت گذاري جمعي عاطفي بهسازماني به نقشي كه تمركز بر سرمايه عاطفي و سرمايه

هاي شــناختي و رفتــاري بــراي ها و ظرفيتوهي در بسط و گسترش فرصتجمعي و گر

كند مربوط است. شواهد علمي در دسترس حــاكي افزايش مهارت و توان بيشتر ايفاء مي

شــناختي هــاي عصــب روانهاي آن از طريق نظــاماز آن است كه سرمايه عاطفي و مولفه

هاي شناختي و رفتــاري رش ظرفيتپيشاني و پيشاني، بسترساز گستدرگير در منطقه پيش

ســاز گســترش تــوان و ترتيــب زمينــه(مانند كنجكاوي و جستجوگري) شــده و بــه ايــن

هــاي ). ايــن گســترش تــوان و مهــارت٢٠١٠شود (هــافمن، هاي رفتاري افراد ميمهارت

رفتاري، در اين چرخه بسان بازخوردي از موقعيت، بســتر نشــاط و انــرژي بيشــتر را در 

كنند. در حالت به بارنشيني (بارآوري) سرمايه عاطفي در ســطح مهــارتي مي انسان فراهم

و رفتاري كه يكي از مهمترين دلايل مطرح شدن سرمايه عاطفي بــوده، افــراد بــا حــالات 

كنند. چــون هــم مهــارت، عاطفي مثبت تمايل بيشتري هم به رفتارهاي شهروندي پيدا مي

  ارهايي را دارند.هم برانگيختگي و هم توان انجام چنين رفت

گــذاري جمعــي عــاطفي بــا قــرار كه سرمايهفرضيه سوم پژوهش نيز در خصوص اين
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گرفتن در نقش متغير واسطه تاثير منفي استرس شغلي بر رفتارهاي شهروندي را كــاهش 

) مورد تاييد قــرار گرفــت. روابــط در درون ٢و  ١دهد، در قالب يك مدل كلي (شكل مي

تر را بــراي فهــم نحــوه وقــوع بســياري از اندازي عميقو چشم پارچه، نگاههاي يكمدل

آورنــد. رابطــه منفــي اســترس هاي كاري و اجتماعي فراهم ميدر محيط رفتارهاي انسان

)، بــا اتكــاء بــر رويكــرد ٢گذاري جمعي عاطفي در مدل نهــايي (شــكل شغلي با سرمايه

، ارائه و آزمون گرديــد كــه ) بر پايه اين ايده طرح٢و  ١گيري عاطفي مثبت (شكل ضربه

پــرور و همكــاران، ؛ گــل٢٠١٦پــرور، جبــران (گــل- نامتعــادلي- مطابق با رويكرد استرس

)، اگرچه استرس شغلي قادر به برهم زدن تعادل رفتاري، شناختي و عاطفي انســان ٢٠١٢

هــاي است، ولي در صورت حضور يك متغير مثبت عاطفي و پويا كه دائم بر اثــر تــلاش

شود، به معادله رابطه بين اســترس تر ميد، نيرويش تجديد و در مواردي فزونجمعي افرا

گير، ضــربه و تــاثير سان سپر يا ضربهو پيامدهاي مثبت و منفي آن، سازه عاطفي مثبت به

). طبيعــي ٢٢٥، ص ١٣٩٥پــرور، دهــد (گــلاسترس بر متغير پيامد را گرفته و كاهش مي

اي كــه ســر راه اســترس يري عــاطفي مثبــت، ســازهگاست كه از نقطه نظر رويكرد ضربه

گيــرد، در شغلي و رابطه آن با متغيرهاي پيامد رفتاري نظير رفتارهاي شهروندي قرار مــي

گيــري عــاطفي شود. امــا تاكيــد در رويكــرد ضــربهاثر فشار ناشي از استرس تضعيف مي

دليــل عاطفي به گذاري جمعيهاي عاطفي پويا و قابل تجديد است. سرمايهمثبت بر سازه

اي ســازگار بــا مفروضــات هاي جمعي اســت، ســازهاين كه تابع افزايش و كاهش تلاش

  گيري عاطفي مثبت است. رويكرد ضربه

گذاري جمعــي عــاطفي ايــن تــوان را در افــراد متناســب بــا شــرايط و پويايي سرمايه

اســترس كنــد تــا اجــازه ندهنــد فشــار و تهديــد ناشــي از هاي مختلف ايجاد ميموقعيت

شغلي، رفتارهاي شهروندي سازماني معطوف به افراد و سازمان را كاهش دهد. از لحــاظ 

گــذاري جمعــي نشان داده شده، بــا حضــور ســرمايه ٢چه كه در شكل عملي مطابق با آن

عاطفي در رابطه بين استرس شغلي و رفتارهاي شهروندي، برآينــد نهــايي در ايــن مــدل، 

گذاري جمعي عاطفي با رفتارهاي شهروندي سازماني افــزايش دليل رابطه مثبت سرمايهبه
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درصدي اين رفتارها خواهد بود. نكته ظريف ديگري كه لازم اســت بــه آن توجــه  ٦/١٨

 ١٦/٢١شود، اين است كه در حالت ســاده ســرمايه گــذاري جمعــي عــاطفي بــه تنهــايي 

با حضــور اســترس كند، ولي درصد از واريانس رفتارهاي شهروندي سازماني را تبيين مي

درصدي نسبت به رابطــه ســاده) كــاهش  ٩/٢درصد (كاهش  ٦/١٨در مدل، اين مقدار به 

كننده و همان مصرف از منابع است كه در حــوزه نظريــه يابد. اين همان نقش تضعيفمي

حــال بــا ) براي استرس شغلي ذكر شده است. با ايــن٤٦، ص ١٣٩٥پرور، منابع بقاء (گل

جمعي عاطفي، رفتارهاي شــهروندي ســازماني بــه ميزانــي كــه در گذاري حضور سرمايه

همين دليــل اســت كــه كند. بهشرايطي كه فقط استرس شغلي حضور دارد، افت پيدا نمي

   گيــر و گيــري عــاطفي مثبــت، ضــربهگــذاري جمعــي عــاطفي در رويكــرد ضــربهسرمايه

   دهنده رفتارهاي شهروندي سازماني در نظر گرفته شده است.ارتقاء

توان گفــت كــه نتــايج ارائــه و بحــث شــده در ايــن پــژوهش ســهم و در مجموع مي

يابي بــه شــواهدي اي را در بسط و گسترش دانش موجود شامل دستمشاركت چندگانه

   بينــي رويكــرد گــذاري جمعــي مثبــت و تاييــد ايــن پــيشگيري عاطفي ســرمايهاز ضربه

مثبت عاطفي بــه رابطــه اســترس  هايگيري عاطفي مثبت كه در صورت ورود سازهضربه

دليل تضاد رابطه استرس و ســازه عــاطفي مثبــت شغلي با متغيرهاي نگرشي و رفتاري، به

گيــري با متغيرهاي مثبت نگرشي و رفتاري، توان استرس براي تضعيف متغير پيامد ضربه

 هــاي عــاطفي مثبــت ازگيري ســازهشود. البته در بسياري از شرايط ترسيم توان ضربهمي

گيــرد تــا تــر در معــرض ديــد قــرار مــيتر و واضــحكننده شفافهاي تعديلطريق تحليل

گــذاري جمعــي محور بــودن ســرمايهاي. تلويح بعدي نشان دادن پيامدهاي واسطهتحليل

عنوان حمايتي براي ضرورت طرح و استفاده از ايــن ســازه در مطالعــات آينــده عاطفي به

  است. 

تــوان مطــرح پيشنهادات پژوهشي و كاربردي چندي را مــيهاي پژوهش، برپايه يافته

هــا و كاركردهــاي هــاي آينــده كماكــان نقــشنمود. در درجه اول، لازم است در پژوهش

تواننــد موجــب نهادينــه گذاري جمعي عاطفي همراه با متغيرهاي پيشايندي كه ميسرمايه
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ند، توســط هــاي اجتمــاعي و كــاري شــوشدن و يا تقويت ايــن ســازه مثبــت در محــيط

اي ديگــر ماننــد هــاي ســرمايهمند پيگيري شوند. علاوه بر ايــن، ســازهپژوهشگران علاقه

شناختي و حتي سرمايه فكــري و فرهنگــي نيــز در آينــده سرمايه معنوي، اجتماعي، روان

هاي نرم كاركردگرا افزوده و مطالعــاتي بــر روي گذاريتوانند به رويكرد جامع سرمايهمي

ســازي اهميــت انــواع صورت علمــي پيگيــري شــود. نهادينــهها بهات آنكاركردها و تبع

هاي ســاده از طريق روش گذاري جمعي عاطفي،هاي نرم، بالاخص سرمايهگذاريسرمايه

تــرين فــردي كــاربرديآفريني و تبادل حس و انرژي مثبت در روابــط بــينشادي و نشاط

ي را بــراي تــاثير مخــرب اســترس گيري بــالايپيشنهادي است كه بدون ترديد توان ضربه

آورد. وجــود مــيهــا بــهبراي رفتارهاي نوعدوستانه و سازمان محور در صنايع و ســازمان

محــور (جامعــه پســند) خــود ترديدي وجود ندارد كــه رفتارهــاي نوعدوســتانه و جامعــه

بــه . هاي كــاري خواهنــد بــودبهايي براي سلامتي، اثربخشي و بقاي سازمانسرمايه گران

ن جهت پيشنهاد مي شود در صنايعي مانند كارخانه قند اســلام آبــاد غــرب، اســترس همي

هــاي اي مورد سنجش قرار گيــرد و ســپس در بــين بخــشصورت دورهشغلي كاركنان به

كاري كه داراي استرس سطح بالايي هستند، براي تعديل استرس شغلي و كاهش اثــرات 

بسته آموزشي ارتقاء ســرمايه عــاطفي و  آن بر رفتارهاي مثبت نظير رفتارهاي شهروندي،

)، طــي دوره ١٣٩٨مســيحي و همكــاران، گــذاري جمعــي عــاطفي (قاســمي كلــهســرمايه

هاي مورد اشاره اجرا شود. اجراي اين نــوع آمــوزش، امكــان ارتقــاء آموزشي براي بخش

سطح نشاط و انرژي، ســپس كــاهش اســترس شــغلي و ارتقــاء رفتارهــاي شــهروندي را 

هــاي پــژوهش در گســتره تعمــيم و . در پايان نيز لازم است تــا محــدوديتكندفراهم مي

تفسير نتايج در نظر گرفته شود. روابط مبتني بــر همبســتگي كــه موجــب محــدوديت در 

شود، نمونه برساخته از يــك واحــد توليــدي و صــنعتي و تفسير علت و معلولي نتايج مي

گيــري تصــادفي از زمــره ونــهدليــل فــراهم نشــدن امكــان نمگيري در دســترس بــهنمونه

  ها توجه نمود. هاي پژوهش هستند كه بايد به آنمحدويت
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  منابع

گــذاري الگوي ساختاري رابطه رهبري صادقانه با ســرمايه«). ١٣٩٦. احمدپور، مهوش (١

نامــه كارشناســي پايــان .»ســازماني و عملكــرد شــغلي- جمعي عاطفي، رفتارهاي مدني

تربيتــي، دانشــگاه شناســي و علــومسازماني، دانشكده روانشناسي صنعتي و ارشد روان

  آزاد اسلامي، واحد اصفهان (خوراسگان).

بررســي اثــر ســرمايه ). «١٣٩٥. بانشي، عباداالله، رضايي، پيمان، و حامــل آذر، صــديقه (٢

».  هــاي شــغليگــري ويژگــيشناختي بر رفتار شهروندي سازماني با نقش تعــديلروان

  .٦٠- ٣٥، صص ١، شماره ٢، دوره شناختي در مديريتهاي روانپژوهش

بررســي تــاثير ). «١٣٩٥نــژاد، اكبــر، و قهرمــاني، جعفــر (زاده، نســترن، ســليمان. داداش٣

». آموزش هوش هيجاني در رفتار شهروندي سازماني معلمــان زن ابتــدايي شــهر مــاكو

  . ١٨٥- ١٥٥، صص ٢، شماره ٢، دوره شناختي در مديريتهاي روانپژوهش

بــا رفتارهــاي نوآورانــه و اســترس شــغلي رابطــه «). ١٣٩٦. ستارخاني مقدمي، نفيســه (٤

نامــه پايــان. »اي ســرمايه عــاطفيسازماني با توجــه بــه نقــش واســطه- رفتارهاي مدني

تربيتــي، شناسي و علومشناسي صنعتي و سازماني، دانشكده روانكارشناسي ارشد روان

  (خوراسگان). دانشگاه آزاد اسلامي، واحد اصفهان

رابطه سرمايه گــذاري جمعــي عــاطفي بــا « ).١٣٩٧( محسن، پرورگلو مهناز، ، عنايتي. ٥

راهبردهــاي  .»شناختي با توجه بــه نقــش ســرمايه عــاطفي در پرســتارانبهزيستي روان

  . ٧٩- ٦٩، صص ١، شماره ٣، دوره مديريت در نظام سلامت

. )١٣٩٢شــهرام، و غلامــي، عبــداالله (. غريبي، وحيد، ملكوتي، جــواد، ارســنگ جنــگ، ٦
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هــاي فــردي در كــارگران يــك بررسي شيوع استرس شغلي و ارتبــاط آن بــا ويژگــي«

  .٦٥- ٥٧، صص ١، شماره ٩، دوره مجله تحقيقات نظام سلامت .»سازيصنعت تونل

. محســن، شهرياريو فلور، ، پرور محسن، خياطانجهانبخش، گل ،مسيحيقاسمي كله. ٧

گذاري جمعــي عــاطفي در اثربخشي آموزش ارتقاء سرمايه عاطفي بر سرمايه). «١٣٩٨(

   .٢٧- ٢٠، صص ٢، شماره ٨، دوره آموزش پرستاري ».پرستاران

الگوي ساختاري رابطه اســترس شــغلي و فرســودگي «). ١٣٩٦مباركه، نرگس. (. كاويان٨

اســي ارشــد نامــه كارشنپايــان. »هيجاني با سرمايه عاطفي،  عملكرد و موفقيــت شــغلي

تربيتــي، دانشــگاه آزاد شناســي و علــومشناسي صنعتي و سازماني، دانشــكده روانروان

  اسلامي، واحد اصفهان (خوراسگان). 

چــاپ اول، ». هــاســرمايه عــاطفي: كاركردهــا و ضــرورت). «١٣٩٥پرور، محســن (. گل٩

  تهران: انتشارات جنگل.

». دومجلــد- شناســي ســازمانيروانسنجش كــاربردي در ). «١٣٩٧پرور، محسن (. گل١٠

  چاپ اول، اصفهان: انتشارات دانشگاه آزاد اسلامي، واحد اصفهان (خوراسگان). 

گذاري بــاره نقــش ســرمايهمدلي نوين در«). ١٣٩٧ناهيد ( ،باقري ، ومحسن ،پرورگل. ١١

گذاري جمعي اجتمــاعي نرم اجتماعي بر عملكرد معلمان: مطالعه موردي رابطه سرمايه

، دوره هاي روانشناســي اجتمــاعيپژوهش ».گذاري جمعي عاطفي و عملكردا سرمايهب

   . ١١٦- ٩٥، صص ٢٩، شماره ٨

گذاري الكوي ســاختاري رابطــه ســرمايه). «١٣٩٧(مهناز. ، عنايتيو محسن،  ،پرورگل. ١٢

، آموزش پرســتاري ».تني در پرستارانجمعي عاطفي با سرمايه عاطفي و شكايات روان

   . ٦٤- ٥٧، صص ٣، شماره ٧دوره 

الگــوي پيشــگيري از « .)١٣٨٩پرور، محســن، نيــري، شــيرين، و مهــداد، علــي. (. گل١٣

، رهبــري و هاي انحرافي از طريــق مــديريت، فرسودگي هيجاني و رفتاراسترس شغلي

  . ٢٥- ٧، صص ١، شماره ٤، دوره برديشناسي كارفصلنامه روان». هاي اخلاقيارزش

اي احساس انــرژي در پيونــد نقش واسطه«). ١٣٩٠پرور، محسن، و واثقي، زهرا (. گل١٤
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هــا و فصــلنامه روش ».هــاي انحرافــيهاي مدني و رفتار، رفتاربين استرس با خلاقيت

  . ١٥- ١، صص ٤، شماره١، دوره هاي روانشناختيمدل

ساختاري رابطــه  الگوهاي). «١٣٩٠( واثقي، زهرا، و جواديان، زهرا پرور، محسن،. گل١٥

هــاي مثبــت و منفــي: شــواهدي نــوين و استرس شغلي و فرسودگي هيجاني بــا رفتــار

شناســي اجتمــاعي مجله روان». جبران –تعادلي منا –گسترده از رويكرد ايراني استرس 

  .١٨- ٧ ، صص١٩، شماره ٦، دوره شناسي)هاي نو در روان(يافته

بررســي اســترس «). ١٣٩٠زاده، مسعود، نورهسيم، اسماعيل، و حبيبي، احسان (. لطفي١٦

مجلــه )». ١٣٨٨شغلي و عوامل مــرتبط بــا آن در كاركنــان ذوب آهــن اصــفهان (ســال 

  . ٤٥- ٣٧، صص ٥، شماره ١٣، دوره دانشگاه علوم پزشكي شهركرد
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