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 چکیده
هاو   مياانجي  نقاش   تأکياد بار  باا   يجاان يه ينقش و فرسودگ يرابطه گرانبار يبررسهدف پژوهش حاضر 

اي خراساان   جامعه آماري کارکنان شرکت آب منطقه. همبستگي بود -رو  پژوهش توصيفي . بود يعاطف
مورگان به رو  تصادفي سااد  انتاااب    نفر بر اساس جدول کرجسي و 01نفر بود که  011شمالي به تعداد 

، گرانبااري نقاش   (0111) فارنهاا   و هااي هاو  عااطفي پترا اد      هاا پرسنانامه   ابزار گاردآوري داد  . شدند
ساا ي معااد      نتاا   مادل  . بود( 0100)جکسون  و ، و فرسودگي هيجاني مسلچ(0191)داننگا  مينيگان 

هيجااني باا نقاش مياانجي هاو  عااطفي در کارکناان         ساختاري ننان داد بين گرانباري نقش و فرساودگي 
هاي تحليل مسير نيز ننان  همچنين،  افته(. <10/1P)اي خراسان شمالي رابطه وجود ندارد  شرکت آب منطقه

؛ باين هاو  عااطفي و    (<10/1P)داد بين گرانباري نقش و فرسودگي هيجاني رابطه معناداري وجود نادارد  
بين هو  عاطفي و گرانباري نقاش نياز رابطاه معنااداري بر ارار      . د نداشتفرسودگي هيجاني نيز رابطه وجو

هاي حاصل ا  مقا سه بر حسب جنسيت نيز ننان داد که تفااو  معنااداري باين هاو        افته(. <10/1P)نبود 
عاطفي و گرانباري نقش بر حسب جنسيت وجود نداشت ولاي فرساودگي هيجااني در کارکناان  ن و مارد      

 (. >10/1P)اشت تفاو  معناداري د

 .گرانباري نقش، فرسودگي هيجاني، هو  عاطفي :واژگان کلیدی
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 مقدمه. 1

ط کار يو فشار مح يعصب ياز فشارها يکه باشد درجات يتيهر کس در هر مکان و موقع

 يامتروز  يهتا  ر در ستازمان یو انکارناپذ يمعمول يت امرين واقعیکند و ا يرا احساس م

در درجه  يو شغل يجانيه ياسترس و فرسودو(. 44: 111 ،  تمن و همکارانیوا)است 

هتا و منتابد در دستترس بتا التامتا  و       هتا، ماتار    یين توانتا ياو  بر اثر عدم تناسب ب

ط یها، شترا  يتیر در برنامه يوقت ،ند و در واقدیآ يد میافراد پد يو شغل يتيموقع يتقاضا

و  يکارکنان بتا حتا   عتا      ،جیدرت شود، به يافراد و کارکنان سازمان در نظر ورفته نم

ن فشتارها بته   یت بتا تتداوم ا   ،و بته دنبتا  آن   ويرنتد  قرار متي  تحت فشار ي،من  يجانيه

بنتد  یران پایه حضور متد یکه بر پا يدر مقابل، زمان. رسند يم يو شغل يجانيه يفرسودو

 هتا در ستازمان   معطوف به انسان ي، فضا و فرهنگ ارزشيو اخلاق يانسان يها به ارزش

 يتتر  ط مناستب یدر شترا  يو عا   يجانينکه کارکنان از لحاظ هیحاکم شود، علاوه بر ا

افتراد بتا    يهتا  هتا و ماتار    یيازها، توانايان نيها تناسب م يتیر رند، در برنامهيو يقرار م

کاهش استرس  يبستر  زم برا بنابراین،. شود يدر نظر ورفته م يتقاضاها و التاما  شغل

 يفرستودو (.  1: 222 ، و همکتاران   استککتور )شتود   يراهم مت فت  يو فرستودو  يشغل

ن عوامتل  یتتر  د و از ماتم یت آ يش مت يط کتار پت  يدر محت  يبه دنبا  استرس شتغل  يجانيه

، 3انتگ یاو)مختلت  استت    يهتا  طيافراد در محت  يو جسمان يدکننده باداشت روانیتاد

، همراه يکیتيو ف يروان ياز خستگ یيها نشانه ،نيهمچن يجانيه يفرسودو(. 1 : 221 

، 4کيمال -يسا يسومچ و ما)شود  يط کار محسوب ميتش فرد در محيبا افت سطح انگ

از  يمتعتدد ناشت   يوندد که فشتارها يپ يبه وقوع م يزمان يجانيه يفرسودو(. 44: 223 

از  يکت یر ين متغیا. در فرد شود يدر  و  زمان موجب انباشت خستگ يشغل يتقاضاها
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مطتر  شتده     11 در ستا     که توسط مسلچ و جکستون است  يشغل يابعاد فرسودو

ن علائتم  یتتر  از مام(. 115: 221 ،  ن و ساوری؛ لو 2 :  11 مسلچ و جکسون، )است 

و تترس از   يريت و بتت از کتار، کنتاره   يش غیتوان بته افتتا   يم يجانيه يآشکار فرسودو

: 221  ن و ستاور، یلتو )بت اشتاره کترد   يو غ يريو ط کار پس از کنارهیبازوشت به شرا

آور  از عوامل استترس  يرا ناش يجانيه يت فرسودوين( 221 ) 3نسونيراب يها افتهی(. 115

 يشتش عامتل را در بتروز فرستودو    ( 111 ) تريمسلچ و ل. داند يدر سازمان م يو شغل

ا ی، کنتر ، پاداش، اجتماع، عدالت يکار يورانبار ند ازا ن عوامل عبار یدانند، ا يثر مؤم

 يهتا  طيدر محت  يعوامتل متعتدد  دهد  يم گر نشانیقا  ديج تحقینتا. ها انصاف و ارزش

ن عوامتل  یت ن ایتتر  از ماتم . کنند يم يجانيه يجاد فرسودویافراد و کارکنان ا يبرا يکار

و  4؛ جانتگ  41: 221 ، و همکتاران  5وسيبابتاک )نقش را برشتمرد   يتوان به ورانبار يم

 (. 445: 221 ، و همکاران 1؛  مبر  44 : 221 ، همکاران 

 يعامتل فشتارزا   يکتار  يورانبتار  دهنتد  ميها نشان  نقش، پژوهش يورانبار بارهدر

در  يزا، از جملته فرستودو   بيآست  يشتناخت  روان يهتا  استت کته بتا واکتنش     يدارامعن

کته   يزمتان (. 322: 221 ، و همکتاران  ستا يپ)از کارکنان رابطه دارد  يمختل  يها نمونه

هتا   آن دادن امتا انجتام   دهنتد خود را انجتام   يکار يها تياز مس ول يتعداد بایدکارکنان 

، و همکتاران  کياستچ ) شود  ينقش ظاهر م يورانبار شتر است،يازمند زمان بيا نیمشکل 

ن وتام  يشتود و در اولت   يمت  يجه، فرد در کار ختود داتار فرستودو   يدر نت(. 11 : 112 
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 يفرستودو  ،تیت نااخود را از دستت داده استت و در    يکند که منابد عا   ياحساس م

جادکننتده  ینقش از عوامتل ا  يورانبار (.335:  22 مسلچ، )را تجربه خواهد کرد  يشغل

وس و يبابتاک )ن دو رابطته وجتود دارد   ین اياست و ب يط کاريدر مح يجانيه يفرسودو

ن رابطه، کاسته ید ایکه بتواند از تشد يعامل یيشناسا ،ن رویاز ا؛ ( 41: 221 همکاران، 

 . ي استد، ضروریکم نما يط کاريرا در مح يجانيه يو فرسودو

. ق شتده استت  يت وارد تحق يانجيت ر ميت عنوان متغه ب يدر پژوهش حاضر هوش عا  

ت يت موفق یياست کته توانتا   يرشناختيغ يها  ها و ماار  یيتوانا مجموعه يهوش عا  

ش یاز کتار افتتا   يو تتنش ناشت   يژه فرستودو یبه و يطيمح يفرد را در مقابله با فشارها

بتا تتنش    يرسد عامل هتوش عتا     يبه نظر م(. 31: 313 زاده،  ياکبرزاده و نق)دهد  يم

مقابله و مقاومت بته تتنش    يها کارکنان رابطه داشته و از راه يجانيه يو فرسودو يشغل

(. 212 :   2 ، راجترز )پتردازد   ينقتش مت   يو ورانبتار  يجانيه يل با فرسودويو تحل

ران یمد يجانيه يو فرسودو يه هوش هيجانرابط يدر بررس (313 )زاده  ياکبرزاده و نق

و  يبتين هتوش عتا      يداراه معکتوس معنت  ن نتيجه رسيدند که رابطت یو پرستاران به ا

که هتوش   افتندیت درين( 4 2 ) نآکوموال  و اُوونماکي. وجود دارد يجانيه يفرسودو

 .ه استبود يجانيه يکننده فرسودو يبين پيش يهيجان

و  يجتان يه يفرستودو  يخراسان شمال يا در شرکت آب منطقه، هدا بر اساس مشا

ن يدر بت  يجتان يه يفرسودو. استن کارکنان و سازمان ياز مشکلا  موجود در ب يشغل

. شتود   يمت  ي زم کتار  يهتا  تیت و کتاهش ک ا  يجتان يه يهتا  يجاد خستگیها باعث ا آن

 يجتان يو ه ي، روانت يکیتيف يها ل مواجاه با استرسيبه دل يا کارکنان شرکت آب منطقه

در  يمتعتدد  آثتار  يجتان يه يفرستودو . باشند يم يجانيه يشد  در معرض فرسودو به

ر یهتا بتا ستا    کته در برختورد آن   داردهتا    آن يشتناخت  و روان يکت یتي، فياجتماع يزندو

زودهنگتام در   يو خستگ يبر شکست و ناتوان ياز کار، احساس مبن يتیکارکنان، نارضا

                                                      

1 Rogers 

2 Akomolafe & Ogunmakin 
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 يبه کتاهش فرستودو   یيت راهکارهایق تقویاز  ر بایدخورد که  يط کار به اشم ميمح

ختتدما  مطلتتوب بتته  عرضتته تيتتبتتا توجتته بتته اهم. کارکنتتان همتتت ومتتارد يجتتانيه

 نته، يزم نیت در امشتابه   يقت ينبود تحق ليو به دل يا کنندوان در شرکت آب منطقه مراجعه

 يهوش عتا    يانجيمرا پرکرده و نقش  يقاتيخلأ تحق نیپژوهش حاضر در نظر دارد ا

ن یت در ا ،ن رویت از ا. کنتد  يبررست  يجتان يه ينقش و فرسودو يورانبار نيرا در رابطه ب

نقتش و   يرابطته ورانبتار   نيا بت یآ پاسخ دهد که  پرسشن یق در صدد است تا به ايتحق

 يخراستان شتمال   يا در کارکنتان شترکت آب منطقته    يانجيبا نقش م يجانيه يفرسودو

 ؟ رابطه وجود دارد

 ینظر يمبان. 2

 نقش یگرانبار

فراتتر از منتابد در    يدر حتد  يکار يها نقش يتاً به تراکم و انباشتگينقش ماه يورانبار

: 221 انتگ،  یاو) شود  يبه فرد م يجیتدر يل فرسودويکه باعث تحم استدسترس فرد 

ار يت کته در اخت  يدهد که کارکنان بدون درنظروترفتن زمتان   يرخ م يزمان يورانبار(. 1 

 يارهتا يل کارشتان هستتند و مع  يت تکم ي زم بترا  یيکنند فاقد توانتا  يحساس مدارند، ا

د که کارکنتان فکتر   یآ يش ميپ ي، زمانيورانبار ي،به عبارت. ار دشوار هستنديعملکرد، بس

هتا ستاخته     کته از آن  يا در حد کوششت یکه دارند  یيها ستند در حد ماار يکنند قادر ن

نقتش   يورانبتار .نتد یستته استت برآ  ین  تور کته شا  کارهتا، آ  دادن انجام  است، از عاده

کته   يسطح مطلق کار. دیآ يبه وجود م يرونيط بيان شخص و محياز تعامل م ،نيهمچن

ا یت شتده   ادراک يشود تتا ورانبتار   يل میا  افراد تعديله خصوصيد، به وسويرد انجام یبا

ن یت بتر ا . نه نقتش دارنتد  ين زمیت در اين يگرید يزا عوامل استرس. مشخص شود يذهن

نداشتن از آنچه که مورد انتظتار   يکند، آواه يکه اباام نقش را تجربه م ياساس، کارمند

ن صتور   یت د کته در ا شورود مطلد  يانتظار م يکند تا از آنچه که از و ياوست تلاش م
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 .دیآ يبه وجود م يورانبار

 هتا از  ورانبتاري، فراتربتودن خواستت    کننتد  يان مت يت ب( 221 )باباکاس و همکتاران  

 هتتا و دستترس فترد و تعتارض نقتش، متضتادبودن درخواستت       هتا و منتابد در    توانتایي 

و  يبتا تعاتد کتار    نقش يورانبار .شود تقاضاهایي است که از فرد در شغل و کارش مي

و ( 221 ،  اسکونر و پاتون) فرسودوي هيجاني در کار، (2 2 ،  بامبروررون و يب) بتيغ

زیانبتاري بتر    ، آثارهمچنين ،اعي رابطه مثبتي داردورانباري در زندوي خانوادوي و اجتم

 (.  2 و همکاران،  3ووربوز) وذارد باتیستي کارکنان مي

 يجانیه يفرسودگ

فرسودوي هيجاني یکي از سه مؤل ه مطر  در حوزه فرسودوي شغلي است که مسلچ و 

اشتي  اند و زماني به وقوع مي پيوندد که فشارهاي متعتدد ن  مطر  کرده ( 11 ) جکسون

تترین   از ماتم . از تقاضاهاي شغلي در  و  زمان موجب انباشت خستگي در فترد شتود  

ويري و تترس از   توان به افتایش غيبت از کار، کناره علائم آشکار فرسودوي هيجاني مي

پترور و همکتاران،    وتل )ويري و غيبت اشتاره کترد    بازوشت به شرایط کار پس از کناره

 311.) 

مرحلته آن،   نينخستت  ،يشتغل  يود در حتوزه فرستودو  موجت  ينظتر  يبر اساس مبان

ختود را از   يکته افتراد، انتر     افتتد  يات اق م يمرحله زمان نیا. است يجانيه يفرسودو

. (221 ، 4يمت  -ويت اانتگ و ج ) انتد  که خستته شتده   کنند يو احساس م دهند يدست م

 يشتدن هيجتان   ينظير احساس تا يمشتمل بر احساس متنوع و وسيع يهيجان يفرسودو

و  يشتروع کتار، احستاس ناکتام     يهتا  در زمان ينسبت به کار و شغل، احساس خستگ

کار  دادن در مواقد انجام ياز لحاظ هيجان يکار ادیاز کار و احساس فشار ز يسرخوردو
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3 Gurbuz 

4  Change & Ju-Mei 
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پيونتدد کته    يبه وقوع م يزمان يهيجان يفرسودو .(4 2 ، گبر يمتيسن و وستل)است 

در فرد  يدر  تو  زمان موج انباشت خستگ يشتغل ياز تقاضاها يمتعدد ناش يفشارها

 (.311 پرور و همکاران،  ول)شود 

 يهوش عاطف

 ختود  جانا يه قيدق درک شامل هم که ،شده نييتب هوش ينوع عنوان به يعا   هوش

 موضتوع  نیت ا بته  يعا   هوش. است گرانید يجانيه حا   قيدق ريتعب هم و شخص

 هتا  آن اگونته  و دارد يآواه خو احساس و نا جايه از تانيم اه به فرد که دارد اشاره

 و ستتند ين يذات يعا   هوش يها ماار  که است آن توجه شایان نکته. کند يم کنتر  را

 يادیت ز تيت اهم از ها تيقابل و ها یيتوانا نیا سنجش ،رو نیا از. شوند آموخته توانند مي

بتر   يمام آثار ي صاحبنظران معتقدند هوش عا  (.1 : 314  ،يمختار) است برخوردار

و  يشتناخت  روان يستت ی، ستلامت و بات يختانوادو  ي، زنتدو يا شتغل یت  يا توسعه حرفته 

 يهتوش عتا     ،نيهمچنت (. 35: 313 و همکاران،   ياروايس)دارد  يجانيه يها پاسخ

:  31 جوادپتور،  )استت   يشتناخت  روان يرهتا يمتغ يها کننده ينيب شين پیتر از مام يکی

   .) 

هتوش  »را بتا عنتوان    يم اوم ،يعلم يها روش ويريکار هبا ب( 112 ) ریو ما يسالو

هتوش  بتراي   نامحقق .در آوردند ياتيبار به صور  عمل نياول يبرا «ياحساس ای يعا  

درک  يبرا یيتوانا يهوش عا   ي یدر تعر. مطر  کردند يووناوون هاي ری تع يعا  

که تأمل و ت کتر   ياحساس جادیا ای يدسترس يبرا یياحساس، توانا انيو ب يابیارز ق،يدق

درک احساس و دانش مربوط به احساس و عوا ت  و   يبرا یيتوانا کنند، يم ليرا تسا

: 2 2 ،  3و سوستانتو  نيشت )شده است   یو فکر تعر يرشد عا   يارتقا يراب یيتوانا

                                                      

1 Mathisen &Vestly Bergh 

2 Ciarrochi 

3 Shih & Susanto 
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درک احستاس ختود و    یيتوانا يهوش عا   کنند  يم اظاار(  22 )  وانگ و  و (.41 

 .استمختل   طیاحساس در شرا نیاز ا يبردار باره ایکنتر   و گرانید

 نه پژوهشیشیپ

 يهتا  از جملته یافتته  . در حوزه موضوع پژوهش، مطالعا  متعددي انجام ورفتته استت  

ت يو مسخ شخص يل عا  يبا تحل ين سرسختينشان داد ب( 314 )و همکاران  يلیيکايم

و مستخ   يل عتا   يت ت بتا تحل يت ن يجتان يهتوش ه . وجود دارد يدار و معکوس ارابطه معن

 ينشتان داد برخت   هتا  مطالعته آن  جینتتا  همچنتين، . دارد دارامعنت  يت رابطته من ت  يشخص

عباس. کنند ين مييکارکنان را تب يشغل ي، فرسودويو سرسخت يجانيهوش ه يها ل هؤم

و  عتا  ي  هتوش نقتش واستطه در رابطته     يشغل ينشان داد که فرسودو( 314 ) آبادي

 کته  یافتنتد دستت   نتيجته  ینبه ا( 315 )ولشاد  وهابي و یگانه يغن. دارد تيیور ارتباط

 ،ينهمچنت . هستتند  شتغلي  یتبر رضتا ثر ؤاز عوامل م يشغل يو فرسودو عا  ي هوش

و  يبر تعامل هوش عتا    تأثيروذار يدو عامل اساس يو تلاش عا   يعا   ناسازواري

( 315 ) همکتاران  و انتتو  يتق تحق نتتایج . باشتند  يم شغلي یتو رضا يشغل دويفرسو

 من تي  رابطه پرستاران يتو مسخ شخص يجانيه يو خستگ هيجاني هوش بين داد نشان

 ينقتش بتا فرستودو    ورانبتاري  يننشتان داد بت  ( 314 ) مرتضوي. وجود دارد يمعنادار

 نشتان ( 313 ) زاده نقتي  و اکبرزاده هاي یافته. وجود دارد داريارابطه مثبت و معن يشغل

 ين،همچن. وجود دارد معناداري ت او  جنس دو ينب يو فرسودو   يعا هوش بين داد

هتوش   يهتا  ل هؤم. مشاهده شد يفرسودو با عا  ي هوش ينب معناداري معکوس رابطه

نقتش   يشتغل  يفرستودو  ينت يب شيدر پ يتي، خودانگي، همدليژه خودآواهیبه و يعا  

 .اند داشته يمعنادار

معلمتان   يشتغل  يوع فرسودويتان شيم يسبرر»ا عنوان ب يقيدر تحق(  31 ) ي يحن

                                                      

1 Wong & Law 
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ت يتتجمع يرهتا يو متغ يجتان يمقطتد متوستطه شارستتان رزن و رابطته آن بتا هتوش ه      

رابطته معنتادار استت و     يجتان يو هتوش ه  يشتغل  ين فرستودو يداد بت  نشتان « شناختي

ن و مجردها، صاحب مستکن و  معلمان زن و مرد، متأهلا يشغل ين فرسودويب ،نيهمچن

ستن،   يولت  ؛وجتود نتدارد   يمختل  ت او  معنتادار  يليتحص يها فاقد مسکن و وروه

. روتذار بتوده استت   يمعلمتان تأث  يشغل يتان فرسودويتان درآمد بر ميس و میسابقه تدر

و  يجتان ين هتوش ه ينشتان داد بت  (  31 ) يریت و وز يماتاجر استترآباد  پژوهش  جینتا

در ( 311 )ستر  شاستوار کلته   . وجود نتدارد  يپرستاران رابطه معنادار يشغل يفرسودو

چ يو هت  استت   يت و معلمتان در ستطح خ    تاداناس يشغل ينشان داد فرسودو يقيتحق

ج ینتتا همچنتين،  . وجود نتدارد  يشغل يو فرسودو يت شغلين موقعيب يت او  معنادار

ت یری، متد يتیری، خودمتد يخودآوتاه )آن  يهتا  ل ته ؤو م يجتان ين هتوش ه ينشان داد ب

و  ين فرصت اجتماعيوجود دارد و ب يو معنادار يرابطه من  يشغل يبا فرسودو( روابط

 . امديبه دست ن يرابطه معنادار يشغل يفرسودو

نشان دادند فرسودوي شغلي در رابطه بين هتوش عتا  ي   ( 5 2 )  عابداللهکوهن و 

نشان داد بتين هتوش   ( 5 2 )  ناستازا و فارکاش. و خودکارآمدي را متغير ميانجي دارد

اکترمن و   نتتایج مطالعته  . بطه من ي معنتاداري وجتود دارد  عا  ي و فرسودوي شغلي را

کتاهش   داري درامعن تأثيردر آفریقاي جنوبي نشان داد هوش هيجاني با  ( 2 2 ) 3برند

 (2 2 ) 4زامکتتاکيس و کافتستيوس   نتتایج تحقيقتا   . پرستاران دارد هيجانيفرسودوي 

، و ظرفيتتت هتتاي هتتوش عتتا  ي بتته ویتتژه احستتاس استتتقلا  مقيتتاس نشتتان داد ختترده

نقش  يت شغلیو رضا ي، فرسودويتنش شغل ينيب شي، در پيو خودکنترل یيخودشکوفا

 .داري دارندامعن

                                                      

1 Cohen & Abedallah 

2 Năstasă & Fărcas 

3 Ekermans & Brand  

4 Kafetsios & Zampetakis  
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هاي هتوش عتا  ي    هؤل یک از م هيچ، (2 2 )و همکاران   شا  بر اساس تحقيقا 

. درنشتان نتدا    با تنش شغلي، زوا  شخصيت، فرسودوي عا  ي و افت عملکرد، رابطته 

هتاي هتوش عتا  ي بتا تتنش شتغلي، زوا         یک از مؤل ته  ان داد هيچها نش هاي آن یافته

همچنين، این یافته مؤیتد ایتن   . شخصيت، فرسودوي عا  ي و افت عملکرد رابطه ندارد

تناایي براي کتاهش منتابد تنشتي و     هاي هوش عا  ي، به یک از توانمندي است که هيچ

دهنتده وجتود ارتبتاط     نشتان  (221 )  مطالعته دتته   .هاي عا  ي کافي نيستت  ناهنجاري

 استاس نتتایج  بتتر   .استت  هيجتاني و ابعاد فرسودوي  عا  يمعکوس بين ميتان هوش 

ميتان عوامتل    پيونتد  در زمينته ( 224 )و همکتتاران   3مولکي هاي ههتا و نظریت پتژوهش

استرس ناشي از محتدودیت  ، آور نظير ورانباري نقش را بتا فرستودوي هيجتاني استرس

تعارض و تضتاد بتا فرستودوي هيجتاني      در کنتار استرس ناشي از متس وليت و اختيتار

 . دارند رابطته معنتادار

ن يزمان رابطه ب هم يکه تاکنون پژوهش استاز آن  ين حاکيشيپ يها پژوهش  يبررس

را بررستي نکترده    يهتوش عتا     يانجيت منقش با  يجانيه ينقش با فرسودو يورانبار

  .است

 

 

 

 

 وهشپژ يچارچوب مفهوم . شکل 

                                                      

1 Schutte  

2 Dette  

3 Mulki  

 هوش عا  ي

 فرسودوي هيجاني ورانباري نقش

هاي  ماار  خود مدیریتي خودآواهي
 اجتماعي

 کنتر  روابط
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 :بر مبناي مد  م اومي به شر  زیر استپژوهش  هاي  فرضيه

 شتمالي  خراسان اي منطقه آب شرکت در هيجاني فرسودوي و نقش ورانباري بين.  

 .دارد وجود رابطه

 شتمالي  خراستان  اي منطقته  آب شترکت  در نقتش  ورانباري و عا  ي هوش بين.  

 .دارد وجود رابطه

 شتمالي  خراستان  اي منطقه آب شرکت در انيهيج فرسودوي و عا  ي هوش بين. 3

 .دارد وجود رابطه

هاي زیر براي بررسي نقش جنسيت در متغيرهاي پتژوهش مطتر     همچنين، پرسش

 .شود مي

 ؟دارد ت او  مردان و زنان در کارکنان عا  ي هوش آیا.  

 ؟دارد ت او  مردان و زنان در نقش ورانباري آیا.  

 ؟دارد ت او  مردان و نزنا در هيجاني فرسودوي آیا .3

 روش پژوهش .3

از نتوع   ي يتوصت  روش،بته لحتاظ    بتوده، و  يکتاربرد  ،پژوهش حاضتر از نظتر هتدف   

 يخراسان شتمال  يا پژوهش را کارکنان شرکت آب منطقه يجامعه آمار. است يهمبستگ

 ن ري بته  12اي  نمونه. ن ر بوده است 22 ها  که تعداد آن دهند يل ميتشک 314 در سا  

ابتار  .انتخاب شدموروان  -يجدو  کرجس ر اساسساده و ب يتصادف يريو نمونهروش 

 :که ساختار آن به شر  زیر است پرسشنامه است ها داده يوردآور

 1 در (  22 )دز و فارناتام  یت ن پرسشنامه توسط پترایا :پرسشنامه هوش عا  ي . 

، يتیری، خودمتد يابعاد پرسشنامه شتامل ااتار بعتد خودآوتاه    . شده است يه  راحیوو

ن یت ا هتاي  پرستش بته   یيپاستخگو  يبترا . استت و کنتتر  روابتط    ياجتماع يها ماار 

تتا کتاملاً   ( 5عتدد  )ت کتاملاً موافتق   يت کر  با درجه اهميل يا نهیوت   پنجيپرسشنامه  
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ن یت ا يدرون يهمسان(  22 )دز و فارناام یپترا .شده است کار ورفته به ( عدد ) مخال 

 . رش کردندوتا 14/2پرسشنامه را 

ستاخته  ( 141 )گان يشيتوسط دانشگاه م ن پرسشنامهیا :پرسشنامه ورانباري نقش . 

شتش  ن پرسشنامه شتامل  یا. ترجمه شد( 314 ) يوودرز يبار توسط معظم نيشد و اول

 يازيت امت   پنجين پرسشنامه از  یا هاي پرسشبه  یياست که به منظور پاسخگو پرسش

استت اده شتده   (  عتدد  )تا کاملاً مختال   ( 5عدد )موافق ت کاملاً يکر  با درجه اهميل

 . است
 

 بتار توستط مستلچ و جکستون     نين پرسشنامه اولیا :پرسشنامه فرسودوي هيجاني .3

پرسشتنامه   يجانيه يسنجش فرسودو يبرا پژوهش حاضردر . ه شدورفتکار  هب ( 11 )

( 311 )همکتاران   پرور و ران توسط ولیکه در ا( 224 )و همکاران  يمولک نه پرسشي

پترور و همکتاران    ق وتل يدر تحق. کار ورفته شد است، به شده يیاب یيو روا يسنج یيایپا

 . وتارش شد 2/ 1 یيایپا( 311 )

بدین منظتور   .بررسي شد یيو محتوا يصور یيرواها  پرسشنامه یيروا براي بررسي

 يشناست  و روان يتيبوروه علوم تر يت علمي ه ين ر از اعضا 2 ار يتخها، در ا پرسشنامه

بعتد از  . د شتد أیيت آن ت يصتور  یيو رواقرار ورفت  واحد بجنورد يدانشگاه آزاد اسلام

 بررستي شتد   ها پرسشاعتبار  (CVI)محتوا  یيبا روش شاخص روا ها، ل پرسشنامهيتکم

 .به دست آمد 2/ 1و  13/2، 114/2 ، ضرایببيو به ترت

 يب آل تا یضر پرسشنامهها و ابعاد  هل ؤک از میها و هر شاخص یيایپا يبررس يبرا

هتاي   بتراي پرسشتنامه   2/ 15و  2/ 14، 2/ 11محاسبه شد و ضترایب معتاد    کرونباخ 

 .یادشده به دست آمد

 ها افتهي.4

هتا   درصتد پاستخ   3/34ها مربوط به کارکنتان مترد و    درصد پاسخ 1/43نشان داد  ها افتهی
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درصتد کارکنتان    52 کلم،یت د ن فتوق درصد کارکنتا  3/4. مربوط به کارکنان زن بوده است

درصتتد کارکنتتان   /5و  ستتانسيل فتوق  لا يستتطح تحصتت يدرصتتد دارا  3/4 ستانس، يل

 .( جدو  ) است  بوده يدر مقطد دکتر لاتشانيتحص

 پژوهش يرهايمتغ يفيآمار توص . جدول 

 ريمتغ
ن يانگيم

 يواقع

 ن مورديانگيم

 انتظار

انحراف 

 استاندارد

ب يضر

 يچولگ

ب يضر

 يدگيکش

  / 4  -414/2 214/3 5  1 /12 ورانباري نقش

 3/2 5 2/ 11 131/1 1    /42 فرسودوي هيجاني

 331/2 21/2  551/1 15 54/14 هوش عا  ي

اجترا شتد   رنوف ياستم  -آزمتون کولمتووروف   هتا  بودن داده ابتدا براي بررسي نرما 

  (. جدو  )

 پژوهشبودن متغيرهاي  نتايج سنجش نرمال .2جدول 

 سطح معناداري  Zآماره  متغير 

 2/ 22 45/2  ورانباري نقش

 224/2 2/    فرسودوي هيجاني

 22/2  241/2 هوش عا  ي

در  ير هتوش عتا    يت متغ دادنوف نشان يراسم - آزمون کولمووروف نشان دادج ینتا

نقتش و   يورانبتار  يرهتا يمتغتوزیتد   يولت  دارد،د نرمتا   یت توز، 25/2ي دار اسطح معنت 

 يحجم نمونته آمتار   يوقت يه حد مرکتيبا توجه به قض. نرما  نيست يجانيه يفرسودو

 کیت پارامتر يها و آزمون کرد رها را نرما  فرضيه متغيتوان کل يم ،ن ر باشد 32با تر از 

و هتوش   يجانيه ير فرسودوينجا دو متغیکه در ا کار ورفت ها به يهفرض يبررس يبرا را

کتار   بته  هتا  آزمون فرضيه يبراآزمون تي و  ريل مسيشوند و تحل يم، نرما  فرض يعا  

 .ورفته شد
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س یج متاتر ینتتا . انجتام ورفتت  ر يل مست يتحل آزمون فرضيه اصلي پژوهشبه منظور 

 .بيان شده است 3ق در جدو  يتحق يرهاين متغيب يب همبستگیضرا

 متغيرهاي پژوهشن يب يس همبستگيماتر .3جدول 

 يتيريخودمد يخودآگاه ريمتغ
 يفرسودگ

 يجانيه

مهارت 

 ياجتماع

هوش 

 يعاطف

کنترل 

 روابط

 يگرانبار

 نقش

         خودآواهي

        543/2 خودمدیریتي

       -42/2  -2/ 4  فرسودوي هيجاني

      -2132/2 335/2 445/2 ماار  اجتماعي

     511/2 -44/2  125/2 115/2 هوش عا  ي

    114/2 14/2  -45/2  544/2 524/2 کنتر  روابط

   -41/2  -3/2 3 -11/2  2/ 54 -5/2 3 -44/2  ورانباري نقش

و  ير خودآوتتاهيتتن دو متغيبتت دادرهتتا نشتتان ين متغيبتت يب همبستتتگیج ضتتراینتتتا

 يجتان يه يفرسودو يرهاين متغيب(. r=543/2) استم و مثبت يرابطه مستق يتیریخودمد

رابطته  (. r=-42/2 و  -2/ 4 ) وجود داردرابطه معکوس  يتیریو خودمد يبا خودآواه

تان يت و بته م  ،ميت مثبتت و مستتق  یریو خودمد يبا خودآواه ير ماار  اجتماعين متغيب

تان يتتو بته م  ،معکتتوس يجتان يه ير فرستودو يتتو رابطته آن بتا متغ  ( r=335/2و  445/2)

(213/2-=r )است . 

و ماتار    يتیریو خودمتد  يبتا خودآوتاه   ير هوش عا  ين متغيرابطه ب يدر بررس

رابطته   يجتان يه يو فرستودو  ين هتوش عتا    يبت  يم و مثبت وليطه مستقراب ياجتماع

، يخودآواه يرهاير کنتر  روابط با متغين متغيرابطه ب(. r=-44/2 ) وجود داردمعکوس 

ر بتا  يت ن متغیت ن ايرابطته بت   يولت  ،مثبت يو هوش عا   ي، ماار  اجتماعيتیریخودمد

ن يرابطتته بتت يبررستت در ،تیتتدر ناا(. r=-45/2 ) استتتمعکتتوس  يجتتانيه يفرستتودو
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 يولت  ،(r=2/ 54)تان يت و بته م  ،ميرابطه مستق يجانيه ير فرسودوينقش با متغ يورانبار

 .استم يرمستقيآن معکوس و غ يها ل همؤو  يهوش عا   يرهايرابطه آن با متغ

ر وابستته  يت شتده متغ  نيتي تب يهتا  انسیت ر واریر، مقتاد يب مست یج محاستبا  ضترا  ینتا

نقتش و هتوش    يورانبتار ) يانجيت مستتقل و م  يرهتا يتوستط متغ ( يجانيه يفرسودو)

م يرمستتق يشده و اثر غ مشاهده يرهايمتغ ير مربوط به بار عاملیمقاد ،نيو همچن( يعا  

 .نشان داده شده است  گر در شکل یکدیرها بر يمتغ يو کل
 

 
 در حالت استاندارد پژوهشمدل ساختاري  .2شکل 

 .دهد ير را نشان ميب مسیضرا يمعنادارمد  ساختاري در حالت  3شکل 
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 يمعنادار در حالت پژوهش يمدل ساختار .3شکل 

 هوش عاطفي  واسطهنتايج تحليل مسير رابطه گرانباري نقش و فرسودگي هيجاني با . 4جدول 

 متغير مسير متغير
ضريب 

 مسير

ضريب 

 تعيين
 ميانگين

انحراف 

 استاندارد

آماره 

 تي

سطح 

 معناداري

 >2P/ 2 325/1** 231/2 1/2 3 تتت 5/2 3 هوش عا  ي  خودآواهي

 >2P/ 2 113/1** 2424/2 351/2 تتت 343/2 هوش عا  ي  خودمدیریتي

 >2P/ 2 534/4** 234/2 2/    تتت 34/2  هوش عا  ي  فرصت اجتماعي

 >2P/ 2 141/1** 231/2 354/2 تتت 343/2 هوش عا  ي  کنتر  روابط

 <25/2P 1/2 2 2/ 3 - 211/2 151/2 223/2 فرسودوي هيجاني  هوش عا  ي

 <25/2P  / 24 254/2 2251/2 تتت 251/2 هوش عا  ي  ورانباري نقش

 <25/2P  /214 524/2- 1/2 22 2/ 1  2/ 54 فرسودوي هيجاني  ورانباري نقش

 2/ 2ي کمتر از سطح معنادار ** 

و هتوش   ير خودآوتاه يت ن دو متغيدهد بت  ينشان م( ب بتایضر)ر يب مسیمقدار ضر
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ت يت ن يو هتوش عتا     يتیریر خودمدين دو متغيخوب، ب نسبت بهرابطه مثبت و  يعا  

بتا   ير فرصتت اجتمتاع  يت ن دو متغين شد  رابطه بت ی، ااسترابطه مثبت و نسبتاً خوب 

ر هتوش  يت ن دو متغيبت . شتود  يده میت دين يو کنتر  روابط با هوش عا   يهوش عا  

 ونقتش   ين ورانبتار يب ،نيهمچن .است  يضعر بسيارابطه  يجانيه يو فرسودو يعا  

 ينقش و فرسودو ير ورانبارين دو متغيب. وجود دارد  يضع يليرابطه خ يهوش عا  

 2/ 54ي با ضتریب  نسبتاً قو و جود دارد و بر مبناي نتایج، این رابطه رابطه مثبت يجانيه

  .است

 اوتر مقتدار  . شتد  محاستبه  تتي بررسي معناداربودن رابطه بتين متغيرهتا آمتاره     براي

کتواکتر   - /51بتروتتر و از    /51شتده از   مشتاهده متغيرهاي  يعامل يبارها معناداري

 . شود فرضيه تأیيد نمي باشد،

ي، بتا هتوش عتا      يخودآوتاه  هتاي ري، متغ2/ 2 يدر سطح معنادار نشان دادج ینتا

ادار و رابطه معن عا  يو هوش  ياجتماع  ر ماار يمتغي، و با هوش عا   يتیریخودمد

 معنتاداري  و مستقيم رابطه يتن عا  ي هوش و روابط کنتر  متغير دو بين. دارند يممستق

 و يعتا    هتوش  و ،يجتاني ه يو فرستودو  عتا  ي  هتوش  متغيتر  دو بتين . وجود دارد

نقتش و   ير ورانبتار يمتغ دو ينب ت،یناا در. وجود ندارد يرابطه معنادار نقش يورانبار

 .وجود ندارد يعنادارت رابطه مين يجانيه يفرسودو

نقتش و   ين ورانبتار يل رابطته بت  یرغم تعديشود عل يها و ته م افتهیج یبا توجه به نتا

 يق در سطح معنتادار يه حاضر تحقي، فرضير هوش عا  يتوسط متغ يجانيه يفرسودو

 يانجيت م نقش با يجانيه يفرسودو و نقش يورانبار نيببنابراین، . رد شد 25/2شتر از يب

 .ندارد وجود رابطه يشمال خراسان يا منطقه آب شرکت کارکنان رد يعا   هوش

 ينقتش و فرستودو   ي، ورانبتار ين هوش عتا   يانگين ميت او  ب يبه منظور بررس

 .کتار ورفتته شتد    بته مستتقل   تي جوامدت کارکنان آزمون يبر حسب عامل جنس يجانيه

 .شده است بيان 5ج در جدو  ینتا
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 تيعامل جنس تأثير يبررس برايستقل م تي جوامعج آزمون ينتا .5جدول 

 داري سطح معنا آماره تي انحراف استاندارد ±ميانگين تعداد جنسيت 

 يهوش عا  
 45/14±521/4  5 مرد

 14/2- 14 /2 
 14/14±45/1  1  زن

 نقش يورانبار
 1 /14± /144  5 مرد

  1/2- 131/2 
 1 ±5/3 5 1  زن

 يجانيه يفرسودو
 1 /5 ±143/5  5 مرد

445/3- 22 /2 
 5 /1 ±335/1 1  زن

دهتد کته زنتان بتا توجته بته نمتره         ين نشان مت يانگيسه میج برآمده از آزمون مقاینتا

هتا   ن آنيدر بت  يهتوش عتا     ،انتد  که کسب کرده يشترين و انحراف استاندارد بيانگيم

هتوش   انيت م يدار ات تاو  معنت   داد نشتان  تتي ج آزمتون  ینتا. شتر از مردان بوده استيب

 ين هوش عتا   يانگين ميب بنابراین،(. P=2/ 14)دارد وجود نکارکنان زن و مرد  يعا  

ت تاو    يخراستان شتمال   يا ت در شترکت آب منطقته  يکارکنان بر حسب عامتل جنست  

 .وجود ندارد يمعنادار

ن و انحتراف  يانگيت زنان بتا توجته بته نمتره م     دادن نشان يانگيسه میج آزمون مقاینتا

شتتر از متردان بتوده    يها ب ن آنينقش در ب يورانبار ،اند که کسب کرده يرشتياستاندارد ب

نقتش کارکنتان بتر     ين ورانبتار يانگين ميببنابراین، . ، اما این ت او  معنادار نيستاست

 .ت او  وجود ندارد يخراسان شمال يا ت در شرکت آب منطقهيحسب عامل جنس

، کته  شتتر از متردان بتوده استت    يب ي زنانجانيه يفرسودو نشان دادج ینتاهمچنين، 

  .ت او  معنادار است

 یریگ جهیبحث و نت .5

 يانجيت م نقتش  بتا  يجتان يه يفرسودو و نقش يورانبار نيپژوهش نشان داد ب يها افتهی

ج ینتا .ندارد وجود رابطه يشمال خراسان يا منطقه آب شرکت کارکنان در يعا   هوش
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و  يجتان يه يبتا فرستودو   يعتا    هتوش  25/2شتتر از  يب ينشان داد در سطح معنتادار 

 . نداشته است يرابطه معنادار يجانيه ينقش با فرسودو يورانبار

خراستان   يا کارکنان در شرکت آب منطقته  ينشان داد هوش عا  ( 5جدو  )ج ینتا

ن و يانگيت بتا نمتره م   يجتان يه يفرسودو. ن مورد انتظار بوده استيانگيبا تر از م يشمال

کارکنتان شترکت    يجتان يه يدهد فرستودو  نشان مي(   /42±131/1)انحراف استاندارد 

نقتش   ين و انحراف استاندارد ورانباريانگيم.   استيخ  يخراسان شمال يا آب منطقه

ان يت در م( 1 /12±214/3)ن و انحتراف استتاندارد   يانگيت نقش با م ينشان داد که ورانبار

 يهتا  افتته یل يت بته تحل  با توجته . با  است يخراسان شمال يا کارکنان شرکت آب منطقه

در . دارند يکمتر يجانيه يبا ، فرسودو يشود کارکنان با هوش عا   يو ته م ي يتوص

که در  کرداشاره (  22 )و همکاران  ياروايج پژوهش سیتوان به نتا يافته مین ین اييتب

 ياز استرس و فرستودو  يکمتر آثاربا   يافتند کارکنان با هوش عا  یپژوهش خود در

 .کنند يرا تجربه م يشغل

ه منتابد بقتا   یت ق نظریت از  ر يجانيه ينقش و فرسودو ير ورانبارين دو متغيارتباط ب

هتا و   یيفراتتر از توانتا   ي  کاریها و وظا ب که درخواستين ترتیبد. است شدني نييتب

هتا را بته اتالش     آن يهتا  ر زمان، امکانا  و ماار يها نظ آن يامکانا  افراد، منابد شغل

 يتتوجا  ي شتایان و روانت  ينکه بار عتا   یل ايد به دلین تادیا. کند يد میو تادکشد  يم

دن يرست  يان خط کتار یو به پا يجانيه يشدو ياحساس تا ينه را براي، به مرور زمدارد

کته در   يدر صتورت . دکنت  يفتراهم مت   ،استت  يجتان يه ين علائم فرسودویتر که از عمده

 يا کارکنان شترکت آب منطقته   ري که و به ،ن موارد حاکم استیق حاضر عکس ايتحق

هتا   در شتغل از آن  را دادن آنچته  انجتام  يبترا  يزمان کاف ،اند اعلام کرده يخراسان شمال

عملکترد   يارهتا يرا دارنتد، مع  يادیت ز يکارهتا  دادن انجام یيتوانا. دارند ،رود يانتظار م

که از  يتان کارياز دارند و مين ي شان زمان مناسبیوظا دادن انجام يشغلشان با ست، برا

 يان روز کتار یت کارکنتان اعتلام کردنتد در پا    ي،از  رف. شده منص انه است ها خواسته آن

شتان ستخت و   یبرا يهتر روز امتور شتغل    دادن دارنتد، انجتام   يکمتتر  ياحساس خستگ
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 يدر ابتتدا  يست، احستاس شتاداب  يآور ن شان تنشیست، کار در سازمان برايفرسا ن  اقت

و  يت از کتار، عتدم سترخوردو   ی، رضتا يبا احساس شاداب يرروز کار و شروع روز کا

 يط کتار يدر محت  يجتان يه يجاد فرسودویهستند که از ا ياز کار، از جمله عوامل يناکام

خراستان   يا در شترکت آب منطقته   يشتغل  ياند و نشان دادند فرستودو  کرده يريجلوو

 . است ينیيدر سطح پا يشمال

 يشتغل  ينقتش بتا فرستودو    ين ورانبتار ينشان داد ب( 314 ) يمرتضو يدر پژوهش

. نداشتت  يافتته مطالعته حاضتر همختوان    یوجتود دارد کته بتا     يرابطه مثبت و معنتادار 

رابطته معکتوس و    ينقتش بتا عملکترد شتغل     ين ورانباريافت بیدر( 313 )نژاد  سالک

ان هتوش  يت م يرابطه معنادار( 313 )زاده  يدر پژوهش اکبرزاده و نق. معنادار بوده است

 يهتتا ل تتهؤن رابطتته میتتکتته در ا تأیيتتد شتتدران و پرستتتاران یمتتد يو فرستتودو يعتتا  

 يافتته مطالعته حاضتر همختوان    ینقش داشتتند کته بتا     يتي، خودانگي، همدليخودآواه

 يهتا  ل ته ؤجته حاصتل شتد کته م    ين نتیا( 2 2 )در پژوهش شا  و همکاران . نداشت

و افتت   يعتا    يت، فرستودو ي، زوا  شخصيبا تنش شغل يا چ رابطهيه يهوش عا  

ن يبت  ،( 31 ) ي ت يدر پتژوهش حن . افته مطالعه حاضر همسو بودیعملکرد ندارند که با 

افته مطالعته حاضتر   یوجود دارد که با  يرابطه معنادار يجانيو هوش ه يشغل يفرسودو

ن هتوش  ينشان دادند ب(  31 ) يریو وز يمااجر استرآباد ،در مقابل. نداشت يهمخوان

افتته مطالعته   یوجود ندارد کته بتا    يپرستاران رابطه معنادار يغلش يو فرسودو يجانيه

 . داشت يحاضر همخوان

ن يپتژوهش نشتان داد بت    يرهتا يک از متغیت ت بتا هتر   يعامل جنس يبررس يها افتهی

 ،ت ت تاو  وجتود نتدارد   ينقش بر حسب عامل جنس يو ورانبار يهوش عا   نيانگيم

ت ت تاو  وجتود   يحستب عامتل جنست   کارکنان بر  يجانيه ين فرسودويانگين ميب يول

به  .بوده است يت مطلوبيوضع ين دو وروه مردان و زنان دارايدر ب يهوش عا   .دارد

ت يت نقتش ن  يورانبار. در هر دو وروه زنان و مردان با  بوده است يهوش عا   ي،عبارت

ن يدر بت  يجتان يه يفرسودو يول ،تان بوده استيک مین دو وروه زنان و مردان به يدر ب
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ن يافتند بیق خود دريدر تحق( 313 )زاده  ياکبرزاده و نق. استشتر از مردان بوده ينان بز

وجتود دارد کته بته     ين دو جتنس ت تاو  معنتادار   يب يشغل يو فرسودو يهوش عا  

پتژوهش حاضتر    يهتا  افتته یت بتا  يو جنست  يشتغل  ين فرسودويلحاظ ت او  معنادار ب

 يهتا  افتته یبتا   يت و هوش عا  ين جنسيبه لحاظ وجود ت او  ب يول ،دارد يهمخوان

ت يو جنست  يشتغل  ين فرستودو يب(  31 ) ي يق حنيدر تحق. ر بودیپژوهش حاضر مغا

 .ر بودیپژوهش حاضر مغا يها افتهیت او  معنادار نبوده است که با 

 نته، پتژوهش  ين زمیت در ا يقتات يت موضوع پژوهش حاضر و ختلأ تحق يل اهميبه دل

 يانجيت بتا نقتش م   يجانيه يفرسودو و نقش يورانبار نيب رابطه يبررس هدف با حاضر

له و بتا  ين وسیتا بد ورفت انجام يشمال خراسان يا منطقه آب شرکت در يهوش عا  

ابتد و بتتوان   یش ی، افتتا يجامعه آمار يو فرد يکار يت زندوي يت آن، کیتوسعه و تقو

را  يعتا    ت هتوش ینقش و تقو يورانبار يمن  آثارو  يجانيه يکاهش فرسودو نهيزم

را کتاهش   يجتان يه يتوانتد فرستودو   يم يت هوش عا  یتقو. ها فراهم کرد ن آنيدر ب

و  يشتغل  يهتا  يبتا ، کمتتر داتار فرستودو     يکارکنان با هوش عتا    ي،به عبارت. دهد

، يديت ناام ماننتد  يمن ت  يزا با تر از عوامل تتنش  يافراد با هوش عا  . شوند يم يجانيه

کمتر با مشکل مواجاته   ين افراد در زندویا. کنند يتناب ماج يریپذ کیاضطراب و تحر

زا و  ت مشتکل يت تواننتد از موقع  يا در صتور  بتروز مشتکل بتا سترعت مت      ی ،شوند يم

بتا  بته علتت     يدر کارکنان بتا هتوش عتا     . ط مطلوب بازوردندیکننده به شرا ناراحت

آ  و  دهیت ط ایراد بته شت  یا بازوشت سریزا  تنش يها تياز قرارورفتن در موقع يريجلوو

بتا ،   يکارکنتان بتا هتوش عتا       ،در مقابتل . توانند از تنش محافظت کننتد  يمطلوب م

 يله ادراک ورانبتار ين بته وست  یيپا يکارکنان با هوش عا  . دارند یينقش با  يورانبار

 يهتا  یياز توانتا  ي  شتغل یکه وظا يزمان ي،به عبارت. رنديو ينقش تحت استرس قرار م

 يختود اعتقتاد دارنتد و دارا    يهتا  یيکه به توانا يافراد ،دن فراتر هستندکنارآم يفرد برا

 يله ورانباريهستند به وس ي  شغلیدر برخورد با مشکلا  و وظا یيبا  يهوش عا  

آور و استترس زا   هتا تتنش   آن يط بترا يشان نخواهند شتد و محت  یپر يکار  طيد محیشد
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 . نخواهد بود

 يرهتا يمتغ باشتد، احتمتا ً   يپژوهش معنادار نم يارهين متغيبه آنکه روابط ب توجهبا 

عنوان با  نیبا ا يقيتحق شود يم شنااديپاند؛ بنابراین،  روذار بودهيثأن روابط تیبر ا يگرید

 بررسي شود تين يو سابقه شغل لا يسن، سطح تحص مانند يگرید يا مداخله يرهايمتغ

 يجتان يه ينقش و فرسودو يارورانب ،يهوش عا   عوامل نيب يت اوت ایشود آ نييتا تع

 ر؟يخ ایوجود دارد  يو سابقه شغل لا ياز عوامل سن، سطح تحص کیبا هر 
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و  يرابطه هوش عا   بررسي»(. 313 )زاده، حسن  اکبرزاده، حسين، و نقي. 

وابسته به دانشگاه علوم  يآموزش هاي بيمارستان پرستاران و یرانمد يفرسودو

 .41-31 ، صص ، شماره 4، دوره کار  ب. «یتد صدوقي يدشا يپتشک

. (315 ) نادیا سدري، ، واحسان نژادليلي، ، کاظممينوميترا اارزاد، ،اصغر توان،. 

پرستاري و مامایي  .«ارتباط بين هوش هيجاني و فرسودوي شغلي پرستاران»

 .51-41، صص 12، شماره 5  دوره ،نگر جامد

 يازهاين يو ارضا عا  ي هوش ينرابطه ب بررسي(.  31 ) مرضيه جوادپور،.3

 نامه پایان. يرازش يرستانيآموزان دب در دانش شناختيروان ياساس

 .شناسي و روان تربيتي علوم دانشکده شيراز، دانشگاه ارشد، کارشناسي

معلمان مقطد  يشغل يودوفرس يوعش يتانم يبررس(.  31 )احمد  ي ي،حن.4

 يرهايو متغ يجانيمتوسطه شارستان رزن و رابطه آن با هوش ه

و  يا ارشد، دانشگاه زنجان، دانشکده ادب ينامه کارشناس یانپا. يشناخت يتجمع

 .يعلوم انسان

در  يهوش عا  (. 313 )جان  یر،و ما ، وزف، فورواس،  وزف يارواي،س.5

 .نشر نوشته: اص اان ،يريالله نص يبحب و ياصغر نور ترجمه. روزمره يزندو

هوش  ي،شغل يرابطه اندوانه فرسودو يبررس(. 311 )سر، معصومه  شاسوار کله.4

ارشد، دانشگاه محقق  يکارشناس نامه یانپا. يتيو پنج عامل بترگ شخص يجانيه

 .يو علوم انسان يا دانشکده ادب يلي،اردب

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=184530
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=24964
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=24964
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=184528
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در کارکنان  یتيور و ارتباط يوش عا  ه ينرابطه ب»(. 314 )کوثر  ي،آباد عباس.1

 يالملل ينکن رانس ب ينهشتم. «يشغل يفرسودو يانجيبا توجه به نقش م

 .، تارانباز يها يو نوآور ینيکن رانس کارآفر ينو پنجم یریتو مد يحسابدار

و  يهوش عا   يرتأث»(. 315 )ولشاد، مسعود  يوهابو  ي،محمدهاد یگانه، يغن.1

 يها پژوهش يمل یشهما ينسوم. «يشغل یتضابر ر يشغل يفرسودو

 .تاران ،یدصنا يماندس

 يرابطه استرس، فرسودو»(. 311 ) يماداد، علو  يرین،ش يري،پرور، محسن، ن ول.1

 يشواهد: ذوب آهن يدر شرکت ساام يسازمان يانحراف يو رفتارها يجانيه

نو در  هاي یافته. «جبران -عدم تعاد  -يفرسودو -مد  استرس يبرا

 .34-1  ، صص1، شماره   ، دورهيشناس روان

از  يشگيريپ يالگو»(. 311 ) يماداد، علو  يرین،ش يري،پرور، محسن، ن ول.2 

 یریت،مد یقاز  ر يانجراف يو رفتارها يجانيه يفرسودو ي،استرس شغل

، صص  ، شماره 4، دوره يکاربرد يشناسروان. «ياخلاق يها و ارزش يرهبر

1- 5. 

کننده و غيرشرکتمقایسه کي يت زندوي افراد شرکت(. 314 ) اببمختاري، ر.  

 .ارشد، دانشگاه شما  نامه کارشناسيپایان. کننده در ورزش همگاني

از اباام  يناش يرابطه ساده و اندوانه فشار روان»(. 314 )  يماش ي،مرتضو.  

 ينسوم. «کارکنان يشغل ينقش با فرسودو ينقش، تعارض نقش و ورانبار

 يرسان سسه ا لاعؤتاران، م ،يو علوم رفتار يشناس روان يرانس ملکن 

 .يشنارک

 يردارویيو غ یيروش دارو يرثأت يبررس(. 314 ) یاسر ي،وودرز يمعظم.3 
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تحت  يماراناضطراب ب يتانشد  درد و م ي،درد بر اسکاسم عروق یریتمد

نشگاه علوم اد. یژهو يارشد پرستار کارشناسينامه  یانپا. یا راد یوورافيآنژ

 (.عج)اله  يهبق پتشکي

هوش  ينرابطه ب يبررس»(.  31 )شبنم  یري،وزو ندا،  ي،مااجر استراباد.4 

. «شارستان وروان يدولت هاي يمارستانپرستاران ب يشغل يو فرسودو يجانيه

وروان، دانشگاه  ،يوذار یهو سرما يمال یریتمد ي،حسابدار يکن رانس مل

 .ولستاناستان  يکاربرد يجامد علم

(. 314 ) يههان ي،قربان و مسلم، ي،عباس ي،ماد ياولکار،کلارن يلوفر،ن يکایيلي،م.5 

کارکنان سازمان  يشغل يبا فرسودو یيرو و سخت يجانيرابطه هوش ه»

در  يراخ يها ينوآور يالملل ينکن رانس ب ينااارم. «يلاستان اردب یستيبات

 .، تارانيشناس روان
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