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 چکیده
ور  یافتا  اساک  ا  یاای از      ارتقاا  ههاره   برای ها  امروزه خرد سازمانی جایگاه مهمی نزد مدیران سازمان

هار   یتاثییر هاوش رقااهت   هناهراین، این پژوهش ها هدف تعیین . عوامل محرک در ایجاد آن هوش رقاهتی اسک
روش پژوهش حاضر از نظر هدف  ارهرد  و از . انجام گرفک  اوه یشهر صنعت  فلز یعصنا یخرد سازمان

نفار از  ار ناان    0044شاامل  جامع  آماار  پاژوهش   . هود همبستگی-ها توصیفینظر روش گردآور  داده
هود    از ایان میاان، هراساار فرماول  او ران و هاا        6931 اوه در سال  شاغل در صنایع فلز  شهر صنعتی

ها پرسشنام  اساتاندارد  آور  دادهاهزار جمع. نفر انتخاب شدند 933نسبی ا  طبق گیر  تصادفی روش نمون 
. هاود ( 6441)و پرسشنام  استاندارد خرد سازمانی هراون و گارین  ( 6933)جام و همااران پورد یهوش رقاهت

هرا  هر مؤلف ، و ضریب پایایی تر یبی نیز هرا  هار مؤلفا  هایش از     0/4ها هیش از  پرسشنام آلفا   رونباخ 
. و تثییاد شاد   یهررسا  نیاز  همگارا   ییروا .ها هود دهنده پایایی قاهل قبول پرسشنام  ه  دسک آمد    نشان 0/4

معناادار  پاژوهش تاثییر     هاا یافت . گرفکانجام   ساز  معادلات ساختار روش مدلها ها  وتحلیل داده تجزی 
 یان،ساا ر رقاهااک، آگاااهی از مشااتر  یریک،اهعاااد آن شااامل آگاااهی از رقبااا، سااب  مااد  و یهااوش رقاااهت

شاهر    فلز یعصنا خرد سازمانیرا هر  یغاتآگاهی هازار و تبل یط،در رقاهک، آگاهی مح یقتحق ،رسانی اطلاع
 .تثیید  رد اوه  یصنعت

 . خرد سازمانی، خودشناسی، س ر رقاهک، مدیریک هیجانات، هوش رقاهتی :اي كلیديواژگ
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 مقدمه.  

تعتایی بتا    هتا را در زمینتس رشتد و    هایی استت کتس ستازمان    دنیای امروز پر از پیچیدگی

و  ریتتنان عنتتوان برنامتتس ن را بتتسرهبتترا و کتترده استتترو  ای روبتتس مشتتتلات عدیتتده

و   ریچاردستون ) رو کرده است های فراوان روبس قافلس بشریت با چایش ،دهندگان سازمان

 .(4192همتاران، 

خواهند بود کتس از حتوزه فعاییتت ختود      هایی در محیط رقابتی برنده امروزه سازمان

رقتابتی بیشتتری فتراه      هتای  و برای خود منیت باشند تری داشتس درك و ارزیابی عمیق

بتس   ،اطلاعات قتدیمی  بر  رشد سریع، تتیس در دنیای امروز با ویژگی بازارهای روبس. دکنن

موفقیت فتردا  . دشو  های پیش روی سازمان منجر می دادن فرصت تکاهش بینش و ازدس

نسبت بتس   هایی است کس بصیرت و اطلاعات بیشتری وکار از آن سازمان در عرصس کسب

استراتژیك و  های اطلاعات  یتی از اقلام مه  دارایی. یط رقابت داشتس باشندخود و مح

های رقیتب در   شرکت گردآوری و ارزیابی اطلاعات مربوط بس. استابنارهای بازاریابی 

 (.9319پور،  یو عل یرایشپ)ها، نقشی حیاتی دارد  تدوین استراتژی

هتا و پیشتروبودن در حتوزه     یتت های موفق برای بقا و تتداوم فعای  عبارتی، سازمان بس

تردید پذیرش تحول، بس ابنارهتایی   بی. کنند فعاییت خود از تحول در سازمان استقبال می

هتا   در واقتع، در اقتصتاد دانشتی امتروز، ستازمان     (. 9311نویدی و همتاران، )نیاز دارد 

 پتذیری بیشتتر بترای حفتی منیتت      سوی کارایی، کیفیت و انعطتا   ای بس طور فناینده بس

پیچیدگی، عدم اطمینان و تغییرات سریع محیط رقابتی، نتوآوری  . اند رقابتی حرکت کرده

  (.4191، 4ژانگ)اند  را برای توسعس و بقا شرکت ضروری کرده

                                                      
1 Richardson 

2 Zhang 
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نقشتی    کنتد خترد ستازمانی   مشخص می  مرور دقیق و موشتافانس متون نظری خرد

 (.4192،  لانستیسو)ها ایفا کرده است های سازمان فعال و کلیدی در موفقیت

 آینتده  از اطمینتان  بترای  نیاز مورد هایویژگی و لازم ظرفیت کس است تفتری خرد،

 امتروزه،  کتس  شودمی استدلال طور  این ترتیب، بدین. دهدمی ارائس را هاسازمان بلندمدت

 انتختا   توانتایی  تنهتا  نس سازمانی، خرد. است هاسازمان اصلی اویویت دانش، نس و خرد

 توانتایی  بلتتس  کنتد، متی  بیان را خاص موقعیت یك در مناسب دانش کارگیریبس و مؤثر

 نیتن  را ستازمانی  قبتول  قابت   ابنارهتای  بتا  دانتش  ایتن  ارتباط و کردن یتی آوری، جمع

 بتس  کارکنتان  اکثتر  اگر بلتس دهد، می نسبت افراد اعمال بس تنها نس خرد بنابراین، .دربردارد

موستوی  ) شتود  خردگرا تواندمی ک ، یك عنوان بس سازمان باشند، خردمندانس عم  دنبال

 (.9314 و همتاران،

موفتق و کتارا محستو      یو ستازمان، کارکنتان   یریتمتد  ی، در متون نظتری طرف از

گیتری از هتوش    چنتین افترادی بتا بهتره    . باشند مند کس از بهره هوشی بالا بهره شوند یم

در دنیای سازمانی نیتن وضتع   . نندک خدادادی خود بر مسائ  و مشتلات زندگی غلبس می

رود، با توجتس بتس    در عصر حاضر هر چس زمان جلوتر می ینتسا ویژه ساست، ب گونس ینهم

تر و اداره  ها پیچیده جدید، سازمان یها و پیدایش نیازها و چایش ،پیشرفت علوم و فنون

  عتلاوه بتر   یابد کس بپتذیری  این مفهوم زمانی اهمیت بیشتری می. شود تر می ها مشت  آن

 دمنبع عظی  و خلاق انسانی هوشمند، ابتنار متتانیتی هوشتمند نیتن در رونتد عملتتر      

 (.9312 محمدی، برادران)ها نقش دارند  سازمان

و  یدانتش ضتمن  کتارگیری   بتس دهنتده   هتوش، خترد نشتان    متون نظری در همچنین،

 یفترد  ین، بت (منتافع شتخص  ) یفترد  منافع درون ینتعادل ب یجاداست کس با ا هایی ارزش

 یتاری فترد را   ی،بس هتد  عتای   یدنرس برای( شرکت منافع) یو فرافرد( یگرانمنافع د)

                                                      
1 Wisdom 

2 Organizational Wisdom 

3 Solansky 
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کتس   گیرنتد  کتار متی   بتس  یطتور  را خود یو عاطف یافراد منابع شناخت رو،  از این. کنند می

گیری آگاهانس و متعادل را داشتس باشند و بس خود و محیط اطرافشتان بهتره    تصمی اجازه 

کس خرد بس مسائ  بنرگ زندگی کس اغلب پیچیده، نامشخص، دشوار و در حایی . رسانند

 (.4191، و همتاران  باگوزی) پردازد اند، می عینی

شتهر   یفلتن  یعصتنا  یدر خترد ستازمان  یتی از عواملی کتس   رسد می نظر بس بنابراین،

زیرا کارکنان و مدیران شتاغ  در  . است  هوش رقابتیتواند مؤثر باشد،  می کاوه یصنعت

شهر صنعتی کاوه بس علت گستردگی خدمات و ماهیت شغلی خود، نیاز فراوان بس خترد  

 دادن و انجتام  نگری یندهآ ییتوانا یخرد سازمان. های خود دارند گیری سازمانی در تصمی 

منتابع   یتت متناستب بتا ماه   یبتس خترد ستازمان    یابیدست یبراایبتس . را داردعم  درست 

 یجتانی، و ه یاز هتوش عتاطف   ی،و هوش محاسبات ینیتیعلاوه بر هوش ف یدسازمان، با

همچنتین، بایتد   (. 9313 ی،فرهتاد ) گرفتت بهره  یتدیگرها با  و تعام  آن یهوش معنو

توانتد مشتتلات    متی بس هتوش رقتابتی و خترد ستازمانی     مناسب نا توجس کرد کس توجس

 یفلتن  یعوری صتنا  جب عدم کارایی و افت بهرهمو ،نهایت مضاعفی را ایجاد کند کس در

هتوش   رستد تتا موضتو     می شود، در این صورت ضروری بس نظر کاوه می یشهر صنعت

هتوش رقتابتی    بتس چتس میتنان   پاسخ داده شود کس پرسش و بس این  شودکندوکاو رقابتی 

شتهر   یفلن یعصناتواند در ارتقا و بهبود خرد سازمانی در جامعس مورد مطایعس، یعنی  می

 ، نقش داشتس باشد؟کاوه یصنعت

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش. 2

 خرد سازمانی

طور معنتاداری تغییتر کترده و بتس      شدن بس ها در راستای جهانی طی دو دهس اخیر، سازمان

                                                      
1 Bagozzi 

2 Competitive intelligence 
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از  (.9312 ،ی و همتتاران شتاهرخ ) انتد  شتده  هایی با ویژگی عدم تمرکتن تبتدی    سازمان

بتودن خترد ستازمانی، همتواره از ابعتاد مختلتن بتس آن         طرفی، با توجس بتس چنتدوجهی  

خترد  . شتود ازپتیش روشتن متی    نگریستس شده است و هر روز کاربرد و اهمیت آن بیش

رود کتس هت  در   موضوعی مشترك در مدیریت، علت  ستازمان و اقتصتاد بتس شتمار متی      

و   اکمتچتی )شتوند  رای آن قائ  میای بموضوعات اقتصاد و ه  مدیریتی اهمیت ویژه

هتایی   دهتد ستازمان   اخیتر نشتان متی    مطایعات خرد سازمانی در دهس(. 4192همتاران، 

از . شوند کس بتوانند دانش را بس بهترین نحو کسب و متدیریت کننتد  خردمند شناختس می

شتود   رو، مدیریت دانش مفهومی کلیدی در متون نظری خرد سازمانی محسو  متی   این

 (.4191و همتاران،  4نیرو)

محققان برای توضیح اهمیت و ضرورت خرد سازمانی، بس دو ویژگی مهت  انستان و   

ها، در محیطی قرار دارند کس دارای عدم ویژگی اول اینتس سازمان: کنندسازمان اشاره می

شود دانتش و اطلاعتات موجتود    ها تأکید می های بسیاری است، دوم اینتس بس آنقطعیت

انتظاری و )ها، فرایندهای سازمانی خود را انجام دهند  ا بشناسند و براساس آندر خود ر

عوام  ضروری در زمینس توجس بس خرد سازمانی در هناره ستوم مبتنتی   (. 4192، 3پاویین

، (هتا و ستازمان  متدیران )اند از منتابع انستانی    های اصلی سازمان عبارت بر ویژگی عام 

وکتار و تعامت  بتا متدیران و      دنیای کستب )یط اطرا  ، مح(گیری و اقدامتصمی )دانش 

 (.4192انتظاری و پاویین، ( )های دیگرسازمان

کند براستاس نظریتس تعتادل، خترد، استتفاده از هتوش،        بیان می( 4113) 2استرنبرگ

شتود و زمتانی اتفتاق     هایی است کس بس منافع مشترك منجر میخلاقیت، تجربس و ارزش

مدت و بلندمدت متورد توجتس    های فرد، گروه و سازمان در کوتاه مندی علاقسافتد کس می

هتا   مندی یتی تعادل در علاقس: گیرداین تعرین دو حوزه در تعادل را دربرمی. قرار گیرد

                                                      
1 Ekmekçi 

2 Rooney 

3 Intezari & Pauleen 

4 Sternberg 
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کس چنتین تعتادیی اتفتاق      مدت و بلندمدت، در صورتی و دوم تعادل بین پیامدهای کوتاه

افتتد کتس   در واقع، منافع مشترك زمانی اتفتاق متی  . ودشبیفتد، بس منافع مشترك منجر می

اهدا  خود فتر کنند و بس آنچس برای خود و سازمانشان مناسب استت،   افراد بس فراتر از

دهد، مفهوم ثابتی از خترد نیتن   علاوه بر مفهوم تعادل، این تعرین نشان می. تمرکن  کنند

خترد بتا   . کنتد   اری بررستی متی  وجود دارد کس آن را از یحاظ دو مؤیفس شتناختی و رفتت  

ساختارهایی مانند هوش، خلاقیت و دانش متفاوت است و دیی  آن این است کتس خترد   

براساس نظریس تعادل، رهبری . شود بررسی می فردی و عم  از هر دو بعد شناخت درون

کس هوش و تجربس کافی دارد، ینوماً خردمند نیست، حتی اگر بدانتد کتس چتس کتار بایتد      

رهبر در صورتی خردمند است کس بتواند بهترین راه را برای رسیدن بس منافع . دانجام ده

 (.4199، 9یانگ)مشترك بیاید 

گرا است کس بتس کتاربرد دانتش     مفهومی عم توان گفت خرد سازمانی در نهایت، می

و   آکگتون )شتود  گیری و اجرا منجر می رینی، تصمی سازمانی مناسب در مراح  برنامس

 :ابعاد خرد بس شرح زیر است( 4194)از دیدگاه اشمیت و همتاران (. 4197همتاران، 

  کند بعد عملی خرد بس توانایی فرد برای استدلال دقیق اشاره می: عم. 

 بعد تعمق خرد بس توانایی فرد برای تفتر پیرامون زندگی گذشتتس و حتال   : تعمق

 .کند اشاره می

 هتای ممتتن    حت   نظرهتا و راه بعد گشادگی خرد بس شنیدن و پذیرفتن : گشادگی

 .کند دیگر برای مشتلات اشاره می

  بعد می  بس تعام  خرد بس توانایی فترد بترای تعتدی  هیجانتات و     : می  بس تعام

دیگتر،   عبارت  بس؛ کند احساس خود و درك رفتارها و هیجانات دیگران اشاره می

 .های هیجانی، اجتماعی و ارتباطی است این بعد شام  مهارت

                                                      
1 Yang 

2 Akgün 
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   بعد تحم  تناقض خرد بس توانایی فرد برای تحم  عدم قطعیت و : تناقضتحم

 .کند ابهام اشاره می

 های اخلاقی  بعد حساسیت اخلاقی خرد بس اخلاق و قضاوت :حساسیت اخلاقی

 .کند فرد اشاره می

 برانگیتن   هتای چتایش   بعد تجربس خرد بس تجربس فرد در مواجهس با موقعیت: تجربس

 .کند زندگی اشاره می

 هوش رقابتی

و در طتول   استت  شناسان بتوده  مورد توجس روان یاراست کس بس یموارد  جملس هوش از

آن و  پتذیری  ییتر هوش، انتوا  آن، تغ  یتماه شده است ینتلاش بر ا یشناس روان  یختار

 یادگیری مانند هایی یژگیشود، و درباره هوش صحبت می یوقت. بررسی شودمورد  غیره

مترادی،  )کنتد   بس ذهتن خطتور متی    یدهای جد ح  و راه یفور و یقمحاسبات دق یع،سر

 (.9311؛ علیناده شهریور، 9312

شدت رقابتی بس حیات اقتصادی خود ادامتس   ها برای اینتس در محیط بس امروزه سازمان

جملتس ایتن    از .گیری نیاز دارنتد  سازی و تصمی  تصمی  برایابنارهای جدیدی  بس ،دهند

هتا   رقتابتی استت کتس در ستطح جهتان و در بتین شترکت       هوشتمندی   ابنارها هوش یا

بس معیاری استت کتس بتوانتد     شدن و در حال تبدی  است گسترش رشد و سسرعت روب بس

پیترایش و  )هوشمندانس یاری دهتد   های تصمی  ها را در اخذ ها و سازمان مدیران شرکت

 .(9319پور،  علی

 01و از دهتس   شتد  یتدار دوم پد یبعد از جنتگ جهتان   یبس هوش رقابت یننو یتردرو

را  رقتابتی  کردنتد مفهتوم هتوش    یاز افراد ستع  یاریدهس، بس یناز ا. یافت یژهو اهمیتی

در ستازمان   ین رقابتت کس بس توصت  کند عرضس می یاطلاعات  یهوش رقابت. کنند ینتعر

رقبتا،  )ی وکتار  یط کستب محت  یگرانهای بتاز  بینی حرکت پرداختس و در آنِ واحد بس پیش

 (.9312 و همتاران، دهقان)پردازد  می (یرهکنندگان، حتومت و غ عرضس یان،مشتر
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 بتواند ها است تا برای اغلب شرکت نشدنیانتار از اینامات  یتی یسب هوش رقابتک

بتر   یجاد آگاهیدانش و ا یشطور افنا وتحلی  اطلاعات و همین کسب و تجنیس یقاز طر

 یو آتت  یت فعلیاز وضع یکامل یردانش تصو یندر پرتو ا خود را ارتقا دهندهای  قابلیت

و  ستریع  هتای  گیتری  گیرد تا بتوانند با تصمی  می نقش یرانمد یشرویدر پ رقابت سصحن

بتوداقی خواجتس نتوبر و    ) دکننت سازمان ختود را فتراه     ۀموقع موجبات رشد و توسع بس

 (.9311همتاران، 

مستائ    کس سازمان بتا توجتس بتس    دارد یشتریبازخورد ب یزمان یتوجس بس هوش رقابت

 :کند گیری می تصمی  یرز

و  رشتد . 2 یادگیری؛و  اکتسا  3 یت؛ظرف ستوسع. 4 ی؛و خارج یداخل بازارهای .9

عمتودی؛   یتا  یافق یبو ترک تلفیق .1 تتنویوژی؛ ایندفر یا یدکالای جد یمعرف یاتوسعس 

 .استراتژی گیری شت . 7 ی؛کردن ساختار سازمان عوض. 6

از ثتروت و   یاساست  گتذاری  سترمایس  یتك اغلب در ی یادشده هایتاز موقع یكهر 

 (.9311، و همتاران خواجس نوبر یبوداق)دهد یم ینسبه یجستلاش نت

 بتا  شتده و  تبدی  مدیریتی مه  مفاهی  از یتی بس رقابتی هوش اخیر، های سال خلال در

 هتا  شتود ستازمان     متی  موجتب  رقابتی هوش. است شده عجین پیشرو های شرکت فرهنگ

 بتس  را نتایج وتحلی  کنند و تجنیس بیشتری دقت با و تر سریع را خود اطرا  محیط اطلاعات

 امتر  ایتن  .دهنتد  قترار  گیتران  دسترس تصمی  در مقتضی مواقع در و ذخیره سودمند طریق

 و تفتر فرایند اثربخشی و کند می سازمان تسریع بستر در را دانش و اطلاعات تبادل جریان

 دیتدگاه  براستاس  همچنتین،  .بخشتد  متی  چشمگیری بهبود نحو بس را جمعی گیری تصمی 

 افتنایش  باعت   هتا  ستازمان  در رقابتی هوش های برنامس و ها فعاییت  هوش جهانی انجمن

ای  گونتس  بتس  ستازمانی  فرآینتدهای  ارتقتا   گیتری،  تصتمی   در اطلاعتات، تستریع   کیفیتت 

 بهبتود  ستازمانی،  آگاهی افنایش ها، هنینس کاهش سازمانی، افنایش اثربخشی سیستماتیك،

                                                      
1 Global Intelligence Alliance 
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 گتردد  متی  زمتان  در جویی صرفس تهدیدها، و ها فرصت شناسایی انتشار اطلاعات، وضعیت

 (.9312دهقان و همتاران، )

 پیشینه پژوهش. 3

هتا و   دانشگاه یرمرتبط با موضو  از منابع مختلن نظ یقاتمرور مطایعات و تحقدر ادامس 

 یتران ا درکتس   انتد  نتتتس  یتن ا یتد مؤ یقتی، و تحق یکننده منتابع علمت   كو تدار یسمراکن ته

گفتت چتون    تتوان یمت  یوی است،اندك  یارموضو  بس یندرباره ا گرفتس انجام یقاتتحق

شتهر   یفلتن  یعصتنا  یبتر خترد ستازمان    هوش رقابتیتأثیر  یبس بررس مربوطهای  بح 

قرار  یو اجتماع یعلوم انسان یکار یطسدر ح یگراز مباح  د یاریکاوه مانند بس یصنعت

  انجتام موضو   بارههایی در بررسی ،هایی ها و شباهت ها با تفاوت از آن یكدر هر  ،دارند

در این زمینس  .است شده گرفتسکار  بسدر زمان و متان مشخص  ینج مربوط نیو نتا گرفتس

شتام    هتای آن  و مؤیفتس  یكهتوش استتراتژ  انتد   بیان کرده( 9311)و همتاران  پوردجام

همچنتین،   .رابطس دارد یوکار با خرد سازمان و هوش کسب یدانش، هوش رقابت یریتمد

 67/1اند هوش استراتژیك و خرد سازمانی با ضتریب رگرستیون    در پژوهشی دیگر یافتس

کستب دانتش، خلتق دانتش،     )هتای متدیریت دانتش     مؤیفتس . با یتتدیگر ارتبتاط دارنتد   

آگاهی از رقبا، سبك )های هوش رقابتی  مؤیفس ،(سازی، توزیع و حفی و نگهداری ذخیره

رستانی، تحقیتق در رقابتت، آگتاهی      مدیریت، سطح رقابت، آگاهی از مشتتریان، اطتلا   

هتای  آمتوزش، فنتاوری  )وکار  های هوش کسب ، و مؤیفس(محیط، آگاهی بازار و تبلیغات

( وکتار  بوکار، تحقیتق کست   نوظهور، داده سازمانی، ایمنی، گرداوری داده، فعاییت کسب

بنتابراین، افتنایش هتوش استتراتژیك بتس      . کننتد  بینی متی  تغییرات خرد سازمانی را پیش

 یبر تعهد سازمان یتأثیر هوش رقابت( 9312)یادگار  .شودافنایش خرد سازمانی منجر می

تتأثیر   یو ستاختار رقتابت   یرقتابت  یدو بعد استتراتژ کند  را تأیید کرده و بیان میکارکنان 

نین یافتتس استت کتس ابعتاد     ( 9312)مرادی  .گذارد می یبر تعهد سازمان ریادامثبت و معن

 یاول تأثیرگذاری بر اثربخش یتدر اویو یو اجتماع یآگاهی راهبردهوش رقابتی شام  
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و  یوراآگتاهی فنت   یتت اویو یببس ترت ،و بعد از آن است یریتمد یهای اطلاعات سیست 

 یآگتاهی تجتار  . نتد رقبتا عوامت  دوم و ستوم تأثیرگذار    یتو آگاهی از وضتع  یتی،تتن

. استت  یریتمد یهای اطلاعات سیست  یتأثیرگذار در اثربخش یتاویو ینآخر( یابیبازار)

 یریتیو متد  یخرد ستازمان  یابیای بس سنجش و ارز در مقایس( 9314)و همتاران  یموسو

 یتق در تحق. داختنتد پر یبس ابعتاد فلستف   یبا نگرش یدویت یها در سطوح مختلن سازمان

شتده استت در ستطوح مختلتن      یو سازمان سع یریتبس مد یانسخردگرا یها با نگاه آن

نشان  ها یق آنتحق یجنتا. بررسی شودموضو   ینا یو راهبرد یسازمان ی،فرد ینب ی،فرد

 یاثر مثبت و معنتادار  یو راهبرد یسازمان ی،فرد ینخرد در سس سطح ب یداد ابعاد فلسف

تتأثیر   یخترد در ستطح فترد    یابعتاد فلستف   متا ، اگذارند می یو سازمان یریتیبر خرد مد

انتد   یافتتس ( 9319)پتور   پیرایش و علتی  .دگذار مین یو سازمان یریتیبر خرد مد یمعنادار

پذیری کلیدی ستازمان،   های بازار، آگاهی از آسیب فرصتهوش رقابتی شام   های مؤیفس

دات رقبتا بتس ترتیتب بیشتترین تتأثیر را بتر       از مخاطرات رقبتا، آگتاهی از تهدیت    آگاهی

 ای عنتوان ستازه  بتس  را خترد  یقیتحق در( 4199)  استیونن .دان گذاشتس اثربخشی بازاریابی

رفتتار و تفتتر رهبتران    ستبك  کتس خترد در    دیرست  جسینت نیبس ای بررسی کرد و سازمان

 .وجود دارد و غیررسمی سازمان یرسم

کاوه ستاییانس ضتررهای متادی و     یشهر صنعت یفلن یعصنا ینتسبا توجس بس ابنابراین، 

در سطوح مختلتن متحمت     گرفتن خرد سازمانی کارکنان خود از نادیدهغیرمادی زیادی 

و چتایش در   ینقطس ضعن اساست  یك عنوان مسئلس بس ینشده است و بس همین دیی  با ا

 یعلمت  یققتح یك دادن بس انجام ی و تصم در نظر گرفتس شده استتوسعس  یسند راهبرد

 یتن حت  ا  برای یعلم یو ارائس راهتارها یادشدهشناسی موضو   آسیب برای یو آموزش

مقایس پس از  یندر ابنابراین، . گرفتس شدکارگیری بررسی نقش هوش رقابتی  با بسچایش 

 بس چس مینانکس  ی موضو  هست ینا رسیپژوهش بس دنبال بر یشینسو پ مرور مبانی نظری

                                                      
1 Stevens 
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 ؟گذارد تأثیر می کاوه یشهر صنعت یفلن یعصنابر خرد سازمانی کارکنان  هوش رقابتی

 : ، خرد شش بعد دارد(4116) 9براساس تعرین براون

 موفقیت و توانایی حفی اعتبار شخصی در محتواهای مختلن، درك : خودشناسی

هتای چندگانتس و   کننده، استعدادها، علایتق، هویتت   های هدایتعمیقی از ارزش

 .ان و خودکارآمدی شخصیاخلاق اطمین

 ای از افتراد در محتواهتای مختلتن    درك عمیق از طیتن گستترده  : درك دیگران

هتا، توجتس    ها، قابلیت درك آن توانایی درگیرشدن آن. فردی، گروهی و سیستمی

 .ها و تمای  بس کمك آن ها اصلی در یادگیری در مورد آن

 گی فردو پذیرش اطلاعات زند توانایی جذ ، یتپارچگی: قضاوت. 

 های زندگیادراك متداول فرد، روشنفتربودن و درك واقعیت: دانش زندگی. 

 امتور   هتای چندگانتس، اداره  تخصتص در تعتادل بتین نقتش    : های زندگیمهارت

کتردن بتر موانتع، داشتتن ابنارهتای عملتی و        بینی مشتتلات، غلبتس  روزانس، پیش

 .های برخورد با محتوای چندگانس زندگیاستراتژی

   دانداعتماد بس آنچس فرد می: بس یادگیریتمای. 

ها در ختدمت   و برای اینتس سازمان گیرد ها انجام می بشر از طریق سازمان اموربیشتر 

ها و جوامع قرار گیرند و بس گسترش عدایت  رشد و تعایی مادی، روحی و معنوی انسان

ها در اجتما  و زندگی بشر  های سازمانی آن پیامدهای تصمی  بایداجتماعی کمك کنند، 

هتا   برای اداره بهینس ستازمان  ،رو  این از. در قایب تصویر کلان و در طول زمان دیده شود

تا علاوه بر مدیریت منابع فینیتی ستازمان و   استبس خرد نیاز  ،فراتر از دانش و فناوری

بتا  . داده شودخلاقی و معنوی سازمانی ارتقا مدیریت منابع اطلاعات و دانش، مدیریت ا

آیتد و بترای    دستت متی   عم  درستت بتس   دادن نگری و انجام خرد سازمانی توانایی آینده

                                                      
1 Brown 
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دستیابی بس خرد سازمانی متناسب با ماهیت منابع سازمان، باید علاوه بر هتوش فینیتتی   

با یتتدیگر  ها  و هوش محاسباتی، از هوش عاطفی و هیجانی، هوش معنوی و تعام  آن

 (.9313فرهادی، )بهره گرفت 

انتد،   هایی کس در زمینس خرد و خرد ستازمانی تتاکنون مطترح شتده    ها و مقیاسنظریس

  بعتدی  ، مقیاس خترد ستس  (4117؛ 4113)وبستر   اند از مقیاس خودارزیابی خرد عبارت

و   بتراون   ، مقیتاس توستعس خترد   (4191)  کی  و نایتت   ، مقیاس خرد(4113)آردیت 

، مقیتاس خترد   (4119)و همتتاران    جیستون   ، مقیتاس ارزش بنیتادی  (4116)  ینگر

، (4119)   ، مقیتاس خترد یانتگ   (4114)و همتتاران     نوجوانی پتروژه نورتلنتد پتری   

، (4111)   یونستون، جنینگتن، ایتدوین و شیرایشتی       ستایی  پرسشنامس خودتعایی بنرگ

پتتارادای  ختترد بتتریین ، (4194)   مقیتتاس ختترد ستتازمانی اشتتمیت، مویتتدون و پانتتدرز

 (. 4113؛ 9110)   ، و نظریس توازن استترنبرگ (9112)   و بایتن   ، اسمیت  استادینگر

                                                      
1 Self-Assessed Wisdom Scale (SAWS) 

2 3D-WS 

3 3D-WS-K 

4 Kim & Knight 

5 WDS 

6 Brown 

7 Greene 

8 FVS 

9 Jason 

10 Perry 

11 Yang 

12 ASTI 

13 Levenson, Jennings, Aldwin & Shiraishi 

14 Schmit, Muldoon & Pounders 

15 Staudinger 

16 Smith 

17 Baltes 

18 Sternberg 
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اند از مدل توسعس خرد  اند کس عبارتهایی نین در این زمینس ترسی  شدهعلاوه بر این مدل

، متدل تجتار  زنتدگی    (4111)، مدل آموختن از زندگی گرین و براون (9114)  بیگلو

، متدل  (4193)  گتلاك و بتلاك  ( تعام  منابع و تجربیات زندگی در توسعس خترد )مور 

  آمتوزش بترای توستعس پایتدار ینتدر     : ، مدل چهار رکنی خترد (4191)خرد مبرم باست 

، متدل خترد ستازمانی    (4194)  دز، مدل خرد سازمانی پینهیرو، راپوسو و هرنان(4197)

، متدل اکوسیستت    (4110)، مدل پویای خرد ستازمانی هیتن   (4191)  اکگون و کرکوایی

گرایتی در  کت  : رکنتی ، متدل خترد هفتت   (4191)هیتن  ( سیست  انطبتاقی پیچیتده  )خرد 

، و مدل ترکیبتی خلاقیتت، هتوش و خترد     (4111)  های مدیریتی رنجان چاترجی نقش

در این پژوهش مدل آمتوختن از زنتدگی   (. 9316شوقی، ) (4113)سترنبرگ ا  (ویتس)

 .کار گرفتس شد بس( 4111)گرین و براون 

 :شودهای پژوهش بس شرح زیر پیشنهاد می براساس آنچس گفتس شد فرضیس

 :فرضیس اصلی عبارت است از

 گذارد میکاوه تأثیر  یشهر صنعت یفلن یعصنا یبر خرد سازمان هوش رقابتی. 

 :اند از فرعی عبارتهای  فرضیس

تتأثیر معنتادار    کتاوه  یشتهر صتنعت   یفلتن  یعصنا خرد سازمانیآگاهی از رقبا بر  .9

 .گذارد می

تتأثیر معنتادار   کتاوه   یشتهر صتنعت   یفلن یعصنا یبر خرد سازمانیریت سبك مد .4

 .گذارد می

                                                      
1 Bigelow 

2 Glück & Bluck 

3 Lander 

4 Pinheiro, Raposo & Hernández 

5 Akgun & Kircovali 

6 Ranjan Chatterjee 

7 WICS 
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دار تتأثیر معنتا   کتاوه  یشتهر صتنعت   یفلتن  یعصتنا  خرد سازمانیبر  سطح رقابت .3

 .گذارد می

دار تتأثیر معنتا  کاوه  یشهر صنعت یفلن یعصنا یبر خرد سازمانیان از مشترآگاهی  .2

 .گذارد می

دار تتأثیر معنتا   کتاوه  یشتهر صتنعت   یفلتن  یعصتنا  خرد سازمانیبر  رسانی اطلا  .1

 .گذارد می

دار تتأثیر معنتا  کتاوه   یشهر صنعت یفلن یعصنا یبر خرد سازمان در رقابت یقتحق .6

 .گذارد می

دار تتأثیر معنتا   کتاوه  یشتهر صتنعت   یفلتن  یعصنا سازمانیخرد بر  یطآگاهی مح .7

 .گذارد می

دار تتأثیر معنتا  کتاوه   یشتهر صتنعت   یفلتن  یعصتنا  یآگاهی بازار بر خرد ستازمان  .0

 .گذارد می

 .گذارد میدار تأثیر معنا کاوه یشهر صنعت یفلن یعصنا خرد سازمانیبر  تبلیغات .1

ترستی  شتده    9های یادشده، مدل مفهومی پژوهش بس شرح شت   با توجس بس فرضیس

 :است
 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومي پژوهش . 1شکل 

 هوش رقابتي
 از رقبا یآگاه 
 یریتسبك مد 
  رقابتسطح 
 یاناز مشتر یآگاه 
  یرسان اطلا 
 در رقابت یقتحق 
 یطمح یآگاه 
 بازار یآگاه 
 یغاتتبل 

 خرد سازماني
 یخودشناس 

 یجاناته مدیریت 

  یدوست نو 

 یبخش ایهام 

 قضاوت 

 یزندگ دانش 

 یزندگ مهارت 

  یادگیریبس  تمای 
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 شناسی پژوهش روش. 4

 -هتا توصتیفی  روش پژوهش برحسب هتد  کتاربردی، از نظتر روش گتردآوری داده    

جامعتس  . ها، از نو  مقطعی استهمبستگی، از نظر نو  کمی، از نظر زمان گردآوری داده

شتهرك صتنعتی کتاوه    های صنایع فلنی آماری پژوهش شام  کارکنان شاغ  در شرکت

هتای صتنایع فلتنی    شترکت . نفتر استت   2711ها حدود  بود کس تعداد آن 9316در سال 

هتتای توییتتدی فلتتنی شتترکت)بتتس چهتتار خوشتتس ( شتترکت 36)شتتهرك صتتنعتی کتتاوه 

از طریتق روش  . تقستی  شتد  ( خانگی و ختودرو  آیومینیومی، فلنی غیرآیومینیومی، یوازم

شترکتی کتس در صتنایع فلتنی      36از میتان   شترکت  94ای، گیری تصادفی خوشتس نمونس

سپس بتا استتفاده از فرمتول کتوکران، حجت       . عنوان نمونس انتخا  شد بس فعاییت دارند،

براستاس روش  ) =p=q %11در ایتن فرمتول   . نفری تعیین شد 2711نمونس برای جامعس 

بتر بتا   درصتد برا  11آماره استاندارد توزیع نرمال است کس در سطح اطمینان  z؛ (احتمایی

درصد در نظر گرفتس شتده استت    1حداکثر خطای مجاز است کس برابر با  dاست؛  16/9

 .ها استنین تعداد کارکنان ک  شرکت Nو 

n=
     

        
 

عنتوان نمونتس    نفتر بتس   311نفتری،   2711براساس فرمول یادشده با توجس بس جامعتس  

آخر نین، با توجس بس تعداد کارکنتان هتر شترکت و نمونتس      در مرحلس. آماری انتخا  شد

لازم بتس ذکتر    .طور جداگانتس محاستبس شتد    ک ، تناسب گرفتس شد و نمونس هر شرکت بس

پرسشتنامس تتمیت  و تحویت  داده     361پرسشنامس توزیع شد کس تعتداد   371است تعداد 

بتودن   علتت نتاقص   کس از این تعداد نین پنج پرسشنامس بس( درصد 17نرخ بازگشت )شد 

 .پرسشنامس انجام گرفت 311ها با  در نتیجس، بررسی. کنار گذاشتس شد

 .طور خلاصس بیان شده استشناختی بس ، نمونس از منظر جمعیت3در جدول 



 

 

ش
وه

پژ
 يها 

وان
ر

 
تي

اخ
شن

 
مد

در 
يري

/ ت
ل 

سا
وم

س
 /

ره 
ما

ش
ول

ا
 /

ن 
ستا

تاب
و 

ر 
بها

13
16

 

211 

 شناختي نمونه اطلاعات جمعیت. 3جدول 

 درصد فراواني طبقه شناختي ويژگي جمعیت

 جنست
 16 329 مرد

 2 92 زن

 تحصیلات

 97 69 دیپل  و زیر دیپل 

 31 941 کاردانی

 29 922 ییسانس

 7 41 ییسانس و بالاتر فوق

 سن

 42 01 سال 31 یرز

 31 917 سال 31تا  31

 41 916 21تا  31

 94 21 11تا  21

 1 97 سال و بالاتر 11

 سابقس کاری

 44 77 سال 9-1

 30 929 سال 1-91

 43 04 سال 91 -91

 97 11 سال و بالاتر 91

 درصتد  بیشترین. پاسخگویان زن بودند درصد 11 و زن درصد 2 ،3بر مبنای جدول 

 مربتوط بتس افتراد    درصد کمترین و سال 31 تا 31 سنی محدوده در مطایعس مورد افراد از

تحصیلات ییسانس داشتتس   حج  پاسخگویان بیشترین همچنین،. سال و بالاتر بودند 11

 .سال دارند 91تا  1کاری بین و سابقس 

، دو پرسشتنامس استتاندارد هتوش رقتابتی     هتا  گتردآوری داده در این پتژوهش بترای   

. کار گرفتس شتد   بس( 4116) 9و خرد سازمانی براون و گرین( 9311)و همتاران  پوردجام

                                                      
1 Brown & Greene 
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 خیلی کت  ) ییترتای  درجس پنج اسیبا مقو  گویس 31و  24بس ترتیب، با ها  پرسشنامس نیا

منظور تعیتین  بس. اند شده  یتنظ( 1 =خیلی زیادو  2 =زیاد، 3 = تا حدودی، 4 =ک ، 9= 

بس تأیید چند تن از استتادان دانشتگاه رستید و اصتلاحات لازم      روایی محتوا  پرسشنامس

افتتنار دربتتاره روایتتی ستتازه نیتتن روش کمتتترین مربعتتات جنئتتی و نتترم. انجتتام گرفتتت

SmartPLS با توجس بس اینتتس  . ایی سازه با روایی همگرا بررسی شدرو. کار گرفتس شد بس

بترای همتس متغیرهتای تحقیتق      9شتده در این تحقیق شاخص میانگین واریانس استخراج

همچنتین، ضتریب   . های مدل تأییتد شتد   دست آمد، روایی همگرای سازه بس 1/1بیش از 

دهنتده   کتس نشتان  دستت آمتد    بتس  7/1و آیفای کرونباخ برای سنجش پایایی بالای  4پایایی

 (.4جدول )گیری است  پایابودن ابنار اندازه

 نتايج بررسي روايي و پايايي ابزار تحقیق. 2جدول 

 منبع متغیر بعد
تعداد 

 هاگويه

ضريب 

آلفاي 

 کرونباخ

میانگین 

واريانس 

 شده استخراج

ضريب 

پايايي 

 ترکیبي

هوش 
 رقابتی

 3آگاهی از رقبا

پوردجام و 
همتاران 

(9311) 

1 011/1 697/1 711/1 

 009/1 603/1 712/1 6 2یریتسبك مد

 799/1 663/1 710/1 2 1سطح رقابت

 711/1 697/1 011/1 6 6یاناز مشتر آگاهی

 016/1 660/1 771/1 1 رسانی اطلا 

 733/1 601/1 741/1 2 7در رقابت یقتحق

                                                      
1 Average Variance Extracted (AVE) 

2 Composite Reliability (CR) 

3 Knowing the opponent 

4 Management style 

5 Competition level 

6 Knowing customers 

7 Research in competition 
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 منبع متغیر بعد
تعداد 

 هاگويه

ضريب 

آلفاي 

 کرونباخ

میانگین 

واريانس 

 شده استخراج

ضريب 

پايايي 

 ترکیبي

 772/1 640/1 096/1 3 9یطآگاهی مح

 000/1 619/1 772/1 2 4آگاهی بازار

 711/1 693/1 611/1 1 3یغاتتبل

خرد 
 سازمانی

 2خودشناسی

براون و گرین 
(4116) 

1 731/1 107/1 044/1 

 111/1 666/1 072/1 3 1مدیریت هیجانات

 009/1 793/1 710/1 3 6دوستی نو 

 749/1 117/1 731/1 2 7بخشی ایهام

 001/1 616/1 771/1 1 0قضاوت

 606/1 091/1 610/1 2 1زندگیدانش 

 714/1 647/1 611/1 2 91مهارت زندگی

 014/1 761/1 092/1 7 99تمای  بس یادگیری

آمتار توصتیفی و    هتا وتحلیت  و تفستیر داده   تجنیتس در نهایت، باید گفت در مرحلتس  

معتادلات   یستاز  متدل ) انسیت وتحلیت  ستاختارهای کووار   یند تجنیسافراستنباطی شام  

 . کار گرفتس شد بس( ساختاری

                                                      
1 Environment awareness 

2 Market awareness 

3 Advertisement 

4 Self-Knowledge 

5 Emotional management 

6 Altruism 

7 Inspirational engagement 

8 Judgment 

9 Life knowledge 

10 Life skills 

11 Willingness to learn 
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 هاتحلیل داده. 5

های آن با خترد ستازمانی    در این مرحلس رابطس علت و معلویی بین هوش رقابتی و مؤیفس

. در قایتب بختش متدل ستاختاری ستنجیده شتده استت        کاوه یشهر صنعت یفلن یعصنا

 یعصتنا مشخص است، تأثیر هوش رقتابتی بتر خترد ستازمانی      4طور کس در شت  همان

 .معنادار استکاوه  یشهر صنعت یفلن

 ضرايب تأثیر در مدل ساختاري. 2شکل 

63/0 
61/0 

22/0 

از  یآگاه
 یانمشتر

 یرسان اطلا 

 در رقابت یقتحق

 هوش رقابتی خرد سازمانی

 خودشناسی

 یجاناته مدیریت

 دوستی نو 

 بخشی ایهام

 قضاوت

 زندگی دانش

 زندگی مهارت

 یادگیریبس  ی تما

 یطمح یآگاه

 سطح رقابت

 بازار یآگاه

 یریتسبك مد

 از رقبا یآگاه

 یغاتتبل

62/0 

61/0 

21/0 

25/0 

65/0 

51/0 

52/0 
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کس همس  از آنجا . های فرعی تحقیق تأیید شدفرضیس، فرضیس اصلی و 4براساس شت  

 .شوند یمها تأیید  یسفرضدست آمد، همس  بس 16/9مقادیر تی بیش از 

 هاي پژوهشنتايج آزمون فرضیه. 4جدول 

 ها فرضیس
ضرایب 

 استانداردشده
 نتیجس آماره تی

 تأیید 44/97 63/1 کاوه یشهر صنعت یفلن یعصنا یخرد سازمان ←هوش رقابتی

 تأیید 11/90 74/1 کاوه یشهر صنعت یفلن یعصنا یخرد سازمان ←آگاهی از رقبا 

 تأیید 67/90 79/1 کاوه یشهر صنعت یفلن یعصنا یخرد سازمان ← یریتسبك مد

 تأیید 09/97 67/1 کاوه یشهر صنعت یفلن یعصنا یخرد سازمان ←سطح رقابت 

 تأیید 11/96 69/1 کاوه یشهر صنعت یفلن یعصنا یخرد سازمان ← یانآگاهی از مشتر

 تأیید 11/96 17/1 کاوه یشهر صنعت یفلن یعصنا یخرد سازمان ←رسانی  اطلا 

 تأیید 09/91 14/1 کاوه یشهر صنعت یفلن یعصنا یخرد سازمان ←در رقابت  یقتحق

 تأیید 19/97 64/1 کاوه یشهر صنعت یفلن یعصنا یخرد سازمان ← یطآگاهی مح

 تأیید 11/90 61/1 کاوه یشهر صنعت یفلن یعصنا یخرد سازمان ←آگاهی بازار 

 تأیید 09/96 11/1 کاوه یشهر صنعت یفلن یعصنا یخرد سازمان ←یغات تبل

 بحث و نتیجه. 6

هتا را در صتنایع    ها و ستازمان  شرکتهایی است کس دنیای امروز پر از پیچیدگیشك  بی

و  و متدیران  کترده استت  رو ای روبتس مشتلات عدیدهتعایی با  در زمینس رشد ومختلن 

دهنتدگان و رهبتران    ستازمان  ریتنان، عنوان برنامتس  بس گیرندگان را در همس سطوح تصمی 

ایتن شترایط استتفاده از    در . رو کرده استت  بسهای فراوان روبا چایش های مختلن حوزه

 کتاوه  یشهر صنعت یفلن یعصناهوش رقابتی مناسب برای بهبود و ارتقای خرد سازمانی 

تتأثیر هتوش    بررسیدر همین راستا، پژوهش حاضر نین درصدد  .تواند راهگشا باشد می

 یفلتن  یعصنا یآت یازهاین گویبتواند پاسخ تا رقابتی در ارتقا و بهبود خرد سازمانی بود

های پژوهش نشان داد هوش رقابتی بتر  وتحلی  داده نتایج تجنیس. کاوه باشد یشهر صنعت
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بدین معنا کتس بتا   . گذارد تأثیر معناداری می کاوه یشهر صنعت یفلن یعصنا مانیخرد ساز

 ، ستبك آگاهی از رقباترویج و استفاده از هوش رقابتی مطلو  و ارتقای ابعاد آن شام  

 ، آگتاهی در رقابتت  رستانی، تحقیتق   یان، اطتلا  از مشتتر  ، آگاهیرقابت یریت، سطحمد

شتاهد افتنایش خترد     کتاوه  یشهر صنعت یفلن یعصناو تبلیغات در بازار  یط، آگاهیمح

ی، بخشت  دوستتی، ایهتام   یجانتات، نتو   ه ی، مدیریتخودشناسسازمانی و ابعاد آن شام  

یتادگیری در حتوزه متورد مطایعتس     بتس   و تمایت   یزندگ ی، مهارتزندگ قضاوت، دانش

 هتای  بتاره پرستش  و قضاوت در یدانش تخصص ی بسخرد سازماندر واقع، . خواهی  بود

. کنتد  در ستازمان اشتاره متی    یزنتدگ  یتنامطمئن، مشت  و مه  مرتبط با مفهوم و هتدا 

تواند زمینس و بستر لازم برای بهبود خرد سازمانی را با عرضتس   بنابراین، هوش رقابتی می

این یافتس از مجمو  نس فرضیس فرعتی استتنباط شتد کتس در      .اطلاعات مناسب فراه  کند

 .ستادامس تبیین و تفسیر شده ا

. گتذارد  تأثیر مثبتت متی   سازمانی خرد برآگاهی از رقبا ها نشان داد  نتایج تحلی  داده

، وقتی در سازمان اطلاعتات مناستب در زمینتس رقبتا وجتود دارد، بتروز خترد         عبارتی بس

توسعس و اتتتا بتر    شاهد سازمانی در میان کارکنان و مدیران امری قاب  انتظار است، زیرا

رقبا است کس  مختلن یدر محتواها یحفی اعتبار شخص ییو توانا یتموفق یمرکن درون

 .لازمس خرد سازمانی است

ی در هر سازمانی بتدون عتنم و   خرد سازمانشك هر فعاییتی برای بهبود و ارتقای  بی

آمتده ستبك    دست و بیهوده است، بنابراین، تأثیر بس عب اراده مدیریت آن سازمان کاری 

هتای متدیریتی مشتارکتی و     در واقع، این ستبك . یهی استمدیریت بر خرد سازمانی بد

 یتق، کننتده، استتعدادها، علا   هتای هتدایت   از ارزش یقتی درك عمکننده است کس  حمایت

ی در کارکنان را شخص یو خودکارآمد یناناطم ین،همچن ،های چندگانس و اخلاق هویت

انتارناشتدنی   کند، بنابراینن نقش سبك مدیریت بتر خترد ستازمانی     فراه  و کنترل می

 .است

اثرگتذار   ستازمانی  خرد بر در رقابت یقتحقو  رقابت از طرفی، نتایج نشان داد سطح
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توان اذعتان کترد ستطح رقابتت، تحقیتق و اندیشتس در        در واقع، در این زمینس می. است

هتا بترای    رقابت زمینس و بستتر مناستب قضتاوت را بترای کارکنتان و متدیران ستازمان       

و  یتپتارچگی جتذ ،   ییتوانتا کند و در پتی آن   تر فراه  می های اثربخش گیری تصمی 

شود و در نتیجس، خرد سازمانی رشد و ارتقتای   ذیر میپ راحتی امتان بساطلاعات  یرشپذ

یان، آگاهی از محیط و آگتاهی از بتازار   از مشتر همچنین، آگاهی. یابد ای می ملاحظس قاب 

های مختلن فردی، گروهی  بندی ای از مشتریان در طبقسنین درك عمیق از طین گسترده

کند  در صنعت را تداعی میهای فعال  گیران سازمان و شرکت و سیستمی را ذهن تصمی 

 .شود خرد سازمانی بس سطح مطلو  و قاب  قبول برسد و منجر می

های هوش رقابتی بود کس اثتر آن در خترد    رسانی و تبلیغات ه  از دیگر مؤیفس اطلا 

کتردن بتر موانتع،     بینی مشتلات، غلبس پیشرسانی بس  عبارتی، اطلا  بس .سازمانی تأیید شد

ی مشتتریان  چندگانتس زنتدگ   یهای برخورد با محتتوا  و استراتژی یعمل یداشتن ابنارها

 .یابد کند و در نتیجس، خرد سازمانی ارتقا می کمك می

و  پوردجتام هتای محققتانی ماننتد     های این پژوهش با نتایج پژوهش در نهایت، یافتس

 .همخوانی و مطابقت دارد (4199) یونناست و( 9313)، فرهادی (9311) همتاران

تا  یابد یجو همتارانس ترو یمیکار تشود  های تحقیق حاضر پیشنهاد می یافتس بر مبنای

خترد  بهبود  یو بستر لازم برا ینسو زم ،شده  نهادینس هوش رقابتیهای  وسیلس مهارت بدین

استت کتس    هتوش  یشافتنا  یمی،شده کار ت اثبات یجاز نتا یتی یراز شود،فراه   سازمانی

شتود جلستات    متی  یشنهادپ همچنین،. تأثیرگذار باشد یخرد سازمان یشتواند در افنا می

دعوت شود  ینن یراند و از مدشوبرگنار مدیران و کارکنان همس سطوح در سطح  یداخل

 یتنه آشتنا شتوند و انگ   خترد ستازمانی  هتای   ها و توانایی با قابلیت یرانوسیلس مد تا بدین

 یبرگتنار  ،نهایتت  در. دشو یجادها ا در آن هوش رقابتیسطح مطلو   یلازم برا یدرون

و نقتاط   یازهتا براستاس ن  هوش رقابتی و خترد ستازمانی   یآموزش های کارگاه وها  دوره

در  یادشتده هتای   مؤیفتس  یتتا وضع شودبرگنار  یانسصورت سای ضعن در همس سطوح بس

 .یردقرار گ یسطح قاب  قبوی
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