
 

 

  
 

نشاط در کارکنان  تیوضع یبررس
  استان قم یخصوص يها بانک

  **نژاد ملیحه محمدي حسینی   *گویان زلفا حق

  چکیده
 نده،یبه آ دینشاط، ام يرهایکشورها، متغ یافتگی توسعه زانیم نییتع يبه بعد، سازمان ملل برا 2000از سال 
دانسـته اسـت. هـدف از پـژوهش حاضـر،       یاساس ـ يرهـا یمتغ زی ـافراد جامعه را ن يِتمندیو رضا يخشنود

نظـر هـدف،    ازپژوهش،  نیاستان قم است. ا یخصوص يها کارکنان بانک نینشاط در ب تیوضع یبررس
کارکنـان   ،ياست. جامعه آمـار  یشیمایو از شاخه پ یفیتوص ها، داده يو از نظر روش گردآور يکاربرد
تعـداد   نیـی تع يو برا یتصادف يریگ از روش نمونه يریگ نمونه ياستان قم است. برا یخصوص يها بانک

هـا از   داده يآور جمع يبرا شپژوه نینفر است. در ا 174نمونه از فرمول کوکران استفاده شده است که 
و  یعـاطف  يانـرژ  ،یسـه مؤلفـه قـدرت جسـمان     ياستفاده شـده اسـت کـه دارا    رومینامه نشاط شا پرسش

اسـتان قـم از    یخصوص يها کارکنان بانک نینشاط در ب تیوضع یبررس ياست. برا یشناخت یسرزندگ
 يهـا  نشاط و مؤلفـه  تیکه وضع دهد یآزمون نشان م نیا جیجامعه استفاده شده است. نتا نیانگیآزمون م

 یخصوص ـ يهـا  کارکنـان بانـک   نیدر ب ـ یشـناخت  یو سرزندگ یعاطف يانرژ ،یقدرت جسمان یعنیآن 
  استان قم مطلوب است.

  .یشناخت یسرزندگ ،یعاطف يانرژ ،ینشاط، قدرت جسمان :کلیدي واژگان
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  . مقدمه1
منزلـه   بـه - يور بهره تیاهمر ب توسعه درحال ای و افتهی توسعه يکشورها همه در امروزه

 -جهـانی  يهـا  عرصـه  در یرقابت يبرتر کسب و ياقتصاد توسعه يها ضرورت از یکی
 خود به يگرید ابعاد، یجهان يها صحنه در رقابت، یکنون يایدن در رایزشود؛  می دیتأک

 را رقابـت  نیا یاصل يها هیپا از یکی، يور بهرهسطوح بهتر  به لین يبرا تلاش و گرفته
 و آسـیا  یشـرق  جنـوب  يکشـورها  از يتعـداد  ،گذشـته  دهـه  دو یط ـ .دهد یم لیتشک

 نیا که دهد یم نشان ها یبررس اند. بوده برخوردار يریچشمگ ياقتصاد رشد از هیانوسیاق
 د،ی ـجد يهـا  يگـذار  هیسرما قیطر از نه را خود ياقتصاد رشد اززیادي  سهم ،کشورها

 انــد آورده دســت بــه یانســان يرویــن و یتیریمــد يســاختارها بهبــود قیــطر از بلکــه
 و يور بهـره  شیافـزا  يبرا هیسرما نیبهترمنزله  به یانسان منابع لذا؛ )1394 زاده، یآقاس(

  .است مطرح داریپا یرقابت تیمز کسب
 بـا  سهیمقا در رانیا در یانسان يروین يِور بهره شاخص دهد یم نشانها  گزارش

 ـم کـه  دهند می نشان آمارها .استکم  اریبس، ایآس شرق زین و منطقه يکشورها  زانی
 ـا در کار يروین يور بهره  %25 حـدود  1369 سـال  بـه  نسـبت  1379 سـال  در رانی

 ـم ،ها سال نیهم فاصله در که یدرحال ی)منف رشد %25( است کاسته ي ور بهـره  زانی
 ،%34 یجنـوب  کـره  ،%36 وانیتـا  ،%37 لنـد یتا ،%40کنـگ   هنـگ  در یانسـان ي روین

 یرسـم  آمـار  طبـق  .اسـت وده افـز  %14 پاکسـتان  و% 19 هندوستان ،%27 سنگاپور
 ـاکـه   اسـت  هفته در ساعت 60 تا 49 ،ژاپن در کار مفید ساعات ،یعلم مجامع  نی

 سـاعت  40 تـا  36بـه   کایآمر در و هفته در ساعت 72 تا 54 به یجنوب کره در رقم
 ساعت 9 تا 6 یهفتگ کارمفید  ساعات ،ما عیصنا در که یدرصورترسد  می هفته در

 ).1394 زاده، یآقاس(است 

ی صـورت  دري اسـت  ور بهـره  شیافـزا  امـل وع نیتـر  مهـم  ازی کی کهی انساني روین
 ـا .باشـد  برخـوردار ی روانی سلامت از که گرددی رقابت تیمز جادیا به منجر تواند یم  نی
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 .اسـت  شـده  متمرکز آني روی شناس روان ازي ا حوزه که است مهمي ا اندازه به موضوع
 دو ،خـود هـاي   پـژوهش  در کردنـد  یسـع  1گمنیسلي ارهبر به شناسان روان از یگروه

و  ياز شـاد  يبرخـوردار  يافراد سـالم بـرا   به کمک ،: اولدهند قرارمدنظر  را کردیرو
 ـبـدین ترت  .یانسـان  يهـا  تیقابل یو دوم، کمک به شکوفای شتریب يور بهره مکتـب   ،بی
 يجدیـد  میو مفـاه شد حوزه سازمان و مدیریت وارد  ،گرا ایجاد شد مثبت یشناس روان

 يهـا  بـا ترکیـب دو عامـل حالـت     3نزثلـو  .عرضـه شـد   2گـرا  مثبت یمانند رفتار سازمان
 بـه نـام رفتـار   را رویکـرد جدیـدي    ،گـرا  مثبـت  يهـا  مانگرا و ساز مثبت یشناخت روان

گـرا بـه    گرا در مدیریت منابع انسانی مطرح ساخت. رفتار سازمانی مثبت سازمانی مثبت
شناختی منـابع انسـانی اشـاره     روان يها تیها و ظرف قوت ۀگرایان مطالعه و کاربرد مثبت

  .)2004، 4کند (لوثنز و یوسف می
 ).2007، 5نلسـن و کـوپر  ( اسـت  نشـاط  ،گرا مثبتی سازمان رفتاري ها مؤلفه ازی کی

میـزان   نیـی تعي برا ملل سازمان بعد، به 2000 سال از کهي است ا تااندازه نشاطاهمیت 
 افـراد يِ تمندیرضـا  وي خشـنود  نده،یآ به دیام نشاط،ي ها ریمتغ، ها کشوری افتگی توسعه
 ـا بـه  .استهاي اساسی دانسته ریمتغ زینرا  جامعه ، جامعـه  مـردم  اگـر  کـه  صـورت  نی

 قلمـداد  افتـه ی توسـعه  توان ینم را جامعه نکنندي تمندیرضا وي خشنود نشاط، احساس
  .)2002، 6(داینر و اسلیگمن کرد

-2009 يهـا  سـال  در نشـاط  میـزان  از نظر کشورها يبند رده منظور به که يا مطالعه
  .دهد یم نشان را ریز جینتا است شده 2000

                                                   
1 Sligman 

2 positive organizational behavior 
3 Luthans 

4 Luthans & Youssef 
5 Nelson & Cooper 

6 Diner & Sligman 



 

 

ش
ژوه

پ
 يها

وان
ر

ختی
شنا

 
 مد

در
/ تیری

ال 
س

دوم
ره 

شما
 /

ول
ا

 /
ان 

بست
و تا

ار 
به

13
95

 

64 

  نشاط میزان از نظر کشورهاي بند رده .1جدول 
  نشاط ينابرابر  یبا نشاط زندگ يها سال  نشاط نیانگیم  نشاط

 0-5/3 0- 100 0- 10  یدامنه احتمال
 42/1هلند  7/66کاستاریکا  5/8کاستاریکا   نمره نیتربیش

 55/2 3/41 9/5  رانیا
 19/3 5/12 6/2  نمره نیترکم

  www.worlddatabaseofhappiness.com منبع:

برابـر بـا    کایکاسـتار  کشوري برا نمرهترین بیش است. 10- 0 نیب نشاط نیانگیم یاحتمالۀ دامن
ي برای زندگ در بانشاطي ها سال .است 9/5 رانیاي برا نشاط نیانگیم که یدرحال است؛ 5/8
 ـ کـه  نشاطي نابرابر است.کمتر  وسط، حد از که است %3/41 رانیا  ـ آنی احتمـال ۀ دامن  نیب

 ـا بـودن  نامطلوب دهنده نشان که است 55/2 رانیاي برا است 0- 5/3  ـا در شـاخص  نی  رانی
 اسـتان ی خصوص ـي ها بانک کارکنان در نشاط سنجش، پژوهش نیای اصل هدف لذا؛ است

  است: ریز صورت به پژوهشی فرع اهدافمنظور،  بدین است. قم
 خصوصـی  هـاي  بانـک  کارکنان جسمانی قدرت وضعیت بررسیـ 

 قم استان
 استان خصوصی هاي بانک کارکنانعاطفی  انرژي وضعیت بررسیـ 

  قم
 خصوصی هاي بانک کارکنان شناختی سرزندگی وضعیت بررسیـ 

  قم استان

  نظري مبانی. 2
  آن رویکردهاي و کاردر  شدن درگیر

 کـرده ی معرف را 1کار در شدن ریدرگ نام به یمفهوم مثبت، یشناس روان ریاخ يها انیجر
 حالت، کار در شدن ریدرگ .شود یم مربوط کارکنانی سلامت مثبتي ها جنبه به که است

                                                   
1 work engagement 

http://www.worlddatabaseofhappiness.com
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 نگـرش ی تجل که )2012، 1(اینستراند و همکاران است کار با مرتبط و ارضاکننده مثبت،
 در هـا  آن 2مشـارکت  و کارکنانی شناخت روان تیوضع سنجش، آن هدف و استی شغل

ي انـرژ کار ( توان ازی بیترک کار، در شدن ریدرگ ،3همکاران و بکر از نظر است. کارشان
  .)2012، 4وفالد و همکاراناست ( )يفداکار و مشارکتکار (ي برا لیتما و )نشاط و

 .دارد وجـود  کـرد یرو نیچنددر حوزه دانشگاهی،  کار، در شدن ریدرگ مفهومي برا
 کـرد یروسه  نیااند. اگرچه  کرده مطرحسه رویکرد کلی را  7تیبر و 6مورایش ،5یشاوفل

 شـدن  ریدرگ سنجش وي ساز مفهومباب  در اما هستند مشابه، مهمي ها روشی برخ در
ابهـام در   بـه  منجـر ، هـا  تفاوتاین  .دارد وجود ها آن نیب اي یاساسي ها تفاوت، کار در

  .)2012وفالد و همکاران، ( است شده کار در شدن ریدرگمفهوم 
یِ عاطف-یزشیانگ حالت را کار در شدن ریدرگهمکاران  وی شاوفل :یشاوفل کردیرو
 مـدل  .)2012وفالـد و همکـاران،   ( دن ـکن یم ـ فیتعر کارکنان در داریپاۀ مجدان و مثبت
 9يفـداکار  ،8نشاط :کنند یمی معرف کار در شدن ریدرگي برا، سه مؤلفه را بکر وی شاوفل

ــه نشــاط .)2012، 11(بکــر و همکــاران 10شــدن کــار جــذب و ــاد  ب ــرژمقــدار زی  ،يان
 اشـاره  ،يکـار  مشـکلات  برابر در مقاومتتلاش زیاد و  ،12کار دری ذهني ریپذ انعطاف

                                                   
1 Innstrand et al. 
2 involvement 
3 Bakker et al. 

4 Wefald et al. 
5 Schaufeli 

6 Shirom & Melamed 
7 Britt 

8 Vigor 
9 dedication 

10 absorption 
11 Bakker et al. 

12 mental resilience 
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 بـه ي فـداکار  ).2013، 2و رونهـار و همکـاران   2006و  2005، 1بکر و همکاران(کند  می
کند (رونهار و همکاران،  می اشاره کار در چالش و یبخش الهام اق،یاشت ت،یاهم احساس

 و کـار  درزیـاد   تمرکزي معنا به شدن کار جذب). 2012و اینستراند و همکاران،  2013
 و دوش ي میسپر سرعت به فردي برا زمان که يطور به شود یم فیتعرآن  در 3شدن غرق

 جینتـا ، کـل  در .)2006و  2005است (بکر و همکـاران،   مشکل شیبراآن  از جدا شدن
ی ارتبـاط ، عامـل سه  نیا نیب که دهد یم نشانی شاوفلی عامل سه مدلها درباره  پژوهش

 اسـت % محاسـبه شـده   95-88، عاملسه  نیا نیبی همبستگکه  تاجایی دارد وجودي قو
  .)2012وفالد و همکاران، (

 -است همکاران وی شاوفلکه مشابه ساختار -ي را ساختارشایروم  :رومیشا کردیرو
کار این دو، مشابه  گرچه. نامد یم نشاط را آنکند و  عرضه می کار در شدن ریدرگي برا

 مـدل  در نشـاط ي، عامـل  وبـه نظـر    .است دهکر نقد رای شاوفل مدل، رومیشا امااست 
 ـ .است 4یرمبهمیغ سازهی شاوفل ي هـا  سـازه  ریسـا  بـا  کـار  در شـدن  ری ـدرگ، نیهمچن
ي، ارتبـاط  ریپـذ  انعطـاف  و 6کـار  در مشارکت ،5یشناخت روان حضور مانندی شناخت روان

ي چندبعـد ، نشـاط را مفهـومی   مشکلات نیا کردن برطرفي براشایروم  .نزدیکی دارد
 9یشناختی سرزندگ و 8یعاطفي انرژ ،7یجسمان قدرت احساسبازتابنده سه  کهداند  می

ي پرانـرژ  که است کار در شدن ریدرگ ازیی نو مفهوم، آن بعدسه  و نشاط مفهوم است.
  .دهد یم نشان را یجسمان وی عاطف ،یشناخت بعدسه  در بودن

                                                   
1 Bakker et al. 
2 Runhaar et al. 
3 engross 
4 non-confounded 
5 psychological present 
6 job involvement 

7 physical strength 
8 emotional energy 

9 cognitive liveliness 
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و آن را  دارد کار در شدن ریدرگ بهي تر ساده نگرش، کردیرو نیا :تیبر کردیرو
ي بـرا  عملکرد که يطور بهکند  تعریف می عملکرد به فرد تعهد و تیمسئول احساس

 شوند یم کار ریدرگ، افراد کهی زمان، همکاران و تیبربه نظر  .باشد مهم اریبس فرد
اثـر   افـراد  تی ـهومتعاقباً در  که کنند یم تیمسئول احساس، خود عملکرد به نسبت

 ـبر مـدل  روم،یشا وی شاوفل مدل برخلاف .گذارد می  را کـار  در شـدن  ری ـدرگ ت،ی
ي بـرا  تیمسـئول  شـامل  یمفهـوم  طبقـه سـه   بـا  را آن وداند  ی میعامل تکي ا سازه

 ـبرنظـر  . سـنجد  یم فردي برا عملکرد تیاهم و عملکردي برا تعهد عملکرد،  و تی
با نظـر پژوهشـگران دیگـر     کار در شدن ریدرگ جِینتا وها  نیب شیپدرباره  همکاران
 اسـت ی زشیانگی حالت کار، در شدن ریدرگ، تیبر کردیروبر اساس  .ستا متفاوت

 وی شـاوفل ي سـاز  مفهـوم  برخلاف لذا؛ شود یمی ناشی شخص تیمسئول باور از که
 جینتـا  را شـدن  کـار  جذب و تلاش توجه، ،یجسماني روین نشاط،، تیبر روم،یشا

ي چندبعدي ساز مفهوم است معتقدي و لذا؛ آن ابعاد نه داند یم کار در شدن ریدرگ
 نظـر  دری عـامل  تـک ي ا سـازه  را آن و اسـت  کننـده  جیگ ذاتاً کار در شدن ریدرگ از
  .)2012وفالد و همکاران، است ( هیگوچهار  شامل تیبر . مدلردیگ یم

هسـتند   کار در شدن ریدرگي برا موجودي کردهایرو نیتر معروف، کردیروسه  نیا
 جینتـا  .کنـد  یم ـ تی ـحماها آن از که هستند اي یتجرب ونظري  شواهدي دارا کدام هرو 

 اسیکه مقدهد  مینشان  است پرداخته کردیروسه  نیا سهیمقا وی بررس به کهی پژوهش
شـخص در کـارش چگونـه اسـت      نکـه یا حیتوض يرا برا يبهتر يها رتیبص روم،یشا

 ـتر ا و سنجش مناسب يساز مفهومرا براي  ییشنهادهایپپژوهش،  نی. اکند عرضه می  نی
 382 يبرا اي نامه پرسش ،پژوهش نیده است. در اعرضه کر ندهیآهاي  پژوهشسازه در 

 ای ـ يبعـد  از سـاختار تـک   جیمتوسط ارسال شد. نتـا  یدر مؤسسات مال ریکارمند و مد
 يعـد ساختار چندب اما نکرد تیحما -عرضه کرده است یکه شاوفل- 1وترچی يچندبعد

                                                   
1 Utrecht Work Engagement Scale (UWES) 
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 ـتأ تیبر اسیمق يبعد ساختار تکو  1و ملامد رومیشا اسیمق پـژوهش   جی. نتـا شـد  دیی
، مـدل  در کـار  شـدن  ری ـمفهـوم درگ  يبـرا  رومینشـاط شـا   کـرد یکـه رو دهد  مینشان 

 ).2012وفالد و همکاران، (رد تناسب دا ها که با دادهاست  یاست و تنها مدل يتر مناسب

  نشاط مفهوم
 ـتما کـار،  در یذهن يریپذ انعطاف ،يانرژمقدار زیاد  به نشاط  يِگـذار  هیسـرما  يبـرا  لی
(بکـر و   کنـد  می اشاره يکار مشکلات برابر در مقاومت و )اریبس تلاش( کار در تلاش

 یاحساس ـاي  سـازه  را نشـاط  ،رومیشا). 2012و اینستراند و همکاران،  2006همکاران، 
 ـ ،نشاط« :کند یم فیتعر گونه نیا را آن و) 2008، 2(سننتگ و نیسن داند یم  یحالت مثبت

کـار حاصـل شـده     طیاست که در پاسخ به تعامل دائم فرد با عناصر معنادار شغل و مح
 قـدرت از  کـه عبـارت   شـود  یسـه احسـاس مـرتبط م ـ   شامل و ) 2007(نلسن و کوپر، 

 لـذا ) ف2006(بکـر و همکـاران،    »ی هسـتند شناختی سرزندگ و یعاطفي انرژ ،یجسمان
ي انـرژ  وی سرزندگ با که است مرتبطی روانعوامل  با هم وی جسمامل عو با هم نشاط

 اتی ـتجرب ریسـا بـا   کـه  اسـت  3اي شـده  فعـال  مثبـت  احساس ،نشاط .شود یم مشخص
دلیل  به- محض 6يشادبا  و -آن 5مثبت جنبهدلیل  به- تیعصبان و خشم مانند 4يانرژپر

 ـ .)2008(سـننتگ و نیسـن،   اسـت   متفـاوت  -7يساز فعالمقدار زیاد   شـواهد ، نیهمچن
 ـ احساسات از که استي فرد بهمنحصر مثبت احساس، نشاط که است نیا از  کـه ی مثبت

 - ندیخوشـا  احساس وی عاطف تعهد ،یشغل تیرضا مانند- هستند آرامي انرژ بری مبتن

                                                   
1 Shirom & Melamed Vigor Measure (SMVM) 
2 Sonnentag & Niessen 

3 activated positive affect 
4 energetic 

5 positive tone 
6 happiness 

7 activation 
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 -لـذت  و اقیاشت مانند-دارند  1زیادي شدت کهی مثبت احساساتبا  نشاط .است زیمتما
  ).2005(بکر و همکاران،  ستا متفاوت زین

 شـده  برگرفته نشاط فیتعار مجموعه از و استحاضر  پژوهش يمبنا کهرا  ینشاط
 ،یجسـم  بعـد  سـه  در بـودن  يپرانـرژ  و سرزنده« :نمود فیتعر گونه نیا توان یم است
 بعـد  و یآدم ـ ذهـن  بـه  يفکـر  بعـد ، بـدن  کی ـزیف به یجسمان بعد .یاحساس و يفکر

  ».است مربوط انسان روان به یاحساس
 دگاهی ـد دو نیا .باشدی ژگیو ای و حالت تواند یمی احساس میمفاه ریسا مانند نشاط

 به نشاط .)2008کند (سننتگ و نیسن،  می اشاره افراد درون و نیب نشاطمیزان  تفاوت به
ي هـا  تی ـموقع و دادهای ـرو از تواند یم که است ییمجزا و مثبت احساس حالت،منزله 

 حالـت منزله  به نشاط که یزمان). 2012، 2(آرمن و همکاران شودی ناشی رونیب وی درون
(سـننتگ و   شـود  یم ـ توجـه ي کـار هاي روز در فرد درون آن راتییتغ به شود یمتلقی 

 ،يانـرژ  تـلاش،  ماننـد یی ها شاخص بای ژگیومنزله  به نشاط که یدرحال )؛2008نیسن، 
، 3(سـینمن و ریـچ   شـود  یم مشخصي کار مشکلات برابر در مقاومت وي ریپذ انعطاف

 ـ آن راتییتغ به شود یمی تلقی ژگیومنزله  به نشاط کهی . زمان)2010  توجـه  افـراد  نیب
  .)2008(سننتگ و نیسن،  شود یم

 ـی اسـت  شـده تلقـی   یژگیو، نشاط پژوهش نیا در  ـتغ یعن  ـآن  راتیی  کارکنـان  نیب
  .شود یم یبررس قم استان یخصوص يها بانک

  پژوهش نهیشیپ
  :شود یم یمتقس دسته سه به نشاط ینۀزم درپیشین  يها پژوهش

  :اند دهکر تمرکز آن يها مؤلفه و نشاط يساز مفهوم يرو که ییها پژوهش -1

                                                   
1 high-intensity 
2 Armon et al. 
3 Cinamon & Rich 
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 ختنشاط و شـنا  يساز با دو هدف مفهوم) 2009( 1شراگا و شایروم یفیمطالعه ک -
 38مطالعه بـا   نیانجام شد. در ا 2009) در سال ي آنها نیب شینشاط (پدر عوامل مؤثر 

مصـاحبه شـد. روش    -انتخـاب شـده بودنـد    یصـورت تصـادف   که بـه -نفر از کارکنان 
 ـ. در ابـود محتوا  لی، تحللیوتحل هیتجز  ییتوانـا  سـه مؤلفـه   ينشـاط دارا  ،پـژوهش  نی

هـا نشـان    مصاحبه يمحتوا لیاست. تحل یشناخت یو سرزندگ یجانیه يانرژ ،یجسمان
 يانـرژ  ،یجسـمان  ییتوانـا  يهـا  شـامل مؤلفـه   نشـاط که اکثر کارکنان معتقدند دهد  می

  دارند. گریکدیبا  یارتباط تنگاتنگ ۀ،سه مؤلفو این  است یشناخت یو سرزندگ یجانیه
 را نشـاط  و اسـت  نشـاط  رد مـؤثر  عوامل ختشنا ها آن هدف که ییها پژوهش -2

  اند: گرفته نظر در وابسته ریمتغ
 ـبه ا گوییپاسخ )2013( 2تدیک و همکاران هدف پژوهش -  ـآاسـت:  سـؤال   نی  ای

 ـا یاصل هیفرض ؟دچار نوسان کند ،ندهیرا در آ يکار فیوظا تواند یم زشیانگ مقالـه   نی
 ـ يکـار  يتقاضـاها  یمنف ری، تأث3یآن زشیاست که انگ نیا  ـ درا  4یآن  اخنث ـ یر نشـاط آن
 ـاکثـر فعال در نشـان داد کـه    5یچندسـطح  يهـا  لیوتحل هیتجز .کند یم  ،يکـار  يهـا  تی

نشـاط و  میزان  نی. همچنکند می اخنثرا  و نشاط يکار يتقاضاها یارتباط منف ،زشیانگ
 يمتفـاوت اسـت و دارا   ،مختلـف  يکـار  يدر روزهاکنند  میکه افراد تجربه  یزشیانگ

 است. پذیر نیب شیپ يالگو
 و یشـغل  مشخصـات  رابطـه  یبررس ـ هـدف  بـا ) 2012آرمن و همکاران ( مطالعه -

 یبررس ـ يبـرا  یطول یپژوهش از هدف نیا تحقق يبرا شد. انجام نشاط مثبت احساس
 نشـاط  و زمـان  طـول  در یشغل يتقاضا-کنترل-تیحما مدل ياجزا نیب دوطرفه رابطه

 و 1 زمـان  در یشـغل  کنترل میزان که دهد می نشان جینتا که یدرحال است. شده استفاده

                                                   
1 Shraga & Shirom 
2 Tadic et al. 
3 momentary motivation 
4 momentary job demands 

5 multilevel analysis 
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 3 زمـان  تـا  2 زمـان  از نشـاط  میـزان  شیافـزا  به منجر ،2 زمان تا 1 زمان از آن شیافزا
 در یاجتماع تیحما زانیم بودن ادیز فقط که داد نشان یاجتماع تیحما جینتا شود یم

 زمـان  از آن شیافزا و شود یم 3 زمان تا 2 زمان از نشاط میزان شیافزا به منجر 1 زمان
  ندارد. اثري 3 زمان تا 2 زمان از نشاط راتییتغ رد 2 زمان تا 1

ر نشـاط  دعوامـل مـؤثر    ختبـه شـنا  ) 2011( 1سـنتیدایرکول چیپرسیت و مطالعه  -
 جیها در کار پرداخته است. نتـا  و سنجش آن 2کوچک و متوسط يها کارکنان در شرکت

در  3يمـا  شانگ کوچک و متوسط يها نشاط کارکنان در شرکتمیزان که  دهد مینشان 
تماد، صداقت، بر اع ی(روابط مبتن 4مطلوب است. ارتباطات خوب تیوضع يد دارالنیتا

(توجه بـه   يمناسب) و رهبر يکار طی(مح يکار یزندگ تیفیو انصاف)، ک یدوست نوع
کارکنان  هايها، گوش دادن به نظر عملکرد آن بارهبه کارکنان در دکارکنان، دادن بازخور

 .دنشو یکار م طیکه منجر به نشاط در مح عاملی هستند) سه ایشانکردن  ییو راهنما
 را نشـاط  و اسـت  نشـاط  جینتا و امدهایپ ختشنا ،ها آن هدف که ییها پژوهش -3

  اند: گرفته نظر در مستقل ریمتغ
 ـ  یبـه بررس ـ ) 2010سینمن و ریـچ ( مطالعه  - در  6لیو تسـه  5تعـارض  نیارتبـاط ب
تعـارض   نیکه ب دهد مینشان  ونیرگرس لیتحل .است پرداختهکار و خانواده  يها حوزه
تنهـا  همچنین، هستند.  ییمجزا میمفاه این دو،وجود دارد و  يا دهیچیروابط پ ،لیو تسه

 رانیمد یاجتماع تیحما ،کار و خانواده يها در حوزه لیتسه ایتعارض  نیب شیپ ریمتغ
 ـو  است  ـ         نیتعارض ب  نیب ـ شیکـار بـا خـانواده و تعـارض خـانواده بـا کـار، عامـل پ
 .هستند یرفتگ لیتحل

                                                   
1 Chaiprasit & Santidhirakul 
2 small & medium-sized enterprises 
3 Chiang Mai 

4 good relationship 
5 conflict 

6 facilitation 
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و نشـاط   یرفتگ ـ لیتحل ریتأثبررسی با هدف  )2013( 1شایروم و همکاران مطالعه -
نشـاط   شیکه افـزا  دهد مینشان  جیخون انجام شد. نتا یچرب شیافزا يماریب وعیشدر 

 درگرفت که نشـاط   جهینت توان یخون مرتبط است؛ لذا م یچرب شیبا کاهش خطر افزا
 شیفزاا ینیب شیدر پ یرفتگ لیتحلمیزان در  رییتغهمچنین است.  مؤثر یسلامت جسمان

طـور مسـتقل بـا خطـر      و نشـاط بـه   یرفتگ ـ لیتحلاست و معنادار  يخون تا حد یچرب
 .خون مرتبط هستند یچرب شیافزا

 رشـته  یاندانشـجو  يروکـه  -) 2005( 2لایابومیرسکی و همکـاران پژوهش  یجنتا -
 (ماننـد  مثبـت  احساسات داراي یانِدانشجو هکدهد  می نشان -ه استشد انجام تجارت
 هک ـ دارند يتریشب یشخص ینب ارتباط  مهارت و هستند يبهتر گیرندگان یمتصم ،نشاط)

 .انـد  موفـق  یرانمـد  مهـم   یژگـی و دو ،)یارتباط مهارت و گیري یم(تصم مهارت دو ینا
 و شـود  یم یشغل یترضا باعث کار در نشاط احساس و شغل به نسبت مثبت احساس

 دارد. يشهروند رفتار با یمیمستق ارتباط ،یشغل یترضا
  .است آمده 2 جدول در نشاط و کاردر  شدن یردرگ يها پژوهش سایر خلاصه

  ي پیشینها پژوهشخلاصه  .2جدول 

 هدف  روش ها نتایج و یافته
مشخصات 

  حوزه  پژوهش

 یوترچ يچندبعد یا يبعد از ساختار تک یجنتا
 یتحما -ی عرضه کرده استکه شاوفل- 

شایروم و  یاسمق ينکرد. ساختار چندبعد
. شد ییدتأ یتبر یاسمق يبعد تکساختار 

 هاي یرتبص یروم،شا یاسمق ،درمجموع
شخص در  ینکها یحتوض يرا برا يبهتر

  .کند عرضه میکارش چگونه است 

 وتحلیل یهتجزکمی: 
 یلو تحل یونرگرس

  یوزن نسب

مقایسه و بررسی سه 
رویکرد درگیر شدن در 

  کار

وفالد و 
همکاران، 

2012  

 کار
ن در

شد
گیر 

در
  

                                                   
1 Shirom et al. 
2 lyubomirsky et al. 
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 هدف  روش ها نتایج و یافته
مشخصات 

  حوزه  پژوهش

 ي،بعد تکبه نسبت ساختار  يچندبعدساختار 
  دارد. یشتريها تناسب ب با داده

 یعامل یلتحلکمی: 
  ییديتأ

در  ییراتتغ یبررس
 یردرگیِ ساختار عامل

کار و شرح در شدن 
 هاي یژگیو

آن شناختی  روان
 ی،برحسب اعتبار عامل

 ینان،اطم یتقابل
و  یفیتوص يها آماره

  اعتبار

کتریا و 
، 1همکاران
2013  

 برند یرنج م یروح یماريکه از ب يافراددر 
 یربا درگو منابع شخصی  یاجتماع یتحما

شدت علائم  .داردارتباط مثبت  ،کاردر شدن 
در اما داشت  یاثر منف، نشاطنیز در اختلالات 

  نداشت. ياثر ن،و جذب کار شد يفداکار

 یعامل لیلتحکمی: 
  یرمس یلو تحل ییديتأ

در بررسی درگیر شدن 
 یمارانب نیبکار در 
  یروان- یروح

ویلاتی و 
، 2همکاران
2013  

کار و  یطمهم مح هاي یژگیکه و یزمان
و ی رفتگ یلخانواده کنترل شود انتقال تحل

و  معنادار است ،ها زوج ینکار بدر شدن  یردرگ
و  ینشاط با فرسودگهمچنین، بالعکس. 
  دارد. یرابطه منف ینی،بدب

 یمایشپکمی: 
  )همبستگی(

انتقال  یبررس
 یرو درگ یرفتگ یلتحل

کار از مردان در شدن 
به زنان و از زنان به 

  مردان

بکر و 
همکاران، 

2005  

 یاجتماع یت، حمادشامل بازخور یمنابع شغل
 ینتر از مهم ،از سرپرست یتهمکاران و حما

  .در کار هستندشدن  یردرگ هاي بین یشپ
هاي  بین یشپبررسی   کیفی

  درگیر شدن در کار
 بکر و

همکاران، 
2006  

در مدارس شامل برنامه  یاقدامات منابع انسان
 یابیارز ی،معارفه، برنامه توسعه شخص

عملکرد، پاداش، آموزش و توسعه کارکنان 
  .است

آموزان منجر به  با دانش یزشیتعامل انگ

 منظور (به یفیک
شناخت اقدامات منابع 

 یکمو  )انسانی
بررسی رابطه اقدامات (

منابع انسانی و تعامل 

شدن معلمان  یردرگ یاآ
با تعامل در کار 

ها با  آنیزشی انگ
آموزان و اقدامات  دانش

مدارس  یمنابع انسان

رونهار و 
، 3همکاران
2013  

                                                   
1 Kataria et al. 
2 Villotti et al. 

3 Runhaar et al. 



 

 

ش
ژوه

پ
 يها

وان
ر

ختی
شنا

 
 مد

در
/ تیری

ال 
س

دوم
ره 

شما
 /

ول
ا

 /
ان 

بست
و تا

ار 
به

13
95

 

74 

 هدف  روش ها نتایج و یافته
مشخصات 

  حوزه  پژوهش

. شود یشدن معلمان در کار م یردرگ یشافزا
 ي،نشاط و فداکار با یاقدامات منابع انسان

در کار، ه مثبت دارد اما با غرق شدن رابط
  .ردندا يا رابطه

آموزان با  با دانش
  )درگیر شدن در کار

  ؟مرتبط است

رابطه  ،کاردر شدن  یراستقلال و درگ ینب
 یتحما ین،همچن مثبت معنادار وجود دارد.
شدن  یردرگ یشسرپرستان منجر به افزا

 یاجتماع یت؛ اما حماشود یمدر کار کارکنان 
ها  شدن آن یرر درگاثري دهمکاران)  یت(حما

  ندارد.کار در 

 یمایشپکمی: 
  )همبستگی(

(مانند  يا منابع رابطه
و  یاجتماع یتحما
سرپرست) چه  یتحما

شدن  یرر درگد یريتأث
  ؟کار دارددر کارکنان 

، 1فرینی و فلنز
2013  

گروه در شدن در کار  یرنمره درگ یانگینم
است و  07/4و در گروه گواه  33/4 یشآزما

معنادار  ،دو گروه ینتفاوت ا ي،از نظر آمار
ي بهبود کیفیت در درگیر ها برنامهیعنی است؛ 

  .شدن کارکنان در کار مؤثر است

که در  یدانیم یتجرب
منزله  به یگروهآن 

و گروه  یشگروه آزما
گروه منزله  به یگريد

  .کنترل انتخاب شدند

 یرتأث یبررس
بهبود  يها برنامه

شدن  یردرگدر  یفیتک
 يها پرستاران و بخش

  کاریمارستانی در ب

وایت و 
، 2همکاران
2014  

ارتباط  ی،کار با جو اخلاقدر شدن  یردرگ
جو  يها مؤلفه ینمثبت معنادار دارد. از ب

 ی،اجتماع یتپژوهش، مسئول یندر ا یاخلاق
عمل کردن بر اساس  ی،وجدان شخص

و  يا حرفه يو کدها یناستانداردها و قوان
ارتباط معنادار  ،کاردر شدن  یربا درگ یقانون

  مثبت داشتند.

 یمایشپکمی: 
  )همبستگی(

جو  بررسی رابطه بین
 شدن یرو درگ یاخلاق

  کاردر 

ینر و 
، 3همکاران
2012  

و  يکار یزندگ یفیتک ینب يرابطه معنادار
 یفیتکار وجود دارد و کدر شدن  یردرگ

کار اثر در شدن  یرر درگد يکار یزندگ
  گذارد. یم

 یمایشپکمی: 
  )همبستگی(

 ینارتباط ب یبررس
و  يکار یزندگ یفیتک

  کاردر  شدن یردرگ

کنتن و 
، 4سعداالله
2012  

                                                   
1 Freeney & Fellenz 
2 White et al. 
3 Yener et al. 
4 Kanten & Sadullah 
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 هدف  روش ها نتایج و یافته
مشخصات 

  حوزه  پژوهش

شدن  یردرگ ینرابطه ب ی،شناخت حالات روان
. کند یم یلرا تعد یشخص یجکار و نتادر 

 یجنتادر کار در شدن  یراثر درگ ینهمچن
 یشناخت در حضور حالات روان یشخص

  یابد. یم یشافزا

ي ساز مدلکمی: 
  معادلات ساختاري

بررسی نقش متغیر 
 یحالات اصل

ی در رابطه شناخت روان
 یرم درگیهامف ینب

 یجکار و نتادر شدن 
  یشخص

پتریک و 
  2014، 1بات

که  کند یم یتفرض حما ینمطالعه از ا ینا
اضطراب و  مدیشاپ ،کاردر شدن  یردرگ

همچنین بین  آن. یامداست تا پ یافسردگ
نشاط با افسردگی و اضطراب، و همچنین 

بین فداکاري با اضطراب، رابطه منفی وجود 
  .دارد

  کمی و طولی
 ینرابطه ببررسی 

 باکار در  شدن یردرگ
اضطراب و  يها نشانه

  یافسردگ

اینستراند و 
، 2همکاران
2012  

 ینب یِکار در ارتباط منفدر شدن  یردرگ
در و و رفتار نوآورانه ي ا تعاملات معامله

و رفتار ي ا تعاملات رابطه ینب ارتباط مثبت
  .است یانجیم یرنوآورانه، متغ

  یرمس یلتحلکمی: 
انواع تعاملات  یبررس
و رفتار  یشناخت روان

  نوآورانه

چنگ و 
، 3همکاران
2013  

 ییدتأ ،کاردر شدن  یردرگ گري یانجینقش م
 ،کاردر شدن  یردرگ گريِ یانجید. نقش مشن

 یتمشارکت در کار، رضا یرمتغ سهتر از  جامع
 یرهاياست و متغ یدرون یزشانگو  یشغل

با  یماًمستقدر کار شدن  یرمانند درگ یزشیانگ
 يمانند عملکرد و رفتار شهروند يرفتار یجنتا

  .مرتبط است

 یمایشپکمی: 
  )همبستگی(

 یرنقش درگ یبررس
کار در رابطه در شدن 
 یرسه متغ ینب

مشارکت در کار، 
 ی وشغل یترضا

با رفتار  یدرون یزشانگ
  و عملکرد يشهروند

ریچ و 
، 4همکاران
2010  

شدن  یردرگ یو عاطف یشناخت یزیکی،ابعاد ف
 ؛نفس و تلاش مرتبط است کار با اعتمادبهدر 

 یمایشپکمی: 
  )همبستگی(

 ینرابطه ب یبررس
 یتو رضا يخودکارآمد

یاکین و 
  2012، 5اردل

                                                   
1 Patrick & Bhat 
2 Innstrand et al. 
3 Chang et al. 
4 Rich et al. 
5 Yakin & Erdil 
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 هدف  روش ها نتایج و یافته
مشخصات 

  حوزه  پژوهش

فقط با بعد  ینانهرفتار کارآفر که یدرحال
  کار مرتبط است.در شدن  یردرگ یاحساس

 و نقش سازه یشغل
 کار بهدر شدن  یردرگ

  یانجیم یرمتغمنزله 
ي درگیر شدن در ها مؤلفهمنابع ساختاري با 

که  یدرحالکار، ارتباط مثبت معنادار دارد؛ 
، جذب کار نشاط باافزایش منابع اجتماعی 

 .شغلی، ارتباطی نداردشدن و عملکرد 
همچنین، ارتباط بین افزایش منابع ساختاري 

ینکه نشاط، متغیر میانجی در بعدازاو عملکرد، 
نظر گرفته شد معنادار بود؛ لذا نشاط در 

بررسی ارتباط بین منابع ساختاري و عملکرد، 
  .کند یمنقش متغیر میانجی را ایفا 

 یمایشپکمی: 
 )همبستگی(

که  ییراتیچگونه تغ
 هاي یژگیفرد در و

 یجادخود ا یشغل
منجر به  کند یم
در شدن  یردرگ یشافزا

بهبود  یجه،کار و درنت
  شود؟ یعملکرد م

تیمز و 
، 1همکاران
2013  

معادلات  يساز مدل هاي وتحلیل یهتجز
 يکه دارا ینشان داد کسان يساختار

تر  هستند کار خود را ماهرانه یشتازپ یتشخص
دارند؛ چون  يو عملکرد بهتر دهند یانجام م

خود را  يو ساختار یافراد منابع اجتماع ینا
تلاش  یف،وظااداي  يو برا دهند می یشافزا

  .کنند یم یشتريب

 یمایشپکمی: 
 )همبستگی(

رابطه بین متغیرهاي 
یشتاز، پ یتشخص

کار و در شدن  یردرگ
  يعملکرد کار

بکر و 
همکاران، 

2012  

و  یجانیه يانرژ ی،جسمان ییتوانا يها مؤلفه
با  یارتباط تنگاتنگ يدارا یشناخت یسرزندگ

  .هستند یکدیگر
  نشاط يساز مفهوم کیفی

شراگا و 
، 2شایروم
2009  

ارتباط مثبت و با  ،نشاط کار با یانجر
  .دارد یارتباط منف ،بعد از کار یفرسودگ

 یمایشپکمی: 
 )همبستگی(

 ینرابطه ب یبررس
و  3مرتبط با کار یانجر

  بعد از کار يانرژ

دیمروتی و 
، 4همکاران
2012  

                                                   
1 Tims et al. 
2 Shraga & Shirom 
3 work-related flow 

4 Demerouti et al. 



 

 

رس
بر

 ی
ضع

و
 تی

ک
ن بان

رکنا
 کا

 در
اط

نش
 يها

وص
خص

 ی
 قم

تان
اس

 

77 

 هدف  روش ها نتایج و یافته
مشخصات 

  حوزه  پژوهش

 ،نشاط با یعاطف ثباتی یو بی احساسات منف
در  یو گشودگ ییگرا دارد؛ برون یرابطه منف

رابطه مثبت  ،نشاط با ياندوز مقابل تجربه
مدل  یتیشخص هاي یژگیو یردارد؛ سا

براي ندارد؛  یرابطه خط ،نشاط با 1فایو بیگ
طبق نوع اختلال و نوع  یتی،اختلالات شخص

مشاهده شد؛ اما در  ینوسانات ،نشاطعامل 
و  یتیاختلال شخص یناکثر موارد، ارتباط ب

در کاهش یت . عصبانشد ییدتأ ثباتی، یبعد ب
 نقش دارد. ،نشاط

 یمایشپکمی: 
  )همبستگی(

ارتباط نشاط،  یبررس
و  یتشخص

 یروان شناسی یبآس

پلیچانو و 
، 2همکاران
2013 

شاط
ن

 

سن، کنترل  یت،جنس یرهايمتغ زآنکهبعدا
ند کار در منزل کنترل شدمیزان و  یشغل

خاص و  يکار روزهامیزان نشاط،  یژگیو
روز  یاننشاط در پابین میزان  یشقوا، پ یدتجد
قوا در  یدتجد ین،. همچنهستندخاص  يکار
 يکارکردها یلمنجر به تسه یخانوادگ یطمح

نشاط در  یشافزا یقاز طر يکار یطمح
 .شود یکار م یطمح

 یمایشپکمی: 
 )همبستگی(

سه متغیر  رابطه یبررس
نشاط،  یمیزان عموم

 يکار روزهامیزان 
قوا در  یدو تجد خاص

 با يطول روز کار
 یانکه در پا ینشاط

تجربه  يروز کار
 .شود یم

سننتگ و 
 2008نیسن، 

باشد احساس  زیاد يکار يکه تقاضا یزمان
 یابد. یکاهش م یتنشاط در طول آن فعال

 ي،کار هاي یتاکثر فعال يبراهمچنین 
و  يکار يتقاضاها یارتباط منف یزش،انگ

 .کند می اخنثرا  نشاط

 3خاطرات يبازساز

 یر، تأث4یآن یزشانگ
 يکار يتقاضاها یمنف
 ی،ر نشاط آندرا  یآن

 کند. یم اخنث

تدیک و 
همکاران، 

2013 

آن  یشو افزا 1در زمان ی کنترل شغل میزان
 میزان یش، منجر به افزا2تا زمان  1از زمان 

 شود؛ یم 3تا زمان  2نشاط از زمان 
 یمایش طولیپکمی: 

رابطه  یبررس
و ی مشخصات شغل

 احساس مثبت نشاط

آرمن و 
همکاران، 

2012 

                                                   
1 Big Five 

2 Pelechano et al. 
3 day reconsrtuction method (DRM) 
4 momentary 
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 هدف  روش ها نتایج و یافته
مشخصات 

  حوزه  پژوهش

نشان  یاجتماع یتحما يبرا یجنتا که یدرحال
 یتحما یزانبودن م یادکه فقط ز دهد می

 میزان یشمنجر به افزا 1در زمان  یاجتماع
 یشو افزا شود یم 3تا زمان  2نشاط از زمان 

نشاط از  ییراتر تغد 2تا زمان  1آن از زمان 
 ندارد. اثري 3تا زمان  2زمان 

کوچک  يها میزان نشاط کارکنان در شرکت
یتوضع يد دارایلندر تاي شانگ ما و متوسط 

 یزندگ یفیتک، مطلوب است. ارتباطات خوب
که منجر  هستند عاملیسه ي و رهبري کار

 .شود یکار م یطبه نشاط در مح

 کیفی و کمی

ر دعوامل مؤثر  ختشنا
نشاط کارکنان در 

کوچک و  يها شرکت
متوسط و سنجش 

 ها در کار آن

چیپرسیت و 
سنتیدایرکول، 

2011 

 یشنشاط با کاهش خطر افزا میزان یشافزا
 میزاندر  ییرتغ .خون مرتبط است یچرب
 یچرب یشافزا بینی یشدر پ یرفتگ یلتحل

 ین،. همچناستمعنادار  يتا حد ،خون
طور مستقل با خطر  و نشاط به یرفتگ یلتحل

 .هستندخون مرتبط  یچرب یشافزا

 یمایش طولیپکمی: 
و  یرفتگ یلتحل یرتأث

 یماريب یوعشدر نشاط 
 خون یچرب یشافزا

شایروم و 
همکاران، 

2013 

 ي،با استرس کار یشغل یرانطباق مس ییتوانا
رابطه مثبت دارد.  ،نشاط و با یرابطه منف

دارد.  یرابطه منف ی،نشاط هم با استرس شغل
 یرانطباق مس ییمؤلفه توانا چهار یناز ب
 یندر رابطه ب تواند یتنها کنترل م ی،شغل

 یفارا ا یانجیم یرنقش متغ ،نشاط و استرس
 کند.

 یمایشپکمی: 
 )همبستگی(

انطباق  ییتوانا یاآ
 تواند یم یشغل یرمس

نشاط و  یندر رابطه ب
 یرنقش متغ ،استرس

 ؟کند یفارا ایانجی م

جانستن و 
، 1همکاران
2013 

  پژوهش روش. 3
از  پـژوهش  نیا .هستند فرض آزمون ای یفیتوص ،یاکتشاف هدف، از نظر ها پژوهش

 تی ـموقعي رهـا یمتغي هـا  یژگیو فیتوص و نییتع به که استی فیتوص هدف، نظر
                                                   

1 Johnston et al. 
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 بـه  هـا  دادهی کسب چگونگ اساس بری علمي ها پژوهش گر،ید طرف از .پردازد یم
 بر ).160ص  ،1391 ،یزدانی( شوند یم میتقسی شیرآزمایغ وی شیآزماي ها پژوهش

 بـدون  وی عیطب کاملاً صورت به ها دادهي گردآوراز نظر  حاضر پژوهش، نیا اساس
 افـق  از نظـر  هـا  . پـژوهش اسـت ی شگاهیرآزمایغي ها پژوهش زمره دري کار دست

 ـ هـا  دادهازآنجاکه  پژوهش نیا در .هستند یطول ای یمقطع ،یزمان  جمـع  مرتبـه  کی
  .استی مقطع ،یزمان افق شوند یم

  يآمارو نمونه  جامعه
 بـه  خواهـد  مـی پژوهشگر  کهکند  می اشاره چیزهایی یا وقایع افراد، کل به آماري جامعه

 کلیـه  پـژوهش،  آماري جامعه ).294 ص ،1392 سکاران،( بپردازد ها آنباره در پژوهش
، پـژوهش  منتخـب  خصوصـی  هـاي  بانک .است قم استان خصوصی هاي بانک کارکنان
 تجارت نده،یآ ان،یرانیا حکمت انصار، ه،یسرما سامان، ن،یکارآفر ان،یپارس ن،ینو اقتصاد

 روش از گیـري  نمونـه  بـراي  .اسـت  نفـر  385بـا   برابر جامعه کل تعداد .هستند ملت و
 .شـد  174برابر بـا   کهشد  استفاده کوکران فرمول از نمونهتعداد  تعیین براي و تصادفی

 تحصـیلات، از نظـر میـزان    همچنـین  .بودنـد  زن% 2/16 و مرد% 8/83 آماري نمونه در
 .بودندارشد  % کارشناسی6/14 و% کارشناسی 8/46 ،% کاردانی3/19 دیپلم،% داراي 3/19

 تـا  10%، 2/20 سـال،  10 تـا  5%، 6/47 سال، 5 از کمتر% 6/25 نیز خدمت سابقهاز نظر 
  .داشتند سابقه سال 15 از بیش% 5/6 و سال 15

  ها دادهي آور جمع ابزار
 وي ا تابخانـه ک :دشـو  یم ـ میتقس دسته دو به اطلاعاتي آور جمعي ها روش ،یطورکل به
 ـز منـابع  ازو  روش دو هـر  از اطلاعـات ي آور جمـع ي بـرا  پژوهش نیا در .یدانیم  ری

 يآور جمع يبرا .ي بررسی شدا کتابخانه مطالعاتپژوهش با  نهیشیپ. است هدش استفاده
ي آلفـا  محاسـبه  بـا و  اسـتفاده  رومیشـا  نشـاط  مـدل  استاندارد  نامه پرسش ازنیز  ها داده

 يآلفا است. ایپا نامه پرسشبود  7/0 از شیبازآنجاکه  وشد  یبررس، آن ییایپا، کرونباخ
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 یجسـمان  قـدرت  بعـد  يبـرا کـه   شد محاسبهنیز  نشاط نامه پرسش ابعاد يبرا کرونباخ
 آمد دست به 820/0 یشناخت یسرزندگ يبرا و 784/0 یعاطف يانرژ بعد يبرا ،843/0

 یاستنباط آمار ازنیز  اطلاعات لیوتحل هیتجز يبرا است. نامه پرسش ابعاد ییایپامبین  که
 .شد استفاده SPSS افزار نرم قالب در يآمار جامعه آزمون شامل

  ها افتهی. 4
ي بـرا  اسـت  هـا  داده بـودن  نرمـال  دهنـده  نشان رنفیاسم-کولموگروف آزمون کهازآنجا
 اسـتان  یخصوص يها بانک کارکنان در نشاط تی(وضع اول یاصل سؤال بهگویی پاسخ

 ـا جینتـا  .شـد  اسـتفاده  يآمـار  جامعـه  نیانگیم آزمون یعنی کیپارامتر آزمون از )قم  نی
  .است آمده 4 و 3 جداول در آزمون

  هاي آزمون میانگین جامعه آماري آماره .3جدول 
 رهایمتغ تعداد نیانگیم اریمع انحراف استانداردي خطا نیانگیم

 یجسمان قدرت 174 8989/3 72927/0 05529/0

 یعاطفي انرژ 174 1011/4 66187/0 05018/0

 یشناختی سرزندگ 174 5364/3 77095/0 05845/0

 نشاط 174 8455/3 58979/0 04471/0

  آزمون میانگین جامعه آماري .4جدول 

 
 3 =آزمون ارزش

 آزمون تی رهایمتغ
درجه 
 آزادي

ضریب 
معناداري دو 

 دامنه
 اختلاف میانگین

 %95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 0081/1 7898/0 899/0 0 173 26/16 یجسمان قدرت
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 2001/1 002/1 1011/1 0 173 944/21 یعاطفي انرژ

 6518/0 421/0 5364/0 0 173 178/9 یشناختی سرزندگ

 9337/0 7572/0 8455/0 0 173 909/18 نشاط

 دییتأ صفر فرض باشدبیشتر  )05/0( نظرمد يمعنادار مقدار از آزمون يمعنادار عدد اگر
مـدنظر،   مقـدار  از اگـر و  ؛اسـت  نیانگیم تیوضعمبین  ،ریمتغبراي  3 مقدار و گردد یم

 از بـودن  کمتر ابیشتر ی درباره يریگ میتصمي برا .گردد ینم دییتأ صفر فرض باشد کمتر
 يدارا حـد  دو هر اگر .میکن توجه نییپا و بالا هايحد علامت به دیبا 3 نیانگیم مقدار

 اگر است. نامناسب ،ریمتغ تیوضع و است 3 از کمتر ،نیانگیم مقدار باشد یمنف علامت
 ـمتغ تیوضع و است 3 ازبیشتر  نیانگیم مقدار باشد مثبت علامت يدارا حد دو هر  ،ری

  .بود خواهد مناسب
 نشاط که دهد یم نشانتی  آزمون جینتا است آمده 4 شماره جدول در که طور همان

 يهـا  بانـک  در) یشـناخت  یسرزندگ و یعاطف يانرژ ،یجسمان قدرت( آن يها مؤلفه و
  .است برخوردار یمطلوب تیوضع از قم استان یخصوص

  يریگ جهینت و بحث. 5
 قم استان یخصوص يها بانک کارکنان در نشاط تیوضع یبررس، پژوهش نیا از هدف
 بعـد سـه   يدارا که شده استفاده رومیشا نشاط استاندارد مدل از پژوهش نیا در است.
 کـه دهـد   مـی  نشـان  جینتـا  است. یشناخت یسرزندگ و یعاطف يانرژ ،یجسمان قدرت
) یشـناخت  یسرزندگ و یعاطف يانرژ ،یجسمان قدرتآن ( يها مؤلفهو  نشاط تیوضع

  .است مطلوبجامعه آماري  در
 یزارع اما ؛است نشده رومیشا نشاط نامه پرسش يمبنا بر یپژوهش، کشور داخل در

 اسـاس  بـر را  قـم  استان یدولت يها سازمان در کارکنان نشاط )1388( همکاران و نیمت
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 ـ مؤلفه، ده پژوهش نیا در .اند کرده یبررس خودساخته نامه پرسش  ،یسـازمان ي ریادگ(ی
 کـار،  بـودن  معنـادار  منعطـف،  ساختار ،یشیاند مثبت عدالت، مشارکت، ،یخودگشودگ

 کـار  طیمح ـ در نشـاط ي بـرا ) همکـاران  بـا  تعامل و کار طیمح در تیامن کار، به علاقه
 .ی شدطراح کار طیمح در نشاط سنجشي برا يا نامه پرسشآنها،  به توجه باخته و شنا

 تهـران  دانشـگاه  قـم  سیپـرد  و معصـومه  حضـرت  دانشگاهاین پژوهش،  يآمار جامعه
 تعـاون  کـل  اداره و معـادن  و عیصـنا  سازمان ،یبازرگان سازمان )،یآموزش يها سازمان(
 منـابع  و يکشـاورز  قاتیتحق مرکز ،یاسلام يها پژوهش مرکز )،ياقتصاد يها سازمان(

 گـاز  شـرکت  و پسـت  کـل  اداره، )یپژوهش ـ يهـا  سـازمان ( استاندارد مؤسسه و یعیطب
 جینتـا  .اند بوده )یدرمان سازمان( یدرمان خدمات مهیب کل اداره و )یخدمات يها سازمان(

  است. نامطلوب، قم استان يها سازمان در نشاط کهدهد  می نشان
  به شرح زیر است. کارکنان نشاط بهبود يبرا يکاربرد يشنهادهایپ

 بـراي فرصـتی را  ، تیریمـد  شـود  یم شنهادیپکارکنان  یجسمان قدرت بهبود برايـ 
 امکانـات تـدارك ببینـد،    -ورزش و مناسـب  یـه تغذ ،کافی استراحت مانند- قوا تجدید

 و هـا  هتـل  ،یحیتفر مراکز باتوزیع کند و  دیخر يها بن، بین ایشان کند فراهمرا  یرفاه
 يسـراها  مهمان صیتخص با تواند یم نیهمچن تیریمد .ببندد قرارداد یورزش يها مکان
 از یرفـاه  امـور  یبرخ ـ و یاحتیس يتورها و ها شیهما يبرگزار و اعضا هیکل به بانک

 و یورزش ـ يهـا  سـالن  و اسـتخرها  بـا  قـرارداد  عقـد  و یورزش بودجه صیتخص لیقب
 موجـب ، ها مناسبت يبرا ژهیو يها پاداش ياعطا ای شتیمع حقگاه  گاه زیوار نیهمچن
  .گردد کارمندان در نشاط و یسرزندگ و شور

 کارکنـان ی عاطف هوش توسعهبر  رانیمد که شود یم هیتوصی عاطفي انرژ توسعهي براـ 
 تـوان  یم ـی ول دارد وجود فرد هر درون دری ذات طور بهی عاطف هوش .ندینماي گذار هیسرما
 هـوش ، آن جهیدرنت که داد شیافزا گرانید و خود عواطف به نسبت را افرادی آگاه و دانش
 بحث هم با خود عواطف و احساسات درباره ها انسان اگر .افتی خواهد شیافزا زینی عاطف

 .شد خواهد ها آنی عاطفي ریادگی موجبی نوع بهکنند  وگو گفت و
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 ـنظر از اسـتفاده  ،یعـاطف  هوشي ریادگی و آموزشي ها راه ازی کیـ   چرخـه  هی
 مـرگ  تـا  تولد ازی انسان هری زندگ ،یستیز چرخه هینظر به توجه با .استی ستیز

 در وي اسـت  فکـر  وی احساس ـ ،یجسـم ي هـا  چرخـه  از انتها یبي ا رهیزنج همانند
 ن،یمت ـی زارع ـشود ( لیتبدی منف ای مثبت حالات به تواند یمی زمان مختلف طیشرا

 قتیدر حق باشند آگاه ها چرخه نیا به نسبت کارکنان اگر ).48 و 47 صص، 1388
 ـا خـود  کهخواهند بود  آگاه گرانید و خود عواطف به نسبت  ازی مهم ـ بخـش ، نی
 .استی عاطف هوش
 توسعهي برا .استی عاطف هوش ازي گرید مهم بخش زینی ارتباطي ها مهارتـ 

 ـا اسـاس  بـر  .شـود  یم ـ شنهادیپي جوهر پنجره از استفاده ارتباطات،  هـر  الگـو،  نی
 ـ او خودي برا که داردی نیمعی تیشخصي ها یژگیو، شخص  ـ معلـوم ، گـران ید ای  ای
 ،یعموم هیناح از عبارت که شود یم میتقس بخش چهار به پنجره نیا .است نامعلوم

 .)134 ص ،1388 ن،یمتی زارع(است ناشناخته  هیناح وی خصوص هیناح کور، هیناح
 .شود محدود ناشناخته هیناح وبد ای توسعهی عموم هیناح دیبا ارتباطات بهبودي برا
ي بـرا  .ابـد ی کاهشی خصوص و کوری نواح دیبا ناشناخته هیناح شدن محدودي برا

 ـبا - نـدارد  اطـلاع  آن از خـود  که فرد تیشخص ازی بخش-  کور هیناح کاهش  از دی
 که فرد تیشخص ازی بخش- ی خصوص هیناح کاهشي برا ؛ ود بگیردبازخور گرانید
ي آشکارساز وی خودگشودگ - است آگاه آن از فرد خود اما خبرند یب آن از گرانید

 .شود یم شنهادیپ تیشخص
ی سـرزندگ  توسعه و حفظ به منجر که استیی راهبردها ازجملهي توانمندسازـ 
 .اسـت  آمـوزش ، کارکنـان ي توانمندسـاز ي ها راه ازی کی .شود یم کارکنانی شناخت

 ـبای آموزشي ها برنامه .است سازمان هری اتیح وی اصل فیوظا ازی کی آموزش  دی
 و هـا  مهـارت ي هـا  جنبه هم و فیوظاي اداي برا لازمي ها مهارت و ها ییتوانا هم

 ـبای آموزش ـي هـا  برنامـه  در نیهمچن .ردیبرگ در رای عمومي ها يتوانمند  روش دی
 .شود گرفته در نظر مناسب
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 لذا؛ شود یم یشناخت یسرزندگ تیتقو به منجر زین یزندگ و کار نیب تعادل جادیاـ 
 ومنتقل نکنند  يکار طیمحبه  را خود یخانوادگ مشکلات، کارکنان که شود یم شنهادیپ

 کـار  متوجـه  راشان ذهن و فکر تمام کنند یسع کار طیمح در نشاط تداوم و جادیا يبرا
 .نکنند کار وارد را رونیب مسائل و کنند
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