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  چکیده
. از نظـر  اسـت ي و اشتغال مولد، سه دلیل مهم براي توجه بـه کـارآفرینی   فناور توسعه خلق ثروت،

ي بـراي توسـعه   مـؤثر راهکـار   متحول جهان امـروز،  ینی در شرایط رقابتی وکارآفر ،نظران صاحب
یجاد، توسعه و ارتقاي رفتار کارآفرینانه به عوامل گونـاگونی از قبیـل   ا اقتصادي و اجتماعی است.

 ی و شخصیتی افراد و همچنین، عوامل محیطی و ساختاري، وابسـته اسـت.  شناخت روانهاي  یژگیو
سـازمانی در میـان اعضـاي     یی در کـارآفرین تشـناخ  روانین مقالـه در پـی بررسـی نقـش سـرمایه      ا

 مؤلفـه پـژوهش بـا چهـار     مـدل  ،منظـور  دینب ـو  اسـت تهـران   پردیس فـارابی دانشـگاه   علمی یئته
همراه شـده و بـا    یري)پذ (انعطاف يآور تابینی و ب خوش یدواري،ام خودکارآمدي، یشناخت روان

پیمایشـی اسـت و   -ار، توصـیفی وتحلیل شده است. این پژوهش از نظر روش ک یهتجزمنطق فازي، 
. نتایج است) و مصاحبه 1392همکاران (ی لوتانز و شناخت روانسرمایه  نامه پرسش یري،گ اندازهابزار 

ی و ابعـاد آن و کـارآفرینی   شـناخت  رواني سـرمایه  هـا  مؤلفـه پژوهش حاکی از آن اسـت کـه بـین    
توانند  یمگیري شده است که مدیران و مسئولان  یجهنتسازمانی، رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد و 

از طریق آموزش، موجب بهبود و توسعه فرآیند  ها آنی و توسعه شناخت رواناز طریق توجه به ابعاد 
  کارآفرینی سازمانی شوند.
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 مقدمه. 1
ینی، سـهم معتنـابهی در توسـعه    کـارآفر  رقـابتی و متحـول جهـانی،    شدت بهدر شرایط 

خت و شـنا از کـارآفرینی، فرآینـد    منظور ).2006، 1جانسوندارد (اقتصادي و اجتماعی 
احتمـالی  مختلـف  همـراه بـا قبـول مخـاطرات      ،و بسیج منابع ها فرصتي از بردار بهره

کارآفرینـان   .جتمـاعی اسـت  ي گوناگونِ اقتصـادي و ا ها حوزهایجاد ارزش در  منظور به
دانند و از  یماي معمولی  تغییر را پدیده ،اند داشتههمواره نقش مهمی در پیشرفت جوامع 

کارآفرینان، نقش مهمی در حرکت توسعه اقتصـادي   کنند. یمآن به مثابه فرصت استفاده 
 یدي و خدماتی در سطح سازمانتول هاي صنعتی، ینهزمتحولات بزرگ در  منشأدارند و 

 .اسـت یی و کسب سود از ترکیـب ارزشـمند منـابع    زا اشتغالینی، فرآیند کارآفر .هستند
هاي اقتصادي را  ي فعالیتها مخاطرهشود  میشود که متعهد  یمین به کسی اطلاق کارآفر

ینی یـا  کارآفر). استعداد 163ص  ،2001 ،2کوراتکو و هاجتسکند (ی و تقبل ده سازمان
یط شـرا  انسـانی،  تجارب است که ارتباط مستقیمی با دانش، ینديفرآ ،رفتار کارآفرینانه

توان ارتقا  را می؛ که آن هاي شخصیتی فرد دارد یژگیواجتماعی و خانوادگی و همچنین 
 عوامـل  ي کارآفرینانـه، هـا  شرکتیس تأس، مطالعات مختلفی درباره تاکنون و بهبود داد.

 ـ   مـؤثر   )،1999، 3لــوي( ودن آندر موفقیــت و شکسـت فرآینــد کـارآفرینی و وراثتــی ب
ــیو ــهــاي شخصــی کارآفرینــان (و   یژگ هــاي  یژگــیو )،2004، 4ر و اســترنبرگنگ

ی شـناخت  روانهـاي   یژگـی وو  تجربـه  یت اجتمـاعی، موقع ،جنس شناختی سن، جمعیت
و کانون کنترل درونی شده  استقلال یی،گرا عمل ،نفس اعتمادبه طلبی، یقتوف خطرپذیري،

                                                   
1 Johnson 

2 Kuratko & Hodgetts 
3 Levie 

4 Wanger & Sternberg 
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بر عوامل محیطـی   علاوه هاي کارآفرینانه، یتفعالتوسعه  ). براي2002، 1کیگاندواست (
 ضروري است.نیز ی افراد شناخت روانهاي سرمایه  یژگیوو تقویت  پرورش و ساختاري،

آموختگان بدون هر گونه حمایـت   در آلمان فقط پنج درصد از دانش«کند  یمبیان  لتاش
که این عدد با آموزشِ مناسـبِ   يطور بهتوانند کارآفرینان موفقی باشند  یمو قیدوشرطی 

 بنـابراین ؛ )7200، 2شـالت (» درصـد افـزایش یابـد    40تا  30تواند به  ضمن تحصیل می
هـا مربـوط بـه     يتوانمندهاي کارآفرینی را تقویت کرد. بخشی از این  يتوانمندتوان  یم

و تجربـه   دانش ،ها مهارتبه مربوط  ،خصوصیات شخصیتی و انگیزشی، و بخشی دیگر
ي کـارکردي  هـا  نقـش ، بیشـتر بـه   اقتصـاددانان . اسـت ایط محیطـی و سـاختاري   و شر

فرهنگی و آثار و  آنهاهاي شخصی  یژگیو به شناسان شناسان و روان و جامعه ،کارآفرینان
  .کنند توجه میاجتماعی محیط در فرد 

یع و سـر  براي سازگاري با تغییـرات روزافـزون،  نیز در سطوح آموزشی و پژوهشی 
یاز نکارآفرین  آموختگان دانشبه کارکنان و  ،ي بالقوهها فرصتنامطمئنِ محیط و کشف 

پاسخگویی به الزامات محیط با استفاده از کارآفرینی در  دانشگاهتوان است. این مهم به 
ازپیش ما  یشب ،یت اقتصادي کشور و ترکیب جمعیتی امروزوضع .استوابسته سازمانی 

کنـد.   یم ـالـزام  ي اقتصـادي و اجتمـاعی   هـا  صـحنه  درهـاي پیشـرو    ینـه زمرا به یافتن 
 ،هـا  مـدل بـا عنایـت بـه     کارآفرینان رشد مناسبِ هاي بسترِ یژگیوشناخت منظور،  بدین

و اسـتفاده بهینـه از نیروهـاي فعـال و      وپـرورش  آمـوزش و راهکارهاي مناسب  الگوها
ی بر فرآیند کارآفرینی شناخت روانهاي سرمایه  یژگیویر تأث است؛ اماضروري  ،کارآفرین
 ،ایـن بـر اسـاس    ؛داردنیاز موضوعی است که به مطالعه بیشتر  ،به روش فازي سازمانی

 یِشناخت روانهاي سرمایه  یژگیو چهار متغیرِاثر یین و تعیین تب هدف از پژوهش حاضر،
 يآور تـاب یـدواري و  ام ینـی، ب خـوش  )،نفـس  (اعتمادبه يخودکارآمدکارآفرینان شامل 

در این  ،یجهنت در. استر فرآیند کارآفرینی سازمانی در سطح دانشگاه دیري) پذ (انعطاف

                                                   
1 Kiggundo 

2 Schulte 
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  اساسی زیر مواجه هستیم: سؤالپژوهش با 
ی در فرآیند کارآفرینی سازمانی دانشـگاه  شناخت روانسرمایه مؤثرِ هاي اصلی  یژگیو

  با یکدیگر چیست؟ ها آنو رابطه 

  ی نظريمبان .2
 کارآفرینی

ایجاد شـغل و اصـلاح اجتمـاع محسـوب      ،محرك پیشرفت اقتصادينیروي  ،ینیکارآفر
یـا مردمـی هسـتند کـه      هـا  گـروه  افـراد،  ،ینـان کارآفر ).2006 ،1گورل و استان( شود یم

که حداقل براي بیش از یک نفر  يا گونه بهکنند  یمیس و اداره تأسجدیدي را  وکار کسب
کسـی   ،کـارآفرین مسـتقل  «دراکـر  ه بیان پیتر ). ب2007 ،2کرکوودکنند ( میاشتغال ایجاد 

 ».نمایـد  یم ـاست که فعالیت اقتصادي کوچک و جدیـدي را بـا سـرمایه خـود شـروع      
او  ؛گـذار نیسـت   یهسـرما ین براي فعالیت خود نیاز به سرمایه دارد اما هـیچ گـاه   کارآفر

همواره بـه دنبـال تغییـر     او .پذیرد یم -که لازمه هر فعالیت اقتصادي است-مخاطره را 
توجـه   ،شناسان روان اواسط قرن بیستم، در ).1985 ،3دراکر( دهد یماست و به آن پاسخ 

به دنبال کشف پاسـخ  کردند و ی معطوف شناخت روانخود را به تحلیل فرد و متغیرهاي 
 انسبب تمایز وي از غیرکارآفرین ،کارآفرین هاي فرديِ یژگیوکه کدام بودند  سؤالاین 

شود. عـلاوه   یمشناخته  »یشناخت روانرویکرد «نام هاي این محققان به  یبررس .شود یم
شناختی یا رفتـاري   شناسان به متغیرهاي جمعیت شناسان و روان جامعه بر رویکرد فوق،

یکرد محیطـی اسـت کـه در مطالعـات     رو . رویکرد سوم به کارآفرینی،اند کردهنیز توجه 
آن بـه بررسـی عوامـل محیطـی و     در و شـود   دیـده مـی  شمندان مدیریت و اقتصـاد  اند

ینی را کارآفر ها، یمتقسین تر مهمیکی از  در .شود میتوجه  ،ر کارآفرینید مؤثرساختاري 

                                                   
1 Gurol & Astan 
2 Kirkwood 

3 Drucker 
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ی و سـازمان  درونینی کـارآفر  ینی فـردي و مسـتقل،  کـارآفر  کننـد:  یم ـ یمتقسسه نوع  به
جدید براي عرضـه   روکا کسبیس تأس ،هدف ،کارآفرینی مستقل در کارآفرینی سازمانی.

ی نـوآوري در درون  نـوع  ی،سـازمان  درون. در کـارآفرینی  اسـت کالا و خدمات جدیـد  
از  هـا  سازمانداخل  یط مدیریتیِشرا ینی سازمانی،کارآفرو در  ؛گیرد یمشکل  ها سازمان

تا شرایط و بسـتر لازم بـراي پـرورش و    شود  میشناسی  یبآسبررسی و  ،مدیریتینظر 
  اهم شود.نوآوري سازمان فر

 corporateو  intraو  entrepreneurshipي ها واژهاز ترکیب  1985در سال  1پینکات
را ابداع نمود و کارآفرین سازمانی را فردي تعریف نمود که در  intrapreneurshipواژه 

نماید و فعالیت وي، شامل ایجاد  یمي بزرگ همچون کارآفرین مستقل فعالیت ها سازمان
که  استو فرآیندهاي جدیدي  خدمات عرضه محصولات، سازمان، واحدهاي جدید در

ینی سـازمانی بـه   کارآفر ).2004، 2دهد (شتی یمرا به رشد و سودآوري سوق  ها شرکت
در درون سازمان از طریق ترکیبات مختلف منابع  ها فرصتها و  یستگیشامعناي توسعه 

رنسانس «از آن با نام  ها زمانساجدید است. پینکات همچنین درباره اهمیت کارآفرینی در 
  ).94 ص ،1385زاده،  یعشفو  یپرداختچاست (یاد کرده  »ها سازمان

  یشناخت روانسرمایه 
رهبـري  بـا   21که در ابتداي قرن -شناسی  یکردهاي جدید در روانرویکی از مفاهیم و 

که بر فهم و تشـریح شـادمانی و   است  4نگر شناسی مثبت روان -مطرح گردید 3سلیگمن
 مؤثرنـد تمرکـز   هـا  آنر دبینی دقیق عواملی که  یشپبهزیستی و همچنین  احساس ذهنیِ

سـلامتی   شـاخص  ي بیماري روانی،ها نشانهنبود  نگر، شناسی مثبت نظر روان از .کند می
 هـاي مثبتـی از ایـن قبیـل،     یژگـی وو  نفـس  اعتمادبهی و شادکام بلکه سازگاري، ؛نیست

                                                   
1 Pinchot 

2 Shetty 
3 Seligman 

4 positive psychology 
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فـردي  هـاي   یـت قابلیی شکوفا لی فرد در زندگی،و هدف اصاست سلامت  دهنده نشان
سازمانی به بررسی و  پژوهشنظریه و  دانشمندانِ نگر، ی مثبتشناس رواناست. در کنار 
هـاي   یـت ظرفهاي منـابع انسـانی و    یتقابلها و  يتوانمندي در گرن مثبتمطالعه کاربرد 

اسـتفاده   کـار امـروز،   تواند براي بهبود عملکرد در محیط یمکه اند  پرداختهی شناس روان
شناسی  ي روانها شاخصیکی از  2یشناخت روان). سرمایه 2010 ،1و همکارانآوي ( شود

هـایش بـراي دسـتیابی بـه      ییتواناهایی از قبیل باور فرد به  یژگیوکه با  است گرن مثبت
یجاد استنادهاي مثبـت دربـاره خـود و    ا پشتکار در دنبال کردن اهداف، داشتن موفقیت،
پاسخ ایـن  ( یانسانهاي  یهسرما ،یگمنسلبه نظر  شود. ردن مشکلات تعریف میتحمل ک
مهـارت و تخصصـی هسـتید) و سـرمایه      ،دانید و داراي چـه دانـش   یمکه چه پرسش 

 شدنی مشاهدهی آسان بهو  ) آشکارشناسید یمکه چه کسی را پرسش اجتماعی (پاسخ این 
کـه سـرمایه    یدرحـال  ؛کنتـرل نمـود  یـري و  گ انـدازه ی سـادگ  بـه تـوان آن را   یماست و 

سـرمایه   ،در نتیجـه  ؛یري و توسعه آن دشوار استگ اندازهبالقوه و  ،ی، بیشترشناخت روان
ي چـه کسـی   ا توسـعه و در حالت  دکه چه کسی هستیپرسش ی (پاسخ این شناخت روان

 .سرمایه انسانی و اجتماعی است درباره پژوهشو ها  نظریهتر و فراتر از رخواهید شد) ب
 شـناختیِ -ادراکـی  مؤلفـه ، از چهـار  گرن مثبت هاي اصلی رفتار سازمانیِ یتظرفمیان  از

-یري) پـذ  انعطاف( 6يآور تابو  5ینیب خوش، 4)، امیدوارينفس اعتمادبه( 3خودکارآمدي
، به نقل 2006، 7آوولیو و لوتانزشود ( یمیاد  -یوستهپ هم بهیی ترکیبی و ها سازه صورت به

 یابانـه،  تعـاملی و ارزش  يدر فرآینـد  ها مؤلفه). این 14، ص 1392همکاران، از لوتانز و 
دهد  یمتداوم  ،براي تغییر شرایط سخت و فشارآوررا و تلاش فرد  ،معنا ،زندگی فرد به

                                                   
1 Avey et al. 
2 psychological capital 

3 self-efficacy optimism 
4 hope 

5 optimism 
6 resiliency 

7 Luthans and Avolio 
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 . همیلسکیکند مین یتضم ،ي و سرسختی وي را در تحقق اهدافآور تابو مقاومت و 
ی شـناخت  روانعنـوان بررسـی رابطـه بـین سـرمایه      بـا   پژوهشی ) در2006( 1و کوربت

ی در میـان کارآفرینـان   شناخت روانتوسعه سرمایه «که کند  میکارآفرینان و بهروزي بیان 
ی شـناخت  رواني هـا  محركدر ایجاد مقاومت در مقابل دامنه وسیعی از  ها آنبه تواند  می

یدشـان رخ دهـد   جدیی که ممکن است به طور ذاتی در طول رهبري مخاطرات زا تنش
ی و شـناخت  روانبـا عنـوان سـرمایه     پژوهشی) در 2009( 2همکارانوالی و ». کمک کند

ر سطح داثر مثبت و معناداري  ،یشناخت روانکه سرمایه  ندیافتدررشد روحیه کارآفرینی 
اجتمـاعی و   هـاي  سرمایه اگرچه«که کنند  یمهمچنین بیان  ها آن روحیه کارآفرینی دارد.

مفید و لازم هستند اما در شرایط  ،وکار کسبکارآفرینی و  ۀیندرزمموفقیت انسانی براي 
 »استی براي موفقیت در کارآفرینی حائز اهمیت بسیار زیادي شناخت روانابهام، سرمایه 

) نشان داد کـه رابطـه   2010( 3همکارانو  سوئیتمنیقات تحق .)2009 والی و همکاران،(
  ی و عملکرد خلاقانه وجود دارد.شناخت رواني سرمایه ها مؤلفهمثبت و معناداري بین 

ی از شـناخت  روان) بر این باور است کـه توانمندسـازي   23، ص 2006( 4ساندرسون
بـه  یمان به ایجـاد تغییـر و گسـترش نگـاه جسـورانه      ا طریق ایجاد خلاقیت و نوآوري،

کند  یماشاره در مطالعات خود به این نکته  زوگرافوس شود. یم منجرتقویت کارآفرینی 
ي هـا  جنبـه پـذیري و  خطر ،مهارت دانش، يی باعث ارتقاشناخت روانتوانمندسازي «که 

مطالعـات خـود    در 6چمبرز ).2009 ،5زوگرافوس( »شود یمتخصصی تقویت کارآفرینی 
شود  یمی و داشتن احساس اثرگذاري در افراد باعث شناخت روانتوانمندي «که دریافت 

 ،با یکدیگر ترکیب و از این طریـق را و تجربه  دانش ي،آور فن مالی،منابع کارآفرین، تا 
                                                   

1 Hamieleski & Corbett 

2 Valli et al. 
3 Sweetman et al. 

4 Sanderson 
5 Zografos 

6 Chambers 
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 (حیـدري » جدید را ابداع کند و به دنبال آن، میزان تولیـد را افـزایش دهـد   هاي  یتفعال
در تحقیقـات   )570-564، صـص  2004( 1و همکاران ). هاوس223، ص1392، ساربان

آنهـا  کننـده موفقیـت اقتصـادي     نیبی یشپ ،ی افرادشناخت روانسرمایه «خود نشان داد که 
، ی بیش از هر نوع سرمایه دیگرشناخت روانسرمایه «که کند  یمید تأکاو همچنین ». است

بیـان   2سـاتر ». اسـت کننده ریسـک کارآفرینانـه    بینی یشپو  وکار کسبسبب موفقیت در 
 ـکلیدي در  یعامل ،یشناخت روانسرمایه «که کند  یم ی هـاي کـارآفرین   یـت فعالبینـی   یشپ

(مقیمـی   »باشـد بخـش شـروع کـارآفرینی     یـزه انگتوانـد محـرك و    یمکه  يطور به است
کنـد کـه    یم ـیـان  ) ب2010( 4و راچ ي سیلواها پژوهش. )2015، 3اسفندآبادي و همکاران

ه با دوران رکـود افـزایش   هموفقیت کارآفرینان را در مواج امکان ،یشناخت روانسرمایه «
 ».خواهند داشـت بر شرایط جدید  غلبهقابلیت بیشتري در  ،که این افراد يطور بهدهد  یم

برآوردکننده بهتري  ،ینی و امیدواريب خوش«کند که  یمنتایج مطالعات او بیان  ،ینهمچن
تحقیقات و مطالعـات،  این با توجه به ». استبینی میزان موفقیت کارآفرینان  یشپجهت 

  اساسی مواجه هستیم: سؤالدر این پژوهش با دو 
ی و شـناخت  روانعوامـل   یر روابـط متقابـل  تـأث گوي مفهومی بررسی کـارایی و  ال -1

 کارآفرینی سازمانی دانشگاه کدام است؟
ــاآ -2 ــین  رابطــه ی ــاداري ب ــهمعن ــهی و شــناخت رواني ســرمایه هــا مؤلف ــا مؤلف ي ه

 وجود دارد؟  کارآفرینی

  پژوهش  روش .3
پـردیس فـارابی دانشـگاه     علمـی  یئتهپیمایشی در میان اعضاي -این پژوهش توصیفی

                                                   
1 House 

2 Sutter 
3 Moghimi Esfandabadi, H. et al. 

4 Silva & Roche 
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یادشـده هسـتند   علمی پردیس  یئته انادتاس ،تهران انجام شد. جامعه آماري این تحقیق
)N=94(  پژوهشگر با این روش،  در یري هدفمند استفاده شده است.گ نمونهاز روش و

الامکـان   حتـی ي انتخاب کنـد کـه   ا نمونهکوشد  یماستفاده از قضاوت و تلاش سنجیده 
علمـی   یئتهنفر از اعضاي  هفت ،گروه نمونه ،ایناساس  بر باشد. مطالعهمعرف جامعه 

و هـاي علمـی    فعالیـت  ،بودند که به شکل قضاوتی انتخاب شدند. معیار انتخـاب افـراد  
 .استآزاد و یا سازمانی  وکار کسباستمرار  یاتوسعه  ،يانداز راه ،ایجاد درافراد اهتمام 

بودنـد.  کـرده  تغییر و نوآوري  ،نی، در آموزش عالیاین افراد در حوزه کارآفرینی سازما
 هـاي  یژگـی وقبـل و   کننـدگان  مشارکتبر اساس  کنندگان مشارکتیري، گ نمونهدر این 
 هـا  پژوهشابتدا بر مبناي  ،در این تحقیق ،رو ینازا .شوند میانتخاب  پژوهشگر موردنظر

ایشـان،  انتخـاب و سـپس بـا اسـتفاده از تجربیـات       ،اولیه کنندگان مشارکت ،و اقدامات
یـاز  موردنو اطلاعـات   ها دادهي آور جمع منظور به بعد انتخاب گردید. کنندگان مشارکت

توجـه بـه    بـا  و مصاحبه استفاده شده است. نامه پرسشپژوهش از ابزارهاي کیفی مانند 
: اسـتفاده شـده اسـت    نامه از دو پرسش ها دادهي آور جمع منظور بهفرضیات این تحقیق، 

و ی شناخت روانبراي سنجش سرمایه همکاران و  1لوتانزی شناخت رواننامه سرمایه  پرسش
ي هـا  مؤلفـه ي سنجش برا »نامه رفتار کارآفرینانه پرسش«نام ساخت با  نامه محقق پرسش

 چهـار  ،اول نامه پرسش .هستندي تحقیق ها دادهابزارهاي اصلی گردآوري  کارآفرینی که
ي هـا  داده دوم، نامـه  پرسـش  وارزیـابی   ،گویه 24ی را در قالب شناخت روانبعد سرمایه 

مربـوط بـه ایـن     هاي پرسش کند. یمي گردآوري رفتار کارآفرینانه را ها مؤلفهمربوط به 
و محققـان کـارآفرینی و    انادتاسبا  مشاوره ه پیشینه پژوهش واز مطالع پس نامه، پرسش

ي هـا  شـاخص و  هـا  مؤلفه .استگویه  12تدوین شده که شامل آنها و ارزیابی مدیریت 
  آمده است. 1یري تحقیق در جدول گ اندازه

                                                   
1 Luthans psychological capital questionnaire 
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 ي تحقیقها شاخصو  ها مؤلفه .1 جدول

  ها مؤلفه  ابعاد  رینام متغ

  یشناخت روانسرمایه 

    نفس اعتمادبهخودکارآمدي/
  ینیب خوش

  امیدواري
  يآور تاب

  رفتار کارآفرینانه
  
  

  ایجاد سازمان  یس)(تأس یجادا

  ییزا اشتغال  رشد سازمانی
  فروش و عرضه خدمات

  نوآوري سازمانی

  عرضه محصول و خدمت جدید در کشور
  عرضه محصول و خدمت جدید در شرکت

هاي ظاهري محصـول   یژگیواعمال تغییرات در 
  و خدمت قدیمی

ــرات در   ــال تغیی ــیواعم ــارکردي   یژگ ــاي ک ه
  قدیمی محصول و خدمت

  نوآوري در طراحی ساختار سازمانی
  نوآوري در توزیع و فروش و عرضه خدمات

  نوآوري در روش و فرآیند
  نوآوري در روش بازاریابی

ی در کارآفرینی سـازمانی  شناخت رواندر تحقیق حاضر، براي بررسی اثر سرمایه 
. طراحـی مـدل نیـز بـه بـرآورد      اسـت ، نیاز به مدل مفهـومی  ها آني آثار بند رتبهو 

ی و کارآفرینی وابسـته  شناخت رواني سرمایه ها مؤلفهمتخصصان از وجود رابطه بین 
گنجـد.   مـی » خوب یاربس«. این برآورد در قالب عبارات زبانی و شفاهی مانند است

یل عبارات زبانی به مقادیر عددي بـه دلیـل ابهـام و عـدم اطمینـان از      تبدازآنجاکه 
کمـی   صورت بهي کیفی و مبهم ها مشخصهمشکل است براي تبدیل این  ها آنثبات 

از منطق فـازي    استفادهدلایل  با یکدیگر از منطق فازي استفاده شد. ها آنو ترکیب 
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  در این پژوهش به شرح زیر است:
ی و شـناخت  رواني هـا  شاخصـه این روش به دلیل ذهنـی بـودن و گنـگ بـودن      -1

است براي حل مسائلی  یابزار مناسب ،منطق فازي راکهچاست  یروش مناسب ،کارآفرینی
  ).2006 ،1لین و همکارانهستند (که گنگ و غیردقیق 

ترکیبی  یريِکارگ به توان ،روش فازي ،شده يبند طبقهي ها چارچوبعنایت به با  -2
  .دارداهداف کمی و کیفی را در سنجش کارآفرینی سازمانی 

  روایی الگوي پیشنهادينظرهاي خبرگان درباره پایایی و 
، مراجعه و اجزاي الگو شدگان مصاحبهبه استادان و  مجدداًبراي اعتبارسنجی مدل، 

اي بر اساس طیـف   نامه پرسشمنظور،  به آنان، ارائه و از آنان، نظرخواهی شد. بدین
ی شد. براي بررسـی مناسـب بـودن اجـزاي الگـو،      طراحاي)  ینهگز لیکرت (قالب نه

 9تا  6مفهوم نامناسب و  ) به(متوسط و کمتر 5تا  1اي به دو بخش  ینهگز مقیاس نه
ي شـد و درصـد فراوانـی هـر گـروه      بنـد  دسته(بیشتر از متوسط) به مفهوم مناسب 

%) مفـاهیم و  90متخصصـان ( یج، مبـین ایـن اسـت کـه بیشـتر      نتـا  محاسبه گردید.
  اند. متغیرهاي الگو را مناسب دانسته

  ها یافته .4
  ها وتحلیل نظرها و شناخت شاخص زیهمصاحبه، تج

مصاحبه و نظرهاي ایشان،  ،شکل هدفمند ) بهادتمتخصص (اس هفتگام آغازین، با  طی
ی و رفتـار  شـناخت  روانسـرمایه   مؤلفـه  بر اسـاس دو ین متخصصان ا .شدوتحلیل  یهتجز

 ،خودکارآمـدي و رفتــار کارآفرینانــه ســازمانی «شــاخص  چهــار ،کارآفرینانـه ســازمانی 
 و یـدواري و رفتـار کارآفرینانـه سـازمانی    ام ،ینی و رفتـار کارآفرینانـه سـازمانی   ب خوش

  .را معرفی کردند »ي و رفتار کارآفرینانه سازمانیآور تاب

                                                   
1 Lin et al. 
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انتخاب اصطلاحات زبانیِ تقریبـی بـراي ارزیـابی میـزان عملکـرد و وزن      
  کارآفرینی سازمانی-یشناخت رواني ها مشخصه

ی شـناخت  رواني ها مشخصهن براي تعیین میزان عملکرد کمک به متخصصا منظور به
 Very)، خیلـی خـوب (  Excellent( یعـال  صورت بهزبانی  اصطلاحات کارآفرینی،

Good) خوب ،(Good) متوسط ،(Fair ) ضـعیف ،(Poor  ) خیلـی ضـعیف ،(Very 

Poor) و بدترین (Worst .هـا  مشخصـه ارزیابی اهمیت وزنی  منظور به) انتخاب شد 
زیاد  نسبتاً)، High)، زیاد (Very Highخیلی زیاد ( صورت بهزبانی  اصطلاحات نیز

)Fairly High) متوســط ،(Medium ،(ًنســبتا ) ــم ــم (Fairly Lowک ) و Low)، ک
اعداد فازي مثلثی و متغیرهاي زبانی پـژوهش در   .یان شدب) Very Lowکم (  خیلی

  آمده است: 2جدول 

 فازي متناظر زبانی و اعداد اصطلاحات .2 جدول

)15/0-05/0-0(  (VL) خیلی کم  )0-5/0-5/1( (W) بدترین 

)3/0-2/0-1/0(  (L) کم  )1-2-3(  (VP) خیلی ضعیف  
)5/0-35/0-2/0(  (FL) ًکم نسبتا  )2-5/3-5(  (P) ضعیف  
)7/0-5/0-3/0(  (M) متوسط  )3-5-7(  (F) متوسط  
)8/0-65/0-5/0(  (FH) ًزیاد نسبتا  )5-5/6-8(  (G) خوب  
)9/0-8/0-7/0(  (H) زیاد  )7-8-9(  (VG) خیلی خوب  
)1-95/0-85/0(  (VH) خیلی زیاد  )5/8-5/9-10(  (E) عالی  

مطالعـات سـنجش عملکـرد    پیشـینه   ،اصطلاحات زبانی و اعداد فـازي مبناي تناظر 
  .بودکارآفرینی -یشناخت رواني ها مشخصه



 

 

رما
ش س

نق
 هی

وان
ر

اخت
شن

 ی
آفر

کار
عه 

وس
در ت

 ینی
زمان

سا
 ی

21 

-یشـناخت  رواني هـا  مشخصـه سنجش میزان عملکـرد و اهمیـت وزنـی    
  با استفاده از اصطلاحات زبانی کارآفرینی سازمانی

- یشـناخت  رواني هـا  مشخصـه ارزیـابی میـزان عملکـرد و اهمیـت وزنـی       منظور به
ي از آنهـا در  ا نمونـه شـد کـه    اسـتفاده  1ي اطلاعاتیها برگه از کارآفرینی سازمانی،

  است: آمده 4و  3جداول 

ي ها مشخصهارزیابی زبانی متخصصان از میزان عملکرد  مدل .3جدول 
 کارآفرینی سازمانی-یشناخت روان

  یسازمان ینیکارآفر-یشناخت روان يها مشخصه
  متخصصان یابیارز

2E1 E2  E3  E4  E5  E6  E7  
  E E  G  VG  VG  G  F  خودکارآمدي و رفتار کارآفرینانه سازمانی

  G  VG  VG  E  F  F  E  ینی و رفتار کارآفرینانه سازمانیب خوش
  VG  VG  G  G  E  E  F  امیدواري و رفتار کارآفرینانه سازمانی

  G  G  G  F  VG  VG  G  ي و رفتار کارآفرینانه سازمانیآور تاب

ي ها مشخصهارزیابی زبانی متخصصان از اهمیت وزنی  مدل .4جدول 
 کارآفرینی سازمانی-یشناخت روان

  متخصصان یابیارز  یسازمان ینیکارآفر-یشناخت روان يها مشخصه
E1 E2  E3  E4  E5  E6  E7  

  H VH  VH  FH  H  H  VH  خودکارآمدي و رفتار کارآفرینانه سازمانی

  H  H  FH  H  FH  FH  FH  ینی و رفتار کارآفرینانه سازمانیب خوش
  VH  VH  H  VH  FH  H  H  امیدواري و رفتار کارآفرینانه سازمانی

  H  FH  FH  H  H  M  VH  ي و رفتار کارآفرینانه سازمانیآور تاب

                                                   
1 data sheet 

2 expert 
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  ها ادغام مقادیر فازي و وزن
گیـران   هـاي تصـمیم   یـابی ارزاند که بـراي ادغـام    هاییابزار ،میانگین حسابی، مد و میانه

 اسـت. ها استفاده شده براي ادغام و یکپارچگی نظر یانگینماز . دنرو یمچندگانه به کار 
jR  وjW  عملکرد فازي و میانگین وزن عملکرد براي هر میزان یانگین مبه ترتیب معرف

  :اند شدهمحاسبه معادلات زیر بر اساس  هستند کهمشخصه 
R୨  1معادله  = (a୨, b୨, c୨) =

ୖౠభାୖౠమା⋯ାୖౠౣ
୫

  
w୨  2معادله  = (x୨, y୨, z୨) =

୵ౠభା୵ౠమା⋯ା୵ౠౣ

୫
  

براي تعیـین شـاخص    شده استفادهي فازي ها وزنمقادیر و  میو تحکیکی کردن  منظور به
  استفاده شده است: 3از معادله  (FI) 1کارآفرینی سازمانی فازي- یشناخت روانکلی 

=FI  3معادله 
∑ ௪ೕ×ோೕ೙
ೕసభ
∑ ௪ೕ
೙
ೕసభ

  

فازي و میانگین وزن فازي براي مشخصه خودکارآمدي و رفتـار  مقدار میانگین  مثلاً
  :شود یمزیر محاسبه  صورت بهکارآفرینی سازمانی 

  فازي مقدارمیانگین   1معادله 

= ࡲାࡳାࡳࢂାࡳࢂାࡳାࡱାࡱ
଻

=
(଼.ହ,ଽ.ହ,ଵ଴)ା(଼.ହ,ଽ.ହ,ଵ଴)ା(ହ,଺.ହ,଼)ା(଻,଼,ଽ)ା(଻,଼,ଽ)ା(ହ,଺.ହ,଼)ା(ଷ,ହ,଻)

଻
= (6.28,7.57,8.71)  

  :2معادله 
میانگین وزن فازي  = ࡴࢂାࡴାࡴାࡴࡲାࡴࢂାࡴࢂାࡴ

଻
= (0.73,0.84,0.92) 

 ،رفتـار کارآفرینانـه سـازمانی   -یشناخت رواني ها مشخصهبراي کلیه  ،به همین ترتیب
. این شود یممحاسبه  2و  1 هاي معادلهمطابق  ،فازي و میانگین وزنی مقداري ها نیانگیم

بـراي دو   شـده  ادغـام شـاخص فـازي   میـزان   مـثلاً ؛ دنشـو  یمادغام  3معادله در مقادیر 

                                                   
1 fuzzy index 
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ینی و رفتـار کـارآفرینی   ب خوش«و » خودکارآمدي و رفتار کارآفرینی سازمانی«مشخصه 
  صورت زیر است:به » سازمانی

: ቊ ௝ܴ = (6,7.35,8.57)
௝ݓ = مشخصه  (0.58,0.71,0.84)

  دوم
: ቊ ௝ܴ = (6.27,7.57,8.71)
௝ݓ = مشخصه  (0.73,0.84,0.92)

  اول

  :شود یمزیر محاسبه  صورت به شده ادغامشاخص فازي  ،جهینت در

FI=
∑ ௪ೕ×ோೕ೙
ೕసభ
∑ ௪ೕ
೙
ೕసభ

= {(଺.ଶ଻,଻.ହ଻,଼.଻ଵ)×(଴.଻ଷ,଴.଼ସ,଴.ଽଶ)}ା{(଺,଻.ଷହ,଼.ହ଻)×(଴.ହ଼,଴.଻ଵ,଴.଼ସ)}
(଴.଻ଷ,଴.଼ସ,଴.ଽଶ)ା(଴.ହ଼,଴.଻ଵ,଴.଼ସ)  

= (଼.଴ହ,ଵଵ.ହ଻,ଵହ.ଶ)
(ଵ.ଷଵ,ଵ.ହହ,ଵ.଻଺) =(6.14,7.46,8.63) 

رفتـار کـارآفرینی   -یشـناخت  رواني هـا  مشخصـه  ) کلیFIِ( ةشد ادغامشاخص فازي 
  FI=(7,7.31,8.53) برابر است با 3طبق معادله  ،سازمانی

با سطح تقریبی همبسـتگی رابطـه    FIتعیین فاصله اقلیدسی براي انطباق 
  ی و رفتار کارآفرینانه سازمانیشناخت روانسرمایه 

 منظور بهآمد باید با اصطلاحات زبانی و شفاهی  دست به (FI)زمانی که شاخص فازي 
از بـدین منظـور    ،این پژوهشدر تطبیق داده شود.  ،رابطه 1تعیین میزان سطح همبستگی

انطباق و تعیین سـطح   منظور به است. در این مطالعه شده  استفادهروش فاصله اقلیدسی 
 بخـش  تیرضـا  طور بههمبسته، خیلی همبسته،  شدت بهاصطلاحات زبانی  ازهمبستگی 
ي همبسته، استفاده شده است. اصطلاحات زبانی و اعـداد  کند بههمبسته،  نسبتاًهمبسته، 

  فازي متناظر در زیر آمده است:
 همبسته  شدت به(EC)  =(7,8.5,10) 
  خیلی همبسته(VC) )=(5.5,7,8.5 
 همبسته  بخش تیرضا طور به=(C) (3.5,5,6.5) 
 ًهمبسته  نسبتا(FC) =(1.5,3,4.5) 
 ي همبسته کند به(SC)  =(0,1.5,3) 

                                                   
1 correlation level 
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  است:به شکل زیر  4معادله با تعیین فاصله اقلیدسی 

,D(FI  4معادله  CL୧) = ට൜∑ቀf୊୍(x) − fେ୐౟(x)ቁ
ଶ
ൠ  

بـا   »(EC)همبسته  شدت به«محاسبه فاصله اقلیدسی مربوط به سطح همبستگی  مثلاً
FI در زیر آمده است: شده محاسبه  

D (FI, EC) =ඥ{(7 − 7)ଶ + (7.31 − 8.5)ଶ + (8.53 − 10)ଶ} = 1.89 

  و سایر سطوح همبستگی در زیر آمده است: FIفاصله اقلیدسی 

D(FI,EC)=1.89  D(FI,VC)=1.53  D(FI,FC)=8  D(FI,SC)=10  D(FI,AC)=4.6 

کـه کمتـرین فاصـله اقلیدسـی      شـود  یم ـبا مقایسه مقادیر فواصل اقلیدسی مشاهده 
 کلـیِ  سـطح عملکـرد   ،جهینت در ؛است (VC)مربوط به سطح همبستگی خیلی همبسته 

دانشـگاه در سـطح خیلـی     ی و رفتار کارآفرینی سـازمانیِ شناخت روانسرمایه  همبستگیِ
مربـوط بـه سـطوح     محاسبه مقادیر فاصله اقلیدسیِین با همچن .شود یمهمبسته ارزیابی 

 صورت بهرفتار کارآفرینی سازمانی -یشناخت رواني ها مشخصههمبستگی بین هر یک از 
  وجود دارد. ها آنشود که همبستگی معناداري بین  یممشخص  تک تک

ــنا ــازي   ش ــرد ف ــود عملک ــت و بهب ــاخص اهمی ــهخت ش ــا مشخص ي ه
  انیرفتار کارآفرینی سازم-یشناخت روان

شـاخص بهبـود    محاسـبه  هـا،  گام بعد در مدل ارزیابی سنجش همبستگی بین مشخصه
 ،مطـابق بـا ایـن شـاخص     ،ینبنـابرا  .اسـت  هـا  مشخصـه ) بـراي  FPII( 1عملکرد فازي

 متخصصـان  .شـوند  یمي بند رتبه »رفتار کارآفرینی سازمانی-شناختی روان«ي ها مشخصه

                                                   
1 fuzzy performance Improvement Index 
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. کننـد  یمتعیین  شود یمي (سرحدي) تلقی ا آستانهارزش به منزله که را حداقلی  اي رتبه
 منظـور  بـه  شـوند  یم ـي بنـد  رتبه ،ي مدیریتیا آستانهدر کمتر از ارزش  کهیی ها مشخصه

  .شوند میی و آزمایش بررس ،شانیها ییتوانابهبود عملکرد بالقوه و 
  است: 5مطابق معادله  (FPII)محاسبه شاخص 

FPII୨  5معادله  = w୨
∗ × R୨  

FPIIj  مقدارFPII  برايj  امین مشخصه وWj*  متمم اهمیت وزنیj   امین مشخصـه
w୨ است.

∗ = ൣ(1,1,1) − w୨൧  
بـه  » خودکارآمـدي و رفتـار کـارآفرینی سـازمانی    «مشخصـه   FPIIمحاسبه  مثلاً

 شکل زیر است:

ࡵࡵࡼࡲ = (6.27,7.57,8.71) × (0.27,0.16,0.08) = (0.78,1.87,3.25) 

بایـد   »کـارآفرینی سـازمانی   رفتـار -یشـناخت  روان« يهـا  مشخصـه براي  FPIIمقدار 
اعـداد فـازي بـر اسـاس      رتبه ،ي و به اعداد قطعی تبدیل شوند. در این پژوهشبند رتبه

به ترتیـب   a,b,cکه در آن ) a,b,c( با عضویت براي توابع فازي مثلثی( centroidروش 
متناظر با نتایج حاصل از محاسبه و کمترین، متوسط و بیشترین مقدار اعداد فازي مثلثی 

FPII شده استمحاسبه  6) مطابق با معادله هستند.  

بندي امتیاز رتبه = ௔ାସ௕ା௖
଺

6معادله     

بدین » خودکارآمدي و رفتار کارآفرینی سازمانی«مشخصه  FPIIي بند رتبهامتیاز  مثلاً
=  است: شکل ଴.଻଼ାସ∗ଵ.଼଻ାଷ.ଶହ

଺
=   يبند رتبهامتیاز  1.918

کـه مقـادیر    شـود  یم ـمحاسبه مشخصه دیگر  چهاري بند رتبهامتیاز  ،ترتیببه همین 
  ها به قرار زیر است: براي سایر مشخصه



 

 

ش
ژوه

پ
 يها

وان
ر

ختی
شنا

 
 مد

در
/ تیری

ال 
س

دوم
ره 

شما
 /

ول
ا

 /
ان 

بست
و تا

ار 
به

13
95

 

26 

 ها ي مشخصهبند رتبهیاز امت .5جدول 

  يبند رتبهامتیاز   یسازمان ینیکارآفر- یشناخت روان يها مشخصه
  918/1  خودکارآمدي و رفتار کارآفرینانه سازمانی

  06/2  کارآفرینانه سازمانیینی و رفتار ب خوش
  2/1  امیدواري و رفتار کارآفرینانه سازمانی

  4/3  ي و رفتار کارآفرینانه سازمانیآور تاب

عـلاوه بـر   از متخصصـان خواسـته شـد     هـا  مشخصـه  هـاي ي امتیازبنـد  رتبهبعد از 
ي از ا آستانهبپردازند. ارزش نیز ي مدیریت ا آستانهبه تعیین ارزش ، هاامتیازبندي  یتاولو

ي ا آسـتانه ارزش زیـر  هـایی کـه    . مشخصهشود میطریق مشاوره میان متخصصان تعیین 
 يِا آسـتانه . مقـدار ارزش  هسـتند قـوي   ،و در غیر این صورت اند ضعیف رندیگ یمقرار 

 هفت متعاقباًتعیین گردید.  2/1 ،مطالعات ارزیابی عملکرد متخصصانبر اساس مدیریت 
که  »رفتار کارآفرینی سازمانی-شناختی روان«ي ها مشخصهمتخصص براي بهبود عملکرد 

  .یی را مطرح کردندها شنهادیپي قرار گرفت ا آستانهارزش زیر  ها آن هايامتیاز

  گیري یجهنتبحث و  .5
ینی کـارآفر ي و آور تـاب «مشخصـه  ترین امتیـاز مربـوط بـه    یش ـب ،توجه به نتایج فوق با

 ،»ینی و کارآفرینی سازمانیب خوش« يها مشخصهو سپس به ترتیب مربوط به  »سازمانی
 »امیـدواري و کـارآفرینی سـازمانی   « ،یـت درنهاو  »ینی سازمانیکارآفرآمدي و خودکار«

و در درجـات بعـد بـه    » ي سـازمانی آور تاب«به  در گام نخست باید . از این منظراست
  یتشان توجه شود.اهممتغیرهاي دیگر به ترتیب 

حیـات و   منظـور  بـه  هـا  سـازمان  رقابتی جهانی، شدت بهدر شرایط کنونیِ بازارهاي 
و پـرورش آن   رشـد ي جـز تـرویج روحیـه و فرهنـگ کـارآفرینی و      ا چارهبقاي خود، 

ی اجتمـاع  ي مختلف اقتصـادي، ها جنبهندارند. با توجه به اهمیت موضوع کارآفرینی از 
ابی. تـا  و ...، همواره این پرسش مطرح شده است که کـارآفرینی ذاتـی اسـت یـا اکتس ـ    
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ي نیز بـر وراثتـی   ا عدهشد کارآفرینی، خصوصیت ویژه فردي است و  یمتصور  ها مدت
ها در آمـوزش کـارآفرینی    گذاري یهسرما). افزایش 1999لوي، (کردند  ید میتأکبودن آن 

یاي این مطلب است که کارآفرینی، فرآیندي بـا قابلیـت   گو پس از چندین دهه تحقیق،
توانـد منجـر بـه     ها و عواملی که مـی  جهت، توجه به ویژگی ینازارشد و توسعه است. 

ی شـناخت  روانهاي شخصـی و   بروز کارآفرینی شود مورد توجه بوده است؛ البته ویژگی
) نیز در موفقیت و شکست فرآینـد کـارآفرینی   2004ونگر و استرنبرگ، ( ینکارآفرفرد 
دارد نهـا بسـتگی   ی کارآفرینـان و تناسـب آ  شـناخت  روانهـاي   یژگـی واست و بـه   مؤثر

). مطابق پژوهش حاضـر مشـخص شـد کـه بـین هـر یـک از        2003، 1مارکمن و بارن(
ي) آور تـاب ینی، امیـدواري و  ب خوشي، خودکارآمد( یشناخت رواني سرمایه ها مشخصه

هــاي  ی و رابطـه معنــاداري وجـود دارد. یافتـه   همبسـتگ  و رفتـار کـارآفرینی ســازمانی،  
 2) و لوتـانز و یوسـف  1392همکـاران ( ید نظریه لوتـانز و  مؤپژوهش حاضر، همچنین، 

ــر ایــن اســت کــه  2010همکــاران () و نتیجــه پــژوهش ســوئیتمن و 2004( ) مبنــی ب
ی، شـناخت  روان، کل سـرمایه  واقع دریی دارند و افزا همی، شناخت رواني سرمایه ها مؤلفه

 هـا  دولـت تـا  مجموعه اجزاي خود است. به همین دلیل، الزامـی اسـت    ازچیزي بیشتر 
یـزي کننـد و   ر برنامـه گـذاري و   یاسـت سبراي توسعه کارآفرینی و تربیـت کارآفرینـان،   

شـناختی   ي سـرمایه روان هـا  مؤلفه تک تکو مراکز آموزشی به جاي توجه به  ها دانشگاه
ي آموزشی را بـراي پـرورش و   ها برنامهي بنگرند و ا منظومه صورت بهبه تمام ابعاد آن، 
خطرپـذیري معقـول،    ، طراحی و اجرا نمایند. تمایل بـه آموختگان نشداکارآفرین شدنِ 

رو،  یـن ازا ، ریشـه در فرهنـگ جامعـه دارد.   نفـس  اعتمادبـه ی و طلب استقلالطلبی،  توفیق
فرهنگ ملی در رشد روحیه و توسعه رفتارهاي کارآفرینانـه سـازمانی اثـر دارد. از ایـن     

اگرچـه سـرمایه اجتمـاعی    « کنند یمن ) بیا2009همکاران (منظر، محققانی چون والی و 
ي است امـا در شـرایط   ضرور وکار کسبینۀ کارآفرینی و زم درو انسانی براي موفقیت 

                                                   
1 Markman & Baron 

2 Luthans & Youssef 
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یه سـرما  کنـد  یم ـین نقش را در موفقیت کـارآفرینی ایفـا   تر مهم، آنچه پراسترسابهام و 
ــناخت روان ــتش ــا ».ی اس ــرمایه     ب ــودن س ــادار ب ــتگی و معن ــی همبس ــه بررس ــه ب توج
یقات، گویاي این مطلب است که برنامـه  تحق ی و رفتار کارآفرینی سازمانی،شناخت روان

ی آن در اثربخش ـاي آموزشـی اسـت کـه     لوتـانز، برنامـه   1یشـناخت  روانمداخله سرمایه 
یید شده اسـت و بـا   تأی شناخت رواني ها مؤلفهرشد و پرورش  منظور بهمحیط سازمانی 

بـا رفتـار    آنی و همبستگی معنادار شناخت روانرمایه پذیر بودن س توجه به اثبات آموزش
ي مختلــف آموزشــی در بــین هــا دورهتــوان بــراي برگــزاري  یمــکــارآفرینی ســازمانی 

تحقیـق حاضـر، اثـر عوامـل      در استفاده نمود. آني مختلف، اقدام و از منافع ها سازمان
ی شـده اسـت   ی در فرآیند کارآفرینی در سطح پردیس فارابی بررس ـشناخت روانسرمایه 

استفاده کرد. توجه به توسـعه کـارآفرینی    ها سازمانتوان در سایر  یمکه از نتایج حاصل 
ي هـا  بحرانبراي مدیریت  توسعه درحالو کارهاي نوآورانه، اثر معتنابهی در کشورهاي 

 افزایـد.  روز مـی  ینی و توسـعه آن روزبـه  کـارآفر بـر اهمیـت    اقتصادي داشته است فلذا
مبنـی بـر   -ي از نتایج تحقیق حاضر مند بهرهتوانند با الگوگیري و  یمن یران و مسئولامد
اي توسـعه همگـانی آن و   بـر  -ی در توسـعه فرآینـد کـارآفرینی   شناخت روانیر عوامل تأث

  متعاقباً رشد و ثبات اقتصاد ملی استفاده کنند.
یطـی  ها در هر برهه از زمان، متناسب با شرایط پیچیـده مح  با توجه به اینکه سازمان

و بسته به نوع، واکنششـان متفـاوت اسـت بایـد      اند مواجهو عوامل خاصی  ها محركبا 
ی شـناخت  روانپذیريِ سـرمایه   سازي کرد. با توجه به آموزش یبومو عوامل را  ها محرك

ــأثو  ــدارك شــرایط و  هــا مؤلفــهیر ت ــراي ت ــهزمي آن در توســعه کــارآفرینی، ب هــاي  ین
یررسـمی آموزشـی را بایـد بـا     غهـاي رسـمی و    آموختگان، برنامـه  کارآفرینانه در دانش

تـوان بـا    یم ـی، تعدیل و بازنگري کرد؛ همچنـین  شناخت روانهاي  یژگیوهدف تقویت 
یـد بـر ضـرورت    تأکید بر تغییر فرهنگ اعضاي دانشگاه و ترویج تفکر کارآفرینی با تأک

جاد فرصت براي خلاقیت و نـوآوري، از منـافع مـادي و    ی و ایشناخت رواني ها آموزش

                                                   
1 psychological capital intervention 
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  شد. مند بهرهیرمادي آن غ

  هاي پژوهش یتمحدود
-یشـناخت  روانسـرمایه  «هـاي   به سبب محدودیت زمانی، ارزیابی همبسـتگی مشخصـه  

در یک واحد سـازمانی  با تعداد محدود و  ،غیرتصادفی اي در نمونه »کارآفرینی سازمانی
هـاي   یـت موقعمعـرف  تا حـدي   تواند یمنتایج این تحقیق  ،حالهر بهشد. اجرا آموزشی 
  باشد. ها سازمانو سایر  ها دانشگاهی یي اجراا منطقهاجتماعی و راهبردهاي حاکم در 

هـاي ایـن    یتمحـدود دیگـر  یکی از شناختی،  تمرکز بر چهار مشخصه سرمایه روان
تواننـد   هـاي آتـی مـی    در تحقیقات آتی تکمیل شود. پژوهشتواند  یمکه است پژوهش 

 که با ایجاد يطور بهرا بررسی کنند ر توسعه کارآفرینی مؤثر د یِشناخت روانسایر عوامل 
ي دیگـري همچـون   هـا  روشو بـا  بسنجند مداوم  طور بهرا  ها شاخص ی،مناسبسازکار 

  .ري داشته باشندوالات مراتب بههایی  یابیارز ،سیستم خبره مبتنی بر دانش
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