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Abstract 

Purpose: Resilience is a complex, broad, and multidimensional concept that encompasses 

various aspects and components; therefore, it can be studied from multiple perspectives and 

with diverse approaches at different individual, organizational, and social levels. One of the 

approaches that has recently received serious and widespread attention in studying resilience 

is the cognitive approach; at the same time, given the great breadth and diversity in the 

definitions and quality of cognitive elements and processes, there are still many scientific 

research gaps in the field of theories, patterns, and mental models of resilience. The present 

study aims to identify the mechanisms and cognitive factors affecting resilience with a 

philosophical approach and to arrive at a model to describe and explain the relationships 

between the cognitive dimensions and elements of resilience, to help develop and deepen the 

theoretical foundations of resilience, and make philosophical teachings in the field of resilience 

more practical. 

Design/Methodology/Approach: This study was conducted in two stages using a mixed 

method and an inductive approach. In the first step, which is based on the content analysis of 

the texts and the background of the subject, the main cognitive-philosophical components of 

resilience were extracted, and the conceptual model of the research was formed based on the 

study of philosophical sources. Next, using the PRISMA process, 27 reference articles were 

selected for systematic review, and the cognitive elements and components of resilience were 

extracted based on the content analysis of the selected texts. The selected cognitive elements 

were categorized based on the three stages of content analysis, and the central and 

comprehensive cognitive components of resilience were extracted. In the second stage of the 
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research, using structural-interpretive equations, the comprehensive components of the 

leveling and the cognitive model of resilience were obtained. 

Finding: The research findings show that the 6 cognitive-philosophical dimensions of 

resilience, including attitude towards existence, attitude towards life, attitude towards man 

(self), attitude towards man (other), attitude towards suffering and hardships, and cognitive 

characteristics and capabilities, are the most important dimensions that form the cognitive 

components of resilience in an interconnected cognitive system at 4 levels. MICMAC analysis 

also shows that among the cognitive dimensions of resilience, the dimension of "attitude to 

existence" is the main dimension that has the greatest impact on other dimensions (independent 

variable), and the dimension of "attitude to suffering and hardship" is the dimension that 

receives the greatest impact from other dimensions (dependent variable) and there is no 

autonomous variable. 

Discussion and Conclusion: Examining resilience from a cognitive perspective requires a 

holistic view of the problem, and any change in any of the cognitive dimensions changes other 

cognitive dimensions and the entire cognitive mechanisms of resilience; changes that may be 

beyond our prediction and control. In fact, the model obtained is a multi-level, complex and 

dynamic model that should not be judged on the importance of components based on their 

levels and, for example, the dimension of looking at suffering and hardship, which is at level 

one, may affect the dimension of looking at existence, which is at level four, to such an extent 

that it fundamentally transforms the individual's worldview. Meaning is a central theme in 

resilience from a cognitive-philosophical perspective, and finding meaning in existence and 

finding meaning in life are two important components of meaning. The difference in 

philosophical views regarding meaning is not about the importance of meaning from a 

cognitive perspective, but rather about the approach that exists in relation to human meaning-

seeking and meaning-creation, whether we should seek to find meaning or create meaning. 

Also, the element of identity is a key theme in resilience from a cognitive perspective that is 

directly related to the concepts of authenticity and essence. 
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 چكیده 

پژوهش آوری وجود دارد. هاد   هاای نااانااختی تاا الگوهاا و مادل هاا،پژوهشااای زیاادی در زمیناۀ ن ریاه-هنوز خلأهاای للیی

آوری با رویکردی فلسفی و رسیدن به مدلی برای توصیف و تبیین روابط  حاضر بازنناسی سازوکارها و لوامل نناختی مؤثر بر تا 

آوری اسات. این پژوهش با روش ترکیبی و رویکرد اساتارایی در دو مرحله انماش ناده اسات که در بین ابعاد و لناصار ناناختی تا 

اند و در آوری اساتررا  ناده های ناناختی تا تحلیل محتوای متون و پیشاینۀ موضاوا اسات، لناصار و مؤلفهگاش اول آن که مبتنی بر 

نشاان    MICMACآوری به دسات آمده اسات. نتایت تحلیل تفسایری، مدل ناناختی تا -مرحلۀ دوش، با اساتفاده از معادتت سااختاری

ترین بعُدی اسات که بیشاترین تیثیر را بر ساایر ابعاد دارد غمت یر ساتی  اصالیآوری، بعُد » نگاه به هدهد از بین ابعاد ناناختی تا می

پذیرد غمت یر وابسااتهو و هیم مت یر ها و ناملاییات بعُدی اساات که بیشااترین تیثیر را از سااایر ابعاد میمسااتالو و بعُد نگاه به دنااواری

نگر به مساائله اساات و هر ت ییری در هر تی نیازمند نگاه کلآوری از من ر نااناخخودمرتاری وجود ندارد و از این رو، بررساای تا 

کند؛ ت ییراتی که میکن اسات آوری را دچار ت ییر مییک از ابعاد ناناختی، ابعاد دیگر ناناختی و کل ساازوکارهای ناناختی تا 

 بینی و کنترل ما بانند.خار  از پیش
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 مقدمه
بازیابی خود در مواجهه با ناملایمات و شرایط نامطلوب، به  آوری، به معنای توانایی فرد برای سازگاری و  تاب

های مختلف ارتباطی، شغلی، مالی، احساسی، معنوی و ... به تعادل بازگردد  كند تا از چالشدلیل اینکه به فرد كمک می

(.  1403پین هیرو و همکاران،  زیستی و سلامت روانی فرد دارد )و حتی رشد شخصی را تجربه كند، نقشی عمده در به

های  آوری بوده است و جنبههای بسیار در زمینۀ تابها چه ابعاد وكیفیاتی دارند، موضوع پژوهشاینکه این توانایی

 ;Alrofiai et al., 2020; Baker et al., 2021اند )آوری به طور ویژه مورد توجه پژوهشگران قرار گرفتهشناختی تاب

Brady & Jayawickreme, 2025; Flood & Keegan, 2022; Tedeschi & Moore, 2021 .) 

تاب با رویکردی شناختیآوری فردی در  بررسی  از یک سو،  -سطح سازمان  این دلیل مهم است كه  به  فلسفی 

زیستی، رضایتمندی شغلی، رشد  بسیاری از مباحث كلیدی مطرح در حوزۀ سازمان و رفتار سازمانی از جمله رفاه و به

آوری  یم و مؤثر با تابهای با قابلیت اطمینان زیاد، به طور مستق پذیری و سازمانو توسعۀ فردی و سازمانی، انعطاف

تعییندر رابطۀ دوسویه هستند و تاب به عنوان یک عامل  نتیجه و هم  به عنوان یک  كننده در بسیاری از  آوری هم 

استفاده از رویکردهای  و از سوی دیگر،    (1403  ،و همکاران  رویه  نی)پها و نتایج فردی و سازمانی مطرح استشاخص

شناختی در مطالعات مدیریت و سازمان و به ویژه در مطالعات رفتار سازمانی دارای پیشینۀ طولانی بوده و -فلسفی

چارچوب  های مدیریت و سازمان را در  ( نظریه2003)  1دیکسن و دوگان اهمیتی روزافزون یافته است؛ برای مثال،  

های فلسفی دربارۀ  به عقیدۀ این صاحبنظران، این تمایلات یا گرایش  اند.های فلسفی بررسی كردهمکاتب و نگرش

  های كنند؛ بنا بر نظریهریزی میهای متفاوت و رویکردها و رفتارهای متفاوت را پایهبینیانسان و هستی هستند و جهان

كنند.  ها نگاه میها از منظرهای شناختی متفاوتی به جهان و انساندر واقع كاركنان و مدیران سازمان( نیز  2016)  2ژولی

های شناختی  دهند كه این تفاوتها بر اساس منطق شناختی كه دارند، نقشۀ شناختی جهانی پیرامونشان را شکل میآن 

های  هایی را كه در نگرش( نیز تفاوت2019)  3بارل و مورگان كننده در الگوهای مختلف رفتاری هستند.  عامل تعیین

هستی انسانفلسفی  و  داشتهشناسانه  وجود  علم  تاریخ  طول  در  اندیشمندان  تفاوتشناسانۀ  كنار  در  در  اند،  ها 

های مختلف علوم اجتماعی از جمله در علم  ها در حوزهام اختلاف دیدگاهشناسی، مبنای تمشناسی و روشمعرفت

علوم شناختی زمینۀ توسعۀ مطالعات سازمانی با رویکردهای    هایدر سالیان اخیر، پیشرفتدانند.  مدیریت و سازمان می

و سبب شده آورده  فراهم  پیش  از  بیش  را  پژوهششناختی  تا  موضوعاند  كه  رفتار  هایی  از جمله  های  و  سازمانی 

های مرتبط علمی داشته باشند. در عین حال، چندوجهی  تر به مباحث و نظریهكنند، نگاهی عمیقآوری را بررسی میتاب

 
1 Dixon & Dogan 

2 Joullié 

3 Burrell & Morgan 
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آوری  های تابهای مختلف علوم باعث شده است تا در پژوهشبودن مفهوم شناخت و تنوع معنا و كاربرد آن در حوزه

انجام شده با رویکرد شناختی  ابهاماتی در زمینۀ عوامل و سازوكارهای شناختی تابكه  آوری، سطوح  اند، همچنان 

 Yaoتوان گفت ما با نوعی ابهام و اختلاط نظری )ها وجود داشته باشد و میاهمیت و تأثیرگذاری و روابط بین آن 

& Hsieh, 2019  )  ی مواجه هستیم  آورتاب  سازوكارهای شناختیدر زمینۀ    واضح  ینظر  چارچوب  کی  وجود  عدم و

(Parsons et al., 2016  .) 

جنبه تاباهمیت  شناختی  مدل های  و  سازوكارها  در خصوص  نظری  ابهام  و  و خلأ  فردی  شناختی  آوری  های 

آوری  است: »عوامل شناختی مؤثر بر تابساز انجام این پژوهش با هدف پاسخ به این پرسش بوده  زمینهآوری  تاب

های شناختی  آوری و به ویژه توجه به جنبهجانبه به تابنگر و همهفردی چه هستند؟« ایدۀ اصلی این پژوهش نگاه كل

به    تفسیری بوده است تا از این طریق-آوری با استفاده از معادلات ساختاریآن است. سعی ما ارائۀ مدل شناختی تاب

های مرتبط با آن كمک كنیم. با توجه به اینکه در  تر كردن پژوهشآوری و كاربردیعمیق مبانی نظری تابتوسعه و ت 

اند كه طبق تعریف در قلمرو فلسفه  های اساسی انسانی بررسی شدهآوری، نگرشبررسی سازوكارهای شناختی تاب

این پژوهش رویکردی فلسفی دارد. در بخش    (،1396  ،همکاران  و  آقا  پور  ؛1402،  یدیخوشدل و مؤگیرند )قرار می

برای توسعۀ مدل مهارت نتایج این پژوهش  از  تابنتایج و پیشنهادها، به طور ویژه، امکان استفاده  آوری در  محور 

 سازمان مطرح شده است. 

 مبانی نظری

 تعریف مفاهیم  

  رویداد   کی مثبت پس از    یآوری شامل سازگار شده است كه تاب  رفتهیپذ   ن،آ  فیتعر  ۀعدم توافق در نحو  با وجود

  كه   یتیموقع  نیب  ،شدهدرک  یناسازگار   کی  عنوان  به  معمولًا ماتیناملا  ،یشناخت سطح رد  .است طلوبنام  ای زا  استرس

  او  یآرزوها  و  هایگذار هیسرما  ازها،ین  اهداف،  توسط  كه   تیواقع  از  مطلوب  یتصور  و   شودیم   مواجه  آن  با  فرد  کی

پزشکی و فیزیولوژیک، در تعریف روان  (.Flood & Keegan, 2022)  شودیم  یساز مفهوم  شود،یم  مشخص  ندهیآ  یبرا

  ی هاتمام جنبهكه    تجربه و حواس«  شه،یاند  قیكسب دانش و درک از طر  یذهن  ندیفر  ای عبارت است از »عمل    شناخت

فر و  تخ  ی فکر  یندها ایكاركردها  فکر،  توجه،  ادراک،  حافظ  ی ریگهوش، شکل  ل،ی مانند  و  حافظه    ،یكار  ۀدانش، 

(.  Yao & Hsieh, 2019)   ردیگیو درک را در بر م  یریگمیاستدلال و محاسبات، حل مسئله و تصم  ،یابیقضاوت و ارز

خت  شود، شنادرمانی و البته در حوزۀ رفتار سازمانی بیشتر استفاده میشناسی و روانروانتر كه در  اما در تعریف عام

(. از منظر فلسفی،  Mussel, 2025ها، افکار، اعتقادات، انتظارها و رویدادهای ذهنی دیگر« )ای از نگرشیعنی »مجموعه
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از روشن تعریف نیست كه اساساً  ن و بدیهیتریمفهوم »علم و شناخت« یکی  نیازمند  ترین مفاهیم است و نه فقط 

   . (1402عالمی و همکاران،  )تر از آن وجود ندارد كه معرف آن واقع شود  تعریف آن امکان ندارد، زیرا مفهومی روشن

ها  كه از معتبرترین منابع رفتار سازمانی است، بحث شناخت در سرفصل نگرش  1جاج -رابینزدر رفتار سازمانی  

اند كه  معرفی شده ها سه جزء شناختی، احساسی و رفتاریمورد توجه قرار گرفته است؛ به این ترتیب كه برای نگرش

گیری عاطفی و  عنصر شناختی دربردارندۀ بخش نظری یا اعتقادی یک نگرش است كه جهت  با هم در تعامل هستند.

اند و حتی در برخی از رفتاری فرد به آن وابسته است و البته برعکس؛ زیرا اساساً شناخت، عاطفه و رفتار در هم تنیده

های  كنند. موضوع سوگیریی میوپیرهای فرد از رفتار او  ( شناخت2مواقع )برای مثال، وضعیت نا هماهنگی شناختی 

های حوزۀ رفتار سازمانی كه به  همچنین، پژوهش  ها مورد توجه قرار گرفته است.در چارچوب نگرش  نیز  شناختی

شده زمینۀ شناختی دارند؛ برای مثال، »تأثیر عدالت سازمانی ادراکنوعی پساند نیز بهموضوع »ادراک فردی« توجه كرده

   .(1389  جاج، و نزیراب)شده با انگیزش شغلی« رضایتمندی شغلی« یا »رابطۀ حمایت سازمانی ادراکبر 

 پژوهش ۀپیشین
دهندۀ تنییوع تعییاریف و كییاربرد مفییاهیم كلیییدی در رویکردهییای شییناختی بررسییی پیشییینۀ موضییوع نیییز نشییان

و  یح     یداداش  شییدۀ مییرتبط بییا موضییوع در ایییران، هییای انجامآوری اسییت. بییرای مثییال، در پژوهشبییه تییاب

آوری شییناختی در تییاب( در پژوهشییی در حییوزۀ رفتییار سییازمانی بییا موضییوع »كاربردهییای 1403) همک   نا 

مقابلییه بییا اسییترس«، تییأثیر اسییترس بییر كاركردهییای شییناختی نیروهییای نظییامی را بییه صییورت مییوردی مطالعییه 

در  (1401) همک   نا  و آنون  داند. پییذیری شییناختی را در اییین زمینییه برجسییته دانسییتهانیید و نقییش انعطافكرده

آوری شییناختی و خلاقیییت«، متغیرهییای مانی و بییا موضییوع »رابطییۀ تییابپژوهشییی در حییوزۀ رفتییار سییاز

آوری گیری كردنیید ارتقییای تییابتأثیرگییذار بییر خلاقیییت دانشییجویان یییک دانشییگاه نظییامی را بررسییی و نتیجییه

آگییاهی و تفکییر خییلاا بییا كاركردهییای هییای ذهنییی ماننیید ذهنشییناختی از طریییق حفییو و پییرورش مهارت

 یکم    ای مثبییت و معنییادار دارد. ی، تفکییر قیاسییی و خلاقیییت دانشییجویان رابطییهشییناختی از جملییه تصویرسییاز

آوری را بییییر اسییییاس سییییازی تییییابشناسییییی، مدل ( در پژوهشییییی در حییییوزۀ روان1402) همک     نا  و  ی   ن 

-معییادلات سییاختاریپییذیری شییناختی، تمایزیییافتگی و تنظیییم شییناختی هیجییان و بییا اسییتفاده از انعطاف

آوری اییین قشییر تفسیییری، در جامعییۀ نمونییۀ پرسییتاران بررسییی كردنیید و نتیجییه گرفتنیید بییه منظییور ارتقییای تییاب

 ها توجه ویژه شود.لازم است به متغیرهای شناختی، هیجانی، عاطفی آن

 
1 Robbins-Judge 

2 Cognitive Disonance 
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آوری  ناختی به تابشدۀ مرتبط با موضوع در خارج از كشور نیز تنوع مفاهیم در رویکردهای شهای انجامدر پژوهش

شناختی«،  آوری روانمدل شناختی تابای با عنوان »( در مقاله2016)  و همکاران   1پارسونزبارز است. برای نمونه،  

را بررسی كنند. این    یآورتاب  و  استرس   مات،یناملا  نی ب  روابط  ی،شناخت  کرد یرو  کی   تلاش كردند تا با استفاده از

توانمندی   با  یافرادنند كیم  ینیبشی پاند و شناختی تمركز كرده-یتیشخص   یهایژگیو  یرو ویژه طور بهپژوهشگران 

  آوریتاب  هاتیموقع  از  عی وس  یفی ط  در  شناختی،  عملکرد  و  هایابیارز  ها،یر یسوگ  تی هدا  یرا شناختی ب  شدۀتقویت

می  یشتریب نشان  دارند  را  عقیده  و    ی شناخت  یهاسمیمکان  ی بررس  ،یشناخت-یتیشخص  یها یژگیو  بر  تمركزدهند 

های  بررسی مکانیسمپژوهشی با هدف »در    (2019)  2یائو و هسیه   .كندیم  لیتسه  را  آوری تاب  تأثیرگذار بر  ییربنایز

های  آوری، تأثیر مکانیسمشناختی در حوزۀ تاب-های عصبیسعی كردند تا با ادغام یافته  «وریآعصبی تاب-شناختی

  بر   غلبه  و  انطباا  یبرا   ای پویابندۀ  توسعه  ندایفر  ک ی  آوریتابها،  به عقیدۀ آن.  آوری را بررسی كنندشناختی بر تاب

  ی شناخت  یری پذ انعطافها عوامل شناختی را به طور كلی و ارزیابی مجدد شناختی و  آن   .است  زمان  طول   در  یمنف   جینتا

بر  را به طور خاص، مهم تأثیرگذار  تجرب  ی سازگارترین عوامل  با  تابنامطلوب    ات یافراد    اند.آوری معرفی كردهو 

- گرایی« با رویکردی فلسفی، تأثیر عوامل شناختیآوری و واقعای با موضوع »تاب( در مقاله2020و همکاران )  3آلروفیا 

  - با اشاره به اینکه اساساً معنابخشی و جایگزینی افکار منفی با افکار مثبت  اند و  آوری را بررسی كردهلسفی بر تابف

آوری حمایت كند بر این  تواند در طول رویدادهای ناخوشایند زندگی از تابمی  –  به عنوان ارزیابی مجدد شناختی

  های دیدگاه  توانند بر كل زندگی سایه بیندازند، چگونهاند كه در مواجهه با مسائل كلانی كه میپرسش متمركز شده

گیری پژوهش خود به  ها در نتیجهكنند. آن  حمایت  آوریتاب  از  توانندمی  اگزیستانسیالیسم(  غیرمذهبی فلسفی )مانند

های شناختی خود، برخی از مفاهیم را از  این موضوع اشاره كردند كه حتی افراد آشکارا غیرمذهبی نیز در ارزیابی

ها این موضوع را نوعی ارزیابی مجدد شناختی  برند؛ آنگیرند و دوباره به كار میهای معنوی و دینی قرض میاندیشه

دانند كه مایل هستیم در نهایت احساس كنیم اوضاع  در راستای برآوردن نیاز شدید ما به این میو سازگاری شناختی 

به نتایج مثبت  آوری«  و تابدرمانی  ای با موضوع »فلسفه( در مقاله2021)  4تدسکی و مور   . درست پیش رفته است

درمانی رشد  رویکرد فلسفی اگزیستانسیال بر مداخلات مبتنی بر فرایندهای رواناستفاده از عناصر شناختی مبتنی بر  

محور  ( در پژوهشی با موضوع »مدل مهارت2021و همکاران )  5باكر   اند.روانی اشاره كرده-های روحیبعد از تنش

اند.  های سازمانی را از نظر محتوایی و فرایندی بررسی كردهآوری فردی در محیطآوری فردی« عوامل سازندۀ تابتاب
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3 Alrofiai 

4 Tedeschi & Moore 

5 Baker 
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دانند و در عین  زیستی كاركنان میها برای رسیدن به سلامت روان و بهآوری را یکی از بهترین راهها آموزش تابآن 

های  آوری را یکی از ضعفدرمانی مبتنی بر تابهای روانشناسی و برنامههای رواندم استفادۀ مناسب از نظریهحال، ع 

محور آموزش  دانند. پژوهشگران مدل مهارتزیستی كاركنان میها برای حصول بههای آموزشی سازمانبزرگ برنامه

ی رایج  آموزش  یکردهایرواند.  گرا مبتنی كردهدرمانی مثبتشناسی عمومی و روانهای روانآوری خود را بر نظریهتاب

  مورد  هاآن یساز مفهوم در انسجام  عدم جهینت در و ینظر  یهامدل  در فیضع یۀپا داشتن لیدل به آوریدر زمینۀ تاب

  سیستماتیک های  پژوهش  مبتنی بر  كهجامع و چندبُعدی    مطالعات  به  ازین  و بر  اندگرفته  قرار  این پژوهشگران  انتقاد

تأكید شده است.    یآورتاب با  در مقاله  (2025)  1برادی و جایاویکرم با محوریت سازوكارهای شناختی هستند،  ای 

  از   پس  آوری و رشدتابكنند كه با وجود اینکه  آوری« این موضوع را بررسی میموضوع »رویکرد فلسفی به تاب

 بین   كمی  پوشانیامروز هم  به  تا  است،  بوده  دو دهۀ اخیر  در بیش از  شناسانروان  هایپژوهش  كلیدی  موضوع  سانحه

با  در  شناختیروان  هایپژوهش این  .  است  داشته  وجود  مشابه  هایایده  دربارۀ  فلسفی  تفکر  و  آوریتاب  رابطه 

اینکه پژوهش از  تأسف  ابراز  به  شناختیروان  هایپژوهشگران ضمن  منابع فلسفی  از  استفاده كردهكمتر  اند،  درستی 

  در  شناسی توجه داشته باشد وهای روانچالش  از  برخی  به  تواندمی  فلسفی  تفکر  دهند چگونه  نشان  كنند تاسعی می

  .دهد قرار ترمحکم نظری پایۀ یک در را آوریتاب  مربوط به شناختیروان هایپژوهش  نتیجه

 4های و نگرش  3، باورها 2مدنظر ما است، عمدتاً معطوف به مجموعۀ افکار از شناخت  تعریفی كه در این پژوهش  

شوند  های كلیدی و اساسی مانند هستی و و جود، انسان و زندگی انسانی و رنج مربوط میاست كه به موضوع یفرد

دهند و در واقع جنبۀ بینی فرد را شکل مینوعی جهان، به 5همان سطح فراشناخت   بالای هرم شناختی، یعنی  و در سطح

. وجه متمایز و نوآوری این پژوهش، نسبت به  (1396همکاران،    و  آقا  پور؛  1402،  مؤیدیخوشدل و  )فلسفی دارند  

فلسفی  -اند، نگاه جامع و سیستمی به ابعاد شناختیآوری انجام شدههایی كه تا كنون با رویکرد شناختی به تابپژوهش

 تفسیری است. - عاد در قالب ارائۀ یک مدل توصیفیآوری و تبیین روابط بین این ابكلیدی مرتبط با تاب

 پژوهش روش

با رویکردی  این عوامل    رابطۀ  تبیینو    آوریتابمؤثر بر  شناختی  عوامل  سازوكارها و  هدف پژوهش حاضر شناسایی  

گام بر اساس مطالعه و تحلیل  بهبوده است كه به صورت گام  1شکل  شده در  بر اساس مدل مفهومی ارائهفلسفی و  
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 Naeemگیری روابط علّی بین عناصر اصلی پژوهش در ذهن پژوهشگر به دست آمده است )پیشینۀ موضوع و شکل

et al., 2023شناسی پژوهش،  نظر روشكیفی انجام شده است و از این رو، از  -(. پژوهش در دو فاز كیفی و كمّی

پیشایندهای شناختی  منظور شناسایی  توان روش این پژوهش را آمیخته با رویکرد استقرایی دانست. در فاز اول، به  می

آوری بر مبنای ادبیات موضوع و با استفاده از روش تحلیل مضمون  های شناختی تابابتدا عناصر و مؤلفه،  آوریتاب

آوری، به منظور تبیین و ترسیم روابط بین این  پس از مشخص شدن ابعاد شناختی تاباستخراج شدند. در فاز دوم،  

 شد. استفاده سازی ساختاری تفسیریز روش مدل ابعاد و استخراج مدل، ا

 

 ( مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 

های دادۀ معتبر  وجو در پایگاهآوری، در گام اول، جستبه منظور شناسایی و تعیین ابعاد و عناصر شناختی تاب

WOS،  Scopous ، Sience Direct و  Google Scholar  آور«، »شناخت/ شناختی« »  آوری/ تابهای »تاببا كلیدواژه

Resilien*»  و  «Cogniti*»  ها انجام شد. از میان نتایج  ها، در عنوان و كلیدواژهو به صورت تركیبی از این كلیدواژه

  سپس،مقاله برای بررسی نهایی انتخاب شدند.    27  ،(2شکل  )وجو در مرحلۀ قبلی، بر اساس فلوچارت پریسما  جست

ها با استفاده این عناصر و مؤلفه آوری استخراج شدند.تابهای شناختی  بر اساس مستندات منتخب، عناصر و مؤلفه

تم   پایه    1كلارک -براوناز روش تحلیل  به عنوان یک كد یا مضمون  ترتیب كه هر عنصر  این  به  كدگذاری شدند؛ 

مضمون یا   61های شناختی، شناخته شد كه بر این اساس، پس از حذف كدهای مشابه و تکراری و غیرمرتبط با جنبه

مضمون محوری    19بندی كردیم و تعداد  ها را دستهكد اولیه به دست آمدند و سپس با توجه به مفهوم هر كد، آن 

آوری به  مضمون فراگیر یا همان ابعاد شناختی تاب 7بندی این مضامین محوری،  استخراج شدند و در نهایت، با گروه
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تاب آوری
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(  2019و همکاران )  1آمده، بر اساس روش ارزیابی پیشنهادی كینگ دستدست آمدند. به منظور اعتبارسنجی نتایج به

این  استفاده از   ای با فاصلۀ زمانی مناسب استفاده شده است.لیل مضمون، از روش كدگذاری دومرحلهدر روش تح 

تحلیل  یفرایند   شیوه كیفیت  كنترل  و  ارزیابی  برای  مشابه محاسبرایج  امر  این  قابلیت    ۀهای مضمون است.  آماری 

، ایدومرحلهگیرد. هدف كدگذاری  رت میساختاریافته صو  ۀی یا مشاهداطمینان درونی است كه در تحلیل محتوای كمّ

  ۀ بلکه كمک به پژوهشگر است تا به طور انتقادی دربار  ،موارد، اثبات روایی و پایایی تحلیل مضمون نیست  بیشتردر  

تر  برجسته  زمانیكدگذاری گرفته است، فکر كند. این موضوع    ۀكه دربار  هاییساختار مضامین پیشنهادیِ خود و تصمیم

نظر  های دیگر صرفها توجه یا از بخشخاص از داده  یمفروضات و انتظارات تحلیلگر باعث شود به بخش شود كه  می

. رودتا حد زیادی به عنوان راهی برای اجتناب از عدم عینیت تحلیلگر به كار می ایدومرحلهكند. بنابراین، كدگذاری  

 درصد(:   60)بالای   ه درصد توافق قابل قبولی استدرصد به دست آمده ك  91/85درصد اعتبار كدگذاری از رابطۀ زیر  

𝑃𝐴𝑂 =
2𝑀

𝑁1 + 𝑁2
 

PAO  =مرحله دو  توافق  درصد 

N1  =73 = اول   ۀمرحل  یكدها  تعداد 

N2  =69 = دوم  ۀمرحل  یكدها  تعداد 

M  =61 =  مشترک  یكدها  تعداد 

𝑃𝐴𝑂 = 2 ∗
61

73 + 69
= 85.91% 

آوری  ، الگوی شناختی تابتفسیری- سازی ساختاریمدل در فاز دوم پژوهش، بر اساس نتایج فاز اول و با استفاده از  

یک روش سیستماتیک و ساختاریافته برای ایجاد و فهم روابط میان    تفسیری-استخراج شده است. روش ساختاری

م مرتبط در  ه ای از عناصر مختلف و بهمجموعهكه در آن  ییند تعاملافر  كه طی یکاست  هعناصر یک سیستم پیچید

ایجاد و جهت دادن به روابط پیچیده میان عناصر یک    و در واقع به  شوندمند جامع ساختاردهی مییک مدل نظام

روابطی میان این عناصر    آیا  كندقضاوت گروهی از افراد تعیین می  زیرا  ،این روش تفسیری است  .كندسیستم كمک می

پیچیده از متغیرها    ایزیرا اساس روابط یک ساختار سراسری و از مجموعه  ،ساختاری استو    خیر  وجود دارد یا

 (. Amini & Alimohammadlou, 2021) استخراج شده است

 
1 King  
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 ها ( فرایند پریسما برای انتخاب مقاله 2شکل 

 هایافته
های منتخب و استخراج عناصر  های مرحلۀ اول پژوهش ارائه شده است كه شامل مرور مقالهیافته  1جدول  در  

 آوری است. شناختی تاب

 آوری بر اساس منابع منتخب ( عناصر شناختی تاب 1جدول 

ف
دی
ر

 

های  مقاله

 مرجع

 آوریثر بر تاب ؤم شناختی  عناصر 

  ئ       ه   1

(2019 ) 

)ج    ذ       ج                      گ     ثب       (                  ج       ط       

                 ک    لا   ت           ک       ص   ز                     لا   ت        

      ک                ش   فس(     ک       ص   ت    لا   ت            ثب  ) زت  

  طف            /تض   -آگ            ت ذ         ک  ضط       پ           ج م       ذ ن

   گ                   ن
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ف
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ر

 

های  مقاله

 مرجع

 آوریثر بر تاب ؤم شناختی  عناصر 

  1  چ       2

(2002 ) 

    ت                      تف      ق           ت        ئ ه       فس      ت   ثب    زت   گ    

       ج              (                   ثب  )   قب   ص  ق     ئ                ت     ش 

  ط ب    ت              قلا           ش     (  فس              ک            ثب  ) زت      

         

  ک               3

(2021 ) 

  طف   ت                         لا   ت  ت                             -               ط   

             ک                ج ه       لا   ت                  لا   ت     ق          ت       

                 ف       ذ         ت       ت   ص             ک                      ت       

  تغ                     ف  / ض     ک   ئ             قب   تغ           ت        آگ     

      تف        ئ ه     قبه          تف      ط                       ش                 ش 

ت    ک               ن        ثب       ق         آگ              ج     ق     ذ ن     

آگ        تب ط          ت  ثب        ه           ض                 فق    ب   ه      

  /ت      (  ه           ط گ        ق       ک  ثب         ط  ج       ت              )     

تف     زت    گ  ت           ک         ک  ت   ت        تف    ثب         بک فس   ت             

             ت                       ت            ت   ت ق  ت          گ    

        ز            4

(2016 ) 

 

 

آ                   (     قلا               ه               ق  ت ک       تأث  گ     )          

              ذ              ت     ه     ن            ک  آ        ک                 ط  

       گ         ه        گ     لا   ت    گ   تف          ک  ثب            لا   ت     ق   

آ         قلا                ک       ش       گ           ج             ف              

       

5    2            

(2019 ) 

               ج              ت                    ه ک      ک                ک  آ       ش

            گ       ن          ک           ن       لا   ت   ق                         ه  

  ج       ت            ئ ه

6    3            

(2019 ) 

              ت      ه                             م    ط               ت   ف  گ   

           ف                

 
1 Richardson 

2 Feder 

3 Mętel 
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ف
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های  مقاله

 مرجع

 آوریثر بر تاب ؤم شناختی  عناصر 

ج   ن 7  1  ف   

(2019 ) 

                   گ          ط             ت     ن 

 2 ز     ت         گ   8

(2020 ) 

 

آگ               ن ج  ب     گ                ن    گ   ذ ن      ه    گز                 ش   ه

ک                         ش                                   ش                 

                             ذ                        ت

            3گ ت م 9

(2020 ) 

    گ    ج   آگ      صلاح    ش   ف    ب   ه ک              ک     ف         ن ذ ن

  ز     -     10
     4 (2021 ) 

جزم              ج                گ                                          ز    

  ق     ط             ه        ک ک     ک                                ش       ط   

      ه آ                         ن              گ            ط          ه           ش )     

     ت  ژ  ک      ن    ف      ه                         ش        ج         گ (     ت    

               ق              ن     ط  ب         گ         ه  ب       ت   م         قب       

آ  ز      ن     ن                        ص        طق           ج ه        ب        ج ه

      ه    گ              ق     ط           ک     ش                ز          ه آ  آ 

11         5     

        (2021) 

     زت  فس                ک       ص     ن    گ  آگ        ش    ذ ن    ط         ش 

               کز / ص    ذ                                   گ  ک            پ  

           ت  ب        غ                  گ   ج        ک 

            گ          ه        ک ک   ذ                           ه                   ج  (2020) 6  گ  12

            ه                   ج         ه        ق  ت   ت    ج     ج             غ        

      ت  ژ ک گ  ه که                              ش    گ            گ           ه  ک 

آ                   13

(2020 ) 

                       ج              ش    ب      ش                  ن          ط   

   م  ط               ش  ب         م قط      

 
1 Rief & Joormann  
2 Hidalgo & Martínez 

3 Gautam 

4 Russo-Netzer & Ameli 

5 Heidenreich 

6 Wong 
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ف
دی
ر

 

های  مقاله

 مرجع

 آوریثر بر تاب ؤم شناختی  عناصر 

             1لا گ  14

(2021 ) 

     ق       ه  تأ          ذ ت     ش    گ          ه        ق  ت   ت         ت  ژ ک    ش   ش

               ه                          ت    

             2ژ  گ  15

(2024 ) 

       ثب           ه    گ                      ب        ه          گ  

            3    گ 16

(2021 ) 

                      ه          گ    ض                       غج   

    4       ک 17

        (2023) 

ک  (             ثب ج    )ج     ف  ض                         غ                

گ     ه        ه     ن          قع ض                 ج         ط        ه   ج  ف       ثب  

      /        مت         گ    ک           ج      ن         

    5   ب گ 18

(        2024) 

                                   ط   

19    6             

(2023 ) 

تف    ثب           ج              ط   ت   گ                        ع                        

             ت   م   ج    ت   م         گ   

20     7          

(2024 ) 

                      ک

گ      21      8  ت    

(        2023) 

 آ                      ج             

 
1 Leung 
2 Zhang 

3 Balogh 

4 Peltomäki 

5 Vestberg 

6 Han 

7 Pu 

8 Matías-García 
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 مرجع

 آوریثر بر تاب ؤم شناختی  عناصر 

             1    گ 22

(2022 ) 

  ج                                                ک

                     ض         ت       ب     ش  ( 2021) 2    م 23

24   3             

(2020 ) 

      ج              ئ ه      ت                ت    ت

     4       ک 25

        (2021) 

                زت  فس     ک  آ                  ج م            ک/ س ت   ز  ثب 

26       5            

(2021 ) 

        ج     

گ       ااا     ضااا         ااا گ     ااا ش    ااا گ       ااا   ش ک ااا    ااا گ   ج ااا   (2021     ز ) 27

   اا     اا قلا        اا      اا   ش  اا        ااط  ثباا       اا       ثباا   ااه   اا گ  

  ک ک  آ ااا        ااا   ک  ااا    ااا    ااا ط     ااا ن  ااا    ذ   ااا    ااا       

   ااا     ااا     ت  ااا     ش  ااا    آگااا  ذ ن  ااا      ااا        ش  ااا     ااا  ق 

   اا     ت صاا ف     اا    ااه    اا      اا گ  تاا         اا     طق     اا  اازت  فااس   

             ش

 

 گانۀ تحلیل مضمون ارائه شده است.  سه خلاصۀ مراحل   2جدول در 

 

 

 

 
1 Höltge 

2 Rahiem 

3 Ma 

4 Breakwell 

5 Dunkel 
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 گانۀ تحليل مضمون  سه( خلاصۀ مراحل 2جدول 

 ه یپا نیمضام  ی محور نیمضام  ریفراگ نیمضام 

 .              ن آ     1 .       ه      1

      ه      .      ک  2

ژ    ک    .       ه 3

   چ  گ      

     ه        .      ک 3.              ن آ        2       . ج   1

.          6.    آ         ن        5.        ه        ق  ت   ت    4

     

 .              ن    گ   4 .       ه    گ  2

      ه    گ  .      ک  5

 .              ن    گ  6

.          9     ه    گ    .      ک 8.              ن    گ    7 

      ن    گ  

   ط ق  .     ش    11             ثب   ه    گ    .   ش 10

     .       ه     ه    گ     ب      12   گ   ه        ک ک    

 .    

.       ه  3

   /      

 .       ه             7

آ              .       ه  8

        

 .       ه   ئ            9

    .     ش   ت      10

     

.       ه  15.                   14.       ه               13

  فظ  ص   

.       18.       ه   ئ            17ک                .       ه16

            .             ش  19 ه آ                            

           (       ) ه      ت      

.       ه  4

     /      

11     .      

.       ه     ط            12

  ص  

.  ص      ص  ق  22.     ط  ج                21        .    20

        ط 

 .        ج     24.     ک        ج       23

   لا   ت .       ه  5

             

      .              ن   ج13

    لا   ت

.       ه        گ   14

         

      ه          .26                .              ن   ج25

                     ج

.    ج ک         29     ت  ژ ک   .   ش 28.         غ   27

    ت  ژ        
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 ه یپا نیمضام  ی محور نیمضام  ریفراگ نیمضام 

      ت  ژ ک.   ش 15

     .    گ 6

 آ        ت      ت

 آ    ه. صف ت ت   16

 آ    ه    ت  .     ت17

ذ               30 .  33.            32.  زت  فس   31. 

         

.  37        .   ک 36.    ش         35.  ج     ج      34

  ض             

.     ش  41آگ      ذ ن.  40.            39.    قلا         38

.  44.               43.  فق    ب   ه       42ق     ط          

.    ش  46         .      ن ت  ب   جزم45ت         ع          

   ش  ب     .  48. ت               ت   ت ق  ت  47        ه    ئ   

.         50               .    ط  49     م قط        م  ط        

. ک              52.    ج م                   51 ج           

 .               54.     ت              53

.  ض   ن    7

                  

 .  ض   ن       18

19                 . 

.  58.                     57     .          56     . ط       55

  گ   .    ن60.          /تض            59               گ   

 ت ج  -.     م       61        

 

 آورینگرشی تاب-مضامین فراگیر: عوامل شناختی

با توجیه بیه هیدف پیژوهش، در انجیام مراحیل تحلییل مضیمون، تفکییک مضیامین پاییه بیر اسیاس مضیامین 

صییرفاً روی رسیییدن بییه مضییامین محییوری و سییپس مضییامین محییوری مییدنظر نبییوده و انجییام نشییده اسییت و 

انید. همچنیین، برخیی از مضیامین فراگیر تمركز شده است كیه در واقیع مبنیای كیار میا در فیاز بعیدی قیرار گرفته

بندی شیدند كیه بیا توجیه بیه هیدف پیژوهش بیه عنیوان ییک نیز در قالب »مضامین و فرایندهای شیناختی« دسیته

اند و صییرفاً بییرای روشیین شییدن وضییعیت آوری در مرحلییۀ بعیید اسییتفاده نشییدهبُعیید شییناختی مییؤثر در تییاب

هییا را تر اییین ابعییاد در اینجییا آنبییه منظییور تبیییین دقیییق اند.بندی قییرار داده شییدهمضییامین پایییه در اییین دسییته

 دهیم.كنیم و توضیح میتعریف می
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هستی1  به  نگاه  نگرش.  مجموعۀ  در خصوص  :  فرد  باورهای  و  استها  هستی  جهان  و  ذیل  آفرینش  در  كه 

گیرد و در معنای گسترده خود باورها و نگاه به انسان و زندگی بشری را  به مفهوم فلسفی آن قرار می  1شناسی«»هستی

  و   جهان  خود،  بارۀدر  یمنف   افکار  را ناشی از  شناختی  ناكارآمد  طیشرا(  2016گیرد. پارسونز و همکاران )نیز در بر می

و به    دن شویمآوری فرد  كاهش تاب  به   منجر  كند كه در نهایتیممعرفی    یعاطف  یر ی پذ بیآس  عامل اصلی   و  ندهیآ

   .دارندهای انسان به یک مدل ذهنی شخصی از جهان هستی بستگی  (، همۀ باورها و نگرش2019عقیدۀ یائو و هسیه )

ها و باورهای فرد در خصوص زندگی انسان در این جهان است. اینکه حیات  مجموعۀ نگرش . نگاه به زندگی:2

تواند داشته باشد و آیا زندگی معنایی دارد كه باید آن را  و زندگی انسان در این كرۀ خاكی چه هدف و غایتی می

تواند در چگونگی  ها میهای آنهایی هستند كه پاسخرسشمعناست و باید معنایی برای آن ساخت، پكشف كرد یا بی

درمانی( است،  )در حوزۀ روان  3گذار معنادرمانی كه بنیان 2فرانکل   ویکتوركننده باشد.  مواجهۀ فرد با مسائل بسیار تعیین

كند: »هر كس كه چرایی زندگی  این نکته را برجسته می 4در اثر شاخص خود »انسان در جستجوی معنا« به نقل از نیچه 

دار و معنادار  و این واقعیتی است كه باور به هدف  (1402)فرانکل،  را دریافته باشد، با هر چگونگی خواهد ساخت«  

ندگی و دیدن همۀ اجزای آن در نگر به زبودن زندگی، باور به ارزش ذاتی حیات فارغ از چگونگی زندگی، نگاه كل

تواند ضمن تقویت حس قدردانی و شکرگزاری،  می  كنار هم و در ارتباط با یکدیگر و تعامل با دیگر اجزای هستی،

هاست. معنای زندگی قالبی برای تفکر  معنای زندگی ملاكی برای ارزش نهادن بر رنج  آوری فردی را تقویت كند.تاب

كند در مقابل رنج و درد است. معنای زندگی آن چیزی است كه در هر لحظه تعیین میهنمایی برای تصمیمو قطب

برای هر شخص    «معنای زندگی»و    «چرایی»  قوی بود و با امید به آینده ادامه داد.یا  باید منفعل بود و عقب نشست  

 باشد.   دیگر متغیر ۀای به لحظ از لحظهتواند میفرد است و منحصربه

به  3 آیا انسان  مجموعۀ نگرش  انسان/خود: . نگاه  باورهای فرد در خصوص هویت و ذات انسانی است.  ها و 

هدف كل هستی حركت كرده و به اینجا رسیده است یا اینکه از ابتدا  موجودی است كه در سیر تکاملی تدریجی و بی

باشد؟ ارتباط انسان با سایر  هدفی از خلقت او در كار بوده، هرچند این هدف در سیر تکاملی كل هستی محقق شده  

ها را در ساحت  اجزای هستی چیست؟ آیا انسان موجودی مختار است یا مجبور؟ بسیاری از اندیشمندان این پرسش

 5شناسی«تر در قلمرو »انسانو برخی نیز به صورت ویژه  (Dixon & Dogan, 2003)اند  شناسی« ارزیابی كرده»هستی

های خاص به دلیل ارتباط پیچیدۀ  بندی مفاهیم در قالبها و دستهاند، اما در واقع تفکیک این حوزهآن را بررسی كرده

 
1 Ontology 

2 Viktor Frankl 

3 Logo Therapy 

4 Friedrich Wilhelm Nietzche (1884-1900) 

5 Anthropology 
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 2تی و زمان«، در اثر فاخر او »هس1ها با هم ممکن نیست و در تعبیر معروف هایدگر از انسان با عنوان »دازاین«آن 

. تفکیکی هم كه ما در اینجا بین این ابعاد  (1403  دگر،ی)هاادراک انسانی از حقیقت خودش و هستی از هم جدا نیست  

دارای ذات  در هر صورت، باور به اینکه انسان  تر اجزای هر یک از این ابعاد است.ایم به منظور تبیین دقیقانجام داده

پیوند خورده است، باور به كرامت انسانی كه بالاترین    -به هر ترتیبی    -و هویتی انسانی است كه با هدف از خلقت او  

مخلوقات است، باور به آزادی اراده و اختیار انسان در انتخاب بهترین راه و مسئولیت او در قبال انسان بودن خود و 

اش، همچنان موجودی ناتوان از شناخت  های عملی و شناختیانسان با همۀ تواناییاش و باور به اینکه  آزادی انسانی

است، راز هستی  و  از سادهآمیزه  حقیقت  دوری  و  تواضع  با  توأم  و شجاعت وجودی  نفس  از عزت  و ای  انگاری 

املایمات اثرگذار  آوری او در مواجهه با مشکلات و نبخشد كه بر تاباندیشی در مواجهه با مسائل به انسان میجزم

اند و در این راستا، است. دو عنصر آزادی و مسئولیت انسانی به ویژه در اندیشۀ اگزیستانسیال مورد توجه قرار گرفته

( 2016آوری تأكید دارند. ژولی ) های تابها و مهارت( بر مسئولیت فردی در تقویت ویژگی2021باكر و همکاران ) 

بارنارد« »چستر  آثار  در  ویژه  به  مدیریت،  و  سازمان  ادبیات  در  را  مفهوم  دو  این  تأثیر  و   3نیز  استقلال  مباحث  و 

 داند.  خودمختاری سازمانی برجسته می

دوست، خانواده،  : منظور از دیگری هر انسان دیگری غیر از خود فرد است، اعم از یک  . نگاه به انسان/دیگری4

روان پدیدارشناسانۀ  نگاه  از  برگرفته  دیگری  به  نگاه  و  خود  به  نگاه  بین  تفکیک  جامعه.  یا  سازمان  درمانی  گروه، 

فرد هر انسانی در هستی برآیند سه  اگزیستانسیال به مفهوم بنیادی بودن در جهان است. بر این اساس، وجود منحصربه

یا نگرش مجزاست: »جهان طبیعی با دیگران«4اطراف«  شناخت  تعاملی  و »جهان ذهنی و پدیدارشناختی    5، »جهان 

  های سیستم  روابط اجتماعی   متن در  دارند و افراد  ایرابطه  ماهیت به  تمایل شخصی  . از منظر معنابخشی، معانی6خود«

اجتماعی  - ما معانی جزئی و كلی زندگی و هستی را در یک بافتار فرهنگی  .كنندمی  آزمایش  و  سازندمی  را   خود   معانی

ها به افراد دیگری نیاز دارند تا  دیگران از این نظر مهم هستند كه از طرفی، انسان  (.Peltomäki, 2023كنیم )درک می

موزند و از سوی دیگر، این نگرانی وجود دارد كه در این تعاملات  ها بیاها همدلی و تعامل داشته باشند و از آنبا آن

كند و مدام خود را با  هویت فرد به خطر افتد؛ زیرا فرد خود را به شکل افراطی از دریچۀ نگاه دیگران قضاوت می

نیز اهمیت زیادی در    7سان«ز منظر »من آینه(. دیگران اFarber, 2010دهد )قواعد و ساختارهای اجتماعی تطبیق می

 
1 Dasein  )واژۀ  آلمانی( 
2 Sein und Zeit  )واژۀ آلمانی( - Being and Time 
3 Chester Barnard (1886-1961) 

4 Umwelt  )واژۀ آلمانی( 

5 Mitwelt  )واژۀ آلمانی(   
6 Eigenwelt  )واژۀ آلمانی( 
7 looking glass self  
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یابد. در واقع،  ها میشناسایی هویت فردی دارند؛ زیرا فرد هویت خود را در تعامل با دیگران و در آینۀ نگاه و نظر آن 

اجتماعی دارد، یکی از  - های انسانیدوستی كه ریشه در نگرشتعاملات اصیل اجتماعی بر مبنای حفو هویت و نوع

آوری است. حفو اصالت و هویت در تعاملات اجتماعی به ویژه در اندیشۀ اگزیستانسیالیسم تأكید  مهم تاب  اركان

  قرار گرفته است.

كند  ها مصداا پیدا میآوری در مواجهه با ناملایمات و رنجاز آنجا كه اساساً تاب  ها:ها و دشواری. نگاه به رنج5

  ی شناخت  ستمیس  توسط  ی ذهن  طور  به  )زیرا  ندارد  وجود  ماتیناملا  شدت  یابیارز  یبرا   ین یع  واحد  شاخص  چیهو  

  یچگونگ  بر  قیعم  یتأثیر  تواندیم  ،اول   ۀوهل  در  ی،منف  ات یتجرب  از  فرد  یابیارز  یچگونگ(،  شودیم  یابیارز  گرمشاهده

واقع، ارزیابی منفی فرد از شرایط، هنگام مواجهه با  (. در Yao & Hsieh, 2019) باشد   داشته ی بعد ع یوقا با ی سازگار

را  گذاردیم  یمنف  تأثیر او    یعاطف  و  یکیولوژیزی ف  ی هاپاسخ  بر   ناملایمات، او  گاهی    ی منف   افکار   ریدرگ  و 

  د نكنیم  فیتضع  آوری او رابا شرایط یا همان تاب  مقابله  یبرا   او  ۀشددرک  ییتوانا  كه  كندمی  تركنندهخودشکسته

(Baker et al., 2021.)  ی دادهایرو  ح یتوض  به  لیتما  با  شود،گرا بر آن تأكید میشناسی مثبتی كه در رواننیبخوش  

  یها فی تحر  مخالف  یفکر  یالگوها  نیا .است  همراه  یرشخص یغ  و  ری متغ  ت،یموقعهمان    خاص  ،یموقت  عنوان  به  یمنف

  رقابل ی غ  ر،یفراگ  ،یدائم  را   یمنف  یدادهایرو  دارند  لیتما  كه  شوندیم  استفاده  هانیبدب  توسط  معمولًا  كه  هستند  یشناخت

ها هستند،  (، با طرح این مسئله كه انتظارات زیرمجموعۀ شناخت2019و همکاران )  1. آنادهند  حیتوض  یشخص  و  كنترل 

بینی و ادراک ما در خصوص شرایط نامطلوب را بر آمادگی ذهنی و واكنش ما نسبت به ناملایمات بسیار مؤثر  پیش

ها  آمیز به رنجها و نگاه اغرااها و دشواریاجتناب از تلخی(، تلاش برای  2021نتزر و امیلی ) -روسوبه عقیدۀ  دانند.  می

  شناسی ( در نظریۀ خود تحت عنوان »روان2020)  ونگآوری است.  ملایمات همان نگرشی است كه آفت تابو نا

زیستی و مسیری  سلامت روان و به  اساس  و  پایه  عنوان  به  رنج  تبدیل  و  رفتن  فراتر   چگونگی  بر  ،2گرای وجودی«مثبت

به عقیدۀ    .تأكید دارد  شخصی  شکوفایی  و  رشد  به  یابیدست  برای  خود  وجودی  و  روحی  های قابلیت  برای پرورش

  آرامش )شادی بالغ یا رشدیافته(، قدردانی   بر  مبتنی   شادی  یا  درونی  هماهنگی  تر،عمیق  شادی  به  تواند می  وی، رنج

معنای بیرون كشیدن ترس از  مفهومی كه به  منجر شود؛    3تراژیک«  بینی »خوش  احساس  و  دوستانه نوع  وجودی، رفتار 

   هاست.ها و مصیبتدل رنج

آوری در واقع بر دو دیدگاه اساسی و تا حدی متضاد مبتنی  این بُعد تابهای شناختی:  ها و توانمندی. ویژگی6

های  است؛ دیدگاهی كه بر ذاتی بودن صفات و خلقیات به عنوان نقاط قوت یا ضعف بالفعل استوار است كه در نظریه

 
1 Anna 

2 Existential positive psychology 
3 Tragic Optimism 
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توان گفت در ساحت  كند و میرفتارگرایی برجسته است و حتی علوم اعصاب نیز تا حد زیادی از آن حمایت می

كند. در مقابل، دیدگاهی است كه قائل به اكتسابی بودن صفات و خلقیات  فلسفی به نوعی جبرگرایی گرایش پیدا می

توانمندی میبه عنوان ظرفیت به عنوان  بالقوه است كه  آنتوان آنهایی  لزوم  یا در صورت  تقویت كرد  را  را  ها  ها 

درمانی  شناختی و فراشناختدرمانی، از جمله رفتار درمانیتضعیف و خنثی كرد. عمدۀ رویکردهای شناختی به روان

ث  بر این فرض مبتنی هستند و از منظر فلسفی نیز این دیدگاه به عاملیت و اختیار انسان گرایش دارد. از آنجا كه بح

این جریان از  پیچیده است و طرفداران هر یک  انسان مربوط است، بحثی  به موضوع عاملیت  اختیار كه  ها  جبر و 

ها و شواهد خود را دارند، این بُعد در مدل شناختی ما در جایگاهی قرار دارد كه به نوعی هم بر سایر ابعاد  استدلال 

توان یک ویژگی شناختی بسیار  پذیری شناختی« را میی مثال، »انعطافپذیرد. برا ها تأثیر میگذارد و هم از آنتأثیر می

آوری دانست كه تا حد زیادی یک مختصات یا صفت ذاتی است و در عین حال، امکان تقویت آن به  مؤثر بر تاب

   (.Yao & Hsieh, 2019عنوان یک توانمندی شناختی نیز وجود دارد )

 یابی اولیه ارائه شده است.  ماتریس دست  3جدول در 

 ماتریس دستيابی اوليه  (3جدول 

نگاه به        

 یهست

نگاه به  

 زندگی

نگاه به  

 انسان/خود 

نگاه به  

 انسان/دیگران 

نگاه به  

ها و  رنج

 ها دشواری

و   هایژگیو

های  مهارت

 شناختی 

قدرت 

 نفوذ 

 6 1 1 1 1 1 1       ه     

 5 1 1 1 1 1 0       ه    گ  

      ه  

   /      

0 1 1 1 1 1 5 

      ه  

        /      

0 1 1 1 1 1 5 

           ه   ج 

         

0 1 0 0 1 1 3 

        گ 

        ت

       

1 1 1 1 1 1 6 
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نگاه به        

 یهست

نگاه به  

 زندگی

نگاه به  

 انسان/خود 

نگاه به  

 انسان/دیگران 

نگاه به  

ها و  رنج

 ها دشواری

و   هایژگیو

های  مهارت

 شناختی 

قدرت 

 نفوذ 

         2 6 5 5 6 6  

 

 آوری ارائه شده است.سطوح هر یک از ابعاد شناختی تاب  4جدول در 

آوریتعيين روابط و سطوح ابعاد شناختی تاب  (4جدول   

تعداد  مشترک ۀ مجموع یخروج ۀمجموع ی ورود ۀمجموع ابعاد

 اشتراک 

 سطح 

    5  4  3  2  1 6   1       ه      -1

6 

1   6 2 4 

    5  4  3  2  1    گ        ه  -2

6 

2  3  4  5   6 2  3  4  5   6 5 3 

 3 4 6   4  3  2 6   5  4  3  2 6   4  3  2  1       ه      /    -3

 3 4 6   4  3  2 6   5  4  3  2 6   4  3  2  1       ه      /      -4

    5  4  3  2  1                    ه   ج  -5

6 

2  5   6 2  5   6 3 2 

              ت   گ   -6

       

1  2  3  4  5    

6 

1  2  3  4  5    

6 

1  2  3  4  5    

6 

6 1 

 

 آوریتفسیری ابعاد شناختی تاب-ترسیم مدل توصیفی

ترسیم شده است. سطح  سطح    4آوری در  ، مدل ساختاری تفسیری عوامل شناختی تاب4جدول  های  بر اساس داده

بُعد بنیان    4 بُعد نگاه به هستی است. در واقع، این  كه دارای بالاترین سطح تأثیرگذاری و كمترین وابستگی است، 

های  ها و مهارتریزی می كند. در عین حال، رابطۀ دوسویۀ این بُعد با ویژگیشناختی فرد در سایر سطوح را پایه

های شناختی او ممکن است در عین تأثیرپذیری  های ذاتی شناختی فرد و مهارتشناختی به این معناست كه ویژگی

از این بُعد، بر آن تأثیرگذار نیز باشند. در سطح سوم، نگاه به زندگی، نگاه به خود و نگاه به دیگری قرار دارند كه  
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ها  ها و دشواریح دوم، نگاه به رنجها، از آن تأثیرپذیر نیز هستند. در سط ها و دشواریضمن تأثیرگذاری بر نگاه به رنج

های شناختی قرار دارند. نکتۀ جالب توجه این است كه  ها و مهارتقرار دارد و در نهایت، در سطح اول، ویژگی

ها و  نوعی هدف ما رسیدن به ویژگیپذیرند و بههای شناختی به دلیل اینکه از همۀ ابعاد تأثیر میها و مهارتویژگی

توان  آوری از منظر صفات نگاه كنیم، میآورانه است، در این سطح قرار دارند. در عین حال، اگر به تابهای تابمهارت

 های شناختی را در سطح چهار لحاظ كرد كه قبلاً در این باره توضیح داده شد. ها و مهارتویژگی

 دهد.  مدل نهایی پژوهش را نشان می  3شکل 

نگاه به هستی

4نگاه به انسان
خود

نگاه به زندگی

نگاه به رنج ها و 
سختی ها

4نگاه به انسان
دیگری

ویژگی ها و مهارت های شناختی

 

 آوریتفسيری عوامل شناختی تاب -( مدل توصيفی3شکل 

 

  MICMAC تحلیل

  ۀ ها به چهار دستمؤلفه  ،. در این تحلیلهر یک از ابعاد شناختی استنفوذ و وابستگی    میزانهدف بررسی و تحلیل  

 .كدام تفسیر خودشان را دارند شوند و هركلی تقسیم می

نفوذ ضعیفی دارند  درجۀها  هستند؛ این دسته از مؤلفه«  های خودمختارمؤلفه» اول    ۀدست   .وابستگی و همچنین 

ها اثر چندانی  كنند. این مؤلفهصورت جدا از كل سیستم عمل می  گیرند، تقریباً بههایی كه در این دسته قرار میمؤلفه

مؤلفه ندارند و درروی سایر  این مؤلفه  ها  ارتباط  دیگر مؤلفهواقع  با  ناچیز استها  و  بسیار محدود  دوم    ۀدست .  ها 

وابستهمؤلفه» از    اگرچه درجۀهستند كه    «های  دارند،  با  سطحنفوذ ضعیفی  مؤلفهلاتر وابستگی  به سایر  ها  ی نسبت 
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وابستگی قدرتمندی    درجۀكه نیروی نفوذ و همچنین  « هستند  های پیوندیمؤلفه»سوم شامل    ۀدست.  برخوردار هستند

رابطه با  به این معنا كه انجام هرگونه اقدامی در    هستند؛  ثبات  هایی هستند كه بیها در حقیقت مؤلفهاین مؤلفه  .دارند

ها بر خود  ر مؤلفهتواند در قالب بازخورد از سای گذارد، میها اثر میه بر اینکه مستقیماً بر سایر مؤلفهلاوع  ، هاهاین مؤلف

ها  كه نیروی نفوذ قوی دارند، اما نیروی وابستگی آن  هستند   «های مستقلمؤلفه»چهارم    ۀدست  .مؤلفه نیز اثرگذار باشد

ها تأثیر  مؤلفه  ۀتوان بر بقیها میو با ایجاد تغییر در آن  هستندهای كلیدی  واقع مؤلفه  در  هااین مؤلفه  .ضعیف است

قشت.  گذا تعیین  از  مؤلفهپس  وابستگی  قدرت  و  نفوذ  میدرت  مؤلفهها،  تمامی  از خوشهتوان  یکی  در  را  های  ها 

 (.1399رضایی و همکاران، ) داد قرار MICMAC روش ۀچهارگان

 دهد. ماتریس ضرایب نفوذ و وابستگی را نشان می 5جدول 

 ( ماتریس ضریب نفوذ و وابستگی5جدول 

به    نگاه 

 هستی

به   نگاه 

 زندگی

به   نگاه 

 انسان/خود 

به   نگاه 

 انسان/دیگری 

ها و  نگاه به رنج 

 ها دشواری

و ویژگی ها 

های  مهارت

 شناختی 

قدرت 

 نفوذ 

6 5 5 5 3 6 

 6 6 5 5 6 2 وابستگی

 

گانیییه هییییچ  6دهییید، از بیییین عوامیییل نشیییان می (1نمیییودار )  MICMACطور كیییه تحلییییل همیییان

عییاملی جییزو متغیرهییای خودمختییار نیسییت. نگییاه بییه هسییتی متغیییری مسییتقل اسییت كییه بیشییترین تییأثیر 

تیییأثیر هیییای شیییناختی را بیییر سیییایر عوامیییل دارد و در عیییین حیییال، فقیییط از عامیییل صیییفات و ویژگی

آوری اسییت كییه در چگییونگی پییذیرد. در واقییع، نییوع نگییاه بییه هسییتی سیینگ بنییای شییناختی تییابمی

كننییده و قطعییی دارد. عوامییل نگییاه بییه زنییدگی، نگییاه بییه انسییان/ نگییاه مییا بییه سییایر مسییائل نقییش تعیین

هیییای شیییناختی در دسیییتۀ متغیرهیییای پیونیییدی قیییرار دارنییید كیییه هیییا و مهارتخیییود و دیگیییری، ویژگی

ها در دسیییتۀ هیییا و دشیییواریاتی متقابیییل بیییا هیییم و سیییایر اجیییزا دارنییید. عامیییل نگیییاه بیییه رنجارتباطییی

متغیرهیییای وابسیییته قیییرار دارد كیییه بیییه ایییین معناسیییت كیییه بیشیییترین اثرپیییذیری را در كنیییار عامیییل 

هیییای شیییناختی دارد، امیییا نسیییبت بیییه آن تأثیرگیییذاری كمتیییری روی سیییایر عوامیییل هیییا و مهارتویژگی

 دارد.
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 MICMAC( تحليل 1نمودار 

 گیری نتیجهبحث و 

 با توجه به نتایج مراحل اول و دوم پژوهش، نکات و پیشنهادهایی به شرح زیر قابل طرح هستند:

شده از نظام  آمده بیانی ساده و خلاصهدستآید و همانند هر مدلی، مدل بهطور كه از تعریف مدل برمی. همان1

آوری است كه برای درک و فهم بهتر ارتباط بین این عناصر استخراج و ارائه  شناختی موثر بر تابارتباطی بین عوامل  

تواند به دانش نظری و درک بهتر ما در این زمینه كمک كند،  شده است و از این رو، در عین حال كه این مدل می

آوری  آوری شود؛ زیرا اساساً تاببنگری ما در خصوص سازوكارهای شناختی تاانگاری یا سطحینباید باعث ساده

مفهومی پویا و زمانمند است و امکان نمایش كامل پیچیدگی ارتباط این عناصر و سازوكارهای مربوط از طریق این  

ها و  عنصر نگاه به هستی عاملی مستقل و نگاه به رنج  ،MICMACمدل وجود ندارد. برای مثال، اگر چه در تحلیل  

( و فدر و همکاران  2019هسیه ) و ائوگونه كه از نتایج پژوهش یارزیابی شده است، همان ها عنصری وابستهدشواری

دشواری2019) با  رویارویی  نحوۀ  است،  استنتاج  قابل  نیز  رنج(  به  نگاه  نوع  از  متأثر  كه  ناملایمات  و  و ها  ها 

اند در طی زمان و در تعاملی پویا، نتایجی برای فرد در پی داشته باشد كه حتی نگاه او به هستی  توهاست، میدشواری

 دهد. و زندگی و انسان را نیز تغییر می

آوری از منظر شناختی، چه در مقام پژوهشگر  آید، بررسی تابمک به دست می. آنچنان كه از مدل و تحلیل میک2

های فیزیولوژیک  نگر و سیستمی باشد تا علاوه بر جنبهر، باید مبتنی بر رویکردی كلو چه در جایگاه مشاور و درمانگ

  دگاهی د  نیتوجه شود. ا  یبه طور جد   ز ین  ی شناخت-یفلسف  ابعاد  به   ،یناسشپزشکی، علوم اعصاب و روانمرتبط با روان
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و   پارسونز( و  2019)  هسیهو    ائو ی(،  2019)  همکاران   و   فدر (،  2021)   همکاران  و باكر   ی هاپژوهش  جی نتا  با  یستمیس

( هم2016همکاران  تاب(  شناختی  ابعاد  كه  دارد  ابعاد  سویی  بر  علاوه  را  نگرشآوری  منظر  از  و  فیزیولوژیک،  ها 

 دانند.  بینی كلی فرد نیازمند توجه میجهان

. نتایج تحلیل محتوای متون )مرحلۀ اول پژوهش( متضمن یک ایدۀ محوری است و آن هم تأكید بر آزادی و 3

مایی عناصر  های اوست. به عبارتی، اگرچه نقش صفات و شخصیت ذاتی افراد در بازنمسئولیت انسانی در قبال نگرش

تواند از انسان بگیرد، آزادی گاه نمیتنها چیزی كه هیچ كس هیچآوری تأیید می شود، این واقعیت كه  شناختی تاب

های پژوهشگرانی  های اوست، به نحوی بارز نمود یافته است. این دیدگاه به ویژه در دیدگاهدر انتخاب نگرشذهن او  

(،  2020)  ونگهای  اند، مانند پژوهشآوری را بررسی كردهبرجسته است كه با رویکردی فلسفی ابعاد شناختی تاب

 (.2025) برادی و جایاویکرم  (،  2023)و همکاران    یپلتوماك(،  2021)  یل ینتزر و ام-روسو(،  2020و همکاران ) ایآلروف

نگر و سیستمی به به آن اشاره شد، بر اساس نگاه كل 3تا    1. بنا بر نتایج مرحلۀ دوم پژوهش و آنچه در بندهای 4

تواند كل ساحت شناخت و نگرش،  های انسانی و عناصر شناختی او مینگرشمقولۀ شناخت، هر تغییری در بخشی از  

و به قول اندیشمندان اگزیستانسیال، كل »شیوۀ وجودی« او را تحت تأثیر و تغییر قرار دهد؛ تغییری كه از نظر پیامدهای  

یا منفی ممکن است كاملاً غیرقابل پیش بامثبت  باشد. این دیدگاه  های ونگ  نتایج پژوهش  بینی و خارج از كنترل 

  برادی و جایاویکرم (،  2023(، پلتوماكی و همکاران )2021)  یلینتزر و ام-روسو(،  2020(، آلروفیا و همکاران )2020)

هم2025) تاب(  اگزیستانسیالیسم،  فلسفۀ  از  الهام  با  كه  دارد  كردهسویی  مطالعه  را  با  آوری  حال،  عین  در  و  اند 

مند  آوری قاعدههای تاب( كه تا حدی سعی در آموزش2021( و باكر و همکاران )2020و همکاران )   گاتامهای  پژوهش

نگر و سیستمی  هایی در چارچوب كلگرا دارند، از نظر اینکه پیامدهای نهایی چنین آموزششناسی مثبتمبتنی بر روان

 اند، مغایرت دارد.مدنظر قرار نگرفته

توان معنادار دانستن هستی،  نگرشی اساسی است و می- مۀ عوامل شناختیترین عنصر در میان ه. »معنا« محوری5

رنج دانستن  معنادار  و  انسانی  ارتباطات  در  معنا  خود،  وجود  دانستن  معنادار  بشری،  زندگی  دانستن  و معنادار  ها 

های اساسی  شهشناختی دانست و اساساً »معنا« مفهومی زیربنایی در تمامی اندی-آوریها را اركان اصلی تابدشواری

(، 2020(، ونگ )2020)  نزیمارت   و(، هیدالوگ  2019های فدر و همکاران )و فلسفۀ بشری است. این تحلیل با یافته

(،  2021و همکاران )  لانگ(،  2021(، هاینریش و همکاران )2021)  یلینتزر و ام-روسو(،  2020آلروفیا و همکاران )

(  2023( و پلتوماكی و همکاران ) 2021و همکاران )  بالوگ(، 2021و همکاران ) (، رابینز2021و همکاران ) لیو برک

اند. تفاوت  آوری تأكید كردهناجویی به عنوان یکی از اركان تابسویی دارد كه همگی بر عنصر معنا، معنابخشی و معهم

های اساسی انسان  وجوی معنا« به عنوان یکی از ویژگیآید در تصدیق »جستبارزی كه در این چارچوب به چشم می

ی  وجوی معناست؛ یافتن معنای هستی و زندگی و قائل بودن به هویت و جوهرۀ انسان نیست، بلکه در رهیافت جست
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گونه كه برخی از اندیشمندان اگزیستانسیالیست  ها، آن ها و تلاش برای ساختن و بافتن معنا برای آنیا فاقد معنا یافتن آن

  به آن قائل هستند.

گونه كه از تحلیل مضمون متون در مرحلۀ اول پژوهش به دست آمده است، عناصر نگاه به هستی، نگاه  . همان6

به   نگاه  انسان/خود،  رنجبه  به  نگاه  و  زندگی  به  نگاه  دشواریانسان/دیگری،  و  مهمها  مؤلفهها،  شناختی  ترین  های 

ترین ركن شناختی است كه بیشتری تأثیرگذاری  آوری هستند كه بر اساس نتایج مرحلۀ دوم، »نگاه به هستی« مهمتاب

آوری از مسیر تغییر  است و چنانچه تاب  بینی فردكنندۀ جهانریزیهای شناختی دارد و در واقع پیرا بر سایر مؤلفه

دار دانستن هستی و آفرینش، نگاه  نگرش مدنظر باشد، توجه به این بُعد شناختی باید در اولویت باشد. معنادار و هدف

دهندۀ نگاه  ترین اجزای شکلنگر به هستی، ایمان به خالق یا قدرت برتر و پیچیده و رازآلود دانستن هستی، اصلیكل

ی هستند. باور به پیچیدگی و رازآلودگی هستی از این نظر مهم است كه این نگرش ممکن است حتی فارغ از  به هست

درک معنا و هدف آفرینش و حتی باور به خالق هستی به معنای مذهبی آن باشد و در كنار نگاه به انسان به عنوان  

اما این تکامل هنوز كامل نشده و هنوز ادامه  فته  تدریج تکامل یابهها  خرد بشری در طی قرنموجودی محدود و اینکه  

ساز پذیرش این دیدگاه باشد كه ما پاسخ  زمینهتواند  می،  دارد و انسان موجودی است كه »هنوز در حال شدن است«

دانیم و باید شجاعت پذیرش این واقعیت را داشته باشیم. این ها را در اختیار نداریم یا همه چیز را نمیهمۀ پرسش

تواند انسان را از غرور و تعصب ناشی از توهم دانستن همه چیز یا  است كه می  1اعت همان »شجاعت وجودی«شج

نبودن هیچ از  ناشی  قبال پرسشپوچی  اساسی هستیگونه پاسخ قطعی در  به  های  را  انسان  برهاند و حتی  شناسانه 

(  2025)  برادی و جایاویکرم( و  2023های پلتوماكی و همکاران )پژوهشگیری با  مبدل كند. این نتیجه  2»قهرمان پوچی«

 سویی دارد.هم

ها عنصر شناختی است كه بیشترین تأثیر را  ها و دشواریهای مرحلۀ دوم پژوهش، نگاه به رنج. با توجه به یافته7

آوری  ها دارد؛ در عین حال، باید توجه داشت از آنجا كه اساساً تابپذیرد و كمترین تأثیر را بر آنمی  از سایر عوامل

ها و ناملایمات  شود و مفهومی پویا و زمانمند است، نگرش به دشواریها و ناملایمات تعریف میدر مواجهه با دشواری

تواند در طی زمان دچار تغییر شود.  هاست، میها و دشواریجای دوسویه متأثر از نحوۀ مواجهه با رننیز كه در رابطه

كند و  آوری صدا میگونه كه دربارۀ خودتابدر واقع، این پویایی و زمانمندی و بستگی داشتن به موقعیت، همان

ها  آوری( همیشه و در همۀ موقعیتآور )بر اساس معیارهای سنجش تابآوری را حتی برای یک فرد تابتوان تابنمی

آوری نیز مصداا دارد. به ویژه اینکه در اینجا، نگاه  ها و عناصر شناختی مرتبط با تابو كامل دانست، دربارۀ نگرش

ها، در ارزیابی بُعد شناختی و ها یا توانمندیصفر و یک یا همه یا هیچ كاملاً اشتباه است و همانند بسیاری از ویژگی

 
1 Existential Courage  

 «1960-1913 ،كامو »آلبر یفرانسو ۀسندی نو«، اثر 1942 - فی زیس ۀ»افسان كتاب اساس بر مفهوم نی ا به اشاره 2
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های متفاوت  ها و زمانها و باورها مواجه هستیم كه ممکن است در موقعیتنگرشآوری نیز ما با طیفی از  نگرشی تاب

و همکاران   هان( و  2019(، یائو و هسیه )2016های پارسونز و همکاران )گیری با پژوهشدچار تغییر شوند. این نتیجه

 سویی دارد.  ( هم2023)

(  2021آوری باكر و همکاران )محور تابتواند مکمل مدل مهارتهای این پژوهش می. از نظر كاربردی، یافته8

برای توسعۀ مهارت آن، سه حوزۀ افکار، احساسات و تعادل رفتاری  بر اساس  باشد كه  آوری  های تابدر سازمان 

آموزشك از  استفاده  با  سازمان  مهارتاركنان  گرفتههای  قرار  مدنظر  افکار،  محور  بُعد  در  مدل،  این  اساس  بر  اند. 

شده پذیری شناختی توصیهبینی یا انعطافهاست، منتها این خوشپذیری شناختی محور آموزشبینی و انعطافخوش

هایی باید  چه ابعاد شناختی و مرتبط با چه نگرش  فاقد مبانی شناختی و نگرشی عمیق است و دقیقاً مشخص نیست

تر،  توان در لایۀ عمیقها، میمند كردن و تعمیق آموزشها مدنظر قرار گیرند و از این رو، به منظور نظامدر این آموزش

همچنین، در ها رسیدیم، مدنظر قرار داد.  آوری را كه در این پژوهش به آنها و عناصر شناختی محوری تابنگرش

تاب شناختی  روانمدل  )آوری  همکاران  و  پارسونز  فعال«2016شناختی  »شناخت  »سوگیری  1(،  پردازش  و  های 

صرفاً تابع عوامل فیزیولوژیک و ساختار و كاركردهای سیستم عصبی نیستند، بلکه آنچه این پژوهشگران    2اطلاعات«

های  های شناختی و نگرشبرند، در واقع تا حد زیادی برخاسته از عمق لایهنام می  3از آن به عنوان »طوفان شناختی«

شناسی( وحتی تجویز و  های فردی )آسیبكنشتواند در تحلیل وااساسی در سطح فراشناخت است كه مدل ما می

- های شناختی( نیز در پژوهش خود با موضوع مکانیسم2019یائو و هسیه )  ها باشد.درمان، مکمل مدل شناختی آن

ه فیزیولوژیک  اند كه اگرچه رویکرد این پژوهش نگاآوری استفاده كردهآوری از مدل ارزیابی شناختی تابصبی تابع

ها، ارزیابی شناختی از ناملایمات بسیار پیچیده است و كاملاً تحت تأثیر  به مقولۀ شناخت است، بنا بر توضیحات آن

ها را وابسته به مدل ذهنی فرد از جهان  تری از شناخت قرار دارد، تا حدی كه همۀ اینسطوح بالاتر و حتی ناشناخته

 تواند توضیح و تفسیری برای این مدل ذهنی از جهان باشد. ل و نتایج پژوهش ما میدانند و از این رو، مد وابسته می

 های شده برای كاربست در محیط سازمانی و در قالب آموزششود نتایج این پژوهش و مدل ارائه. پیشنهاد می9

 آورمحور توسعه یابد.سازمانی تاب

زمینۀ  شناسی و علم سازمان و مدیریت و پسرویکردهای فلسفی به روانشود با توجه به توسعۀ  . پیشنهاد می10

ها  های تکمیلی بر مبنای روش و نتایج این پژوهش و با برجسته كردن و محوریت اندیشهفلسفی این پژوهش، پژوهش

 و مکاتب فلسفی خاص مانند اسلام و اگزیستانسیالیسم انجام شوند.  

 
1 Active Cognition 

2 Information processing biases 

3 Cognitive Storm 
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 سپاسگزاری 
- شیناسیی و علوم تربیتی دانشیگاه تهران و پژوهشیگران و مدرسیان مركز آموزشییدۀ رواناز اسیاتید محترم دانشیک

تبار كه در مراحل  زاده و سییركار خانم دكتر میترا صییادقیسییینا، به ویژه جناب آقای دكتر محمد كاظمپژوهشییی ابن

 مند شدم، صمیمانه سپاسگزارم.  های ایشان بهرهها و راهنماییپژوهش از آموزش

 منافع تعارض 
 . وجود ندارد ی در انتشار این مقالهگونه تعارض منافعهیچ
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