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Abstract 

Purpose: Entrepreneurship begins with the birth of an idea. Feedback given during this fragile 

stage can alter how original that idea becomes, yet the impact of different tones of verbal 

feedback remains poorly understood. Guided by self-determination theory, this study tests how 

praise, critique, and unpredictable feedback alter the originality of new-venture ideas produced 

by potential entrepreneurs. This study aims to show that such low-cost, “soft” interventions 

can still raise or lower the novelty of the ideas that novice founders put on paper. We test 

whether three simple kinds of comments—praise, critique, and unpredictable messages—

change the originality of early venture ideas, and we explain what this means for training 

programs that cannot afford long coaching or cash rewards. 

Design/Methodology/Approach: An experimental design with four feedback conditions was 

conducted. 145 engineering students who had shown interest in launching a firm volunteered. 

Random assignment secured baseline equivalence on gender, age, and prior creativity scores. 

Each participant worked alone on a three-phase ideation task that asked for solutions to poverty, 

unemployment, and pollution. After every phase, the participant watched a 30-second video 

that gave only one kind of feedback: Praise (“Excellent idea, keep doing this”), Critique (“Your 

idea is weak, explore deeper”), Unpredictable feedback (praise and critique in no clear order), 

and Neutral message (“Message received”). The speaker, length, and enthusiasm were identical 

in all clips so that only the verbal content varied. Two trained judges, blind to condition, rated 

every idea on a seven-point originality scale. Inter-rater agreement was high (intraclass 

correlation = 0.82; Cronbach’s α = 0.86). Originality scores were not normally distributed; 

therefore, Kruskal–Wallis tests compared groups, and Friedman tests examined change across 

phases. Linear slopes and Cohen’s d values illustrated practical size. 
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Findings: Across the three phases, clear and consistent patterns emerged. Participants who 

heard praise showed a steady fall in originality (slope = –0.50 points per phase; d = –0.64). 

Although the praise had a neutral tone, many listeners read it as a sign that the evaluator wanted 

to steer them, so their sense of autonomy dropped, and they searched a narrower idea space. In 

contrast, the group that received critique recorded the largest rise in originality (slope = +0.50; 

d = +0.66). The critical words offered no extra guidance, yet their negative valence made 

participants feel a gap in competence. They responded by looking further afield for new angles 

that could close this gap. The unpredictable group first hesitated but then achieved a modest 

gain in novelty (slope = +0.25; d = +0.32). Because the link between effort and evaluation was 

unclear, external control weakened, and the students relied more on self-assessment. The 

neutral message led to no systematic change. A Kruskal–Wallis statistic of 26.4 (p < 0.001) 

confirmed that the four distributions differed, and by the third phase, the critique group 

outscored the praise group by roughly one full originality point. The findings add a simple 

three-path model to self-determination theory. Verbal comments act through (a) perceived 

control, (b) perceived competence challenge, and (c) unpredictability. Even polite praise can 

look controlling when it hints at a fixed standard. Pure critique does not give solutions, yet it 

signals that competence is in doubt and invites extra effort. Unpredictable comments blur any 

stable outside standard, so people turn inward for clues. Treating unpredictability as a separate 

dimension extends current feedback taxonomies and helps explain mixed results in past 

creativity studies. Incubators, accelerators, hackathons, and university courses often rely on 

quick words to keep large cohorts moving. The present evidence advises mentors to use praise 

with care, because it may push idea generators to play it safe. A direct but respectful challenge, 

such as “Try a less obvious cause,” can stimulate wider search without money or equipment. 

Adding a small dose of randomness—alternating warm support with probing questions—may 

also prevent early fixation on the first acceptable solution. 

Discussion and Conclusion: Very short spoken comments, offered at no financial cost, can 

meaningfully guide or misguide the originality of early venture ideas. Praise that listeners read 

as controlling may dampen novelty, while a neutral-tone critique can sharpen it by revealing a 

competence gap. A measure of unpredictability can help as well. Training programs can 

leverage these low-effort interventions to cultivate more original concepts before any funding 

pitch is written.  

Keywords: Cognitive Evaluation Theory,  Non-financial rewards, Self-Determination Theory, 

New venture idea originality, Praise with competence-challenging verbal feedback. 
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 چکیده 

  ، یرمالیغ  یکلام  بازخوردِ  ۀگونسه   اثر  ،یگرن یی خودتع  ۀینظر  بر  یمبتن  پژوهش،  نیا.  شودیم  آغاز  ده یا  اصالت  از   نانهیکارآفر  ی نوآور

  ، پژوهش.  سنجدیم  را  دیجد  وکارکسب   دۀ ی ا  اصالت  بر  ،ریناپذی نیبش یپ  و  یستگیشا  گرِچالش  نقدِ  گر،کنترل  شِیستا  شاملِ

صورت    بالقوه   نیکارآفر  ی دانشجو  145  گیرینمونه   ا ب  یچهارگروه  یشیآزماشبه  تصادفیبه  تخصیص  و  بود.    داوطلبانه 

.  کردند  افت یدررا    یخنث  ای  یتصادف  ،یمنف  مثبت،  بازخورد  چهار  از  یکی  ،مرحله  هر  از  پس  و   یپردازده ی ا  را   مسئله  سه  کنندگانشرکت

  بدون   یحت نقد. فرونشاند را  ینوآور  ،یخودمختار فیتضع و  یرونیب  دیی تأ به   تیفعال یذات ارزشِ  از  توجه ییجاجابه  با مکرر شِیستا

  ی وجوجست   ختنیبرانگ  با  و  کرد  برجسته   را   یستگیشا  شکاف  و  شد  «یستگیشا  در  یناکاف  تِی»کفا  درک   باعث  راهنما،  اطلاعات

 ی قطع  عملکرد  ی هانشانه   شکستن  با   ،ییابتدا  یسردرگم  از  پس   ،ی تصادف  یهاام یپ .  افزایش داد  را   اصالت  ف،نامتعار  ب یترک   و   ترقیعم

- کنترل  یعدبُسه  سازوکار  هاافته ی  مجموع  .بود  اثری ب  یخنث  بازخورد  ند.کرد  جاد یا  اصالت   در  میملا  یشیافزا  ،یرونیب  کنترل  کاهش   و

  ان یمرب  یبرا  ،نیبنابرا؛  کندیم  تیهدا  را  خلاق  یخروج  یستگشای-یخودمختار  توازن  متنظی  راه   از  که  کرد  روشن  را  ابهام-چالش

  ی برا  نهیهزکم  یاهرم  هدفمند،  امِ ابه  جادیا  ای  چالش   به  محترمانه  دعوتِ   عوض،   در  شود؛ ینم  ه یتوص   مکرر  شِیستا  دهنده،شتاب

  یبرا  ییرهایمس  و  دهدمی  گسترش  را  مدل  ،یابیارز  ابعاد  به  «یر یناپذینیبش ی»پ  افزودن  با  پژوهش.  است  لیاص  یهاده یا  شدن  ورشعله

 .کندیم میترس ابهام تحمل و  بازخورد  یتوال کاوش

ستایش از   د،یجد وکارکسب  ۀ دیا اصالت  ،SDT گرین ییخودتع  نظریۀ ،یرمالیغ پاداش ،یشناخت  یابیارزش  ۀینظر کلیدواژگان:

 .شایستگی ۀ کشندچالشبه  یکلام بازخوردطریق 

اصالتِ   ختنی: برانگشتریکمتر، اصالت ب  ش یستا(.  1404)  محمد  ، اعتمادی  ، و رضا،  کاظمی  ،احسان،  سازچیت   ، سالار  ،تبیانی  استناد:
 .92-65(، 3)11 ،تیریمد در یروانشناخت ی هاپژوهش. یستگیکشندۀ شاچالشبه  یِبازخورد کلام ق یاز طر دیوکار جدکسب  ۀ دیا
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 مقدمه
- ی مس   اا ت ا ت  ا   ری و تش   ر  یطیمح  یه انوس   ا   ،یمن اب  م ال  تی مح رود  ،یش   رت رت اب ت    ان  ر،یاخ  ۀدر ده 

 نیرو کرده اس ت  در چننو« روبه  یهاحتراه  ری»تول  یبرا  یرا با الزام زمان  گذارا اس تیها و س س ازما   ،یطیمحس تیز

  ی مرزها   یی او  ابه  یاتتص  اد  ینوس  ازمنزلۀ موتور   به  ری ر  یوکارهاکس     یریگو ش  کت  ینیکارآفر ،یبس  تر

را   یوررش ر و ب ره  یرهایمس  خورد،می  ونریپ  یتریخلاق« ش وم     یکه با »تخر  ینریفرا  کنر؛ی  ت م  ینیآفرارزش

   ( Schumpeter & Nichol, 1934; Drucker, 1985; Porter, 1985)  کن ریم  ج ادیا  راری پ ا  یرت ابت  تی فع ا  و مز

  ی ریگش  کت  نیدر مراحت آغاز  رهیاص  الت ا  ختنیر س  ازوکار برانگنکه بتوان  ییهابه پژوهش  یبخش  تیاولو ن،یبنابرا

  رسرینظر م به یضرورر،  نوکار را روشن کنکس 

)حت   ی( و ارزش ا ت ا یورب ره  ،ییزا)رش  ر فروش، اش  ت ا    یبه ارزش اتتص  اد  ینوپا زمان  یوکارهاکس   

در   ،و س     ردیو س  ودمنر« ش  کت گ  تیاص    یارهی، »اأکه در مدر  ش  ونریم  تی( تدریراریمس  ه،ه، ب دود رفاه و پا

 ,.Amabile, 1996a; Isenberg, 2010; Chitsaz et al., 2019; Khatami et alپرورده ش ود )  ینیکارآفر  س ت یاکوس 

  ۀ نیها و زمم ارت  دهرینش  ا  م  هراس  ت  ش  وا  یارزش اتتص  اد  یبنا  نِینخس  ت تِخش    رهیا  ،یریبه تعد ای(   2024

  گذارنر یوکار اثر مکس      یامرهایبر پ ،یو بازخورد  یزش   یانگ  یس   ازوکارها  یگریانجیبا م  نا یکارآفر  یِا ت ا 

(Baron & Tang, 2009; George, 2007; Amabile et al., 1996از  ) برو   که  نهیهزک  یهااهرم ییش ناس ا ،رو نیا

کننر    تیرا تقو  یو خودمختار یس تگیاحس اس ش ا ،یدرون  زشیر انگنبتوان  ،یپول  یهاک ( به مش وق  یبا اتکا ایاتکا )

  ی کاربرد  تیها اه ش رکت  یها و ه  برادهنرهها و ش تابدانش گاه  یر، ه  برانده  شیرا افزا  رهیاص الت ا  جهیو در نت

بر ضرورت  زین ریاخ یها(  پژوهشHattie & Timperley, 2007; Fong et al., 2021; Maslova et al., 2022دارد )

مطالعه را   نیا  گاهیانر که  اکرده  ریتأک  یپردازرهیا/تیخلات وها  ها/محرکپاداش نیب ۀرابط در  یمرز  طیش را  یواکاو

 (  1402 ه کارا ، و یا ت اد؛ Etemadi et al., 2023a, 2023b)  کنریم  تیتقو  اتیدر ادب

  ی ۀ نظر  ی ۀبر پ ا   ردیش   ک ت گ  نیآفرو ارزش   یب ر  یارهی ک ه ا  ش   ودیآغ از م  یااز لحظ ه  ن ان هیک ارآفر  ینوآور

س  رکوب کنر،    ایرا ارض  ا    یو خودمختار  یس  تگیبه تناس    آنکه احس  اس ش  ا یرونیب  رادیهر رو  ،یگرنییخودتع

هنوز    ،ح ا    نیا  ب ا(   Deci & Ryan, 2000)  ده ریک اهش م  ای   شیفرد را افزا  تی خلات  ج هیو در نت  یدرون  زشیانگ

  ک ه   یکلام  یب ازخورده ا  از   ، ه  یرپولیغ  یب ازخورده ا  ب ه ویژه  ،مخت،ف ب ازخورد  انواعچگون ه    س   تیمش   خ  ن

اص الت را دگرگو    نیا  تواننریم  اس ت،  ینیکارآفر  ماننر زیاد  تیبا  رم تطع  یهاحوزهدر   یرمالیپاداش غ  نیترجیرا

  ( Hattie & Timperley, 2007; Amabile et al., 1996کننر )
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   دهنریم  تیتش  ک  را ینوآور  اس  اس  یپردازرهیا و تیلاتخ  اس  ت،  کرده  ریتأک  (الف1988)  1آمابیت که  طوره ا 

 اریبس   دافرا  میا  در  خلاق    ،کرد  ۀکننرنییتع   وامت  پرورش  و  ییش ناس ا  ،ینیکارآفر ۀحوز در  ینوآور   یتس ر  یبرا

  ج ینتا بر  تو ه   ال   طرزی به  یس ازمان  تیح ا  و  مس ا ر  یکار  هایطیمح  ،یدرون  ۀزیانگ  ماننر  ی وام،   اس ت  م  

 به و  اس ت  رهیچیپ  خلاق،    ،کرد ۀحوز در ژهیو به انس ا ،  ۀزیانگ  ( Amabile et al., 1996)  گذارنرمی  ریتأث  خلاتانه

  ۀ ی نظر در را  یرگیچیپ  نیا  (2000) 2ا یرا و  یدس     ش   ودمی  یناش    یرونیب و یدرون   وامت  از  تو ه   ال   طرزی

  اهراف  هب  یابیدس ت  ماننر س اده،  هایتلاش  پش تیدا ِ  هایزهیانگ برخلاف   رنکنمی روش ن  ش رهش ن ادیپ  3گرینییخودتع

  برخوردار  بیش تری  هایلایه از  خلاتانه  فیوظا  یربنایز  ۀزیانگ  ،دارنر یبس تگ  م، وس  هایپاداش به    رتاً  که  فروش،

    است

  انتقا   و  توس عه  ر،یتول  فراینر  یپردازرهیا  که حالی در  اس ت،  ارزش  نر و  یبر  هایرهیا  ریتول  ۀدهنرنش ا  تیخلات

از    یاری بس     م انن ر  ،پژوهش  نیا  ت رکز (  Paulus & Yang, 2000؛1493  ه ک ارا ، و  یک اوس   )  ه اس   ترهی ا  نیا

 یوتت   اس   ت  پردازیایره  فراین ر در  ایره  تولی ر  بخش بر  ،(1402  ،و ه ک ارا   یا ت  اد)  ینیکارآفر ۀحوز  یهاپژوهش

  را   هارهیا  از بیش   تری  حج   ریتول  فقط نه  کننر،یم  یگذارهیس   رما  یپردازرهیا    ،کرد  شیافزا یرو  وکارهاکس    

  ش گامانه یپ  محص ولات و  هاحتراه به  منجر و  بخش نریم ب دود  زین  را  هارهیا نیا  یتازگ و  تیفیک ب،که  کننر،یم  کیتحر

  را   آ  و  کنرمی  تیتقو را  ش  رکت کی  یرتابت  تیمز  یانوآورانه  جینتا نیچن  ،ش  ریر  یرتابت  طیمح  کی  در   ش  ونریم

  ( Porter, 1985)  ب انر  یبات خود ا یه تا  از   ،وتر  ترم کی ه واره و  کنر  زیمت ا  را خودتا    سازدمی  تادر

پژوهش  گرا     و  (Etemadi et al., 2023a, 2023bاس  ت )  زیبرانگبحث خلاق    ،کرد بر بیرونی  هایپاداش  تأثیر

 ,.Malik et al؛  1403  زاده،یو تررت   س  ازتیچ  ،یا ت اد)  انرش  ره  ثیراتیأت  چنین  مرزی  ش  رایط بررس  ی  خواس  تار

  مثد ت،   یکلام  یب ازخورده ا  مخت،ف  انواع  م انن ر  بیرونی  یرم الیغ  یه اپ اداش  اثرات  درک  ،فرضشپی  این  ب ا  ( 2015

  ی ک،   یهاچارچوب  گرچها  دارد ضرورت  ینیکارآفر  یهاطیمح  در  ری ر  وکارکس  ایرۀ    ،کرد بر  یتصادف و  یمنف

  ی تو    ال      خلأ  (،Hattie & Timperley, 2007)  رن دار  و ود    ،کرد  بر  ب ازخورد  ریت أث  چگونگی  رابط ه ب ا  در

 چش      ب ه  خلاق(    ،کرد  )نو ی  ن ان هیک ارآفر  یه ارهی ا    ،کرد  بر  بیرونی  غیرم الی  ه ایپ اداش  گون هاین  اثر  ب ارۀدر

  ه راه  ب ه  مخت،ف  مط الع ات در  متن ات   یجینت ا    ری رۀ  ری ا  ری تول    ،کرد  بر  کلامی ب ازخورد ریت أث  یبررس     خوردمی

  نوع  ای  فیوظا  انواع  ،کننرهش  رکت  یهایژگیو  ،پژوهش  یش  ناس  روش در  تفاوت تیدل به    رتاً  کهت  اس    داش  ته

  مثد ت   ب ازخورد  افتن ری در  ه اآ   ،ه ک ارا  و  آم ابی ت  توس   ط  تو  ه  ال      ۀمط الع   کی  در  فمث ال  برای   اس   ت ب ازخورد

  ح ا ،   نیا  ب ا  ( Amabile et al., 1996)  ده ر  شیافزا  یدرون  ۀزیانگ  تی تقو  ب ا  را  خلات ان ه    ،کرد  توان رمی  کلامی

 
1 Amabile 
2 Deci & Ryan 
3 Self-Determination Theory 
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   دهنرن ی  شیافزا را  تیخلات  مثدت  یبازخوردها ۀه  داد  نشا (  1998) 1ژو  توسط  گرید  ایمطالعه

  ح یتوض   یبرا  ییمدنا   نوا   به  (2000) یدس   و  ا یرا  توس ط  پیش ن ادش ره گرینییتعخود  ۀینظر از  ،پژوهش ایندر 

  ی تیموتع   وامت  چنانچه  ه،ینظر نیا  اس اس بر   اس ت  ش ره  اس تفاده تیخلات و  کلامی بازخورد  مخت،ف  انواع نیب  رابطۀ

  برآورده را  داطارت   و  یخودمختار ،یستگیشا  شامت  یفرد  سطح  در  اساسی  ازین سه (کلامی هایبازخورد  )ماننر یرونیب

   ری   یریتأث  زین  یروان  س لامت بر ب،که  کننر،یم ک ک (یدرون  ۀزیانگ  )ماننر فرد  ش ناختیروا   رش ر به  فقط نه  کننر،

  گذارنریم

  تک،یف    نوا  به   اس تش ره   انجام  م نرس ی و فنی  هایرش ته  دانش جویا   محوریت با  ت را  دانش گاه در  مطالعه این

 بر  مدتنی  یهاحتهرا  ارااه و  یپردازرهیا به ،خود  ۀخلاتان  یهاتیظرف  و  یفن  دانش  از  اس  تفاده با  جویا دانش    اص  ،ی،

  فقط  نه کردیرو  نیا   مش  و  ش رنر  یطیمحس تیز  مس اات و  یکاریب  فقر،  کاهش  هرف با  ارزش  ایجاد و  ینیکارآفر

  ی ن یکارآفر  در ینوآور و تیخلات  تیاه  بر ب،که  کنر،می بر سته  یا ت ا   مشکلات حت  در  را  یم نرس  یات یح  نقش

  وکار کس    هایایره  اص الت بر  تص ادفی،  و  منفی  مثدت،  کلامی، بازخورد  مخت،ف  انواع  تأثیر  س نجش   کنرمی  ریتأک  زین

اس ت که   نیپژوهش ا  یاص ،  پرس شطور مش خ ،   به   کنربررس ی میرا    آ   حاض ر  پژوهش  که  اس ت  موض و ی   ریر

  دارد  یاثر چه  ریوکار  رکس   رۀی( بر اصالت ایمثدت و تصادف  ،ی)در انواع منف  یِبازخورد کلام

 

 نظری مبانی

 ,.Shiralian et al)  ش  ودمی  ت،قی  اتتص  ادی رش  ر و نوآوری در  ک،یری   نص  ری  خلاتیت  کارآفرینی،  ادبیات در

Csikszentmihalyi, ; Guilford, 1950)  اس ت  فرهنگی-ا ت ا ی  محیط و فرد بین  تعامت آ   اس اس و  (2024 ,2025

Lotfi et al., 2023; 1998 )  دانر می درونی  ۀانگیز و  خلاق  تفکر  م ارت تخص  ،  ترکی   حاص ت  را خلاتیت آمابیت  

(Amabile, 1988b )  را   کارآفرینی  خلاتیت چالش و  اس   تقلا   از  کننرهح ایت  هایمحیط  دهرمی نش   ا   ش   واهر  

  (  ,Sarasvathy, 2001; George, 2007; Baron & Tang, 2009; 1996bAmabile)  دهنرمی  افزایش

  های مر    به  هاآ   تدریت و  تح،یت  ش امت ب،که  ،نوآورانه  مفاهی  خ،ق  مس ت،زم  فقط نه   ریر  وکارکس    پردازیایره

 ,Isenberg)  کارآفرینی اکوس  یس  ت  (،Runco, 2004)  واگرا  تفکر  ( Baron & Ward, 2004)  اس  ت  بادوام  تجاری

  رونرمی  ش ار به  فراینر  این در  ک،یری  وامت از (Ries, 2011)  سری   سازین ونه و (2010

 به  پاس  خ در  ایره  آفرینیارزش و  تازگی  میزا  به  اس  ت، نوآوری و خلاتیت  نش  انگر که  وکارکس     ۀایر  اص  الت

  تحت  اصالت این ( Drucker, 1985; Schumpeter & Nichol, 1934; Amabile, 1996a) دارد  بستگی  بازار  نیازهای

 
1 Zhou 
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Sternberg ; Lei & Budden, 2004) دارد  ترار  فرهنگی  ۀزمین  و  فردی  دانش  خلاق،  تفکر  ماننر  متعرد  ی وام،  تأثیر

& Lubart, 1999 )  

 اصالت ایده بینِپیش  ،بازخورد کلامی

 ,Amabile)  ویژه در ش  رایط پرریس  ک و نامط هن های اص  یت اس  ت، بهخ،ق ایره  ۀدرونی نیروی محرک  ۀانگیز

Zhang & Bartol, 2010; 1983 )  ش ناختی گری، انگیزش فرد به میزا  ارض ای س ه نیاز روا خودتعیین  ۀنظری  ۀبر پای  

محیطی که این نیازها را از طریق    ( Deci & Ryan, 1985 ,2000)  تاس وابسته -  ارتداط و  خودمختاری  شایستگی، -

درونی و در نتیج ه   ،کرد خلاق را تقوی ت    ۀتوان ر انگیزت أمین کن ر، میب ازخورده ای غیرم الی م انن ر ب ازخورد کلامی  

  کنر

دارد    زی ادیش   ود و   ،کرد خلاق نیز اه ی ت  ه ای م الی مح رود ن یب ه ش   اخ   فقطدر ک ارآفرینی،   ،کرد  

ان ر، ح اص   ت تع ام ت بین  ت أکی ر کرده  (2004)  و ه ک ارا   1ش   الی( و  1998ژو )طور ک ه  خلاتی ت ک ارآفرین ان ه، ه  ا 

ویژه بازخوردهای کلامی، نقش ی ک،یری   های غیرمالی، بههای فردی و ش رایط محیطی اس ت که در آ  پاداشویژگی

انر، زمانی  نیز اش  اره کرده(  2022ه کارا  ) و  3و ماس  ،ووا  (2021و ه کارا  )  2این بازخوردها، چنانکه فنگ   دارنر

  نر که صریح، فوری و در فضایی امن ارااه شونرهست  مؤثر

  ارتداط  و  اس تقلا   ش ایس تگی، ش ناختیروا   نیازهای  تواننرمی  کلامی  بازخوردهای  گری،خودتعیین  ۀنظری  اس اس بر

  ۀ نظری   ( 1402  ه ک ارا ، و  فر ی اد؛ Deci & Ryan, 2000)  کنن ر  تض   عیف  ی ا  تقوی ت  را درونی  انگیزه و  ارض   ا  را

  کاهش   را  انگیزش  باش  نر،  گرکنتر   که  ص  ورتی در ،بیرونی  رویرادهای  کنرمی  تص  ریح 4(CET)  ش  ناختی  ارزیابی

تأثیر  ها در نتایج  با و ود تعارض  نتیجه، در   دهنرمی  ارتقا  را  انگیزش  باش ر،  ش ایس تگی  مؤیر  امش ا یپ  اگر  اما  دهنر،می

بیرونی بر   ،کرد خلاقپ اداش   فرض   چنین  CET  ۀپ ای   بر  پژوهش  این  (،2023b, Etemadi et al., 2023a)  ه ای 

 :کنرمی

  ر ی ر  وکارکس    ۀریا  اص الت  کننرۀینیبشیپ  ،یتص ادف و  یمنف  مثدت، نوع  س ه  هر در ،یکلام بازخورد  :1  فرضیۀ 

  است

 دهیاصالت ا  گرِسرکوب ،(مثبت  یکلام)بازخورد   شیستا

  ی تعاد  در ارضا  ۀطور مط،ق، ب،که به واسط نه به تیبازخورد مثدت بر خلات ریتأث ،یگرنییخودتع  یۀاساس نظر بر

  ا ی  شیس تا  ای)  نیاگرچه تحس   ( Ryan & Deci, 2000)  ردیگیش کت م  یو خودمختار  یس تگیش ا  یِش ناختروا  ازیدو ن

 
1 Shalley 

2 Fong 

3 Maslova 

4 Cognitive Evaluation Theory 
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و   فیزما  م کن اس ت اس تقلا  فرد را تض عکنر، ه   تیرا تقو  یس تگیاحس اس ش ا  توانریم  مثدت(  یکلام ازخوردی

  ی گ ذار تو  ه، »ه رف  یی  ا  اب ه  نی  اکن رمعطوف    یرونیب  ریی ت رکز او را از ل ذت اکتش   اف ب ه س     ت  ،   ت أ

را کاهش    تیبر  یهارهیآزمو  ا ای  یفرد به بازنگر  تیت ا  «،یش  ناخت  تی»تثد  جادیو با ا  کنرمی  ،کردمحور« را فعا   

  ( Amabile et al., 1996)  دهریم

  ی برا  یبه ش کت پاداش   ایه راه باش ر   یرونیب  تیموفق  یارهایکه با مع  یزمان ژهیو بازخورد مثدت، به ن،یبر ا  افزو 

  ؛ 1402 ه کارا ، و یا ت اد) کننره برداشت شودکنتر    ی نوا  پاداش به  توانری، مشود یت،ق  ی اد  ۀفیوظ کی تیتک 

و   (Deci & Ryan, 1985 ,2000)  اس تقلا    ادراک  فیامر منجر به تض ع نی؛ ا(1403  زاده،یتررت  و  س ازتیچ  ،یا ت اد

، دو س ازوکار  ویژهطور     به(1402 ه کارا ، و  یا ت اد)  ش ودیم یو اص الت خرو  یدرون  ۀزیتد  آ ، کاهش انگ به

بازخورد   افتیکه در آ  فرد پ  از در  «یس تگی»اش داع ش ا  ۀری: نخس ت، پرهس تنر  ییتابت ش ناس ا  نریفرا  نیپن ا  در ا

 ,.Amabile et al)  دهریم ترا از دس  تیبر  یرهایمس  یو و س ت  ۀزیو انگ  کنرمیمط،ق    تیمثدت احس اس کفا

  ت یو ت ا  کنرمیمت رکز   هیحت اولزودهنگام، فرد را بر راه  رییزودرس« که در اثر تأ  یابیکام  یریو دوم، »س  وگ  (1996

با و ود ظاهر   رو، نیا  از  ( Borchert & Rochford, 2017)  دهریرا کاهش م نیش  یپ  یهارهیاص  لاا ا ای ینیبه بازب

 منجر شونر   ریوکار  رکس   ۀریبه کاهش اصالت ا  تواننریسازوکارها در مج وع م نیمثدت بازخورد، ا

  دارد  منفی  اثر   ریر  وکارکس   ایرۀ  اصالتِ بر  مثدت یِکلام بازخورد  :2   فرضۀ

 دهیا  اصالت  محرکِ(،  یمنف  یکلام)بازخورد    یستگیشا  نقدِ

  س طح   و  مو ود  ۀریا  ا یم  ۀفاص ،  کرد   آش کار با  ،یمنف یِکلام بازخورد  افتیدر  دهنریم نش ا   یپژوهش   یهاافتهی

  ، مث ا    یبرا  ( Kwon & Oh, 2020)  کن ر   ی ترغ  رهی ا  یارتق ا  و  رنظری تج ر  ب ه  را  رن رهیگ  توان ریم  ت،ی خلات  مط،وب

 ب دود   تین ا در و  محص و    ش تریب  اص لاا و  تکرار مو    یمنف بازخورد  دادنرنش ا     (2020)  ه کارا و   1دموراث

  شودیم    ،کرد

  ارااه  یمنف  ص ورته ب  ،راهن ا  اتی زا  ۀاراا برو  یحت ،بازخورد  امیپ هرگاه  دهریم  حیتوض   یگرنییخودتع  هینظر

  ی س تگیش ا  یارتقا  ای یابیباز  یبرا یچالش   توانریم  ،رو  نیا ازو   باش ر  «یناکاف  تیکفا»  ۀدهنرنش ا   توانریمش ود، 

 & Jaladati) ش تریب  یِش ناخت  تلاش جیبس  به    رتاً  یچالش  نیچن  ( Ryan & Deci, 2000)  کنر  جادیا  ش رهادراک

Chitsaz, 2023،)  به  که  ینریفرا  انجامر؛یم  مس  ه،ه حت در  نیگزی ا  یرهایمس   آزمو  و  نامع و    یهانهیگز  کاوش 

 یحت  ای  باش  ر  یاطلا ات  چه  یحاو آنکه  از  فارغ  یمنف بازخورد ن،یبنابرا   دهریم  شیافزا  را رهیا  اص  الت بالقوه  طور

  »ک ارکرد   بر  ن ه  دارد  هی تک  چ الش«  ۀزانن ریبرانگ  »نقش  ینظر  منطق  بر  ،اطلا  ات ب اش   ر  هرگون ه  ۀاراا از    یخ ال  چن انچ ه

 
1 Domurath 
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  را  ش ایس تگی  اس اس ی نیاز  یا ش ود  تص ور  کنترلی آنکه  از بیش  منفی بازخورد که  آنجا  ازدر نتیجه،    ؛بازخورد  «یاطلا ات 

 است:  مفروض  اساس ه ین  بر  ،انگیزانربرمی  شایستگی  اثدات  چالشِ  برای را درونی  ۀانگیز  کنر،  دارخرشه

  دارد  مثدت  اثر   ریر  وکارکس   ایرۀ  اصالتِ بر  منفی یِکلام بازخورد  :3   فرضۀ

 دهیا اصالت  ندهیافزا  ،یتصادف  یکلام  بازخورد

  ارتداط   تط   دهریم نش ا   یرامونیپ  ش واهر  «،یتص ادف  یِکلام »بازخورد ۀدربار   یمس تق  یهاپژوهش ک دود و ود با

  گزارش   (2017)  1خیاولر و  ووُتن  ش،یآزما  کی در  باش  ر  داش  ته گوناگو   پیامرهایی  توانریم بازخورد و  تلاش  ا یم

و ود ارتداط     رم  کننرگا ش رکت  ش ودیم  با ث  رایز ،دهریم  کاهش  را  یپردازرهیا    ،کرد یبازخورد  نیچن  کردنر

 نش ا   (1401)  ه کارا  و  زادهیتررت   ۀمقال  ماننر  هاپژوهش  از یبرخ  گرچها   کننر درک  را خود  تلاش  و بازخورد نیب

   نررا گزارش داد  هاآ معکوس    جینتا یبعر  یکارها  ،بخش   ر ب دود  را    ،کرد  توانریم  پاداش  یتص   ادف  ۀاراا  نرداد

)مر     ادش  رهی  مر   به  »انتظار«  ۀس  از  افزود  با  (1402) ه کارا  و  یا ت اد  پژوهش، نیه  رابطه بادر    ،مثا    یبرا

نکته   نیا بیا   ،دارد  الدته یاثر منف  ری ر  وکارکس    ۀریا بر  یتص ادف  پاداش  افتنریدر  ،((1401و ه کارا  )  زادهیتررت 

 به وابس ته  یتص ادف  پاداش اثرو احت ا  دادنر    نرت رکز داش ت  یهاپاداشو ه کارا  بر   یاس ت که ا ت اد یض رور

  ی منف  اثر  (یی)خودش کوفا  ازین  یبالا   س طوا در  افراد  یبرا که  ص ورت نیا به  ؛اس ت  مازلو  هرم در فرد  یازهاین  گاهی ا

  (1402 ،ه کارا  و یا ت اد)  است  مثدت  احت الًا  ترنییپا  سطوا  یبرا و

  ، ج هینت  در  ده ر؛یم  دس   ت  از  را  خود  یِکنترل  ارزش  رین اپ ذ ینیبشیپ  ب ازخورد  ،یگرنییخودتع  ۀی نظر  منظر  از

  توانر یم یابیارز  کانو   رییت   نیا   ش ودیم  ارض ا  یخودمختار  به  ازین و  یابرمی  کاهش یرونیب  یارهایمع به یوابس تگ

  ی تص ادف   یکلام بازخورد  نیب  ۀرابط  گرچها   کنر  تیوتق  را  اص الت و  دهر  س وق  رمتعارفیغ  یهارهیا  کاوش  به  را ذهن

 Fromme)  باش ر (یمنف  ای  )مثدت بازخورد  ۀاراا   یترت  و  نوع  ماننر گرید  ی وام،  ریتأث  تحت  اس ت م کن  اص الت و

et al., 1976،) شودیم  نیترو ریز  ۀیفرض  اصالت، و  ییکارا  ا یم  زیت ا و  منطق نیا ۀیپا بر ،یک، طور به: 

  دارد  مثدت اثر  ری ر  وکارکس   ۀریا  اصالت بر  یتصادف یِکلام بازخورد  :4فرضۀ   

 پژوهش روش
  سنجش  هرف با  کنتر    گروه  با یچنرگروه یشیآزما هین طرا کی ،یکاربرد و  یک ّ یکردیرو  با  ،پژوهش نیا  در

  ، مطالعه  نیدر ا   ش ر  ا را  ری ر  وکارکس    یهارهیا  اص الت بر  (یتص ادف  ،یمنف )مثدت،  یکلام بازخورد  نوع س ه  ریتأث

 یو گروه بازخورد خنث  یگروه بازخورد تصادف ،یشامت گروه بازخورد مثدت، گروه بازخورد منف یشیچ ار گروه آزما

 ی و اثر بازخورد کلام  نرشر  جادیها ااز گروه کیبه ص ورت ه گن به هر    یآمار  ۀن ون  یکنتر  با اختص ا  تص ادف  ای

 
1 Wooten & Ulrich 
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  ا  یدانش جو  ش امت  یآمار  ۀ امع   ش ر  یبررس   ریکس   و کار  ر  ۀریدر س ه مرح،ه، بر اص الت ا  یزمان  یهایدر س ر

   بود  2140–1140  ی،یتحص  سا   در  ت را   دانشگاه  یوم نرسیفن

ۀ  انرازتوا ،    تیتح،  یبر مدنا  ریو با ش ودین   نییص ورت  رد ثابت تع حج  ن ونه به ،یش یآزما هین  یهادر طرا

 راو  توا ِ کوهن،  ۀی(  بر پاShadish et al., 2002)  شونرها مشخ  ها و ش ار سنجشمورد انتظار، تعراد گروهاثر 

نفر در هر س ،و  توا     30ها، در ص ورت انتظار اثرِ متوس ط تا نس دتاً بزرح، حرود گروه  ا یتفاوت م  یهاآزمو   یبرا

افزو VanVoorhis & Morgan, 2007Wilson ; Cohen, 1988)  ن  رنکیم  نیت  أم  را  80٫0  یدیتقر در   ن،یا  بر  (  

 با  هرچنر  کننر؛  فراه   80٫0≈توا ِ    رنتوانینفر در هر س  ،و  م  d  ،14)≈(0.50با اثر متوس  ط    یچنرس  ،ول  یهاطرا

  تِ ی (  با تو ه به ماهKraemer & Thiemann, 1987اس  ت )  تر نیا N  شیافزا  ،یو ناه گن  زشیر س  کیر به  تو ه

  ی ها نس  دت به طرا  یک تر  ۀبه ن ون ازیطور مع و  ن پژوهش که به نیدر س  ه مرح،ه در ا  یتکرار  یهایریگانرازه

پژوهش، با تو ه    نیاما در ا  ؛هرف مناس   اس ت  کینفر    22 ینینابیب  تعراد(،  Cohen, 1988دارد ) یگروهنیص رفاً ب

  ، هر گروه انتخاب شر  خوشدختانه  ینفر برا 40تعراد   از این رو،و     یداد  یادیز زشیبود ، احت ا  ر  یابه چنرمرح،ه

 شر     جینتا  تیفیک  شیکه منجر به افزا   یموا ه شر  ی زا اریبس  زشیبا ر

 و  ش  ر  انجام  یطیمح  یهاا لا   قیطر از و  داوط،دانه  ص  ورت به  یریگن ونهبا این توض  یحات، در این پژوهش،  

  ی ها ملاک   ش رنر  یتقس   کنتر (  گروه  کی و  شیآزما  گروه  )س ه  یمس او گروه چ ار در  یتص ادف  ص ورت به  نفر  160

  ت ی تح، و  دادنر  انص  راف  نفر  15  ،تین ا در  نربود  س  ا    45  تا  18  یس  ن  ۀدامن و  آگاهانه  تیرض  ا  پژوهش، به  ورود

  گرفت  صورت  کننرهشرکت  145  یمدنا  بر هاداده

 با گروه کنترل  یزمان یهای طرح سر  (1 جدول

 گروه
  انتخاب

 ی تصادف
 سوم  ۀمرحل مستقل  ریمتغ دوم ۀمرحل مستقل  ریمتغ اول ۀمرحل مستقل  ریمتغ

 R X T1 X T2 X T3 مثبت بازخورد

 R X T1 X T2 X T3 یمنف بازخورد

 R X T1 X T2 X T3 یتصادف بازخورد

 یخنث بازخورد

 ( کنترل )
R - T1 - T2 - T3 

 
ش امت    هیاول  ۀپرس ش نام  کیکننرگا  خواس ته ش ر تا  ها، از ش رکتهیفرض   شیآزما  به منظورانتخاب ن ونه    یبرا

  و مواد مخرر   یمش روبات الک،  گار،یمص رف س   زا یم ،یو روان  ی س    یهای اریب تس ابق  ،یش ناختتیاطلا ات   ع

  ف رس ت در   ،کردیرا اخذ م خروجورود و    یهااریکه فرد مع  یدر ص ورت   ،  س   کننر  تیتک را   ینیکارآفر  ۀتجرب و

  را حض ور در پژوهش    ۀنامتیفرم رض ا  تا  کننرگا  خواس ته ش راز ش رکت ،بعر  ۀگرفت  در مرح،یافراد ن ونه ترار م
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به  نوا  ن ونه    فرن  160 ،ورود به پژوهش بودنر  طیش را  دارایکه    یافراد  یت ام  میا از   ،و امض ا کننر  س     تیتک 

  ، پژوهش  نیا  ی  در رونر ا رانرو ه گن اختص ا  داده ش ر  یص ورت تص ادفه ب  یش یآزما  یهاانتخاب و به گروه

انصراف    رهیو غ  ی،یم ا رت تحص  ،یکار  تمخت،ف از   ،ه مش  ،  تیدلا ه حض ور در پژوهش ب  ۀنفر از ادام  15تعراد  

  ، یتازگ  یو و س ت ۀبه پاداش و ن ر  یوابس تگ ۀن ر  لات،یتحص   زا یم  ت،یش اخ  س ن،  نس  5با تو ه به   دادنر 

و کنتر     یبازخورد تص ادف  ،یبازخورد مثدت، بازخورد منف  یش یآزما یهاو ه گن به گروه  یافراد به ص ورت تص ادف

  ۀ رش ت  ،(یارش ر و دکتریکارش ناس   ،یکننرگا  )کارش ناس ش رکت  لاتیس طح تحص   ،نیه چن  داده ش رنر    یتخص 

  ی ها ریمت   ۀآزمو  از   ،  ۀانجام هر مرح، یبرا (هیثان 600)و مرت زما    (یو م نرس یفن  یهارشته یت ام)  ی،یتحص

 کنتر  بودنر 

 ورود:  یهااریمع

 سا    45تا    18  یسن  ۀدامن •

 یو م نرس یفن  ۀرشت  یدانشجو •

 دانشگاه ت را   یدانشجو •

 یارشر و دکتریکارشناس  ،یمقط  کارشناس  یدانشجو •

 حضور در پژوهش  ۀآگاهان تیفرم رضا  یامضا •

 خروج:  اریمع

 مصرف مواد مخررءسو •

  س ه  از یکی دربارۀ  ریبا  کننرگا ش رکت  ،مرح،ه  هر در که  ش ر  یطراح  مرح،ه  س ه در  یآزمون  مراخ،ه،  یا را در

کننرگا   شرکت  یهارهیا  افتیدر  یبرا   (1 ) رو    کردنریم  یپردازرهیا  (ستیزطیمح  ،یکاریب  )فقر،  یا ت ا   ۀمسه،

  ی پرداز رهیآزمو  ا کی  ،ریوکار  رکس    ۀریبر اص الت ا یبازخورد کلام  یمحرک ش ناخت  ریثأت   یبررس  نیو ه چن

  ۀ وکار در پاس خ به مس ه،کس    ۀریا کیکننرگا  خواس ته ش ر تا  از ش رکتش ر    یطراح  نیبرخط بر بس تر وبگاه پرس لا

وکار  کس     ۀریدر تال  ا  رهیاگرچه مس  ه،ه در س  طح کلا  ارااه ش  ره اس  ت، ا  ،ش  ره خ،ق کننر  در وات ارااه کلا 

وکار  کس    ۀریخ،ق ا  دا  دنه ب،که ب  ،کننرگا  به دندا  حت مس اات کلا  ندودنرش رکت  ،خواس ته ش ره اس ت  در وات 

  ی ها رهیا ،باش  ر  یفیبه ص  ورت کبایر آزمو    نیااز آنجا که   مورد مس  ه،ه بودنر  ۀارزش در حوز  جادیا  برای  ری ر

کاربرد  »آزمو  تفکر واگرا تحت  نوا     ۀمرح،  کیاز   ،گام  نیدر ا   ش   ر  افتیص   ورت متن دره کننرگا  بش   رکت

اس تفاده    یاص ،  ۀبازخورد تدت از ورود به مرح،  یریباورپذ   نیکننرگا  و ه چنش رکت  یس ازآماده  یبرا  «ایاش   نیگزی ا

  “HeyGen”  یاز خدرگا  نوش ته ش ر و توس ط هوش مص نو   نفر  بر اس اس ا  اع چ ار یکلام  یش ر  متن بازخوردها

  ر یو متن، نام و تص و  ، یمثا  در تال  ف بیا لازم و    حاتیپ  از توض  ،آزمو  نیدر ا ش ر   یس ازآماده ویریتال  و در

مخت،ف نام بدرد  در پژوهش    یآ  کاربردها یبرا تاد وشیخواسته م  یبه فرد داده و از و «،مراد»مثا    برای  ء،یش کی
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  ش یبه او ن ا  یگرید  ءیو پ  از ات ام زما ، ش   کنر  پیخود را تا  یهاتا پاس خ  داش تزما    هیثان  180هر فرد   ،حاض ر

  هر    یکننرگا  اس تفاده کردش رکت  یس ازآماده  یبرا  «روزنامه»و   «مراد»  ءیما از دو ش   ،پژوهش نیش ر  در ایداده م

  افت یدر  یکلام  امیپ  تال   در  کنواختی  و  ش رهنییتع  شیپ  از یبازخورد  مرح،ه، هر  از  پ   ش،یآزما  گروه  س ه از  کی

ش ره در هر مرح،ه  ض دط  ، یبازخوردها به ص ورت ف   بود  (یتص ادف ،یمنف  )مثدت، گروهش ا  با  متناس    که  کردنریم

  کس ا  ی  گروه  هر  یا ض ا  ت ام  یبرا بازخورد  یمحتوا  ر نش ویداده م  شیکننره ن ابه ش رکت  یپردازرهیپ  از ات ام ا

  تا   رنش ویم یابیارز  هارهیا  بود  ش ره گفته  کننرگا ش رکت به   ش ریم  ارااه  هارهیا  تیفیک یواتع  یابیارز برو   و بود

ش رکت کننرگا  وارد   ،و پ  از آ ش ر  ها ارااه  به آ  ، یدر تال  ف  یبازخورد کلام  ش ود حفظ بازخورد  یریباورپذ 

 شرنر یم  یپردازرهیا  یاص،  ۀمرح،

  های موض وع  تیو کنتر  با محور  شیآزما  یهات ام گروه  یبرا کس ا ی  پرس شش امت س ه   یپردازرهیا  یاص ،  ۀمرح،

از    نفر و توس ط ا  اع چ ار  ون یپرفس ور مح ر    ۀنوش ت  س ه ص فر  یایدنمس اات با تو ه به کتاب   نیبود  ا  یا ت ا 

 ( 2شرنر ) رو    یخدرگا  انتخاب و طراح

 ی پردازده یا  آزمون مراحل از کی  هر مسائل (2 جدول
 مسئله  زمینه آزمون ۀمرحل

 . ندارند دسترسی تیفیباک آموزش به فقیر هایخانواده کودکان فقر 1

 . است بیکاری عوامل نیترمهم از شغلی هایفرصت کمبود بیکاری 2

 . است شده زمینی زیر هایآب آلودگی  سبب شهری هایزباله نامناسب دفن زیستمحیط 3

 
  ا یروز دن  یهایاس تفاده از فناور  تیخود را با محور  یهارهیزما  داش ت تا ا  هیثان  600هر فرد    ،یاص ،  ۀدر مرح،

ش  ا    یهارهیش ر ایکننرگا  گفته مبه ش رکت  ،یس ازآماده  ۀه اننر مرح،  ،در تال  متن ارااه کنر  پ  از ات ام زما 

که   یبازخورد متناس   با گروه  ،هیاز چنر ثانو پ    هس تنر  یتوس ط هوش مص نو   یابیو در حا  ارز  انرش ره  افتیدر

  است  شره داده نشا   1 شکت در  نریفرا  یمف وم  یطراح  شر یارااه م ،فرد در آ  ترار داشت

 

 پژوهش یاجرا یمفهوم مدل (1شکل 

مثدت که نقش    یکلام  یبازخورد ها  :ش   ونریم  یبنردر س   ه س   طح طدقه یکلام  یبازخوردها  ،پژوهش نیدر ا

اس ت و   یس طح تلاش ش  ا کاف  نریگو یش ونر و به فرد میمثدت ش ناخته م  تیرا دارنر و به  نوا  تقو  یکننرگتیتقو

نقش انتقاد س ازنره را دارنر و در وات  به فرد   که  یمنف  یکلام  یبازخوردها  ر،یس طح از تلاش را حفظ کن  نیدر ادامه ا

تفکر واگرا آزمون اول ۀمسئل  دوم ۀمسئل  سوم ۀمسئل   
اول بازخورد دوم خوردباز  سوم بازخورد   
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که   یخنث ای  یعیطد یکلام  یو بازخوردها  ریکن ش تریدر ادامه تلاش خود را ب  ریو با س تین  یتلاش ش  ا کاف  نریگویم

   (3) رو     ریبعر شو  ۀو وارد مرح،  انرشره  افتیش ا در  یهارهیکننر ایم  ا یبه فرد ب  صرفاً

 و کنترل شیآزما یهاگروه  کۀبه تفک  یکلام یمتن بازخوردها (3 جدول

 بازخورد متن بازخورد ۀشمار ی شیآزما گروه

 مثبت بازخورد

 اول

  ت یخلاقاز    العادهخارق   ی و سطح  هستند  لیاص  اریبسشما    یهاده یا  .است   ز یانگشگفت شما    تلاش 

  ی بعد  یکارها  یبراخلاق را    تفکر سطح از    نیا.  گرفتمقرار    ریثأت تحت    . من واقعاًدهندی مرا نشان  

 . دیدهو ادامه  دیکنحفظ 

 دوم
  تفکر شما در    زیاد  مهارتاست و    مبتکرانه  جدید  یشما به طرز  شنهادیپ  . بود  ی ئاستثناحل شما  راه

 . دیدهنشان    دوبارهرا    مهارتسطح از    نیا  یبعددر مراحل    یپردازدهیا  یبرا.  دهدی مخلاق را نشان  

 سوم 
خلاق شما    کردیروو    یاجتماعشما از مسائل    قیعم  درکاست و    زیبرانگنیتحس  شما واقعاً  ۀدیا

 .دیکنحفظ  یبعد حل مسائل  یبراسطح از نبوغ را  نیا. دهدی مها را نشان حل آن  یبرا

 یمنف بازخورد

 اول

  یهاده یا  رسدی منظر  ه  . ب هستند  فیضع  اریبس  میبگو  صادقانهام و  کرده  ی بررسشما را    یهادهیا  من

در مناطق    تیخلاق  دیباش داشته    ادیاند. به  افتادهبه دام    یه ی بدمشخص و    ییهامحدوده شما در  

خود را    کردیرو  یبعدتا در مراحل   شماست  یبرا  یخطر  زنگ  نیا  ؛ندکیمرشد    چارچوبخارج از  

 . دیده رییتغ یاساسطور ه ب

 دوم

خلاق   نگاهو    اصالتشما فاقد    پاسخاست.    یناکافساده و    یاجتماع  ۀمسئل  نیا  یبراحل شما  راه

 ت یخلاقو    ینوآورانتظار    ،ماندهیباقمهم است. در مسائل    اریبس  کار  نیا  یبرا  که  یزیچ  ؛است

 .میداراز شما  یشتریب

 سوم 

  ار یبسشما    یهادهیا.  دهدی م  پوشش را    کار  نیا  یازهاین  یسخت ه ب  دیاکرده  ارائهشما    که  یپاسخ

م  ی برالازم    ت یخلاقو سطح    هستندمعمول   نشان    ن یاثر  ؤحل  را  ما در حل    .دهندی نممسائل 

 .میداررا از شما انتظار  یشتریب تیخلاق یبعدل ئمسا

 یتصادف بازخورد

 اول

  یهاده یا  رسدی منظر  ه  . ب هستند  فیضع  اریبس  میبگو  صادقانهام و  کرده  ی بررسشما را    یهادهیا  من

در مناطق    تیخلاق  دیباش داشته    ادیاند. به  افتادهبه دام    یه ی بدمشخص و    ییهامحدوده شما در  

خود را    کردیرو  یبعدتا در مراحل   شماست  یبرا  یخطر  زنگ  نیا  ؛کندیمرشد    چارچوبخارج از  

 . دیده رییتغ یاساسطور ه ب

 دوم
  تفکر شما در    زیاد  مهارتاست و    مبتکرانه  جدید  یشما به طرز  شنهادیپ  . بود  ی ئاستثناحل شما  راه

 . دیدهنشان    دوبارهرا    مهارتسطح از    نیا  یبعددر مراحل    یپردازدهیا  یبرا.  دهدی مخلاق را نشان  
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 سوم 
خلاق شما    کردیروو    یاجتماعشما از مسائل    قیعم  درکاست و    زیبرانگنیتحسشما واقعا    ۀدیا

 .دیکنحفظ  یبعد حل مسائل  یبراسطح از نبوغ را  نیا. دهدی مها را نشان حل آن  یبرا

 یخنث بازخورد

 ( کنترل )

 اول
. حال به  ندشما ثبت شد  یهاده یا. تمام  میارزسپاسگاول   ۀدر مرحل  یپردازده یا  یبراتلاش شما   از

 رفت.  میخواهبعد  ۀمرحل

 دوم
 میخواه  یبعد  یاجتماع  ۀمسئلحل    سراغحال به    .شد  افتیدراول    یاجتماع  ۀمسئل  یبراشما    ۀدیا

 رفت.

 سوم 
را    دیجد  ینگاه  ،شودیممطرح    که  دهیا. هر  شد  یبررس  یاجتماع   ۀمسئل  نیاحل    یبراشما    ۀدیا

 .دهدی م ارئه

 
 یابی   ارز خد  ره پ  نج ک   ک ب  ا 1(CVI) ییمحت  وا ی   یروا ش  اخ  قی  طر از س  نجش اب  زار ا تد  ار

 در  یت  رر ۀتجرب   س  ا   5 ۀس  ابق ش  امت متخصص  ا  نی  ا انتخ  اب اری  مع (  ,.2007Polit et al) ش  ر

 لاتیحص    ت  ی،تیریم    ر/ینیکارآفر ۀتجرب     س    ا   10 ی،ن    وآور ای     ینیک    ارآفر ت،یریم    ر یهان    هیزم

 ۀتوس  ع ای   ینیک  ارآفر ب  ا م  رتدط یهان  هیزم در مش  اوره ۀتجرب   س  ا   10 ی،دکت  ر ای   ارش  ریکارشناس

 ح   راتت آزم   و  مراح   ت یت    ام ،یادر    ه4 ک   رتیل اسی   مق ب   ا یابی   ارز در  ب   ود ری    ر محص   و  

 ی   یروا ۀدهنرنش   ا  ک   ه کردن   ر کس    را  85/0 براب   ر CVI-S نیانگی   م و 80/0 براب   ر CVI-I ازی   امت

 یب  را آزم  و  تی  کفا و وض  وا ب د  ود ب  ه یتخصص   ینیب  ازب ن  ریفرا  اس  ت آزم  و  یت  و ییمحت  وا

  کرد  ک ک رهیا  اصالت  سنجش

  ش   ر اس   تفاده 27 اساسپ   یاس اف   زارنرم یاس   تنداط و یفیتوص    آم   ار از ه   ا،داده تی   تح، یب   را

کنت   ر   یب   را زی   ن نیآزم   و  ل   و س   ت؛یه   ا نرم   ا  نداده  ی   نش   ا  داد توز ،   کوی-رویآزم   و  ش   اپ

  یوال    کروس   کا   ه چ   و  کی   ناپارامتر یه   اآزمو  از ،نیبن   ابرا  گ   زارش ش   ر ه   اان یوار یه گن   

  ش  ر اس  تفاده مراح  ت نیب   اتاث  ر یبررس   یب  را رمنی  فر آزم  و  از و ه  اگروه یه گن   س  نجش یب  را

 رهی   ا اص   الت راتیی   ت  شین    ا یب   را و یرگرس    و یپراکن   رگ ،یخط    ین وداره   ا از ،نیه چن   

  شر  استفاده

 

 
1 Content validity index 
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 ها یافته
 آمره است   4شناختی در  رو  های   عیتویژگی

 کنترل  و شیآزما یهاگروه  یشناختت ۀجمع یهایژگیو (4 جدول

 درصد  ی فراوان یژگیو

 ت یجنس
 1/64 93 مرد

 9/35 52 زن

 یسن ۀرد

23-18 92 4/63 

29-24 44 3/30 

35-30 7 8/4 

40-36 0 0 

46-41 2 3/1 

 لاتیتحص

 62 90 یکارشناس

 5/36 53 ارشدیکارشناس

 5/1 2 ی دکتر

 
 در   کننرگا شرکت بیشتر  دادنر  اختصا  خود به  را  اکثریت  درص ر  1/64 با  مرد  دانش جویا  ،4   رو   به  تو ه با

  بودنر  تحصیت به  مش و    کارشناسی  مقط  در و  ترار داشتنر  سا    23-18  سنی ۀرد

 هاشاخص  فیتوص
ش   ود، در گروه بازخورد منفی در هر مرح،ه میانۀ ن رۀ اص   الت ایرۀ  مش   اهره می  5گونه که در  رو   ه ا    

کننرگا  نس دت به مرح،ۀ تدت افزایش یافته اس ت  در گروه بازخورد مثدت  ک  این اتفاق افتاده اس ت و در ش رکت

 شود و سوم یکسا  مشاهره میکننرگا  در مرح،ۀ دوم  گروه کنتر ، میانۀ ن رۀ اصالت ایرۀ شرکت

 آزمون مختلف مراحل در کنترل و یش یآزما  یهاگروه  در دهیا  اصالت نمرات یفۀتوص  یهاآماره  (5 جدول

 مرحله 
گروه آزمایشی  

 )نوع بازخورد(
 انحراف معیار میانگین

 اول ۀمرحل

 62/1 29/5 مثبت

 376/1 22/4 منفی

 306/1 64/4 تصادفی

 707/1 25/5 خنثی

 دوم ۀمرحل

 554/1 20/4 مثبت

 139/1 56/4 منفی

 432/1 14/4 تصادفی
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 393/1 29/4 خنثی

 سوم ۀمرحل

 334/1 19/4 مثبت

 954/1 19/5 منفی

 623/1 83/4 تصادفی

 752/1 49/4 خنثی

 

با آزمو      یاس تفاده ش ر  نرما  بود  توز SPSS-27افزار  در نرم  یو اس تنداط  یفیها از آمار توص داده  تیتح،  یبرا

به   ،کیو-روینفر(، ش اپ  40تا    34با تو ه به حج  ن ونه در هر گروه )حرود  ؛(6) رو    ش ر  یابیارز  ،کیو-رویش اپ

 بیش  تر  ینش  ا  داد برا  جیترار گرفت  نتا یریگ یتص     یکوچک تا متوس  ط، مدنا  یهادر ن ونه بیش  ترتوا    تیدل

رد ش ر    یتینرمال  فرض ،نیاس ت؛ بنابرا Sig. < 0.05مراحت، مقرار   ش تریدر ب  رهیاص الت ا ۀن ر  یبرا  زیها و نش اخ 

  ی هااز آزمو  بایرو   رنش ویها حاص ت ن با فرض نرما  بود  داده  یآمار  یهاآزمو   یا را  یهامفروض ه  ،در نتیجه

  ی و برا (7) رو     اس تفاده ش ر نیز آزمو  لوا  هاان یوار یه گن  یبررس   ی  براکرداس تفاده    نیگزی ا  کیناپارامتر

منظور آزمو    ب ه  ،نی  ه چن(8)  رو     ک ار رف ت  ب ه   یوال-آزمو  کروس   ک ا    ،یتینرم ال  ابی ه ا در غگروه  ۀس   یمق ا

  ی ه ا یریگب ا ان رازه  ان ی وار  تی تح،  کی  نوا  مع اد  ن اپ ارامتر ب ه  رمنی از آزمو  فر  ،یتکرار  ۀدر س   ه مرح،   راتییت 

 شر   استفادهمکرر  

 ها داده یشناخت تۀجمع اطلاعات لکیو -روۀشاپ یتۀنرمال  آزمون (6 جدول

شاااااخاص  

 آماری

گروه آزمایشاای  

 )نوع بازخورد(

 ویلک-شاپیرو

 سطح معناداری آزادیدرجۀ  آماره

 سن

 002/0 35 889/0 مثبت

 005/0 36 905/0 منفی

 001/0 40 649/0 تصادفی

 20/0 34 923/0 خنثی

 تحصیلات

 001/0 35 701/0 مثبت

 001/0 36 627/0 منفی

 001/0 40 591/0 تصادفی

 001/0 34 638/0 خنثی

 جنسیت

 001/0 35 635/0 مثبت

 001/0 36 562/0 منفی

 001/0 40 591/0 تصادفی

 001/0 34 617/0 خنثی
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 هاانس یوار یهمگن ی بررس یبرا  نیلو  آزمون (7 جدول

 معناداری سطح 2 آزادیدرجۀ  1 آزادیدرجۀ  Fآمارۀ   هاداده

 477/0 141 3 834/0 سن

 040/0 141 3 850/2 جنسیت

 192/0 141 3 602/1 تحصیلات

 
  که   اس ت  معنادار  تفاوت و ود   رم و هاگروه ه گنی بررس ی  برای  مناس    ی ایگزین  والی   کروس کا   آزمو 

  است  مقاوم هاداده  نرما    توزی    رم به  نسدت وات  در و  نیست هاداده بود   نرما    نیازمنر

   ستۀن   نرمال هاداده  عیتوز که یزمان یبرا سۀوال  کروسکال آزمون (8 جدول

 معناداری سطح آزادی ۀدرج والیس کروسکالآمارۀ   آماری شاخص

 939/0 3 412/0 سن

 430/0 3 761/2 جنسیت

 559/0 3 065/2 تحصیلات

 
  های گروه یعنی ؛نیس ت  معنادار  تفاوت  دهرمی نش ا  8   رو   در  والی   کروس کا   آزمو  از  آمرهدس تهب  نتایج

  است  یتع   تابت هاآ   آماری  نتایج و هستنر ه گن  کنتر   و  آزمایش

 هاایره  اصالت ۀن ر نرمالیتی آزمو  (9 جدول

 مرحله آزمون
گروه آزمایشاای 

 )نوع بازخورد(

 ویلک-شاپیرو

 سطح معناداری آزادیدرجۀ  آماره

 اول ۀمرحل

 0037/0 35 934/0 مثبت

 011/0 36 918/0 منفی

 003/0 40 908/0 تصادفی

 038/0 34 933/0 خنثی

 دوم ۀمرحل

 118/0 35 951/0 مثبت

 025/0 36 930/0 منفی

 149/0 40 959/0 تصادفی

 039/0 34 933/0 خنثی

 سوم ۀمرحل

 210/0 35 959/0 مثبت

 433/0 36 970/0 منفی

 077/0 40 950/0 تصادفی

 611/0 34 975/0 خنثی
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    شودرد می  هاایره  اصالت ۀن ر وابسته  مت یر  برای بود   نرما  فرض  ، 9   رو    نتایج به  تو ه با

 

 هاهیفرض  آزمون
ش ر که   یابیارز  ،کیو-رویبا ش اپ  یتیابترا نرمال  ،یو س ه س نجش متوال یچنرگروه  یِش یآزما هیبا تو ه به طرا ن

متعردِ معنادار    جیدارد  نتا  رنفیاس   -نس  دت به ک،وموگروف یش  تریکوچک تا متوس  ط توا  ب  یهاحج  ن ونه  یبرا

(Sig.<0.05 نش ا  داد مفروض )ی اس    یانهیزم  یرهایها در مت گروه یه گن  یس برر  ی  براس تیبرترار ن  یتینرمال  ۀ  

س ن    ریمقاوم اس ت؛ در مت    یاس تفاده ش ر که نس دت به نرما  ندود  توز   یوال-کروس کا  ( از  لاتیتحص  ت،ی) نس 

  رمن، یدرو  هر گروه در س  ه مرح،ه، از آزمو  فر  راتییآزمو  ت   یبرا  ،گزارش ش  ر  س     نی( آزمو  لووس  تهی)پ

هر فرد را در س ه تکرار    یهاآزمو  رتده  نیا  ؛ش ر  اس تفاده  ،مکرر  یهایریگبا انرازه  ان یوار  تیتح،  کیناپارامتر  معاد  

   ت و   ،یآم ار  یه ااز تع رد آزمو   یریه رف  ،وگ  ب ا   درو  هر گروه دلال ت دارد  راتییبر ت و    کن ریم  س   هیمق ا

 ;Conover, 1999گزارش ش ر )  و یخطوط رگرس   یش و   یفیتوص   یش ره با اتکا به آمارهامش اهره  راتِییت   ۀانراز

Field, 2018 )  

  ی ه ا رتد ه  یآزمو  برابر  برای  رمنی طور   راگ ان ه از آزمو  فر  هر گروه ب ه  یبرا   ،یبود  توز  رنرم ا  یب ا تو  ه ب ه غ

در طو  مراحت    یگروهدرو   رییت   یالگو  دهریآزمو  نش ا  م  یاص الت در س ه مرح،ه اس تفاده ش ر  معنادار ۀن ر

ش ره  گزارش و یخطوط رگرس    یو ش   هانیانگیم/هاانهیم  یاز الگو  ر،یی  ت ت   ریتفس   یبرا  ،  س   س تین  کنواختی

 استفاده شر 

اساس  رو     ج،ینتا گروه10بر  در  داد  نشا   )  یها ،  مثدت  منفχ²(2)=12.403, p=0.002بازخورد    ی(، 

(χ²(2)=9.411, p=0.009و تصادف )ی  (χ²(2)=7.091, p=0.029 ت )تفاوت معنادار    یمعنادار است؛ در گروه خنث  راتیی

  و یرگرس  وطخط   یش  زیو ن  یف یتوص  یهابا رونر شاخ   یآمار  ی(  الگوχ²(2)=5.109, p=0.078مشاهره نشر )

  ش یافزا  ی تصادفگروه  در    و  مثدت کاهش گروه  در    ش،ی افزا  وسته یطور پ  به  رهی اصالت ا  ،یسو است: در گروهِ منفه 

  رن شویم   رییتأ  4تا    2  یها هیفرض  یها و   ت  1  یۀفرض  ن،یبنابرا   ثدات مشاهره شر  داًیتقر  یخنثگروه  و در  یافت     یملا

 اصالت ن رۀ  آزمودنی درو   اثرات  بررسی برای  فریرمن آزمو  نتایج  رو  (10 جدول

 تعداد دقیق معناداری سطح مجانبی معناداری سطح آزادیدرجۀ  دو  کای آزمایشی گروه

 35 002/0 002/0 2 403/12 مثبت

 36 008/0 009/0 2 411/9 منفی

 40 028/0 029/0 2 091/7 تصادفی

 34 078/0 078/0 2 109/5 خنثی
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  ۀ مرح،  س ه در  هاایره  اص الت  ن رات بود   برابر بر  مدنی  ص فر  فرض  ش ودمی  مش اهره،  10   رو    نتایج به  تو ه با

  ی ص ورت  در نیا  ؛ش ودمی رد ،اس ت  05/0 از  ترکوچک  معناداری  س طح اینکه به  تو ه با ،آزمایش ی  هایگروه در آزمو 

  ی معنادار)س طح    اس ت نکرده  جادیا  مخت،ف  مراحت در  هارهیا  اص الت ۀن ر در  معنادار  یرییت  یخنث بازخورد  که  اس ت

  ۀ ایر  اص   الت  ۀکننربینیپیش کلامی بازخورد  که  امعن این به  ؛ش   ودمی  تأییر  پژوهش  1  ۀفرض   یاز این رو،    ؛(078/0

  است   ریر  وکارکس 

  اص الت   ن رات  خطی ن ودار  از  ریر،  وکارکس    ۀایر  اص الت روی بر بازخورد  انواع از  کرام  هر اثر  بررس ی  برای

  شر  استفاده  مقایسه  برای  هاگروه از  کرام  هر در  هاایره

 

 مختلف  یبازخوردها  در هادهی اصالت ا   انۀم  ونۀرگرس ( 1نمودار 

 
 در    ،کرد ،1  ن ودار  ب ه  تو  ه ب ا   ش   رن ر  پردازیای ره  آزمو   او    ۀمرح،  وارد  او ، ب ازخورد دری اف ت  از  پ   افراد

 با گروه  دو  هر  اینکه به  تو ه با  ،تص ادفی  و  منفی بازخورد گروه در  اما  اس ت،  یکس ا   کنتر    و  مثدت بازخورد گروه

   است  کرده  پیرا  کاهش  کنتر   گروه به  نسدت  ایره  اصالت  ن رات  انرشره  او    ۀمرح، وارد  منفی بازخورد

  دری اف ت   ب ا  ،منفی  ب ازخورد  گروه در  ؛ش   رن ر  آزمو   دوم  ۀمرح،   وارد  کنن رگ ا ش   رک ت  ،دوم  ب ازخورد  دری اف ت  ب ا

    ،کردش ا    مثدت بازخورد  دریافت با  تص ادفی و  مثدت  گروه دو  اما  اس ت، کرده  پیرا  افزایش    ،کرد دوم، بازخورد

 وارد  افراد  ،بازخورد آخرین  دریافت  از  پ    ش ودمی  مش اهره    ،کرد  کاهش  نیز  کنتر   گروه در   اس ت  ش ره  کاهش ی

 بازخورد گروه در هس تی ،    ،کرد  کاهش  ش اهر دوباره  مثدت بازخورد  گروه در  ؛ش ونرمی  پردازیایره  س وم  ۀمرح،

  افزایش ی     ،کرد دوم  مثدت بازخورد  دریافت با  تص ادفی بازخورد گروه در  و  اس ت کرده  پیرا  افزایش    ،کرد  منفی

  است نکرده  ت ییری دوم  ۀمرح، به  نسدت    ،کرد  کنتر   گروه در و  است  شره

 در آزمو   نتایج به تو ه  با ،مثدت بازخورد  دریافت  از  پ   ایره  اص  الت ۀن ر  کاهش بر  مدنی  2 ۀفرض  ی  ،نتیجه در

y = 0/5x + 3/5

R²  =1

y = -0/5x + 5/5

R²  =1

y = 0/25x + 4

R²  =0/25
y = -0/375x + 5/25

R²  =0/75

4

4/2

4/4

4/6

4/8

5

5/2

0/5 1 1/5 2 2/5 3 3/5

ده
 ای

ت
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ه ا
مر

ن

مرحله آزمون
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بازخورد مثبت

بازخورد تصادفی

بازخورد خنثی
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 با  کننرگا ش رکت    ،کرد  افزایش بر  مدنی 3  ۀفرض ی  منفی بازخورد  گروه در ،ه چنین   ش ودمی  رییتأ  ،مرح،ه  س ه  طی

  این   در  کننرگا ش رکت    ،کرد ه واره ،آزمو   ۀگانس ه  مراحت  طو  در    زیرا  ش ود؛یم  تأییر  نیز  منفی بازخورد  دریافت

  س  طح  در  بادتت  توا ن ی ،ش  ودمی  مش  اهره که  گونهه ا   ،تص  ادفی بازخورد  گروه در   اس  ت  بوده  افزایش  ی گروه

 در  ایره  اص الت ۀن ر  ت ییرات به  تو ه با ،ک،ی  حالتکرد؛ اما در   بینیپیش  را  وکارکس    ۀایر  اص الت دیگر  هایگروه

  اص ،ی   ۀفرض ی در که  گونهه ا   ،کنتر   گروه در  ش ودمی  تأییر  ایره  اص الت  افزایش بر  مدنی 4  ۀفرض ی  فگروه این

    ،کرد  در  مخت،ف  مراحت در  معن اداری  تف اوت  گونهچیه  ،کرد  تأیی ر را آ   نیز  فریرمن آزمو   نت ایج  و  ش   ر  بینیپیش

  نشر  مشاهره  کننرگا شرکت

 در  پردازیایره آزمو   ۀمرح،  س ه در  که  رس رمی  نظر به گونهاین  ،رگرس یو  خط  معادلات و  11   رو   به  تو ه با

  تص ادفی  بازخورد گروه  آ ، از  پ   و  منفی بازخورد گروه به  مربوط  خط  ش ی  بیش ترین  ،کنتر    و  آزمایش ی  هایگروه

 در ب دود  ،نتیجه در   اس ت  مثدت بازخورد گروه به مربوط خط  ش ی   ک ترین  و  اس ت خنثی بازخورد گروه  س    و

 در   اس  ت  تص  ادفی بازخورد گروه  ،آ  از  پ   و  منفی، بازخورد  گروه به  مربوط  ترتی به  کننرگا ش  رکت    ،کرد

   هستی   شاهر  را    ،کرد  کاهش مثدت بازخورد گروه و  کنتر   یا خنثی بازخورد گروه در  ،مقابت

 کنترل  و یشی آزما یهاگروه  ونۀرگرس خط  معادل جدول (11 جدول

 رگرسیون  خط ۀمعادل ( R²) بینیپیش میزان آزمایش گروه

 y = -0.5x + 5.5 1 مثبت بازخورد

 y = 0.5x + 3.5 1 منفی بازخورد

 y = 0.25x + 4 0.25 تصادفی بازخورد

 y = -0.375x + 5.25 0.75 خنثی بازخورد

 گیرینتیجه و بحث
 ،مثد   ت ی،کلام    ب   ازخورد گون   ه س   ه ریت   أث ،یگروه   نیب یش   گاهیآزما ک   ردیرو ب   ا ،مطالع   ه نی   ا

 ب   ه ب   القوه نیک   ارآفر 160  ک   رد یبررس    ر«ی    ر وکارکس     ۀرای    »اص   الت ب   ر را یتص   ادف و یمنف   

 کی   در و ش  رنر گ   ارده کنت  ر ( گ  روه کی   و شیآزم  ا گ  روه )س  ه طیش  را چ   ار در یتص  ادف ط  ور

 ب   ا و هریس   نج مرح،   ه س   ه در رهی   ا ه   ر اص   الت  کردن   ر ش   رکت یپردازرهی   ا یاچنرمرح،   ه آزم   و 

 ب   ر یکلام   ب  ازخورد یهاگون   ه یِافترات   اث  ر پ   ژوهش ای  ن  ش  ر یابی   ارز مخ  ت،ط و یرگرس   تی  تح،

 ب   ه را اص   الت تح   و   ریمس    ب   ازخورد سرش   ت داد نش   ا  جینت   ا  کن   رمی ب   رملا را رهی   ا اص   الت

  (12 ) رو    کنریم  یده  ت  معنادار  یاگونه
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 و کنترل  یشی آزما یهاگروه  ونۀخط رگرس  معادل جدول( 12جدول 

 بازخورد  ۀگون اصالت رییتغ جهت ینییتب سازوکار

  ارزش از  توجه کانون  ییجاجابه و «ی»خودمختار فیتضاع ز،یآمشیساتا امیپ  بودن  یکنترل ادراک

 را  ع«یبد »اکتشاااف  جهینت در  و یدرون  زشیانگ که یتیوضااع  ؛یرونیب دییتأ کسااب  به  کار  یدرون

 .کاهدیفروم

 مثبت روندهشیپ کاهش

 اعتبار  یابیباز یبرا  یجبران  تلاش  ختنیبرانگ م،یمساتق  یراهنما  بدون «یساتگیشاا »چالش جادیا

 رمتعارفیغ یهابیترک آزمون و یشخص

 یمنف دارشتاب شیافزا

 شاااودیم  نااچاار  فرد  باازخورد؛  یکنترل  ارزش  زشیفرور  جاهینت  در  و  یریپا ینیبشیپ  فروکااهش

 .کاوش کند خلاقانه و کند فعال را زادرون  یهاملاک

 یتصادف میملا شیافزا

  ها آ   توس  ط که  هس  تنر  یزیمت ا  محور  س  ه  «یریپذ ینیبشی»پ و  «ینیآفر»چالش بود «،  ی»کنترل  ، یترت  نیه اب

  مثدتِ  بازخورد  مف وم  س  ه  اس  اس بر  تس   ت  این  کنر  تیتقو ای  فیتض  ع  را  رهیا  اص  الت  توانریم  یکلام بازخورد

  شودمی  ساختاربنری  ریناپذ ینیبشیپ  یِتصادف بازخورد و  نیآفرچالش  یِمنف بازخورد  ی،کنترل

  مطابق   دارد رهیا  اص الت  ریس   خط بر  یمعنادار  یمنف  یش   مثدتِ بازخورد  نیا  دادنر نش ا   پژوهش  این  یهاافتهی

  ادراک  و  فع ا    را  رادی رو بود «  ی»کنترل بُع ر  ،یس   تگیش   ا یرونیب  ریی ت أ  بر  یتکرار  ری ت أک  ،یش   ن اخت  یابی ارز  ی ۀنظر

 به  کننرگا ش  رکت و کرد  فروکش  یبر  یهاحتراه  کاوش یِدرون  ۀزیانگ  ،جهینت در  کنر؛یم  فیتض  ع را  یخودمختار

 که   اس  ت  (2017)  1رچفرد  و  برچرت  ش  واهر با س  وه   جهینت نیا   افتنری  شیگرا هیاول  یهارهیا بر  زودهنگام  یاتکا

  ی ها افتهی  پژوهش نیا  فنیه چن   کنر  س  رکوب یحت ای  یخنث را  تیخلات  توانریم  یافراط  شیس  تا  دهنریم  نش  ا 

  کن ر یم  ری ت أک  و  ده ریم   یتع   یرپولیغ  یه اپ اداش  ب ه  را  (1402  ه ک ارا ،  و  یا ت  اد)  یپول  یه اپ اداش  مربوط ب ه

  اس تقلا   احس اس  تواننریم  که  آنجا از  باش نر،  کننرهکنتر    که  یص ورت  در  ،یرمالیغ چه و  یمال چه ،یرونیب  یهاپاداش

  رندهیم  کاهش را  ب تر    ،کرد  یبرا  فرد یدرون  ۀزیانگ دهنر،  ترار  تأثیر  تحت  را  افراد  یخودمختار و

  ، «یناکاف  تی»کفا  امیپ   کرد  جادیا  اص الت در  یدارمعنا  یص عود  یش   راهن ا، برو   یمنف بازخورد دیگر،  طرف در

  را   تس ،ط«  یبرا  »چالش  س ازوکار و  کش ریم چالش به  را  «یس تگی»ش ا نیادیبن  ازنی  ی،اص لاح  اطلا ات  ابیغ در حتی

 آوردنر؛ یرو  نامع و    یها یترک  یو و س  ت به  ،یش  خص    ا تدار یابیباز  یبرا  کننرگا مش  ارکت   زدیانگیبرم

    راستاسته   (2023)  ه کارا  و 3تیخ،  محورهرف  مر   و  (2021) ه کارا  و  2نگو  یهاافتهی با  که  ینریفرا

  حاض ر   جینتا  (،Wooten & Ulrich, 2017)  اس ت ش ره  گزارش بارا یز  گاهاً  یتص ادف بازخورد  ات،یادب در  هرچنر

  ی ارها یمع به  کننرگا ش رکت  یاتکا  ،ییابترا یس ردرگ  ۀدور از  پ   ام،یپ و  تلاش ا یم  منرنظام  گس س ت داد  نش ا 

 
1 Borchert & Rochford 

2 Deng 

3 Khalil 
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  کانو    یی ا ابه نیا   ننریبرگز زادرو   یهاش اخ   ها،رهیا یابیارز  یبرا  تا  واداش ت  را نا آ  و  داد  کاهش  را یرونیب

  ی م ال   یه اپ اداش  ۀحوز  ش   واه ر  و  اس   ت  س   وه   یگرنییخودتع  ی ۀنظر  در  ک  ارچ ه«ی  زشی»انگ  مف وم  ب ا  یابی ارز

  دهریم  یتع   یرمالیغ  یبازخوردها به را  (1401  ه کارا ، و  زادهیتررت )

  با   مقایس  ه در  ،داش  تنر  حض  ور  آزمایش هایگروه در  که  کننرگانیش  رکت  ۀایر  اص  الت ۀن ر داد  نش  ا   نتایج

  ر دادن نش  ا   مطالعات  از یاریبس     اس  ت داش  ته  معنادار  یت ییرات   داش  تنر،  ترار  کنتر   گروه در که  کننرگانیش  رکت

  را  نیش یپ  یهاپژوهش  یهاافتهی  پژوهش،  نیا  اس ت؛  ری ر کاروکس    ۀریا  اص الت  ۀکننرینیبشیپ  یکلام بازخورد

  ۀ ریا  اص  الت  کننرۀینیبشیپ  ،یتص  ادف و  یمنف مثدت،  ش  امت  یکلام بازخورد  نوع  س  ه هر  که  کنریم تیتک   گونهنیا

  هستنر  ری ر  وکارکس 

 :شودمی  بنریدسته  اساسی  موضوع  سه در  پژوهش  این  نظری  س  

  ی کاف   یخودمختار  و  یس تگیش ا ابعاد  دهریم نش ا   حاض ر  پژوهش  .یشیناخت  یابیارز   یرنظریز  چارچوب  یغنا

  ی راده ای رو  نییتد  یبرا CET ،نیبن ابرا  ش   ود؛  لح ا   زین یرونیب  رادی رو  یریپ ذ ینیبشیپ  س   طح  نک هیا  مگر  ،س   تن رین

  از ین  یارض ا ش ر داده نش ا   ،یتجرب  یش واهر با  فیطرف از  دارد  «یابیارزش   »اب ام  ۀمؤلف گس ترش به  ازین  یتص ادف

  ی س  اختار   تیتطع   رم  جادیا با  ب،که  کنتر ،  حذف با  فقط نه  توانریم  نانهیکارآفر  یپردازرهیا  نریفرا در  یخودمختار

  چالش  به را  اس  ت«  مخرب ش  هیه  مد   »بازخورد  جیرا  رگاهید که  یاجهینت  ش  ود؛  محقق  زین  (یتص  ادف )بازخورد

  کشریم

  اص الت   حا   ه ا  در  توانریم  ،کاهریم را  ییکارا که  یارهیپر داد  نش ا   وض وابه  هاافتهی   اصیالت/ییکارا  زیتما

  کننر یعردوبُ  یپردازمف وم  را خرو ی  ۀسنجتا    کنریم  م،زم را  تیخلات  مطالعات  ز،یت ا نیا  ر؛یفزایب  را

  (، نهیش   یب مثد تِ )بازخورد بود «  ی»کنترل  دهریم نش   ا   جینت ا   ابهیا((  چالش،  )کنترل،  یسییمۀمکیان   گانی سییه

 هاآ   قیطر  از که  هس تنر  زیمت ا  ریمس   س ه  (یتص ادف )بازخورد  «یریناپذ ینیبشی»پ و  (یمنف  )بازخورد  «ینیآفر»چالش

 یبُعردو  مر    ک،یتفک نیا   گذارنریم  اثر  اص  الت  ن ایتدر   و  خودمختاری-یس  تگیش  ا  تعامت بر یرونیب  یرادهایرو

CET ن یا بر  س تین  یکاف بازخورد  فیتوص   یبرا  «ی»کنترل ای  «ی»اطلا ات   و ه  ص رف  دهریم نش ا  و  دهریم  بس ط  را  

  چ الش   م  ار،  را  یدرون  زشیانگ     رت اً  بود   یکنترل  آ   در  ک ه  دهی می  پیش   ن  اد  را  یمف وم   یم اتر  کی   ،اس   اس

  ی مدنا   توانریم   یماتر نیا  کنر؛یم  فعا   را یدرون  یابیارز  یرهایمس    ینیبشیپ  اب ام  و  تیتس    را آ   یس  تگیش  ا

  ردیگ  ترار یآت   یهاهشپژو در  یدیترک  یالگوها

  س   طح  و  چالش  ش   رت  کنتر ، ۀدر  ژهیو به بازخورد،  »نوع« که  انرین امی  حاض   ر  ۀمطالع خلاص   ه،  طور به

  است  ینیکارآفر  بافت در رهیا  اصالت  نوسانات  ف    ریک، آ ،  یریپذ ینیبشپی
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 شنهادهایپ
  ر ی ناپذینیبشیپ  ای  نیآفرچالش  ،یکنترل  س  رش  تِ به  بس  ته ،یکلام بازخورد  دهریم  نش  ا   پژوهش  نیا  یهاافتهی

  ی منتورها  ،ینیکارآفر ا یمرب  ،رو نیا  از  کنر  دگرگو   ریچش گ یطرز  به را رهیا اصالت  تکامت ریمس  توانریم  بودنش،

   کننر  تو ه  آ   یزش  یانگ  تیماه به  ش  نر،ینریب  امیپ  »ش  رت«  به  آنکه از  شیپ ریبا ینوآور  یها یت  و  دهنرهش  تاب

  ادراک   ختنیبرانگ با داد، نش  ا   ما  یهاداده  چنانکه  ر،نکوبیم  «یرونیب  ریی»تأ  تاب  بر که  یک، و  یتکرار  یهاشیس  تا

  ی س  و در   رنکنیم  خاموش را   یبر  یهاحتراه یو و س  ت و  رنیفرس  ایم را  او  یخودمختار  مخاط ، در  کنتر  

 یدرون  زشیانگ  ش ود،  مطرا  یس تگیش ا  یارتقا  یبرا  یچالش   چش    به  اگر  راهن ا،  برو  حتی  محترمانه  نکوهش گر،ید

  ی برا  ییهاکارگاه  یطراح  ،رو  نیا از دارد؛  نگه روش ن را  تیخلات  موتور  توانریم  و  کنریم  فعا    را  ف«یتک،  بر »تس ،ط

  س  ودمنر   نیگزی ا  یهانهیگز آزمو  به  د وت به  س  رزنش  تیتدر نیت ر و  «یرکنترلیغ »بازخورد  تیمحور با  ا یمرب

   بود  خواهر

  یی هاش اخ   کنار در  اس ت  ب تر  یاش تراک  کار  یفض اها و  هااس تارتا    ت، در  هاهیتوص   نیا  یریکارگبه  یبرا

  ی ستگیشا و  یخودمختار  یازهاین تیرضا  رصر  یبرا  یخودگزارش ۀساد  اسیمق  کی  رش ر، نرخ و  یمال  س وخت  ماننر

  س ت  یس   در  گرکنتر    یهاامیپ  ۀناخواس ت  قیتزر ۀدربار  زودهنگام  یهش رار  توانریم  اسیمق  نیا  زیوخافت  کننر؛  فیتعر

  باشر بازخورد

  ی خودمختار  و یس تگش ای -  یش ناخت  یابیارز  ۀینظر  کیکلاس  بُعر  دو  که  اس ت  آ   ریمؤ  ما  یهاداده  ،ینظر  منظر  از

 ش ود؛  افزوده  مر   به  «یابیارزش   »اب ام  ۀمؤلف  تال  در  ریبا رادیرو  یریپذ ینیبشیپ  س طح و  رنکنین   تیکفا  تن اییبه -

  ی ه ا ب اف ت  در  را  ری   ر  ۀمؤلف   نیا  ا تد ار  ،یس   اخت ار  تمع ادلا   یابی م ر    ب ا  توانن ریم  ن رهیآ  یه اپژوهش  از این رو،

  ۀ مطالع  است؛ بازخورد  یهاگونه   یترک و  یتوال  ریتأث  کرد، ا ی   ما  جینتا  که ییخلأها  از گرید یکی   نریازمابی  متفاوت

  یِ ن یآفرچالش اثر ایآ  کنر  روش  ن  توانریم   ک ،رب  ای  یمنف به  یتص  ادف  از  گذار  ماننر  مخت،ف،  یها یترت   یش  یآزما

   فیتضع  ای  شودیم  تیتقو  اب ام از  یناش  استقلا    ۀتجرب از  پ   نکوهش

  بر این   دلالت  مازلو  یازهاین  مرات س ،س ،ه  نقش رابطه با در(  1402)  ه کارا   و  یا ت اد  یهاداده ن،یا بر  افزو 

  ی برا  یکاف  ای  لازم  ش  رط  اس  ت م کن  بهتجر به  یگش  ودگ  ای یش   ،  تیامن  س  طح  ماننر  یفرد  یرهایمت   که دارد

  نوع  چه ،یکس   چه  ی»برا از  ترقیدت  یریتص و  توانریم  هاکننرهتیتعر نیا  س نجش   رنباش   یتص ادف بازخورد یث ربخش 

 با  ریبا یآت   یهاپژوهش   اس ت یگروه  تعاملات  محص و      رتاً   ت در  رهیا  رایز  ؛دهر  ارااه  «یزمان چه ،یبازخورد

  ز ی س  رر ایآ و  رنش  ویم   یتوز  ا ض  ا نیب  اب ام ای  چالش  کنتر ،  یهاامیپ  چگونه  کننر  یررس  ب  ش  دکه  یایپو  افتیره

 آ   مس ت،زم  آمر،  ریپر  اص الت و  ییکارا  ا یم که  ینیادیبن  زیت ا  ،در ن ایت   دهریم رخ  یت  کت به  فرد  کی از  یزش یانگ

  را  هاآ   ییافزاه  ای   درا   یلگوا و یابی رد  زما ه   را یخرو   دو  نیا  یزمان  یهایمنحن  یبع ر  مط الع ات که  اس   ت
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  ی طول  یطراح  کی در خدره داورا   یفیک  یابیارز با  پیپروتوتا  تا  زما   ماننر یک   یهاس   نجه   یترک  کننر؛ آش   کار

  باشر  نانهیکارآفر  تیخلات  اتیادب  یغنا در  یبعر گام  توانریم

هوش مص نو ی مولر، الدته با در نظر گرفتن    ۀهای بر پایباتبا تو ه به رش ر روزافزو  اس تفاده از چت ،ه چنین

و   یزدی  فرات؛  1403 ،ی عفرو   یکوش ک  س از،تیچ  ،یا ت اد)  مخت،ف  هایدر حوزه هامزایا و معای  اس تفاده از آ 

های این پژوهش آزمو  یافته  ۀپای  ش ود پژوهش گرا  اثر بازخوردهای مخت،ف متنی را برتوص یه می  ،(1403 ه کارا ،

 نوظ ور هوش مصنو ی مولر پیونر و توسعه دهنر   ۀادبیات این حوزه را به پریر  ،و از این طریق  کننر

 یپاسگزارس
های ه گرای  فناوری  ۀ  پژوهش کراس اتیر و مس هولا  به ویژهکردنر،    کس انی که ما را در این مس یر یاری ۀاز ه 

 س اسگزاری    دانشگاه  کارآفرینی  ۀدانشگاه ت را  و دانشکر

 منافع  تعارض
    نرارد و ود  مقاله  این  انتشار در  منافعی  تعارض  هیچ
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 فارسی منابع
  نیب ۀبر رابط  یکار ۀنقش س ن و حافظ  ی(  بررس  1402مح ر )  ،یو ا ت اد  ،احس ا   ،س ازت یچ  ،پررام  ،فر  یاد .1

ر  زهی  ان گ   ن وآور  ین  ی  ک  ارآف ر  یه  اپ ژوه شب  ال ق وه     ن  ا ی  ک  ارآف ر  یری  پ  ذس    کیو     15-1  ،(4)2  ،یو 

https://doi.org/10.22034/eir.2024.183611  

  متقابت تأثیر(   1402  )فراز زاده،تررتی و مح ررض ا،  دهاتانی،  ابوالقاس  ی احس ا ،  س از،چیت   مح ر،  ا ت ادی، .2

-116 ،(4)16  ،کارآفرینی  توس عۀ  فص ،نامۀ  تجربی تح،یت  یک: پردازیایره  کیفیت  و انتظارات پولی،  هایپاداش

142  https://doi.org/10.22059/jed.2023.360337.654210  

  تیرض ا ۀرابط در یبازنگر:  پاداش پارادوک (   1403) فراز ،زادهیتررت و  ،احس ا   ،س ازت یچ  ،مح ر  ،یا ت اد .3

   87-71  ،(10)6  ،راری   پ  ا  یانس    ان     م  ن  اب     ت ی   ری   م  ر   ک  ارک  ن  ا   یپ  ردازرهی   ا        ،  ک  رد  و

https://shrm.journals.umz.ac.ir/article_4599.html  

 (  هوش مص نو ی در 1403مح ر ،ی ) س یری،  عفر ر، وس ح  ،کوش کی،  احس ا   ،س ازچیت   ر،مح   ،ا ت ادی .4

مریریت مناب      های هرایت انس  انی در ارزیابی اس  تخرام مناب  انس  انی: فراترکی  مزایا و معای  مقابت روش

 https://doi.org/10.22080/shrm.2024.5100  214-191(،  11)6، انسانی پایرار

مناب     ت یریدر مر  یهوش مص نو  نییتد(   1403)  مح ر  ،یا ت ادو    ،احس ا   ،س ازت یچ  ،احس ا   ،یزدیفرات  .5

 ، اطلا ات  ت یری ،وم و فنو  مر ( 2023-2013)  حیتوض   تابت  یهوش مص  نو   یس  نجکتاب تی: تح،یانس  ان

  https://doi.org/10.22091/stim.2024.10488.2075  انتشار ۀمقالات آماد

بر   ،کرد    یاپیپ یمال یهاپاداش  یهااثر  یبررس  ( 1401)رض ا   ،یرس ت   واحس ا ،   ،س ازت یفراز، چ ،زادهیتررت .6

  ، یمناب  س ازمان ت یریمر یهاپژوهش   نیاطلا ات و ارتداطات کش ور چ  یکارکنا  در ص نعت فناور یپردازرهیا

12(3،)  190-153   http://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1401.12.3.7.1    

زما  ه  ریتأث  ی(  بررس  1403)  ریمح ر ام  ،یو لطف ،نی درالحس    ،یوهاب ،احس ا   ،س ازت یچ  ،افس انه  ،یکاوس   .7

  ،ت ی  ریدر م ر  یروانش   ن اخت  یه اپژوهش  یپردازرهی  بر ا  یگریو مرب  یافرا  ج  ه  یس    یمکرر م ن اط کی  تحر

10(2)، 9-29   https://doi.org/10.22034/jom.2024.2022827.1167 
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