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Abstract 

Purpose: The emergence of counterproductivity behaviors in organizations and the need to 

pay attention to the health of employees in the workplace are one of the most important 

phenomena in today's organizations. In this research, the role of spiritual intelligence and 

workaholism as a kind of attitude and work behavior in this field will be reviewed. The main 

purpose of this research is to investigate the role of spiritual intelligence and workaholism on 

counterproductive and health behaviors of nurses and medical staff in the field of work. 

Design/Methodology/Approach: This research is descriptive–correlative, applied in 

methodology, and in terms of collecting information method is a field study based on standard 

and combined questionnaires. The statistical population of this study includes nurses and 

medical staff of hospitals in West Azerbaijan province. Due to the impossibility of reaching all 

members of the statistical population, convenience sampling was used. 407 nurses and medical 

staff participated in this study as a statistical sample, and the criterion for inclusion in the 

statistical sample was employment in hospitals in West Azerbaijan province. To maintain 

research ethics, the subject and purpose of the study were explained to the members of the 

statistical sample before they participated in answering the research questionnaire. SmartPls3 

software and structural equation modeling were used to analyze the research field data and 

evaluate the hypotheses. Four standard questionnaires with adequate reliability and validity 

were used to collect field data. To analyze the internal structure of the questionnaire and 

determine the convergent validity, the results of confirmatory factor analysis or "average 

variance explained" or AVE was used, and for this purpose, "standard factor loadings" and the 

AVE index were calculated for all items and variables. Given that the value of the factor 

loadings and the value of the AVE index for each variable are greater than 0.5, it can be 

concluded that the questionnaire of this study has acceptable validity. Cronbach's alpha 

coefficient and composite reliability (CR) were also used to measure reliability. 

Findings:  By examining the information obtained, it can be concluded that all research 

variables except the health at work variable have an average of more than the average, i.e. 3. 

Of course, an average of more than 3 for the spiritual intelligence variable and 

counterproductive behaviors in the organizations under study indicates the appropriate 

conditions of the variables, i.e. spiritual intelligence with an average of 3.75 indicates the good 

condition of this factor in hospitals; meaning that employees pay attention and are interested 

in the components of spiritual intelligence. Also, the average of 3.28 for counterproductive 
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behaviors indicates the employees' unwillingness to engage in the aforementioned behaviors 

in the workplace, while the average of 3.64 for work addiction indicates the nursing and 

medical staff's willingness to engage in the aforementioned behaviors, which does not have a 

positive load. Also, the average of 2.99 for the health at work variable indicates that, from the 

perspective of the medical staff, the health conditions in their workplace are less than the 

average number. The findings also showed that all research hypotheses except hypothesis 4 

were confirmed in the research model. Statistical data indicate that spiritual intelligence has a 

negative effect on counterproductive behaviors and has a positive and significant effect on 

health in the workplace and workaholism. Also, addiction to work with counterproductive 

behaviors did not have a significant effect on the health of the workplace. 

Discussion and Conclusion:  The research found that spiritual intelligence significantly 

reduces counterproductive behaviors among employees. Enhancing employees' spiritual 

intelligence—through developing critical thinking, personal meaning, transcendental 

awareness, and overall consciousness—can help minimize such behaviors. Additionally, the 

study confirmed that spiritual intelligence positively impacts employee health by improving 

mental well-being, reducing stress, increasing adaptability, inner happiness, self-reliance, and 

self-discipline. Interestingly, while spiritual intelligence was found to have a positive effect on 

workaholism, workaholism itself negatively affects employee health. Increased workaholism 

was associated with lower workplace health, including issues like burnout, stress, anxiety, poor 

sleep, and depression. However, the study did not find a significant link between workaholism 

and counterproductive behaviors, which contrasts with some previous research that suggested 

a positive relationship. The fifth hypothesis—workaholism’s negative effect on employee 

health—was confirmed, particularly among medical staff. These findings suggest that although 

workaholism might seem productive on the surface, it can harm employees' physical and 

mental health over time. The study recommends that hospital managers and health policy-

makers consider spiritual intelligence and workaholism as crucial variables in promoting 

productive workplace behaviors and safeguarding employee well-being. 

Keywords: Spiritual  Intelligence, Workaholism, Counterproductive Behaviors, Employee 

Health. 
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 چکیده 

های بسیار حیاتی  کار از پدیده ها و از طرف دیگر، لزوم توجه به سلامتی کارکنان در محیطوری در سازمانبهره بروز رفتارهای ضد 
در   یکارنگرش و رفتار  یکار به عنوان نوع   به  ادیاعت   و  یمعنو شهو  نقش   پژوهش  نیا در  از این رو،  های امروزی است؛در سازمان

  ی وربهره ضد   یرفتارهادر بروز    کاربه   ادیاعت  و  یمعنو  هوش   عامل  دو  نقش  یبررس  حاضر  پژوهش  هدف .  است  شده   یبررس  نهیزم  نیا
  ی همبستگ  -  یفیتوص  ،و از نظر روش اجرا  یکاربرد  پژوهش  نی ا  ،هدف  نظر  از  .بود  کار  طیمح  در  یو کادر پزشک  ارانپرست  یو سلامت
که با روش    بودند   هامارستانیب   یپرستاران و کادر پزشک  پژوهش  یآمارۀ . جامعبوداستاندارد    ۀبر پرسشنام  یو مبتن  یشیمایاز نوع پ

 افزار نرم   کمک  با   ریمس  لی تحل  روش  از   ها داده   ل یوتحله یتجز  ی پژوهش مشارکت کردند. برا   ن ینفر در ا  407  ،در دسترس  یریگنمونه 
SPSS    وSmart-PLS   ی و بر سلامت  یمنف  ریثأت  یوربهره ضد   یبر رفتارها  یمعنو  هوش  داد  نشان  پژوهش   یآمار  یهاداده .  شد  استفاده  
  در  ندارد، یدارامعن ریثأت یوربهره ضد  یرفتارها بربه کار  ادی اعت ،نی. همچندارد یدارا معن و مثبت ریث أت کار به ادیاعت و کارطیدر مح

بخش سلامت    گذاران استیو س  هامارستانیو مسئولان ب  رانی. به مد دارد  یداراو معن  ی منف  ریثأ ت  کار  ط یمح  در   یسلامت  بر  کهی  حال
  ش یافزامحور مؤثر و  کار  یرفتارها  ۀدر توسع  گذارتأثیر  اریبس   ریعنوان دو متغ  کار را بهبه   ادیو اعت  یهوش معنو  ۀلف ؤم  شد   شنهاد یپ

 . رندیکار در نظر بگ طیسلامت کارکنان در مح

 . کارکنان سلامت  ،یورضدبهره  یرفتارها کار، به  ادیاعت ، یمعنو هوش :دواژگانیکل
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 مقدمه
و انواع دن   هتایژگیابعتاد  تاتاهرات  و  بتار بتاز  ددمی بته پژوهو و تف د دررمفهومی استتتت اته از دی  1هوش

  های زنتتتدگی هدایت ارده است. تصمی مختلتتت     یهامند بوده است. هوش پیامدها و رختتتدادها را در بن هعلاقه

  د ن شویاعمال م  افرادبه    هاییها و راهنمافرصت  ۀعقلانتتی بتته مناتتور ارا تت  یهاتیو قابل  هاتیزیادی بر اساس ظرف

بتر   دیهمتواره تأا   . از ناتتر تتاریخیاستفرد    یهاو شکست  هاتیموفق   انندنییهوش تع بار قضاوت در   و متعاق اً

هوش و عملکرد دن مؤثر و   ۀمطالع   بنابراین  ؛ذهنی افراد بوده استت  یهاتیو قابل  هاتیشتناستتتتتایی و توصتی  ظرف

  فرح خو   و  یفراهانیشتهراب)  شتودیو در فه  پایه و استاس رفتار بشتر امری حیاتی م ستو  م  رستدیمفید به نار م

  پاسخ   افراد یینها و  یاساس   یوبود  یهاو نگران  هاپرسوبه  اه  است یشناخت  تیظرف ینوع  2یمعنو  هوش  (.1391

. واضت  استت اه هوش  ان « یچه م  نجایو »من ا  ستت«یچ  یزندگ  یمعنا» ستت « ی»من ا  مانند  هاییپرستو  ؛دهدیم

تر از  بزرگ  یزیمعنا و ارت اط با چ  یخوددگاه  یفرد برا  تیهوش استت و شتامظ ظرف  یستنت   یفراتر از مفاه  یمعنو

  افراد  ینیببر استاس باورها و بهان  دن  ریتفست و  یمذه ریو غ  یمذه   یهادگاهیشتامظ د  ممکن استتو   استتخودش  

  برای   استتت  انستتان  تیهوش معنوی ظرفد  نانیم انی( ب2007)  3ما و و  انگی(.  Fidelis et al.2024 ,متفاوت باشتتد )

 از   کی هر نیب  کپارچهی  وندیپ  ۀتجرب  زمانه   طور  به و  یزندگ  معنای  دربار  ییغا  هایپرسو  دنیپرس و بووبستت

معنوی در ااربردهای هوش    نیترمه (.  1390و همکاران     نیمت  یزارع)   یانیم یزندگ دن در اه  استتت  یبهان و  ما

 نیب  تفتاه   جتادیدهتد؛ افرد را ت تت تتأثیر قرار    یاته اثربخشتتت  یاگونته  درامو ختاطر  بته  جتادیانتد از: ااتار ع تارت  طیم 

هوش معنوی است. رشد    دییال یستگیاز خود شا یبرداشتن موانع راه. دگاه انیو از م  راتییاردن تغ  تیریمد  افراد؛

از استتتتعتدادهتای   یدر واقع من ع  ؛استتتت  یرمادیعنوان موبودی غ از خود به  ترقیعم  یهوش معنوی به معنتای دگاه

ك او ادرا  شتودو استتفاده    ابدی  ویفرد افزا  یمعنو  ارییاه هوشت  ی. هنگاماندنشتده  اشت   ترویپ اه  استت  ینیرعیغ

و بواتار     ایتحتدادن)  ابتدیتیماتار به ود    طیدر م   فردعملکرد     بیتترت   نه ایو بت  دوردیبته وبود م  تیتاحستتتاس امن

 و  یی ای مظ و شکت   قدرت   یوددگاهخ  ویاز بمله افزا  یر فردادر رفت  یهوش معنو  یهاوبه به بازتا با ت (.  1395

 (. Kadkhoda & Jahani, 2012)  دهد  قرارتواند عملکرد فرد را در سازمان ت ت تأثیر  یم  امر  نیا   یریپذ  اقانط

. افراد معتاد به  شودمی  مشاهده  افراد  و  هاسازمان  در  یرفتار    دی پد  ینوعبه عنوان    ری اخ  یهادر سال   4اار  به  ادی اعت

  ت ی ریمد  در    یابتماع  یها مهارتبا توبه به ضعفشان در     و متعاق اً  دهند میاز خود نشان    انه ی گراامال   ی هایژگیاار و

  ابعاد   گوناگون ی هاشکظ به اه  است  استرس  دن  مشاهد قابظ  یامدها ی پ از  یکی اه  شوندیم  موابه ی مشکلات  با خود

 
1 Intelligence 
2 Spiritual Intelligence 

3 Yang & Mao 

4 Workaholic 
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  ادیدر خصوص اعت  هیاول  هایپژوهواگرچه    (.1396   و همکاران  یع اس )  دهدیم  قرار  تأثیر  ت ت  را  یزندگ  مختل 

  (  Spence & Robbins, 1992اند )ارده  یمعرف  یو باث ات فرد  متفاوت  ۀمشخص   کیسازه را اساساً به عنوان    نیبه اار ا

در    رابه اار    ادیبه اعت  و ی د گرانتوانیم  یسازمان   یانهیزم  عوامظکه  م نی بر ایند  نوبود دار  یادی ز  یپژوهششواهد  

ن به اار را  ابه اار  رفتار معتاد   ادیخصوص اعت  در  یمدل نار   کی  در(  2007و همکاران )  1د. نگ نشکظ ده  ندهید

در سازمان باشد. به    یقی تشو  یها استیس از    یناش  یستمیس  امدی پممکن است    رفتار  نی ا  داشتند   انیب  و  اردند    یتشر

به    باشد  داشته   وبودسازمان    کی اار سخت در    بهمث ت نس ت    یدگاهی  اگر دگرید  ع ارت عامظ مه  در    ک یو 

داشته باشند.    ی اارپر  یبرا   یشتر یب   زی شود  ممکن است اارانان انگ  ظ یو پاداش ت د  ی شغل  شرفتیحقوق  پ  افتیدر

  ار یبس  یشغل  انتااراتدر پاسخ به    اارانان  یسو  ازناااردمد    یا مقابله  راه رد  کی تواند  یبه اار م   ادیاعت  ن یا  بر  علاوه

موابه    ییبال   یشغل  انتااراتاه دا ماً با    یمعنا اه فرد  نیبه ا  ؛(Molino et al., 2016)  باشد  رانی مدمزمن    و  ادیز

ها  با دن   یبر رو  شتریمربوط به اار و صرف زمان ب  یها تیدر فعال  شتریو تلاش ب  یاست  ممکن است با صرف انرژ

نت   ر یفرد نس ت به سا  یزندگ  در  یاانونو    بربسته  اریبس  موضوع  کی   عنوان  بهاار    تی اهم   جهیدن مقابله اند. در 

  اد یاه اعت  اندیم  دییرا تأ  دگاهید  نی( ا2018مکاران )و ه   2ی بالدوچ  یهاافتهیاساس     ن یا  . برابدی یم  وی ها افزالفهؤم

  ار یبس  یاار   حج   ای  بار  داشتنو    یناار مداوم ت ت فشار زما  یعنی   ویژه  یاار   ط یبه اار ممکن است ت ت تأثیر شرا

به اار    ادی سط  اعت  وی با افزا  زیاد  ی( نشان دادند حج  اار2001)  3ی اشیو وااابا  یاانا   ن ی. علاوه بر اابدی  یتجل   زیاد

بار    نقو  ریثأت   یبررس( مدل  2018و همکاران )  4بارت گهیهو  ت یمرت ط است. در نها  یدبقهیو    د یسفقهیدر اارانان  

از حد تأثیر    ویاار ب  ین یبویها نشان داد حج  اار در پدن  یها افتهیاردند.    یبه اار را بررس  ادی در شروع اعت  یاار

(. با توبه به بروز ب ران  Spagnoli et al., 2020) اندینم   ینیبوی را پ  ی اار اب ار  ی بالب توبهطرزدارد  اگرچه به  

ام ود اادر    نیدر اشور و همچن  یمرابعات به مرااز درمان  ادیز  اریحج  بس  و یگذشته و افزا  یها در سال   19  دیاو

اار را    اد یبه اعت  مانند   ییبروز رفتارها   اارانان بخو درمان در گذر زمان  یاار  بار  وی از مرااز  افزا  یدر برخ  یدرمان

 است.  یابی حاضر مورد توبه و ارز پژوهو در   ریمتغ  نیا نار نیاز ا از این رو  ؛داده است ویافزا

. بیشتر زنندیاه به سازمان یا اعضای دن صدمه م  هستنداز رفتارهای تعمدی    یامجموعه  5ی وربهرهرفتارهای ضد

  ی چهراز)  داشتند   دی تأاسرقت یا تهاب     بمله خاص از    ی بر رفتارهای  یوررفتارهای ضدبهره   دربار  گذشته  ی هاپژوهو

  شوند یم  گفته  یا عامدانه  یرفتارها  یۀالبه    یورضدبهره  یرفتارها گفت    توانیم  ن یوبود ا  با  (.1394   و  همکاران

 
1 Ng 

2 Balducci 

3 Kanai & Wakabayashi 

4 Huyghebaert 

5 Counterproductive behaviors 
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 (.Tuna et al., 2016)  شوندیم  انجامسازمان   ی بار  یها یمش مانع در خط  جادیا فسازمان و با هد یاه توسط اعضا

  یو احساسات منف   یسازمان  یتیو نارضا  یفتگیمانند خودش  یشخص  یهایژگیو  امدیپ  است  ممکنمولد  ضد  یرفتار اار 

نامناسب    یابیارز ست یو س یداخل  یشغل  یهافقدان فرصت  یشغل  یشرح شغظ نامشخد  ناامن ن یباشد. علاوه بر ا

گروه   رش ی عدم پذ    یعدالتی  بیرفتار   ر یزا  قصد ترك سازمان و ت قاسترس  طیناارت نادرست  شرا  زه یفقدان انگ

  است   ممکنرفتار  نیا. هستند  وربهرهضد ی اار رفتار ی هام رك  ۀبمل از   ریمد ی و بدرفتار ی همسالن  استرس شغل

  ۀ و حمل  یاز تلاش  دروغ گفتن  امتناع از همکار   یخوددار   یالام  ن یتوه   یخرابکار    یمختل  مانند دزد  یاشکال 

  ی اار  ی(. رفتارهاBernard et al., 2024دهند )یرخ م  یسازمان  ا ی  یگروه   یدر سط  فرد   اهداشته باشد    یکیزیف

برا هناب هز  یهنجار  روان  یابتماع   یاقتصاد  یهانهیسازمان  هزندار  یادی ز  یشناختو  بر  علاوه     یمستق  یهانهید. 

از دست    یو حت  یسازماناز دست رفتن شهرت    مانند    یمستقر یغ  ییهانهیهزهنجار   هناب   یاار   یشده از رفتارها منتج

از    حاصظ  ریچشمگ  یهابیو دس  هانهیبا وبود هز  متأسفانه .  شوندیرفتارها حاصظ م  ن یااز    زی سازمان ن  انیدادن مشتر

 (.  Özüdoğru et al., 2024هستند ) جیرا قابظ ملاحاه یطرز به   همچنانرفتارها  نی   ایورضدبهره یاار یرفتارها 

  استرس پر  خطر پر  یاار   یها   طیبزو م   هامارستانیبدر    یاار  طیم   نکهیشده و اانیب  مطالب  ۀتوبه به مجموع  با

  ط یشرا  نیاحتمال وبود دارد اه در چن  نیا  است   ادی ز  یتیفورو    یال اه  یعملکرد  انتاارات  و  ادیز  یاار   بار  با

 صورت   در  یذهن  و  یبسم  سلامت  ااهو  دن  ۀجینت  در  و  یوربه اار  رفتار ضدبهره  ادی اعت  مانند  ییرفتارها   یاار

  پرسو   نیبه ا  ییدن ال پاسخگو  همقاله ب  نیا   اساس  نی. بر همابندی  وی و افزا  دهندرخ    یمعنو  هوش  ادیز  تی ظرف  ن ود

  ی درمان  اادرو سلامت    ی ورضدبهره  یبر بروز رفتارها  توانندیم  اار  به  ادی اعت  و  یمعنو  هوش   اید  است اه  ید یال

  زان ی عدم توبه به ابعاد و م   یمعنو  هوش  پرورش  درضع     ارداشاره    د یبا  ن ی. همچنباشند  داشته  دارمعنا  ی ریتأث

  ار یبس  یی امدهای نامناسب پ  تیدر وضع  رها یمتغ  نیاگرفتن  قرار    گر ید  ی ع ارت به    ای  یدرمان   اادر  نیبه اار در ب  ادی اعت

  ازمند ی ن  ی ورضدبهره  یرفتارها  سط   ااهوبرای    اشور  درمان   و   بهداشت  بخو د داشت.  ن به دن ال خواه  ر ناگوارت 

بر سط     تواندیم  ی درمان  اادر  ااربه    ادی اعت  تی ریمدو    یهوش معنو   در است و ضع     ی انسان  ی روین  ۀ ستیشا  تی ریمد

  یپزشک  و  یپرستار   اادر  شامظ  اه  باشد  رگذاریتأث  مخاطب  ۀبامع  یورضدبهره  یرفتارها   دن ع  ت و به    یسازمان  یوربهره

اار    طیم   در  یو سلامت  یورضدبهره  یبه اار  رفتارها  ادی اعت   یهوش معنو  ینار   ۀنیش یمرور پ  ن یعلاوه بر ا  .شودیم

وبود   هدف  یدمار  ۀبامع  در  ژهیو  به  رهایمتغ  نیا  نیب  روابط  ی چگونگ  شناخت   خصوصدر    یپژوهش  خلأداد    نشان

ب  یدر راستا  رو   نیا  از.  رسدیمبه نار    یپژوهو ضرور  ن یانجام ا  ظ یدل  ن یدارد. به هم   تیشده و اهمانیمطالب 

  ط یدر م   یو سلامت  یور ضدبهره  ی به اار بر رفتارها  اد یو اعت  ی هوش معنو  ریپژوهو تأث  نیا   شدهادی   یها موضوع

 . است ارده یبررس را ی درمان اادراار 
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  ینظر یمبان

 یمعنو  هوش

  یرماد ی غ  یها بن ه  یق یادغام و ااربرد تط    یاه به دگاه  شودیاطلاق م  ی ذهن  ی هاتی از ظرف  ی ابه مجموعه  تیمعنو

و تسلط    یمعنا  شناخت خود متعال  تی تقو   یوبود  قی مانند تأمظ عم  یجی و به نتا  انندیوبود فرد امک م  یو متعال

 Jnaneswarمستقظ از باورها باشد )  است   ممکناار    طی م   در  تیمعنو (.Baykal, 2024)  انجامندیم یحالت معنو  رب

& Sulphey, 2021ی(  هوش معنو 2008)  1ر ی دراامرام و    ۀرا ارتقا دهد. به گفت  تیاار و معنو  طیم   نیب  ی( وهماهنگ 

و   2ث یفیگر  .استد  افر ارفاه    ویبه مناور افزا  یمعنو  ی ها یژگیها و وو تجس  منابع  ارزش  یاستفاده  تجل  تی ظرف

( عنوان سط  2008همکاران  به  را  دن  عقلا  تربال   ی(   اه  ارده   ی تعر  ت یناز  واقع  ت یقابلاند  برا  فرد  یخود    ی را 

  یی توانا  ید هوش معنو ن داری( اظهار م2014)  3الرك ید   و والت  دراند. وانیباز م  یخواه  شفقت و صل ییگرادانو

  دفبا ه   کینزد  یارت اط   و  اندیم  انینما  رونیب  یایو دن  یذهن  طیشرا   یروح درون  نی ارت اط ب  جادی ا  یرا برا   تیمعنو

  ی اه هوش معنو   ی(. فردLiu et al., 2021دارد )  طیم    با  فردو ارت اط    یمنابع معنو   یری پذ انعطاف  زانیم   یزندگ

بر    یو شناخت  یجان ی هوش ه.  را مطرح اند  ی اساس  یهاپرسواند و      یخود را مجدداً تنا  یها واانو  تواندیدارد م

معنو  یۀپا ااندبنا شده  یهوش  معنو  ۀتوسع  به  موضوع   نی.  د   یالهام  و    شودیم  منجرنگر  اظ  ی دگاهیتفکر خلاق 

(Zohar & Marshall, 2004  .)است.   ییتمراز دن بر ارت اط ماورا  یهوش معنو   زیمتما  وخاص    یهایژگیاز و  یکی

  یشتر یب ظی هستند  تما  ی قو  یارت اطات معنو  یدارا  اه ی (  افراد2013) 4ان یمیط ق نار مقدم پور و ار ن یعلاوه بر ا

  دادهایاز رو  یدارند. از دنجا اه دگاه  گرانیعدالت و احترام به د   یدگاه  هاز بمل  یو معنو  یمسا ظ اخلاق  یبررسبه  

  رتری پذ در برابر استرس انعطاف  ادیز  یافراد با هوش معنو  اند یم  عی را تسر  یرشد هوش معنو  یزندگ  اتیو تجرب

پاسخ    افتنی   یدر امک به افراد برا  یمعنو  وشه  .سازگار شوند  ریی در حال تغ  طیسرعت با شرابه  توانندیهستند و م

و   ی در سط  فرد  یدگاه  و یباعث افزا  و   استمه     اریبس  یدر رابطه با ارزش و هدف خود در زندگ  هاپرسوبه  

 .(Liu et al., 2021) شودیم  یابتماع

  یسلامت  یبهداشت بهان سازمان .شوندیاستفاده م گریدک ی یباهب معمولًهستند اه  یمیمفاه یو سلامت یتندرست

  از   ی ی »تراعنوان    به   زینو     یماریفقدان ب  و نه صرفاً   یو ابتماع   یروح   یحالت اامظ سلامت بسم»را ت ت عنوان  

  یسلامت  یارتقا (.  Russell, 2016)  است  ارده   یتعر   یابتماع  و  یشغل    یفکر   یمعنو   یاحساس   یبسم  سلامت

  ن یا  از  کی  هر  به  مربوط  مسا ظ  اه  دارداشاره    وعموض  نیا  به  و  است  یتندرست  و  به ود  به  یابی دست  یبرا   یا لهیوس
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دسحوزه  گرید  به  توانندیم  هاحوزه   یارتقا   یبرا   مه   یمکان  عنوان  به  اار  م ظ   یبهان  سط    در برسانند.    بیها 

  ارا ه   افراد  به  را  سال   ی زندگ   ویش  راتیی تغ  از  تیحما  و  ارتقا  امکان  اار  دل دهیا  طی م   و  شودیم  شناخته  سلامت

  یاار   یها طیم   به  حاضر  حال   در   یاار  ی هاطیم    از   یاریبس(.  World Health Organization, 2011)  دهد یم

مسا ظ  . اندداده نشان  یسلامت   و اار نیب را  روشن  ااملاً یارت اط گذشته  یها پژوهو. اند شده ظ یت د رفعالیغ  و ناسال 

  ی روان یشانیو پر یافسردگ  یشغل  یمختل  مانند فرسودگ ی اشکال است ممکنمربوط به سلامت روان در م ظ اار  

در  چنانچه و شودیم استفادهعموماً به عنوان شاخد سلامت روان  یروان یشانی(. پرSun et al., 2022د )ن داشته باش

به   یروان  یشانی(. پرDrapeau et al., 2012)  شودمنجر    دیشد  ی  ممکن است به افسردگباشد  داشته  وبودم ظ اار  

به دس  یاحساسات منف اه شامظ    هستند  یاز رنج عاطف  یبلکه حالت  ستند ینمرت ط    یخاص  یشناسبیاشاره دارد اه 

  شوند یم(  یخوابی)مانند ب  ی( و مشکلات بسمیقرار ی)مانند احساس غ  و اندوه(  اضطرا  )مانند ب   یعلا   افسردگ

(Drapeau et al., 2012; Mirowsky & Ross, 2017افسردگ .)شود اه با  یاطلاق م  یروان   یاختلال خلق  کیبه    ی

اشتها  احساس گناه و مشکظ در  وی افزا  ایااهو   یو خستگ یاز دست دادن انرژ با ن یهمچن  خوومداوم خلق افول 

در اار    یو ه  افسردگ  یروان  ی شانیه  پر.  ( Parent-Lamarche & Marchand, 2019تفکر و تمراز همراه است )

  ملاحاه قابظ یطرزبه   و ( Hamouche & Marchand, 2022) هستند نشدهتیری مد دی استرس مداوم و شد یامدهایپ

 (.  St-Hilaire & Gilbert, 2019) اندشده دی ها تشدسازمان  یامروز  یهایدگرگون ظیبه دل

 کار  به ادیاعت

همکاران    و  1(. بنا به نار خو 1Liu et al., 202وقفه  اشاره دارد )یانترل به اار ب  رقابظی غ  ازی»ن  ینوع  به اار به  ادی اعت

  ی عد شناختبُ  کیاز حد( و    وی)اار ب  یعد رفتار بُ  کیبه اار شامظ    ادیاعت   (2009و همکاران )  2ی اسچوفل  و(  2023)

اختلاف نار وبود دارد    پژوهشگران  ن یبه اار ب  ادیاعت   ی ریگاندازه   ن و    باردر  اگرچه.  ست( ا حد  از  وی ب  یاب ار  اار)

  ان یم در    یتوافق ال    یاز نار مفهوم  نند دایم  اار  به  ادیاعت   زانیم  نشانگرتعداد ساعات اار را    پژوهشگراناز    یو برخ

  هجوم ) (     یدرون  یفشارها  از  یناشبه اار    ادی ( اعتل به اار شامظ )ا  ادیاعت  انندیم انیب  ووبود دارد    پژوهشگران

 ,.Clark et alاز حد معقول است ) وی ب ی( صرف ساعات اار پو )  اار  از  فراغتمستمر افکار مرت ط با اار هنگام 

  (. Afota et al., 2025است )  ی تر از تعداد ساعات ااربه اار گسترده  ادیاعت    یتعر  گفت  توانیم  رو   نیا  از(.  2016

( اه ممکن Balducci et al., 2018; Shimazu et al., 2015ام ود لذت است )  از   یناش  ادی از اعت  یبه اار حالت  ادی اعت

(. اارانان زن  افراد مسن و  Yang et al., 2020قرار دهد )  یافسردگ   ندیفزااست معتادان به اار را در معرض خطر  

مانند    ی تی(. عوامظ شخصTaris & de Jonge, 2024)  دهندیم  نشان  خود  ازبه اار    ادیبه اعت  یشتر یب  ظیتما  اردهظی ت ص
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 ز ی( نBalducci et al., 2018; Taris & de Jonge, 2024)  یشناسفهی وظ  نییپا  سط و    ییرنجورخوروان   ییگراامال 

 Afota)  یپراار( و فرهنگ  Balducci et al., 2018) اار  حج نیهمچنبه اار مرت ط هستند.    ادی خطر اعت  وی با افزا

et al., 2025  )خودپندار  اندنشان داده  هاپژوهو  .به اار هستند  ادیاعت  یبرا هشدشناخته  یها انندهینیبویپ  ۀبمل  از   

 Afota et)  باشدبه اار    ادی اعت  یها م رك  نیتراز بربسته  یک یاحتمالً    زی نفرد    یابتماع  ت یدر خصوص هو  یفرد

al., 2025  .) 

 ی وربهرهضد یرفتارها

ستازمان     ینامطلو  برا  یامدهایپ  ایتوبه   بالب  بیاستت اه باعث دست  عامدانه  یرفتار ان راف  ی+ رفتار نوع نیا

  ی رفتار اار  ینوعبه عنوان    دادیرو نیا ن ی(. همچنLowery et al., 2021) دشتویهمکاران و ستهامداران م  ان یمشتتر

 ,.Samnani et alها ناستتازگار استتت )ستتازمان  یاخلاق  یشتتود اه با استتتانداردهایم  یبندط قه  یراخلاقیغ ای  یمنف

2014; Zhong & Robinson, 2021; Nguyen-Viet & Vo Tri Chau, 2024  .)یاه توسط اعضا  یهر اقدام  واقع   در 

 یورضتتدبهره  رفتار  یبه عنوان نوع   هنجارها و مقررات ستتازمان را نقک اند  ایستتازمان انجام شتتود اه قانون    کی

  دانند یم  یداوطل انه از اقدامات   یامجموعه را دن  پژوهشتگراناز   ی(. برخSackett & Devore, 2001)  شتودیشتناخته م

(. علاوه بر Choi et al., 2015; Fida et al., 2015ند )نرا در م ظ اار نقک ا  یسازمان  یاستانداردهااه ممکن است  

تعامظ با افراد   در  و  2(O-CWBتعامظ با ستتازمان ) در  یورضتتدبهره  یرفتارها نیب( 2000)  1نستتونیراب و بنت ن یا

(I-CWB)3 دهستته اار     یخرابکار   یالاه ردار  یشتامظ دزد  یستازمان  یورضتدبهره  یرفتارهاند.  اهقا ظ شتد  زیتما

  شتتتامظ در تعامظ با افراد    یورضتتتدبهره  یرفتارهااه   یدر حال  ؛هستتتتنداردن هدفمند و هدر دادن منابع ستتتازمان  

  هستتند ناااردمد    ییرفتارها   یورضتدبهره  یرفتارها  واقع  در.  شتوندیمنست ت به افراد    ومتو خصت یالام   استتفادستو 

د. رفتتار نتااتاردمتد علاوه بر نتدهیقرار م  ریت تت تتأث  رااننتد  یم  تیتفعتال  هتااته در دن  ییهتاستتتازمتان  نیهمچن  واته افراد  

  رستاند یم  بیستازمان دست  یینها یو ستوددور یمخر  بر اارانان  به خروب  ریبا تأث   یستازمان  یهایمشتخط  بیتخر

(Tahir et al., 2018; Misnan et al., 2024.)  ی عتدالتیب  زانیم  ظیتممکن استتتت بته دل  هنجتارنتابته  یرفتتارهتا  نیا  

 یشتتناخت ستت ینوع مکان کیرفتار  نی(. اCohen & Diamant, 2019; Zhao et al., 2019د )نشتتو  جادیشتتده اكادرا

ناعادلنه    یهاتی. موقعاستتاار    طیستط  ادراك از عدالت و اخلاق در م  با  رابطهدر   اارانانمفروضتات   بر  یم تن

  ی رفتتارهتا   بملته  از  یتهتابم  یهتابته پتاستتتخ  ورا  بته اتارانتان القتا اننتد    یمنف  راتیتتأثاز    ییح بتال وستتتط  تواننتدیم

 (.Zhang et al., 2019)  شوند  منجر  یورضدبهره
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 پژوهش ۀنیشیپ

 کار    طیدر مح یورضدبهره یبر رفتارها  یهوش معنو  ر یتأث

به   جه ینت  در  و  شودیم  یشخص  تیاحساس امن  وی و افزا  جادیباعث ا  یهوش معنو    (2024)  1وا راو    نیبه نار ب 

  و یافزا  بر  ییگراتیمعنو  ریثأبر ت   هاپژوهواز    یبرخ  ن  یهمچن  . اندیاارمند امک م  کی  یشخص  یاثربخش  ویافزا

و    اار   از   تیغ  ااهو  اارانان   یسازمان  تعهد  بالتر   یوربهره  دردمد  دارند    دی اأت   یشغل  یدلزدگااهو استرس 

(Rego et al., 2008; Poole, 2009). ط رواب جادیدر ا به اارانان ی(  هوش معنو2024) راوا و نیببه نار  ن یهمچن

  خود  تی دارد با تمام  یادیز  یمعنو اه هوش    یاست اه فرد  نیاند و فرض بر ایم  امک  یفرد نیو درك تعاملات ب

  ن  یاست و بنابرا  داری اند  در اعمال و احساسات خود پایخود اعتماد م  یها ظی ها و پتانسییوانات  به  است   ارت اط  در

  رمولد یغ  یاار  یبا رفتارها  یمعنو  هوش اه  دارند  دیتأافرض    نیبر ا  دنانخواهد بود.    رمولد یغ  یرفتار اار   ریامتر درگ

(CWBهم ستگ )است: انیقابظ ب  ریبه شرح ز پژوهو 1 یۀفرض  شدهانیب ۀنیشیدارد. با توبه به پ  یمنف ی 

H1 :دارد دار امعن و یمنف یر یثأت  اار طیم  در یوربهرهضد یرفتارها بروز بر یمعنو  هوش. 

 کار   ط یدر مح یبر سلامت  یهوش معنو  ر یتأث

  ا معن  نیا  به   هستند؛مث ت    یبا بار ارزش  ری هر دو متغ   اار  ط یدر م   یو سلامت  یهوش معنو   اه گفته شد  گونههمان

(  1396و همکاران )  یم مد   پژوهو  ۀج ینت   راستا  نیدر سازمان شاهد به ود بود. در ا  توانیهر ادام م  وی افزااه با  

 ی و هم ستگ  دارددار  امث ت و معن  یااارانان رابطه  یدر زندگ  یبا سلامت روان و هدفمند  یدهد هوش معنوینشان م

معنو  نیب  یتوبه  بالب تفکر ح  یعناصر هوش  روان  یوبود  یاتی و  رفاه  م  یو  و   یقربان.  شودیاارانان مشاهده 

( ب1391همکاران  هستند  معتقد  معنو  نی(  شاد  ی هوش  معن   ی ارابطه  ی و  و  بامث ت  و  دارد  وبود  ند  نایم  ان یدار 

  دارند   باور(  2008و همکاران )  2و چ  .دارندبا ه     ادارو معن  یقو   یارت اط  یدرون  یو شاد  تیبر معنو  یم تن   یها تیفعال

مث ت    ی ریثأبر سلامت روان افراد ت   توانندیم  یو فدااار   گران یامک به د  مانند  ییگراتیبر معنو  یم تن  یها تیفعال

  مختل    یهابن ه   (Sood et al., 2012; King, 2008)  ی بر سلامت ذهن  تی اثر معنو  زین  گرید  یها پژوهوداشته باشند.  

(   Azizollah, 2013)  یل ی ت ص  و  یشغل   تیموفق  احساس(   Yang & Mao, 2007)   یکیزیف  و  یابتماع   یزندگ

( باور دارند افراد با  2021و همکاران )  3و ی(. لJenkins, 1985 & Gupta)  انندیم  دییتأ  را  یخودانض اط  و  یی خوداتکا

.  شوند سازگار   رییتغ  حال  در طیشرا  با سرعتبه توانندیم و هستند  رتر یپذ در برابر استرس انعطاف ادیز ی هوش معنو

 :شودیم انی ب ریبه صورت ز پژوهودوم   یۀفرض شده انیب مطالبمطالعات موبود و  یبر م نا 

 
1 Jain & Rawa 

2 Chu 

3 Liu 
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H2 :دارد معنادار و مث ت  یریتأث اار طیم  در اارانان یسلامت بر یمعنو  هوش . 

 کار  به ادیاعت و یمعنو هوش

 یشتتغل تیمترت ط بتتا اتتار ماننتد رضتتا یهتتوش معنتتو یامتدهایبن تته از پ نیبتر چنتتد موبتتود یناتتر اتیتادب

(Tehubijuluw, 2016)  رفتتاه (Hastuti, 2016; Sultan et al., 2017و عملکتترد شتتغل )ی (Malik & 

Tariq, 2016 )زانیتتمبتته طتتور مث تتت بتتا  تیتتمعنو ندهستتت معتقتتد( 2008و همکتتاران ) 1ینستتکیاولد. دارد دیتتتأا 

متترت ط استتت.  یستتازمان یبتتا ستترخوردگ یمنفتت طتتور بتتهو  یستتازمان شتتهرت  یشتتغل تیرضتتا  مشتتارات

بتته اتتار وبتتود دارد  ادیتتو اعت یشتتناختروان یۀستترما نیمث تتت بتت یهم ستتتگ کیتتنشتتان داد  گتترید یامطالعتته

(Pedreira & Monico, 2013 .)استت ممکتن شتود یم بیتترا اتار یاحرفته طیم ت بتا تیتمعنو اته یهنگتام 

اتار منجتر شتود  در یابتمتاع یهمکتار حت  ۀتوستع نی( و همچنتFry, 2003) تیتموفق یبترا شتتریب تتلاشبه 

(Marques, 2005بتته ع تتارت د .)رایتتز ؛مهتت  بداننتتد اتتاردارنتتد نقتتو ختتود را در  ظیتتتما یمعنتتو دافتترا گتتر ی 

بته ستازمان  ی( و وفتادارPawar, 2016تعامتظ ) ویبتا تعهتد بته ستازمان مترت ط استت اته باعتث افتزا تیتمعنو

توبتته  بالتب یطترزتوانتتد بته یمت تیت(  معنو2015) 2روف ناتر(. بتته Mónico & Margaça, 2021) شتودیم

رو   نیتاز ا ؛شتویمت ریتتع  یشتغل یریتدرگ - تیتمعنو نیبت  یمستتق ۀرابطت کیتبگذارد اه بته  ریتأث تبر تعاملا

بته اتار اته از  اناز اتار استت  بترخلاف معتتاد او بتردن لتذت  دهنتداارمنتد متعهتد نشتان کیتتلاش شتگرف 

در  تیتتمعنو دارنتتد دیتتتأا زیتتن پتتژوهو نی(. چنتتدClark et al., 2020)د نتتدهیاب تتار اتتار را انجتتام متت یرو

مترت ط استت   یشتغل  یریتبته شتدت بتا درگ  رایتز  ؛انتدیمت  جتادیهتا استازمان  یمث تت را بترا  یجیاار نتا  طیم 

(Rahman et al. 2019; van der Walt & de Klerk, 2014 .)هتوش  ریتتأث  یمتورد بررست ۀنیشتیپ وبتود بتا

 یستازمان الزامتات و حتدود از فراتتر و شتتریاتار ب بته یاب تار درونت بتر ی)اته بته نتوع  اتار  بته  ادیاعتبر    یمعنو

 3کتتایمون و رایپتدموبتود توستط  پتتژوهو تنهتا. استت شتده یبررستت امتترگذشتته  یهتاپژوهو در( دارد دیتتأا

. بودنتتد داده قتترار اتتار بتته ادیتتاعت بتتر یمعنتتو هتتوش یمنفتت ریتتتأث بتتر را فتترض اتته استتت شتتده انجتتام( 2013)

 ادیتدر اتار و اعت تیتمعنو نیاته بت افتتی دستت جتهینت نیتا بته ختود پتژوهو در( 2016) 4سکستتون ن یهمچن

 موبتتود  یپژوهشتت شتتکاف بتته توبتته بتتا پتتژوهو نیتتدر ا رو  نیتتا ازوبتتود دارد.  یدارامعنتت یابتته اتتار رابطتته

 .است اار به  ادیاعت بر  یمعنو  هوش  ریتأث  یبررس  پژوهو  یاساس  فروض  از یکی

H3 :دارد معنادار  یری تأث اار  به ادیاعت بر یمعنو  هوش . 

 
1 Kolodinsky 

2 Roof 

3 Pedreira & Monico 

4 Saxton 
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 کارکنان  یو سلامت یوربهرهضد یبه کار و رفتارها  ادیاعت

 یدارا  یشتناختروان  ناتر  از  اتار  بته  ادیتاعت  اته  هستتند  موضتوع  نیتا  نیم ت  یحتدود  تتا  گذشتته  یهاپژوهو

 یروانت  یبستم ستلامت بتر و باشتند رانگتریو و گستترده استت ممکتن اتار  بته  ادیتاعت  یامدهایپ.  است  یمنف  بار

 (.Ghaleb, 2024) بگذارنتتتد ریتتتتأث افتتتراد یزنتتتدگ یالتتت تیتتتفیا و روابتتتط نیهمچنتتت و افتتتراد یعتتتاطف و

  یوظتا انجتاممعتتادان بته اتار بته  یاز حتد زمتان و انترژ  ویبت  دید تخصتنتانیمت  ادعتا  موبتود  یهاپژوهو

و متتانع  دهتتدیمهتتا را اتتاهو دن یشتتناختروان یۀدهتتد  ستترمایمتت ویهتتا را افتتزادن یستتط  استتترس شتتغل

 ظیتهتا بته دلدن جته ی(. در نتLanzo et al., 2016; Taheri et al., 2020) شتودیاتار و ختانواده م یستازیغنت

 ;Balducci et al., 2021دهنتتد )یمتت نشتتان ختتود از یرمتتدنیغ یرفتارهتتا یاتتاف یمیختتودتنا تیتتنداشتتتن ظرف

1Liu et al., 202 .)نشتتان هتتاپژوهو ن یهمچنتت. هستتتند یمنفتت یروانتت ستتاختار یدارا اصتتولً اتتار بتته معتتتادان 

 یانتترل امت اننتدیم صترف  اته  یزمتان  بتر  اننتد یاشتت اه و ناستال  عمتظ م  یاوهیبته شت  اار  به  معتادان  دهندیم

 ییامتتدهایپ اننتتد؛یم گتتزارش اتتار طیم تت در را تررستتال یغ و یمنفتت ییامتتدهایپ ن یریستتابتتا  ستتهیمقا درو  دارنتتد

 یکتتتیزیف ی(  خستتتتگYang et al., 2020) یافستتتردگ  (Shimazu et al., 2015) یاتتتار فشتتتار ماننتتتد

(Salanova et al., 2014)  یشتتغل یفرستتودگ (Galperin & Burke, 2006)  گتتریبتتا د  یضتتع روابتتط 

  یضتتع یشتتغل عملکتترد و( Rego et al., 2008) یزنتتدگ و اتتار نیبتت تعتتارض  همکتتاران و ختتانواده

(Shimazu et al., 2015 .)معتتتادان بتته اتتار در  نتتد( نشتتان داد2014و همکتتاران ) 1ستتالنوا پتتژوهو ن یهمچنتت

و   هستتند  اتارمنتابع    نیتتر ی  ضتعاننتدیمرا مطترح    یشتغل  یهتایازمنتدین  نیشتتری  بگتریبا اارانان د  سهیمقا

 و نشتتاط ستتطوح نیتتترنییپتتا هتتادن عتتلاوه  بتته. اننتتدیاز اتتار را تجربتته متت  تتتیو غ یستتط  فرستتودگ نیبتتالتر

بتته اتتار باعتتث  ادیتتاعت افتنتتدیدر زیتتن( 2006) 2بتتروك و نیگتتالپر. دهنتتدیمتت نشتتان ختتود از را عملکتترد و به تتود

ستتاختارمند و  یان رافتت یو احتمتتال بتتروز رفتارهتتا شتتودیمدن   یو تضتتع یبتتر ستتلامت روانتت یاثتترات منفتت

  اننتدنیتیت   پتژوهو  ۀنیشتیپ  و  یناتر  اتیتدر ادب  هاافتتهی  نیتا.  دهتدیمت  ویاتار افتزا  طیبدون ساختار را در م 

 :است  پژوهو 5 و  4  یهاهیفرض

H4دار دارد. امث ت و معن  یریثأاار ت  طیدر م  یوربهرهضد یبه اار بر بروز رفتارها ادی: اعت 

H5 :دارد معنادار و یمنف  یر یتأث  اار طیم  در اارانان یسلامت  بر اار به ادیاعت . 

 .است  شده  نییو ت   یترس 1شکظ در  پژوهو یمفهوم مدل شده  طرح  ۀگان5  یهاهیفرض  اساس بر

 

 
1 Salanova  
2 Galperin & Burke 
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 پژوهش  یمدل مفهوم (1 شکل

به اار ه  نقو    ادیو اعت  پژوهومستقظ    ریعنوان متغ هب  یمعنو  هوش  شتود یممشتاهده    1شتکظ  گونه اه در همان 

اارانان    یو ستلامت  یوربهرهضتد  یبا رفتارها  یهوش معنو  نیرا در ارت اط ب  یانجیم  ریمستتقظ و ه  نقو متغ  ریمتغ

 .هستند  پژوهو ۀوابست  ریدو متغ  زیاار ن  طیاارانان در م  یو سلامت  یوربهرهضد. رفتار  اندیم  فایاار ا  طیدر م 

 روش پژوهش 
  ه اه ب  استهم ستگی    -  ها از نوع توصیفیاز نار هدف  ااربردی و از نار ماهیت گرددوری داده  پژوهو  این

م بمع  یها داده  ی دانی صورت  بامع  یدوردن  است.  شامظ    ن یا  ی دمار  ۀ شده  پزشک  پرستاران پژوهو  اادر    ی و 

از     یدمار   ۀ بامع  ی اعضا  یبه تمام  ی اه با توبه به عدم امکان دسترس  است  یغرب  جان یاستان دذربا  یها مارستانیب

  پژوهو  نیا در  یدمار  ۀبه عنوان نمون   ینفر از پرستاران و اادر پزشک   407دسترس استفاده شد.    در  یریگروش نمونه

 به .  است  بوده  یغرب  جانی دذربا  استان  یها مارستانیب  در  اشتغال   یدمار   ۀنمون   در  اعضا  ورود  ار یمع  اه  اردند  مشارات 

و هدف    موضوع   پژوهو  ۀپرسشنام   به  پاسخ  در  یدمار  ۀنمون  ی اعضا  مشارات  از   ق ظ  پژوهو    اتیاخلاق  حفظ   مناور

 و  یرازدار   حفظ  ۀنیزم  در  خاطر  نانیاطم  پژوهو  در  انندگانمشارات  به   نیهمچن  .شد   ی تشردنان    یبرا   یبررس

. برای  شد  عیتوز  یدمار  ۀنمون  نیدر ب  نامیصورت ب  هب  زی ن  پژوهو  ۀپرسشنام   اساس  نیداده شد و بر هم  یدار امانت

دمار توصیفی و استن اطی استفاده    هاداده  ظیوت لهیتجز   ی رهایاز متغ  کیهر     ی فی. در روش دمار توصشداز روش 

ب  پژوهو  ارز  پژوهو  یدانی م  ی هاداده  ظیوت لهی تجز  مناور  به و سپ     ندشد    یتوص  یدمار   ۀ نمون  نیدر    یابیو 

    یدانی م  ی هاداده یگرددور  یبرا .  شداستفاده    یمعادلت ساختار   یسازو روش مدل   SmartPls3افزار  از نرم  ها هیفرض

 1نگ یا  یهوش معنو  ۀپرسشنام   :شداند  استفاده  بوده   ی مناس   ییو روا  ییایپا  ییاه دارا  استاندارد  ۀپرسشنام  چهار  از

 
1 King 

 یمعنو هوش

 

 

 ی ورضدبهره  رفتار

 

 
کار به ادیاعت  
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)  1الارك   اار  به  ادیاعت  ی اهیگو16  ۀ پرسشنام  ه یگو  24  با(  2008) چهار بن2020و همکاران  بر  اه      ی زشی انگ  ۀ ( 

  ( 2021و همکاران )  2یر ی لو  یا هیگو9 یورضدبهره  رفتار  ۀپرسشنامدارد     دی اأبه اار ت   ادیاعت  ی و رفتار  یعاطف   یشناخت

  کرتی ل یادربه5 اس ی با مق ی(  اه همگ1391)  منفرد و همکاران ی اار عواطف طیم   ی سلامت ی اهیگو34  ۀو پرسشنام 

 عاملی  ت لیظ از حاصظ نتایج از همگرا روایی تعیین و پرسشنامه درونی ساختار ت لیظ مناور  به اند.  شده  یبنددربه

براشد    استفاده  3AVE  ای   هشدنت یی واریان   میانگین»   یا تأییدی  و   استاندارد عاملی بارهای»   مناور  نیا  یو 

مقدار شاخد    و یعامل  بارهای مقدار اینکه به توبه با .شدند  م اس ه  رهایمتغ  و هاگویه یتمام  به مربوط  AVE شاخد

AVE  مورد روایی از پژوهو این  ۀپرسشنام گرفت نتیجه توانیم   است  5/0  از تربزرگ متغیرها از یک هر به مربوط 

. است شده  استفاده(  CR)   ی یترا ییایپا  و  ارون اخ دلفای ضریب از نیز پایایی سنجو مناور  به.  است برخوردار ق ولی

 .اندشده داده نشان 1  بدول  در هاسازه تمامی برای ارون اخ دلفای ضرایب

 AVEو شاخص  رهای کرونباخ متغ یآلفا بی، ضر یبی ترک ییایپا  (1 جدول

  نیانگیم 

  انسیوار

 شده استخراج

  ییای پا

 ی بیترک

  بیضر

  یآلفا

 کرونباخ

  بیضر

 نییتع

  4یافزونگ یاشتراک ریمقاد

728438/0  941186/0  925267/0  103/0  728438/0  370132/0  یرفتارها 

ی وربهرهضد   

798363/0  922105/0  874353/0  252/0  798362/0  212005/0  در یسلامت 

 کار

518173/0  887891/0  845965/0   518174/0 یمعنو هوش    

793022/0  938668/0  912827/0  195/0  793/0  352151/0 کار به ادیاعت   

 

توان    یم  است   شتری ب  7/0موارد از    ی( در تمامCR)  ی  یترا  ییایپا  شاخد  نکهیا  به  توبه  با   1بدول  مرابعه به    با

  80/0از    شتریب  موارد  یارون اخ در تمام   یدلفا   بی. ضراهستندشاخد در سط  مطلو     نیاز نار ا  رهایگفت متغ

  50/0از    زی شده ناستخراج    انی وار  ای   AVEاست. شاخد    یر یاندازه گ  یخو  مدل و ابزارها   ییای پا  انگر یاه ب  هستند

ب  است  شتریب ابزارها   انگریاه  مناسب  عدن  ی یح )است    ی ریگاندازه  یاعت ار  برازش    ی برا(  1401  ور و  سنجو 

مربوط به    یهاRedundancy  نیانگی مقدار مقابظ استفاده    یارها یاز مع  ی کی   یساختار  لتمعاد   یها مدل  یساختار 

 
1 Clark 

2 Lowery 

3 Average Variance Extracted 

4 Redundancy 
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زا  درون  یهاسازه  Redundancy  ری مقاد  نیانگی م  از  و  شودی نشان داده م    Redبا    اه  استمدل    ک یزا در  درون  یها سازه

  است  مدل یساختار  بخو  شتریب  ناسب ت  و  برازش  نشانگر  باشد  شتر یب  مقدار  نیا هرچه.  دیدیمدل به دست م  کیدر  

 . استبرازش مناسب    یدارا   یمدل در بخو ساختار    قابظ ق ول دارد  یمقدار   Red  پژوهو  نیدر ا  نکه یتوبه به ا  و با

  و   متوسط  25/0  مقدار  ا    0/ 1  مقدار  سه:  است  یساختار   معادلت  یهامدل   یال  برازش  به  مربوط GOF1  اریمع 

 : شودیم  م اس ه ری ز فرمول   قیطر از  اریمع نیا  .دن شویم  گرفته نار در ادی ز 36/0 مقدار

 

از    پژوهو نی ا بال  ۀیپا  ریمقاد بهتوبه  و با  361/0است با   برابر یاشتراا ر یمقاد نیانگیم پژوهو  نیا در

 .(2  بدول ) برخوردار است یبرازش ال

 (پژوهش  یمفهوم)مدل  یساختار  معادلات یکل مدل یابیرزا( 2جدول 

𝐑𝟐̅̅̅̅ مدل  𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔 GOF 

مدل مربوط به  

پژوهش یهاه یفرض  

184/0  710/0  361/0  

 ها یافته
  پژوهو   یرهایمتغ  ی تمام  اه  افتی  دست  جهینت  نیا  به  توانیم   4و    3  یها اطلاعات موبود در بدول   یبررس  با

در خصوص    3  از  شتری ب  نیانگیم   . ال تههستند  3  یعنی   متوسط  از  شتریب  نیانگی م  یدارا  اار   در  یسلامت  ریمتغ  بزهب

  ی عنی  است   رهایمناسب متغ  طیشرا  انگریب  یبررس  مورد  یها سازمان  در  یورضدبهره  ی و رفتارها   یهوش معنو   ریمتغ

اارانان به   اه معنا نیا به  ؛ستهامارستانیبعامظ در  نی خو  ا تیوضع انگریب 75/3 ن یانگی م اسب  با یمعنو  هوش

اارانان    ظیعدم تما  انگریب  یوربهرهضد  یرفتارها  28/3  نیانگیم   نیدارند. همچن  علاقهتوبه و    یهوش معنو  یهالفهؤم

و    یاادر پرستار   ظیتما  انگریبه اار ب  ادی اعت  64/3  نیانگ یم  اه  ی در حال   است  یاار  طیدر م   ادشدهی   یبه رفتارها

    دهند نشاندر اار    یمتسلا  ریمتغ  99/2  نیانگیم   نیهمچن.  ستینبار مث ت    یاست اه دارا   ادشدهی  یبه رفتارها  یپزشک

 .  است( 3) متوسط عدد  از امتراار دنان  طیدر م  یسلامت  طیشرا  یدرمان  اادراست اه از نار   نیا

 پژوهش  یرهایمتغ تیوضع( 3 جدول

 تعداد

 نمونه 
 ن یانگیم 

 انحراف

 اریمع

 انحراف

 استاندارد 
 ریمتغ

407 7537/3  084787/0  04203/0  یمعنو هوش 

407 6443/3  21105/1  06003/0  به کار ادیاعت 

 
1 Goodness of fit 
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407 2795/3  38556/1  06868/0  ی وربهره ضد   رفتار 

407 9992/2  32912/1  06588/0  در کار یسلامت 

 

 t یدارا معن ریمقاد( 4 جدول

  ریمقاد

t 

جه  در

 ی آزاد

معنا   سطح

 ی دار

از   تفاوت

 ن یانگیم 

درصد   95در سطح تفاوت

 ریمتغ نان یاطم

 بال  حد ن ییپا  حد

933/17  406 000/0  75369/0  6711/0  8363/0  یمعنو هوش 

734/10  406 000/0  64435/0  5263/0  7624/0  به کار ادیاعت 

069/4  406 000/0  27948/0  1445/0  4145/0  
   رفتار

 ی وربهرهضد 

- 012/0  406 990/0  - 00082/0  - 1303/0  1278/0  در کار یسلامت 

 :شودیم مشاهده  3 و 2  یهاشکظو  5  بدول  در یدمار یهاافتهی یبررس با

 .  است  یمنف ریثأ ت   نیو ا دارد ری ثأت  یوربهرهضد  یبر رفتارها -32/0معادل  یر ی مس بی با ضر یهوش معنو   -

 .  استدر اار  یدار بر سلامتامث ت و معن  ریتأث  یدارا 41/0 ری مس بی با ضر یمعنو  هوش -

 . است اار  به ادی اعت بر معنادار  و مث ت  ریتأث  یدارا 44/0 ری مس بی با ضر یمعنو  هوش -

  ی ورضدبهره  یرفتارها  بروز  بردر اار    ادی اعتاست اه اثر    نیا  نیم   4  یۀخصوص فرض  در  0/ 045  ر یتأث  بیضر -

 . نشد دییأ( ت  3  شکظموبود در   t  با توبه به اطلاعات دمار) اار طیدر م 

 .است  یمنف  ریتأث  نیا و دارد ریتأث اار در یسلامت بر -0/ 33  معادل   یری مس بیضر با اار به ادی اعت -

 هاهیفرض ظیت ل جی نتا (4 جدول

 جهینت t بیضر ر یمس  بیضر   هیفرض
  دار امعن  ریتأث  کار  طیمح  در  یوربهرهضد  یرفتارها  بروز  بر  یمعنو  هوش

 . دارد یمنف و
 

 شد  دییأت 651/2 - 32/0

 دارامعن و مثبت ریتأث کار طیمح در کارکنان یسلامت  بر یمعنو هوش
 .دارد

 شد  دییتأ 979/4 41/0

 شد  دییتأ 785/2 44/0 .دارد دارامعن ریتأث کار به ادیاعت بر یمعنو هوش

 مثبت ریتأث کار طیمح در یوربهرهضد یرفتارها بروز  بر کار به ادیاعت
 .دارد دارامعن و

 نشد دییتأ 359/0 045/0

  دارامعن و یمنف ریتأث کار طیمح در کارکنان یسلامت  بر کار به ادیاعت
 .دارد

 شد  دییتأ 323/4 - 33/0
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 مدل  اثرات یدار امعن و استاندارد ری مقاد (2 شکل

  
 مدل  ری مس  بیضرا (3 شکل
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 ی ریگجهینتبحث و 
  اد یو اعت   یهوش معنو   ر یتأث  یدن ال بررس  هپژوهو ب  نی در ا   داده شد   یمقاله توض  یق ل   یها اه در بخو  گونههمان

  انگریپژوهو ب  یهاافتهی.   یسلامت اارانان در سازمان بود  نیو همچن  یورضدبهره  ی رفتارها   یر یگبه اار بر شکظ

ا  هستند  پژوهو  ی هاهیمدل و فرض  دییأت  برخ   جی نتا  نیو  دارد. در خصوص    یخوانگذشته ه   یهاپژوهواز    یبا 

 است:   یقابظ ب ث و بررس  ریز جی پژوهو نتا  یهاافتهی
 ن یا  و  دارد  دارمعنا   و  ی منف  یریتأث  یوربهرهضد  یرفتارها  بروز  بر  یمعنو  هوش  ارد  مشخد  پژوهو  یهاداده   -

  اارانان   یمعنو   هوش  سط   ی ارتقا  و  هادموزش  وی اه با افزا  معنا  نیا  به  اند؛یم  دییتأ  را  پژوهو   اول   یۀفرض  موضوع

  ۀتوسع  و  بسط  و  بخویتعال   یدگاه  ویافزا   یشخص  یمعنا   جادی ا   یتفکر انتقاد   ۀتوسع  مانند  یابعاد  در  سازمان  در

با    یتا حدود  افتهی  نی. ااردامک    یوربهرهضد  یبروز رفتارها  زانیبه ااهو م  توانیم  اارانان   در  یدگاه  حالت

  ی معنو  هوش  اه  یفرد  اه  است  نیفرض بر ا   دارد. در واقع  یخوانه    (Jain & Rawat, 2024)  هاپژوهو  یهاافتهی

با تمام  یادیز توانا   ی وبود  تیدارد  به  اعتماد م  یهاظیها و پتانسییخود در ارت اط است   اند  در اعمال و  یخود 

پا رفتار  بنابرا  دارد  ی دار ی احساسات خود  درگ  ن یو  اار   ریامتر  بود.    رمولد یغ  یرفتار  به    ن یهمچنخواهد  اتکا  با 

    ( Rego et al., 2008; Poole, 2009)  نیشیپ  یها پژوهواز    یشده در  برخمطرح  یپژوهو حاضر و ادعا   یهاافتهی

و  یدلزدگ و استرس ااهو اار  از   تیغ  ااهو به سازمان در افراد یمعنو  هوش سط   یارتقا  ارد  استدلل  توانیم

  ی است اه هوش معنو   ن یا  پژوهو   1    شمار  یۀ در پاسخ به فرض  ی ال  ۀافتی  ن  یخواهد شد. بنابرا  منجر   ی شغل  یافسردگ

  نه یزم  نیدر ا  شدهانجام  یها پژوهوتعداد    نکه یبا توبه به ا    ال ته  دارد.  یمنف  یهم ستگ  رمولد ی غ  ی اار  یبا رفتارها 

 .  شود  برطرف موبود    یپژوهش  خلأتا   شوند  انجام یشتریب  یها پژوهوخصوص   نیلذا لزم است در ا  است م دود  

اارانان در اار    یسلامت  بر  یمعنو  هوشموضوع است اه    نیا  دیؤم   دوم  یۀفرض  خصوص  در  پژوهو  یهاداده  -

 ,.Liu et al., 2021; Sahebalzamani et al) نیشیپ  یهاپژوهو با یحدود تا  جینتا نی ا. دارد دارامث ت و معن   یریتأث

  توان یم  گذشته   یها پژوهو  یهاافتهی  و  پژوهو  یهاداده  از  استفاده  با   زین  خصوص  نیا  دردارد.    ی خوانه    (2013

معنو  ارد  انیب هوش  سط   ارتقا   یبه ود  به  ذهن  یاارانان  روان  یسلامت  افزا  یو  استرس   ااهو    وی اارانان  

افراد در سازمان    یو خودانض اط  ییخوداتکا  وی افزا   ی درون  یشاد  ویافزا   یطیم   رات ییدر برابر تغ  یر یپذ انعطاف

 . شودیمنجر م

دمده  دستهب  جی . نتااستبه اار    ادیبر اعت  یمعنو  هوشو مث ت    دارامعن   ری تأث  یعنی   سوم  یۀفرض  دیی أت   انگریب  هاافتهی  -

 ;Roof , 2015; Monico & Margaca, 2021)  راستاسته   ی حدود  تا  گذشته  یها پژوهو  باپژوهو    نیا  در

Rahman et al., 2019; van der Walt & de Klerk, 2014.) اار    ادی به اعت  وی گرا  بر  یمعنو  هوش  اثر  ظاهراً  گرچها

اه    یشد. هنگام   ظتفاوت قا  یو تداوم شغل  یریدرگ  یعنی  دن   مشابه  یرها ی متغ  و  اار  به  ادی اعت  نیب  دی با  است   مث ت



 کار   طیمح در یوری و سلامت ضدبهره یرفتارها  بروزبه کار بر    ادیو اعت یتأثیر هوش معنو  135

 

و بذ     یدرون  ی فدااار   یانرژ   یاند اه با سطوح بالیرا تجربه م  ش با اار  ارت اط  درمث ت    ی ذهن  طیشرااارمند    کی

 ,.Schaufeli et alشود )یبه اار در نار گرفته م   ندی پا  ای   ری  دن فرد درگاست  ختهی دم  اشیشغل    ی شدن در وظا

اار را متوق  اند     نیاست اه ا  دشوارو  ی اند و برایاز حد سخت اار م   ویاه ب  یاارمند   گر ی(. از طرف د2009

در اار    یادیز  یگذار  هی سرما  نمادهر دو    هانی(. اگرچه اShimazu et al., 2015شود )یم  شناختهمعتاد به اار    کی

داده  هاپژوهوهستند    )  زی متما   دو ساز  اندنشان  (.  Hakanen & Peeters, 2015; van Beek et al., 2011هستند 

  ی شغل  ی ریدرگ   بارحال  امتر در  نید  با ان ها به صورت بداگانه وبود دارسازه  نیا  خصوصدر    ی ادیز  ی هاپژوهو

اعت ه   اد یو  به طور  اار  مانند    یمهم  یرها یمتغ(   2013)  1ی چو  نار  اساس  بر.  است  شده  انجام   یپژوهشزمان  به 

به اار    ادی اما با اعت   دارند  یمنف  یهم ستگ  یاار   یریبا درگ   یاار و زندگ  درترك شغظ و تعارض     یشغل  یفرسودگ

اند    جادی از حد و توان ا  ویباور به اار ب  یاارانان نوع  در  تواندیمدرست موضوع     یتفه   عدممث ت دارند.    یهم ستگ

  یی نها  ندیبه اار ناخواسته و نادگاهانه منجر شود و برد  اد یبه اعت  دگاهانه   یاار  وبدانبر    یاار م تن  تیتقو  یباه و ب

موضوع    نیهم  انگریب  زین   پژوهو  ن یا  ی هاافتهی .  باشد  اار   طیم   در  اارانان  یسلامت  سط   ااهو   است  ممکندن  

  یمنف  ریتأث  یدارا   اارانان  یسلامت  بر  اار  به  ادیاعت  خود   به اار  ادی بر اعت  یمث ت هوش معنو   ری تأث  وبود  با  رای ز  است؛

 . ابدییم  ااهو اار طیم   در اارانان  یسلامت  سط  دن ویافزا با اه یطور به است 

از    یبرخ  ی هاافتهی با    جی نتا  نی. انکرد  دیی تأ  را  یوربهرهضد  ی رفتارها  بربه اار    ادیاعتاثر    پژوهو  نیا  ی هاافتهی  -

به   ادی مث ت اعت  ری( اه بر تأثGhafoor & Haar, 2024; Taris & de Jonge, 2024; Gillet et al., 2025)  هاپژوهو

  ی ارت اط معنادار  چی( ه2016. بالب است اه الارك و همکاران )ستین  راستاه دارند     دی تأا  رمولدیغ  یاار بر رفتارها

  رمولد ی غ  ی اار  یرفتارها   باتا متوسط     یارت اط مث ت ضع  کی اما     ددن نکر  دایپ  اار  یبه اار و عملکرد ال   اد یاعت  نیب

 نیب   یضع  یمنف   ۀرابط  دی ؤو م  همطابقت داشت  هاافتهی  نیبا ا  زین  یبعد   یهاپژوهودنان وبود داشت.    پژوهودر  

 Balducci et)  هادن  نی ب  ارت اط  عدم  ای(  Spagnoli et al., 2020; van Beek et al., 2014به اار و عملکرد )  ادی اعت

al., 2021; Xu et al., 2023  )ی پرستاران نروژ  انیمطالعه در م  کیدر    ن یا وبود  با.  اندبوده  (Andreassen et al., 

مانند چرت زدن در م ظ  هعملکرد     مخظ  یرفتارها به اار به طور مث ت با    ادی اعت  یسطوح بال   شد( مشخد  2018

  ی نار  ۀن یشیپ ی بر م نا ن ی(. بنابراTaris & de Jonge, 2024) است  ارت اط  در گران یرساندن به خود و د بی اار و دس

  نیبهتر معتادان به اار عملاً وبود ندارد. در عوض  عک  ا  یبر  عملکرد شغل   یم ن  ی گفت شواهد   توانیم   موبود

 گرانیرساندن به خود و د  بیدس  یو حت  رمولدی غ  یرفتارها  ریدرگ  شتریافراد معتاد به اار ب  ؛صادق است  یحدودامر تا  

  ی پرستار ادر ا  یسلامت بر  تواندیم و شودیم  منجر یوربهرهضد یبه اار به بروز رفتارها  ادیاعتاار هستند و  نیدر ح

 . باشد  داشته توبه  بالب و ادارو معن یمنف  یریتأث یمارستانیب و

 
1 Choi 
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  در   یدرمان  اادر  یسلامت  بربه اار    ادیاه اعت  امعن  نیا  به  ارد؛  دییأت  زی را ن  پژوهو  پنج   ۀیفرض  پژوهو  یهاافتهی  -

 Andreassen et al., 2018; Shimazu)  نیشیپ  یها پژوهو  یها افتهی  با   جهی نت  نیا.  دارد  دار امعن  و  یمنف  ریتأث  اار  طیم 

et al., 2015; Schaufeli et al., 2009 )  باعث بروز مشکلات    است  ممکنبه اار    ادیاعتدارد.    ی خوانه   یتا حدود

  ی خوا  و تمراز ذهن  ت یف یاسترس و اضطرا   ا وی افزا  یشغل یفرسودگ  بمله   ازدر اار    یو روان  یسلامت بسم

 .شود یافسردگ نیهمچن و ا 

 : شودیم  شنهادیپ ریز موارد  پژوهو  جینتا یراستا  در

  ی ریاارگهمناسب  ب یدموزش یهابرنامه یبا ابرا توانندیم  هاسازماناول   ۀیحاصظ از فرض  جیتوبه به نتا با -

در    ییگرافرهنگ خدمت  ج یو ترو  ی معنو  یرفتار  یالگوها   جادی ا  ران یمناسب توسط مد  تیری مد  یهاس ک

سط     ویراستا  با افزا  نیامک انند. در ا  درمان  اادر  یهوش معنو   تیو تقو  تیمعنو  ۀبه توسع   سازمان

 . افتی  خواهد  ارتقا زی ن اارانان نیا یو روان یسلامت بسم  یهوش معنو 

  ی ریدرگ  و  ی ند یپا  و  اار   به   ادیاعت  نیب شودیم  هیتوص  ران یمد  به  دوم   ۀیفرض  با  مرت ط  یها افتهی  اساس   بر -

 یوربهره  به  الزاماً  و  ستین  ی ند یپا  یامعن  به  اار   طیم   در  اارانان  یپراار   صرف .  شوند  ظ قا  زیتما  یشغل

  یتوانمند   تواندیمناسب م  یها دموزش  ز یو ن  یدرون   یها پاداش  ۀارا    ق یطر  از  سازمان نخواهد شد.    منجر   شتریب

  ی ر یدرگ  و  ی ندیپا  وبدان   ۀتوسع  به  ق یطر  نی ا  از  و  دهد  ارتقا  را  درمان  اادر  ی معنو  هوشو    یشناختروان

 . اندامک  دنان شتریب یشغل

بر    ادیاعت  یمنف  ریتأث  نیگذشته  م   یهاپژوهو  یهاافتهی پژوهو در انار    نیا  یها افتهی  اه  دنجا  از - به اار 

  یشناس بیدس  شودیم شنهادیبخو درمان پ  گذاراناستی و س  ران ی به مد   استاار   طیاارانان در م  یسلامت

ثر   ؤعوامظ م  ییانجام دهند تا با شناسا  یبه اار در اادر درمان  ادیدر خصوص عوامظ اثرگذار بر اعت  یقیدق

 . ابدیبه ود  زی ن یاادر درمان یو تندرست  یسلامت  سط   اثر دن درو  شود  تیری موضوع مد نیا

 به  استناد  و  هیتک   با  پژوهو   نیا  در  یورضدبهره  یرفتارها  بروز  بر  اار  به  اد یاعت  ریتأث  دییتأ  عدم  وبود  با -

  رمولد ی غ  ی رفتارها  در  ی ریدرگ  یصورت بالقوه دمادگ  هافراد معتاد به اار بگفت    توانیم  گذشته   ی هاپژوهو

  یبروز رفتارها  سازنهیزم   تواندیمبه اار    ادیاعتو    دارند  رااار    نیدر ح  گرانیرساندن به خود و د  بیدس  یو حت

به    ادی در انار ب ث اعت  شودیم  هیحوزه توص  ن یا  رانیو مد  گذاراناستی به س  رو   نیا  از.  شود  یوربهرهضد

    یمناسب سازمان  ی شناختو روان  ی انتخا  مشاوران رفتار  قیاز طر  زی را ن  یورضدبهره  یموضوع رفتارها    اار

 و ت ت انترل قرار دهند.  انند یشناسبیدس

  از   است؛  یغربجانیدر استان دذربا  یدرمان  اادر  نیب  در  پژوهو  موضوع  یبررس   به  م دود  حاضر  پژوهو -

 .   ارد اط یاحت  دیبا هاسازمان ری سا  به هاافتهی  یتعم در رو  نیا
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 سپاسگزاری
  در و ظیها را تکماننده در پژوهو اه پرسشنامهشرات یدرمان و یپرستار اادر اارانان  یاز تمام  لهیوس نیا به

 .شودیم  ی  قدرداناندارده یاری را  ما پژوهو  نیا یابرا  ندیفرا

 منافع  تعارض
 .ندارد وبود  مقاله این  انتشار در  منافعی  تعارض  گونههیچ
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 فارسی منابع
(. سازمان انتشارات  دوم  چاپ )  یعامل  ظیساختاری و ت ل  ۀمعادل  یابیمدل(.  1401)   یور  مر عدن  و درش    ی یح  .1

 . یبهاد دانشگاه

  ی سازمان  یبا رفتار شهروند  یجانیو هوش ه  یهوش معنو   ۀ(. رابط1395ناصر )    بواارو    روس یس   ایحدادن .2

    https://doi.org/20.1001.1.20086369.1395.7.26.9.0 .180- 158    (26)7  ت ی ریمد  در  نو  یافتیره  .رانیدب

  یهوش معنو   یهالفهؤ و سنجو م  یی(. شناسا1390)  هیحور   یو بهان   یمهد  و یراندیحسن  خ ن یمت  یزارع .3

           .94- 71(   12)4   یعموم  ت یریمد  یهاپژوهونژاد تهران.  یل اف  مارستانیدر ب  یمورد  ۀمطالع   اار  طیدر م 

10.22111/JMR.2011.640 https://doi.org/ 

فرح خو   لایل    یفراهان  ی شهراب .4 بررس1391)  ومرثیا    و  معنو  نیب  ۀرابط  ی(.  ه  یهوش  هوش   یجانیو 

(  1)5   یدموزش  یهادر ناام  یزیرو برنامه  ت یریمد  .وپرورش شهر تهراندموزش  15  ۀدموزان دختر منطقدانو

44-64 . https://mpes.sbu.ac.ir/article_98368.html  

  اار  به  ادیاعت  ریتأث(.  1396)   یذب   یرانیپ  و    یمر   یم مد  م مدرضا    یرحمت  ار ی شهر   یدرگاه  مسل     یع اس .5

 .61-50  (  1)19   مراق ت   و  سلامت   ۀمجل.  پرستاران  یابتماع  یهامهارت  و  یی زناشو   استرس  بر  ییگراامال  و

fa.html-704-1-http://hcjournal.arums.ac.ir/article 

  یرفتارها  بر  خدمتگزار  یره ر  س ک  ریتأث  یبررس(.  1394)  یعل   نژادرانیو پ   نیدر   پوریقل   سامان   یچهراز .6

سازمان.  اارانان  ی ورضدبهره رفتار     .99-88(   ( 13)2)4   یمطالعات 

https://obs.sinaweb.net/article_14509.html 

بواد   یم مد .7     م مد  دی س   یعلو    اا ریعل   نژادییدقا   فاطمه  ان ی سراب   م مد   یالزمانصاحب    م مد 

  یزندگ   ت یف یا   و  اضطرا   زانیم  با  یمعنو   هوش  نیب  ۀ(. رابط1396)  یعل   یولدان  یم مد  و  ...  ر س    یگراوند

  تیفیا  و  اضطرا  زانیم با  یمعنو  هوش ۀرابط  تهران یپزشک واحد یاسلام  دزاد دانشگاه یربومیغ انیدانشجو 

بند  ۀ توسع  ۀمجل.  یزندگ  اهوازیدموزش    .102-116   (2)8   شاپور 

https://edj.ajums.ac.ir/article_79863_6a7525bbe549328cea9f4d2989ee41bd.pdf 

هوش   ۀرابط  ی(. بررس1391درش )   رسته مقدم  و  مان یا   یشیتجر  یم مدعل   یمهد   یقیم  وبه  حق   یقربان .8

سازمان  یمعنو  تعهد  دولت  کیدر    یو     .67-92   (3)25   توسعه  و  ت یریمد  ندیفرا .  یسازمان 

fa.html-1178-1-http://jmdp.ir/article 

عل  یعواطف .9 مهداد   احسان   م   یمنفرد   رابط1391)   داحمدیس   یربعفریو  سلامت    یاخلاق  یره ر  ۀ(.  و 

سازمان  طیم   یشناختروان اعتماد  با  فناور.  یاار  و  علوم  در  -44(   3)7   یاخلاق 

25 .fa.html-688-1-http://ethicsjournal.ir/article  
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