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Abstract 

Purpose: Adaptive perfectionism is a personality trait that fosters personal growth. 

Perfectionist employees set high standards and strive for flawless performance, leading to 

better results. Understanding motivations enhances productivity and job satisfaction. Intrinsic 

motivators come from within and encourage goal achievement without external pressures. 

Organizations benefit from having goal-oriented, proactive, and self-motivated perfectionist 

employees to maintain a competitive edge. The Water and Wastewater Department of 

Khomeini Shahr requires strategies and training to guide adaptive perfectionism and motivate 

employees. Maintaining employees' self-efficacy is crucial, as it promotes effective job 

performance. Self-efficacy beliefs drive individuals to achieve their work goals. Resilient 

individuals manage challenges and crises successfully, showing high flexibility and 

motivation. This study explores the role of self-efficacy and psychological resilience in the 

relationship between perfectionism and employee motivation, focusing on the importance of 

motivating employees through both internal and external incentives. 

Design/Methodology/Approach: The current research is applied in terms of its objective and 

descriptive in terms of its method. The study population in this research consists of all 

employees and officials of the Water and Wastewater Department of Khomeini Shahr County, 

totaling 110 individuals. The method of work is census-based. The data collection tool in this 

research includes a questionnaire. 

Findings: The results of structural equation modeling and the Sobel test in the first and second 

hypotheses indicated that perfectionism does not have an effect on employee motivation in the 

Water and Wastewater Department of Khomeini Shahr County through the mediation of self-

efficacy, with a Z-value of 1.296, which is less than 1.96. Perfectionism does not affect 

employee motivation in the Water and Wastewater Department of Khomeini Shahr County 

through the mediation of psychological resilience, with a Z-value of 1.049, which is less than 

1.96. Additionally, the results of the path analysis of the structural model, with impact 

coefficients and significance values, indicated that perfectionism affects employee motivation 

in the Water and Wastewater Department of Khomeini Shahr, with an impact coefficient of 

0.247 and a significance value of 2.599. Perfectionism does not affect the self-efficacy of 

employees in the Water and Wastewater Department of Khomeini Shahr County, with an 
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impact coefficient of 0.185 and a significance value of 1.337. Perfectionism does not affect the 

psychological resilience of employees in the Water and Wastewater Department of Khomeini 

Shahr County, with an impact coefficient of 0.168 and a significance value of 1.472. Self-

efficacy has an effect on employee motivation in the Water and Wastewater Department of 

Khomeini Shahr County, with an impact coefficient of 0.492 and a significance value of 5.739. 

Finally, psychological resilience does not affect motivation, with an impact coefficient of 0.161 

and a significance value of 1.797. 

Discussion and Conclusion: The purpose of this study was to analyze the mediating role of 

self-efficacy and psychological resilience in the relationship between perfectionism and 

employee motivation in water and wastewater affairs in Khomeinishahr City. A sense of duty 

and perfectionism cause employees of water and wastewater affairs to strive with high job 

motivation to achieve the goals of the organization. Perfectionist employees seek to do things 

accurately and completely; therefore, these employees can be a reliable and solid point of 

reference, motivating their colleagues to improve their performance and increase their accuracy 

and efficiency. On the other hand, perfectionist concerns consistently have positive 

relationships with undesirable or maladaptive traits, processes, and outcomes (such as 

neuroticism, avoidance strategy, and negative affect). In organizational settings, while 

maladaptive perfectionism is mainly associated with burnout, it seems that employees with 

maladaptive perfectionism may set unrealistic goals due to external expectations and standards 

and force themselves to perform very competitively, which ultimately will not affect self-

efficacy. Employees with high self-efficacy also have more intrinsic motivation to perform 

their tasks. Those employees who believe in their ability and skills to successfully perform 

tasks are motivated by achieving the desired result, and their self-confidence can be a stimulus 

for motivating other colleagues as well. This result may be because some of the employees in 

the region, especially in the administrative and financial sectors, are efficient and skilled, and 

this provides the basis for purposefulness and increased motivation in their job performance 

and that of other colleagues. Human resource management can use these capabilities to 

improve organizational efficiency and motivation by identifying and utilizing positive 

personality traits of employees such as adaptive perfectionism and self-efficacy.  
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 چکيده
بي  هاسازمان رقابت  وجود  با  نوآوری امروزه  جهاني،  كسب وقفۀ  محيط  و  سازماني  ساختار  تجديد  فناورانه،  به  های  آشفته،  وكار 

 خودكارآمدی  گریميانجي  نقش  تحليل  پژوهش  اين  از  . هدفسابقه مواجه شوندآور نياز دارند كه بتوانند با تغييرات بيكاركنان تاب

  پژوهش .  است  شهرخميني  شهرستان  و فاضلابآب    امور  در  كاركنان  انگيزش  و  گراييكمال  رابطۀ   در  شناختيروان   آوریتاب   و

  امور   مسئولان   و  كاركنان  تمامي  پژوهش   اين  در   مطالعه  مورد  جامعۀ.  است  توصيفي  روش،  ازنظر  و   كاربردی  هدف،   نظر  از  حاضر

  اين   در   اطلاعات  گردآوری  ابزار.  است  شماریتمام   صورت  به   كار  روش .  هستند  نفر  110  تعداد  به  شهرخميني   شهرستان  آبفای

  تأييد   كرونباخ   آلفای  اساس  بر  نيز  هاآن   پايايي  و  ایسازه   و   صوری  شيوۀ   به   هاآن   روايي  كه  است  استاندارد  پرسشنامۀ   چهار  پژوهش

 بر گراييكمال  داد  نشان شد. نتايج استفاده  PLS 3افزار نرم   با ساختاری  معادلات روش از ها،داده   وتحليلتجزيه  منظور به   .است شده 

 بر   گراييكمال   داد  نشان   نتايج  همچنين،.  ندارد  تأثير   شناختيروان   آوری تابو    خودكارآمدی  گریميانجي   با  كاركنان  انگيزش

  انگيزش  بر  خودكارآمدیاز طرفي،  .  ندارد  تأثير  كاركنان  آوریخودكارآمدی و تاب  بر  گراييكمال.  دارد  تأثير  كاركنان  انگيزش

  سيستم   پرچالش  های بخش   در   كه   افرادی .  ندارد  تأثير  كاركنان  انگيزش  بر  شناختيروان   آوریتاب  نهايت،   در.  دارد  تأثير  كاركنان

 چرخش.  شوند  حمايت  مديريت  توسط  مستقيم  صورت  به   ترميم، بايد  توان  و   نفساعتمادبه   تقويت  به منظور  هستند،  كار  به  مشغول

  مطالبات   وصول   بخش   نيروی  فرسايش  ممکن است   مطالبات   وصول  و   انشعاب  خريد  پذيرش،  هایقسمت   بين  مشتركان  بخش   در  شغلي

 . شود قسمت  اين كاركنان پذيریانعطاف افزايش باعث و  دهد  كاهش  زياد حدی تا را

 شناختي.آوری روانگرايي، انگيزش، خودكارآمدی، تاب كمال کليدواژگان:

)  استناد: مرضيه  محمدی،  و  فرشيد،  انگ  ييگراركماليتأث  (.1404اصلاني،  م  زشيبر  نقش  تاب   یخودكارآمد  ي انجيبا    ی آورو 

 .90-61 (،1)11، های روانشناختي در مديريتپژوهشي. شناختروان 
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 مقدمه
که اگر انگیزۀ زیادی   (Ng & Feldman, 2010توانمند است )یکی از عوامل مهم برای بخش دولتی وجود نیروی  

(؛ بنابراین،  1400  همکاران، و یی کاکاتوانند هزینۀ زیادی را به سازمان وارد کنند )برای انجام کارها نداشته نباشند، می

  ،یشعبان)  دهدتشکیل می  هاۀ آنها و انگیز، مهارتدانشثروت هر سازمانی را کارکنان آن در قالب  توان گفت  می

1402 .) 

دهی به رفتار و تأثیرگذاری  انگیزه به طرزی جالب توجه یک عنصر کلیدی در تأثیرگذاری بر مشارکت کارکنان، شکل

کند که فراگیران را به  ای عمل می. انگیزه به عنوان نیروی محرکه( Farrokhnia et al., 2025هاست )بر عملکرد آن

  مطالعات پیشین عمدتا   (.Alemayehu & Chen, 2021کند )وجوی بازخورد هدایت میمشارکت، همکاری و جست

را به طور مستقیم  شغل    درهای درونی  انگیزهکمتر تأثیر  و    اندهها بر عملکرد تمرکز داشتی و تأثیر آنهای بیرونبر انگیزه

اما مزایای مرتبط با چنین  ، های درونی ناملموس هستندانگیزه(. درست است که Zhao et al., 2024اند )بررسی کرده

شغلی و ارتقای    ۀبا امید به توسعو    ندنکاندازی برای آینده ایجاد میبرای کارکنان احساس رضایت و چشم  هاییانگیزه

(. زمانی  Nakinaalwa, 2023)  د نشوتبدیل میکارکنان  به یک منبع کلیدی برای بهبود و پیشرفت  ها  این انگیزه  ،ایحرفه

دهد شکوفا شوند، رضایت شغلی بیشتر و باعث افزایش  د در زمینۀ شغل و کارهایی که انجام میهای اصلی فرکه انگیزه

شوند و حتی  (؛ زیرا چنین افرادی در برخورد با موانع هرگز دلسرد نمیPorter et al., 2019شود )انگیزۀ فعالیت می

انگیزه از دیرباز به  (. با توجه به اینکه  1402  ،و همکاران  یقنبرکنند )یموانع را به فرصتی برای کاری جدید تبدیل م

نیاز به کاوش و مطالعۀ  (،  Collie & Martin, 2024)  است  مهم برای عملکرد در محیط کار شناسایی شده  ی ملاعنوان ع 

  ۀ یابی به انگیزبا دست(؛ زیرا  1400  ،یرینص  و  زادهفرجتأثیرگذار هستند، لازم است )عواملی که بر انگیزش شغلی  

منافع سازمان  کنند رفتارهای خود را  تلاش میکارکنان    درونی، Alkandi et al., 2023 ;)  بهبود بخشنددر راستای 

Liaquat et al., 2024  موفقیت سازمانی بلندمدت  بر( و  ( تأثیرگذار هستندLayek & Koodamara, 2024  .) و    1چانگ

  چندبُعدی   سازۀ  یک  عنوان  به  گراییکمال  گرایی، انگیزه عاملی کلیدی است.در حوزۀ کمال   دریافتند (2015همکاران )

گرا که مشخصۀ آن بالا  های کمال اند: بُعد اول، تلاشگرایی شناسایی شدهاست. عمدتا  دو بُعد برای کمال   شده تعریف

نگرانی دوم،  بُعد  و  است  استانداردهای شخصی  کمال رفتن  کمال   کهگرا  های  اجتماع  یناش  یی گراشامل  فشار    ی از 

از سو  بالا  انتظارات  از  گرانید  ی )ادراک  ترس  و    یی گراکمال   یبالا  سطح   با  افراد   ن، یبنابرا  ؛ است  اشتباه  ارتکاب ( 

  تجربه   را  کمتر   نفسعزت  و  ادتر یز  اضطراب  دتر،ی شد  یافسردگ  علائم  گرا،کمال   کمتر  افراد  با  سهیمقا  در  ،یاجتماع

افرادی که تمایل دارند استانداردهای بالایی را دنبال کنند و به نمایش بگذارند، ممکن    (.Bills et al., 2025)  کنندیم

 
1 Chang 
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دهند  گرایان قوی ترجیح میکمال  گرایی را داشته باشد؛ یک ویژگی مثبت مرتبط با اهداف عملکرد.است ویژگی کمال 

(.  Chang  et al., 2024شان دهند ) یابی عملکرد برجسته را از خود نرفتارهایی مانند تعیین اهداف متعالی و دست

به طور مداوم روابطی    گراهای کمال گرایی را تشریح کردند. نگرانیانطباقی و ناسازگاری کمال   هایجنبه(  2004)  1لیه

  ی منف  ی امدهایپ  و  یاجتناب ایهمقابلرنجوری، سبک  مثبت با صفات، فرآیندها و نتایج نامطلوب یا ناسازگار )مانند روان

عمدتا  روابطی مثبت با صفات، فرآیندها و نتایج مطلوب یا انطباقی    گراهای کمال در مقابل، تلاش ی( دارند.شناختروان

گرایی انطباقی  های سازمانی، کمال شناسی، مقابلۀ فعال، عاطفۀ مثبت( دارند. در محیطشده )مانند وظیفهدر نظر گرفته

(.  Chang et al., 2015گرایی ناسازگار با فرسودگی شغلی همراه است ) با مشارکت همراه است، در حالی که کمال 

یابی کنند و با تسهیل انگیزه و افزایش سطح عملکرد برای دستگرایی انطباقی اهداف خود را تعیین میافراد با کمال 

)به آن تلاش می ازJo & Lee, 2010کنند  به کمال   (.  مبتلا  افراد  ناسازگسوی دیگر،  دلیل  گرایی  به  ار ممکن است 

بینانه تعیین کنند و خود را مجبور به عملکرد بسیار رقابتی کنند که  انتظارات و استانداردهای بیرونی، اهداف غیرواقع

 شود.در نهایت به فرسودگی منجر می

(، خودکارآمدی که معمولا  به عنوان باور فرد به ظرفیت  2014)  2باندورا   یاجتماع  یشناخت   یۀنظراز طرفی، بر اساس  

همچنین،   .کندیم   فایا  یآورتاب  ینیبشیمهم در پ  ینقششود،  های خاص شناخته میخود برای موفقیت در فعالیت

به    افرادکه    یزمان  .است  همراه  هاتیموفق  به  یابیدست  در   استقامت  و  زهی انگ  شی با افزا  ی خودکارآمد  ی سطوح بالا 

 آن  به  دنی رس  یبرا   و  کنند  نییتع  خود  یبرا   بلند   یاهداف   که  دارد  احتمال   شتریب  خود اعتماد داشته باشند،  یاستعدادها 

با توجه به    (.Shengyao et al., 2024)  مانندیم  ی باق  مصمم  هاچالش  با  مواجهه   در  و  کنند یم  تلاش   سخت  اهداف

شهر بیشتر بر اساس  دیدگاه سنتی و سبک مدیریت دستوری، انگیزش کارکنان امور آب و فاضلاب شهرستان خمینی

ها و رسد با توجه به سبک مدیریتی و همچنین، انجام روتین فعالیتهای بیرونی است و به نظر میها و پاداشمشوق

فعالیت انجام  برای  محدودی  درونی  انگیزۀ  تکراری،  میان،  فرآیندهای  این  در  دارد.  وجود  اهداف  به  رسیدن  و  ها 

به منظور    گراییهای شخصیتی مثبت بالقوه مانند کمال توجهی به آموزش کارکنان برای پرورش و استفاده از ویژگیکم

ها بر انگیزش  شناختی کارکنان و تأثیر آنآوری رواناز طرفی، خودکارآمدی و تاب  ایجاد انگیزه نیز قابل تأمل است.

گرایی بر انگیزش  ترین مسألۀ پژوهش این است که آیا کمال اند. بر این اساس، مهمکارکنان نیز تا کنون بررسی نشده

 شناختی تأثیر دارد. ری روانآوبا نقش میانجی خودکارآمدی و تاب

 

 
1 Hill 

2 Bandura's Social Cognitive Theory 
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  ینظر یمبان

 یی گراکمال

شناختی، هنوز تعریفی واحد از آن ارائه نشده است  گرایی متغیری مهم است، اما به عنوان یک اصطلاح روانکمال 

(Wan et al., 2023  با اینکه .) گرایی را یکی از دوازده باور غیرمنطقی  کمال   ،پرداز شناختیهنخستین نظری،  1آلبرت الیس

به   تعریف کرد که  نیا و همکاران  (، از نظر صفاری1401  ،و همکاران  هیروی ش)  شودمی  روان منجر  آشفتگیاساسی 

تلاش برای تعالی از منظر    . این سازهاشاره دارد  هر فعالیتیبرای کامل بودن در    زیادبه تلاش  گرایی  (، کمال 1402)

   (.Lasalle & Hess, 2022انگیزشی است )

 زش یانگ

بُ چیزی  ( و  1400  همکاران،  و  انی عباسشود )تقسیم می  )بیرونی(محیطی  )درونی( و  شخصی  عد  انگیزش به دو 

را به انجام  فرد  نیرویی است که  (. انگیزش  1401  ،و همکاران  یشیستا)  کند ملزم میرا به جنبش و تحرک    فرداست که  

  انرژی  ( وMardikaningsih et al., 2022گویی به یک هدف )کند. به بیان دیگر، انگیزش پاسختشویق میاقدام و عمل  

انجام کاری است که ماهیت    یانگیزش درون(.  1400  همکاران،  و  ی زدانی )  کندکه شخص در کار خود خرج میاست  

برانگیخته  ذاتی    علایقبا    اعمال فرد  ،کند که در آنیک وضعیت روانی را توصیف می  و  بخش داردو لذت  دلپذیر 

 (. Tang et al., 2023شوند )می

 ی خودکارآمد

ش،  لاباعث ت است و تقویت آن  های خود برای انجام یک فعالیت  قضاوت شخصی فرد از توانایی  خودکارآمدی

کسب    های بسیار مهمشاخصیکی از  خودکارآمدی  .  (1399  نوشاد،  یمیعبدالرح)  شودمیمقاومت و انعطاف بیشتر  

( و یک عنصر اصلی  1398  ،یمصرآباد   و  یر یامگرا ) شناسی مثبتدر حوزۀ روان  (1400  همکاران،  و  ی لیعقموفقیت )

 Banduraتواند بر وضعیت روانی و رفتار تأثیرگذار باشد )(؛ بنابراین، میBandura, 1978در ایجاد انگیزش است )

et al., 1996 .) 

 ی آورتاب

آوری یک ویژگی (. تابHosseini et al., 2015در زبان لاتین به معنای بازگشت به عقب است )آوری  واژۀ تاب

چندبُعدی است و زمانی که شخص در شرایط مختلف زندگی بر اساس زمان، سن، جنسیت و ریشۀ فرهنگی قرار  

(. این ویژگی قابلیت فرد در برقراری تعادل فیزیکی و روانی در Connor & Davidson, 2003کند )گیرد، تغییر میمی

 
1 Albert Ellis 
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 ;Connor & Davidson, 2003زایی زندگی است )یافتگی مجدد و غلبه بر عوامل تنیدگیآمیز، سازششرایط مخاطره

Luthar, 2006; Resnick, 2010 .)   

 گرایی و انگیزش کمال

تر در  خواهد تا به صورت فعالانهمیاز کارکنان معمولا  کارایی،  افزایش و یابی به مزیت رقابتیبرای دستسازمان 

گرایی فرد را به انجام درست کارها و  کمال (. ویژگی  Zhu, 2023مشارکت کنند )هاست،  انجام کاری که به عهدۀ آن

بینی معناداری از نتایج مفید در محیط کار مانند  پیش  و  ( Wang & Lin, 2023)  کندمی  یابی به اهداف ترغیبدست

دارای    وعدی  چندبُ  ایهگرایی ساز کمال .  (Bal & Arıkan, 2023دهد )ارائه میتر  کار و ساعات کاری طولانی  ۀ انگیز

مثبت انگیزش    گراییکمال (.  Thakre & Sebastian, 2021; Burcas & Cretu, 2021)مثبت و منفی است    ۀدو جنب

گرایان  کمال  بنابراین، ؛(Hewitt & Flett, 2002است )یابی به پیامد مطلوب پیشرفت به سوی هدفی معین برای دست

با توجه به   ،طور کلیبه  (.  Chang et al., 2024)  بهبود عملکرد دارند  جویی وکمال داخلی قوی برای    ۀسالم انگیز

گذارد، رو به ها تأثیر مینظر از اینکه بر کدام حوزه، صرفها دربارۀ آنگرایی، پژوهشاهمیت روزافزون سازۀ کمال 

  (، Curran & Hill, 2019)  گرایی در کشورهای صنعتیکمال   رشد ویژگیبه    عنایتا  ( و بVala, 2023)  افزایش است

با توجه    (.Ocampo et al., 2019)رونق گرفته است  نیز  محیط کار    گرایان درکمال   دربارۀ  های اخیر پژوهشدر سال 

 شود: شده، فرضیۀ زیر مطرح میهای اشارهبه پژوهش

 شهر دارد. تأثیری معنادار بر انگیزش در کارکنان امور آب و فاضلاب خمینی  گراییکمال : 1فرضیۀ  

 گرایی و خودکارآمدیکمال

دهندۀ  ها نشاند. برخی از پژوهشوجود دار  پیچیده  ایگرایی و خودکارآمدی رابطهبین کمال   اندنشان داده  هاپژوهش

(؛ اما به طور  Fuster-Rico et al., 2024ه با هم هستند )دهندۀ رابطۀ مثبت این دو سازرابطۀ منفی و برخی دیگر نشان

(؛ بنابراین، Secgin et al., 2023) دن شغلی تأثیر مثبت بگذار ۀد بر انگیزن توانمی زیادگرایی و خودکارآمدی کمال کلی، 

ترین اهداف مدیریت منابع انسانی و برای موفقیت سازمان  کارکنان کارآمد و مقابله با ناکارآمدی یکی از مهم  داشتنگه

 شود:ه، فرضیۀ زیر مطرح می شدهای اشارهبا توجه به پژوهش (.1401 ،و همکاران ی اصفهانامری حیاتی است ) 

 شهر دارد.تأثیری معنادار بر خودکارآمدی در کارکنان امور آب و فاضلاب خمینی  گراییکمال  :2فرضیۀ  

 آوریتابگرایی و کمال

و   (1396 ،و همکاران یجهان) اســتمحیط    آشفتۀو رشد در مواجهه با تغییرات  ش ری توانایی بقا، ســازآوتاب

 Denشناسی بالینی، اجتماعی و سازمانی به عنوان موضوع اصلی مطرح شده است )مختلف از جمله روان  هایدر رشته

Hartigh & Hill, 2022 کمال از  بالایی  که سطح  افرادی  طریق  (.  از  را  خود  اهداف  احتمالا   دارند،  انطباقی  گرایی 
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 Sheppardبخشند )آوری روانی خود را بهبود میدهند و تابنفس خود را ارتقا میکنند، اعتمادبهخودشناسی تنظیم می

& Hicks, 2018.) شود:شده، فرضیۀ زیر مطرح می اشاره هایبا توجه به پژوهش 

 شهر دارد. در کارکنان امور آب و فاضلاب خمینی ی شناختروانآوری گرایی تأثیری معنادار بر تاب: کمال 3فرضیۀ  

 خودکارآمدی و انگیزش 

توانایید  فراعتقاد   باشد    ۀدهندتواند شکلمی  خودهای  به  او  باورهای  و  Li et al., 2024)چشمگیر   هایباور( 

به عنوان  ۀ ایجادشده، انگیز( و Ito et al., 2024شوند )میمنجر ( و ترویج آن Teng, 2024) خودکارآمدی به انگیزش 

محرک  دست  را  فرد  ،درونی  ۀنیروی  فرآیند  سمت  اهداف  به  به  مییابی  بالاHadi, 2023)  کندهدایت  باورهای   .)  

 ,Zakariya & Wardatهستند )ها با وجود موانع  افراد برای تلاش در انجام وظایف و پافشاری بر آنبرانگیزانندۀ  

زاده و قاسمکنند )شوند و در صورت شکست، بیشتر تلاش میتر درگیر کار میگونه است که افراد عمیق(؛ این2023

 & Rossiandy) توان افزایش خودانگیزگیچنین افرادی علاوه بر  که  امر وجود داردعتقاد به این (. ا 1402همکاران، 

Indradewa, 2023 )  ،انگیزه و رفتار    تأثیر  توانایی تفکر،  )افراد  دیگر  بر  دارند  نیز  ، (. همچنینZen et al., 2023را 

  ۀکنندهدایت( و  1403آبادیان و شریفی،  )  کار  محیط  منفی  رفتارهای  در برابر  محافظتی  نقش  ایحرفه  خودکارآمدی

 شود:زیر مطرح می   شده، فرضیۀاشارههای  (. با توجه به پژوهش1402طیبی مقدم، دارد )  را رفتار سازمانی کارکنان

 شهر دارد.: خودکارآمدی تأثیری معنادار بر انگیزش در کارکنان امور آب و فاضلاب خمینی4فرضیۀ  

 آوری و انگیزش تاب

  نشان   خود  از  یشتریبتحمل    ند،وجود دار  شرفتیپ  ریمس  در  که  ییهایسخت  و  مشکلات  برابر  در  آورتاب  افراد

برا   ی ادی ز  زشیو انگ  کنندیمتلاش    شتریب  خود  اهداف  به   دنیرس   یبرا   و  دهند یم حرکت رو به جلو دارند    یهم 

بینی  تواند نقشی معنادار در پیشآوری میتابعقیده دارند ( 1395) همکاران و رضاپور(. 1396سالاری و همکاران،  )

 شود:شده، فرضیۀ زیر مطرح می های اشارهبا توجه به پژوهش انگیزش داشته باشد. 

 شهر دارد. و فاضلاب خمینی شناختی تأثیری معنادار بر انگیزش در کارکنان امور آبآوری روان: تاب5فرضیۀ  

 پژوهش ۀنیشیپ
 های پیشین در رابطه با عنوان این پژوهش ارائه شده است. پژوهش ، سوابق تجربی1جدول در 

 پژوهش ۀنیشیپ( 1جدول 

هاافته ی عنوان نام  

  مقدم یبیط
(1402 )  

  اساس  بر   یشغل  ۀ زیانگ  ینیبشیپ
  ی کار  یزندگ  تیفیک  و  یخودکارآمد 

 دارد  وجود  معنادار  و  مثبت  ایرابطه   معلمان  یشغل  ۀزیانگ  و  یخودکارآمد  نیب
 را  معلمان  یشغل  ۀزیانگ  انسیوار  از  درصد  32  تواندیم  یخودکارآمد  و
 .کند ینیبشیپ



 شناختی روان آوریتاب و خودکارآمدی نقش میانجی با  انگیزش بر گراییتأثیرکمال 67

 

 ییابتدا  مقطع  معلمان:  یمورد   ۀمطالع)
 (یسار  شهر دو ۀیناح وپرورشآموزش

 

 و یاحمد
  ینجفعل
  یقندهار

(1402 )  

  ۀدر رابط  یاجتماع  تیحما  یانقش واسطه 
 یاجتماع یو خودکارآمد ییگراکمال

سازمان    در  زن   کارمندان  یاجتماع  یخودکارآمد  و  مثبت  ییگراکمال  نیب
 یی گراکمال  نیب  و  معنادار  و  مثبت  رابطه  ،تهران  یشهردار  یهنر  یفرهنگ

 .دارد وجود معنادار یمنف  رابطه ،یاجتماع یخودکارآمد و یمنف

 و زادهقاسم
  همکاران

(1402 )  

و   یشغل  یخودکارآمد  یساختار  یابیالگو
با    یررسمیغ  یریادگیبر    یریادگی  زش یانگ

م )مورد   یرسم  یریادگی  یانجینقش 
منطقه  آب  شرکت  کارکنان   ی امطالعه: 

 (یخراسان رضو

 با   میمستق  طور  به  یریادگی  زشیانگ  و  یشغل  یخودکارآمد  ریمتغ  نیب
 .دارد وجود معنادار و مثبت ایرابطه  یرسم یریادگی

 

 یدیشه 
 و دلشاد

  همکاران
(1402 )  

  و  یاخلاق  ییگراکمال  ،یلیتحص  یآورتاب
 ی پرستار  انیدانشجو  نیب  در   خود  به  شفقت 

  و  یمقطع   ۀمطالع:  یکارشناس  مقطع  در
 ی چندمرکز

تابدارد  یدارامعن  ایرابطه   یاخلاق  ییگراکمال  با  خود  به   شفقت   یآور. 
کمال  یدارامعن  یآمار  ۀ رابط  یلیتحص خود    یقاخلا  ییگرابا  به  شفقت  و 
 ندارد. 

 

وان 1 و 
همکاران  

(2023 )  

 ی شناختروان  یآورتاب   و  یخودکارآمد  نقش 
 در  یریادگی  ۀزیانگ  و  ییگراکمال  ۀرابط  بر

 ک ی:  یپرستار  یکارشناس  انیدانشجو
 یمقطع یفیتوص ۀمطالع

  به   فقط  نه  یپرستار  یکارشناس  انیدانشجو  یریادگی  ۀزیانگ  بر  ییگراکمال
 یآورتاب  و  یخودکارآمد  قیطر  از  میرمستقیغ  طور  به   بلکه   ،میمستق  طور
 .گذاردی م ریتأث زین یشناختروان 

سچگین 2 و 
همکاران  

(2023 )  

 ی خودکارآمد  درک  و  ییگراکمال  ریتأث
  ۀزیانگ  سطوح  بر  یسیانگل  زبان  معلمان

 هاآن یاحرفه

 دار معنا  یارتباط  یسیانگل  معلمان  یاحرفه  ۀزیانگ  زانیم  و  ییگراکمال  نیب
 معلمان  یاحرفه   ۀ زیانگ  زان یم  و  یخودکارآمد  ادراک  نیب  اما  ؛ ندارد  وجود
 شیافزا  یخودکارآمد  ادراک  که  یزمان  و  دارد  وجود  دارمعنا  ی ارتباط  یسیانگل

 .افتیخواهد  شیافزا زین یسیمعلمان انگل یاحرفه  ۀزیانگ ،ابدییم

 (2023) 3لی
 دگاه ید:  یکار  یریدرگ  بر  ییگراکمال  اثرات

 ی اجتماع تیشخص  و رفتار ،یزشیانگ
 . دارد یکار یریدرگ و ییگراکمال ۀ رابط در مهم ینقش  زشیانگ ریمتغ
 

آربیناجا 4  
(2023 )  

:  یقیموس  انیدانشجو  در  یآورتاب  یرفتارها
 ی خودکارآمد  و ییگراکمال با  رابطه

 برای تلاش    در  کم   یآور و تاب  زیاد  ی آوربا تاب   یقیموس  انیدانشجو  نیب
تفاوت وجود    ییگراکسب نمرات کمال با تابداردبالا  افراد  در   کم  یآور. 

کمال  یبالاتر  ییگراکمال  ۀنمر  ،یمنف  یهاواکنش کردند.    یی گراکسب 
  ی منف   ۀرابط  کیاما    ؛نکرد  ینیب  شیرا پ  یآورمعنادار تاب  طرزیسازگار به  

 شد.  افتی یآورناسازگار و تاب ییگراکمال نیب یاهیحاش

کالکینز 5 و  
همکاران  

(2023 )  

  ی هازهیانگ:  معلم  یخودکارآمد  و  زهیانگ
  با  چگونه  س یتدر  به  ورود  یبرا  خاص

 د؟ ندار ارتباط معلم یخودکارآمد 

 کلاس  تیریمد  در  معلم  یخودکارآمد   با  شدن   معلم  یبرا  یدرون  یهازه یانگ
 یچندفرهنگ  درس  یهاکلاس  و  آموزدانش  مشارکت  آموزش،  ،درس

 در  یخودکارآمد  و  زشیانگ  نیب  رابطه  نیشتریب.  دندار  مثبت  یهمبستگ
 در  یخودکارآمد  و  زش یانگ  نیب  رابطه  نیکمتر  و  یچندفرهنگ  یهاکلاس

 
1 Wan 
2 Secgin 
3 Li 

4 Arbinaga 

5 Calkins 
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با    یروابط  یرونیب  یهازهی انگ.  است  درس  کلاس  تیریمد محدود 
 دارند. یخودکارآمد 

 
شناختی در آوری روانگری خودکارآمدی و تابشده، تا کنون پژوهشی نقش میانجیهای انجامبا توجه به پژوهش

بررسی نکرده است؛ از این رو، نوآوری پژوهش در بررسی روابط    جاگرایی و انگیزش کارکنان را یکرابطۀ کمال 

تواند در رسیدن به اهداف سازمانی مفید باشد. همچنان،  چهار متغیر یادشده است؛ بنابراین، بررسی این موضوع می

 شوند:های اصلی پژوهش حاضر به صورت زیر مطرح میفرضیه

 فاضلاب  و  آب  امور  کارکنان  در  یخودکارآمد  یگریانجیبا نقش م  زشی معنادار بر انگ  یریتأث  ییگراکمال :  6  یۀفرض

 .دارد شهرینیخم شهرستان

  آب   امور  کارکنان  در  ی شناختروان  یآورتاب  یگریانج یبا نقش م  زشیمعنادار بر انگ  یریتأث  ییگراکمال :  7  یۀفرض

 .دارد شهرینیخم شهرستان فاضلاب و

 داده شده است. نشان  1شکل بر اساس مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش، مدل مفهومی پژوهش در 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 روش پژوهش 
جامعۀ  همبستگی است.  _ پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش گردآوری اطلاعات، توصیفی  

شماری انجام  گیری به صورت تمامنفر است. نمونه  110به تعداد    شهرآماری شامل تمامی کارکنان امور آبفای خمینی

دادهشد.   فراست گرایی چندبُکمال استاندارد  پرسشنامۀ  ها  ابزار گردآوری  )  1عدی  ،  ه یگو  هفتبا    (1990و همکاران 

 
1 Frost 

 خودکارآمدی
آوری تاب
شناختیروان  

گراییکمال  

 Error! Noشکل 

 انگیزش

 پژوهش   یمدل مفهوم( 2شکل 
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  شش ( با  2010) 2و جروسلم  شواتزر  یعموم یخودکارآمد ، هیگو ششبا  (1994و همکاران ) 1انگیزش شغلی آمابایل 

پژوهش  ها لیکرت بود.  طیف همۀ پرسشنامه  .بود  هیگو پنجبا   (2003)  3کانر و دیویدسون آوریتابو پرسشنامۀ    هیگو

  نشان  ( 1990)و همکاران  فراست  یعدگرایی چندبُکمال   اسیمق یی ایاعتبار و پا ی ( در بررس1398اخوان و همکاران )

  یی ای پا یبرخوردار است. در بررس  یقابل قبول و مناسب  یی ایاز اعتبار و پا یرانی ا  ینیبالری غ  یها در نمونه  اسی مق  نیداد ا

از روش همسان(1990)همکاران  و    فراست  یگرایی چندبعدکمال   اسیمق   ی آلفا   بیضرا  وشد    ستفاده ا  یدرون  ی، 

کل پرسشنامه به دست آمد.   ۀنمر  یبرا   83/0و    بی نظم و ترت   یبرا  81/0کارها،  ۀ  دربار  د یترد  یبرا   0/ 113  نیکرونباخ ب

بیشتر  کرونباخ    یآن را طبق آلفا  لیخود آمابا  ،(1994و همکاران )  لیآمابا  ی رجحان شغل  ۀپرسشنام   ییایپا  رابطه بادر  

به دست آورده است. در    89/0کرونباخ    یرا با روش آلفا  پرسشنامه  ییای( پا1389فر )کرده و بهشتی   بیان  0/ 90از  

دست آمده است. در پژوهش  ه  ب  87/0  بیشتر از کرونباخ    یپرسشنامه با آلفا   یی ایپا  ز ین  (1398)   ولندانی  ی پژوهش مردان

  ۀآمددستهب  بی، ضر(2010و جروسلم )   شواتزر  یعموم  یخودکارآمد  ۀپرسشنام   ییا یپا  رابطه با  (، در1385)  یرجب

  استاندارد است و از بیشتر زی مختلف ن  یکشورها در بی ضر نیآمده و ا تدس ه ب 84/0  رانیکرونباخ در کشور ا یآلفا

در پژوهش    (2003)  دسونی ویآوری کانر و دتاب  ۀپرسشنام  ییایبرخوردار است. پا  زیادیگرفت از اعتبار    جهی توان نتیم

با استفاده   امهپرسشن ییایپا  ز ی( ن1390حق رنجبر و همکاران )  ۀ در مطالع  ، نیو همچن  استشده  دیی أ( ت 1386بشارت )

برخوردار    یخوب  ییایپا  ابزار از  نیا  ،نیبنابرا  ؛دست آمده  ب  آن  یبرا  0/ 84  یآلفا  و  شدکرونباخ آزمون    یآلفا  بیاز ضر

 وتحلیل شده است. تجزیه PLSشده بر اساس تحلیل مسیر معادلات ساختاری در نرم افزار آوریهای جمعداده است.

 ها یافته
درصد از مدیران و کارکنان امور آب و فاضلاب    20نفر، یعنی   22دهنده،  پاسخنفر  110دهد از بین نتایج نشان می

شهر  درصد از مدیران و کارکنان امور آب و فاضلاب شهرستان خمینی  80نفر، یعنی    88شهر زن و  شهرستان خمینی

د مدرک  درص   4/16درصد مدرک کارشناسی،    2/38درصد مدرک کاردانی،    6/3درصد مدرک دیپلم،    40  مرد هستند.

درصد    4/16نفر برابر    18سال،    5درصد کمتر از    5/5نفر برابر    6درصد مدرک دکتری دارند.    8/1کارشناسی ارشد و  

نفر یا    36سال و    20تا    15درصد بین    30نفر برابر    33سال،    15تا    10درصد بین    15/ 5نفر یا    17سال،    10تا    5بین  

درصد از    70نفر، یعنی   77درصد از کارکنان رسمی و    30نفر، یعنی  33سال سابقۀ کار دارند.    20بیش از  درصد    6/32

 کارکنان غیررسمی هستند. 

 
1 Amabile 
2 Schwarzer & Jerusalem 
2 Connor & Davidson 
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 پژوهش ی رها یمتغ یفیتوص لی( تحل2جدول 

 انحراف معیار میانگین  شاخص 

 50464/0 6677/3 گرایی کمال

 50703/0 6303/3 انگیزش  

 57143/0 7045/3 خودکارآمدی 

 55101/0 0527/4 شناختیآوری روانتاب

دارای بیشترین میانگین و انگیزش دارای کمترین میانگین است. در ادامه،    شناختیروان  آوری، تاب2جدول  طبق  

 استفاده شده است.  PLSبرای بررسی رابطۀ متغیرهای پژوهش از آزمون تحلیل معادلات ساختاری با نرم افزار  

  ، مقدار3جدول  مطابق مشاهدات  پذیر است.  دهندۀ میزان همبستگی متغیرهای مشاهدههمگرا نشانروایی  مقدار  

گیری  های اندازهاست؛ بنابراین، روایی همگرای مدل   0/ 5برای متغیرهای پنهان بیشتر از    1شده میانگین واریانس استخراج

 شود. تأیید می

ضرایب  مرکب استفاده شد. مقدار    برای تعیین پایایی پرسشنامه، از دو معیار ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی 

نشانۀ پایایی قابل قبول است. برتری پایایی ترکیبی نسبت به آلفای کرونباخ در این است    7/0آلفای کرونباخ بیشتر از  

هنگام  شوند و  ها با هم محاسبه میها نه به صورت مطلق، بلکه با توجه به همبستگی سازهکه در پایایی مرکب، سازه

کنندۀ پایایی  دارند که بیان  0/ 07مقادیر پایایی مرکب مقادیر بیش از    شود.ها استفاده میگویه   2های عاملی محاسبه از بار

 ترکیبی مناسب است.

 رها یمربوط به هر کدام از متغ ییایو پا یی( مقدار روا3جدول 

 روایی همگرا  پایایی ترکیبی  ضریب آلفای کرونباخ  متغیر

 832/0 971/0 959/0 گرایی کمال

 534/0 870/0 829/0 انگیزش  

 516/0 808/0 719/0 خودکارآمدی 

 562/0 810/0 721/0 آوری روان شناختی تاب

 

(، یـــک متغیـــر پنهـــان در مقایســـه بـــا ســـایر متغیرهـــای 1981) 3بـــر اســـاس معیـــار فورنـــل و لارکـــر

ــین  ــتری را در ب ــدگی بیش ــد پراکن ــان بای ــاهدهپنه ــر مش ــت متغی ــوان گف ــا بت ــد ت ــته باش ــود داش ــذیرهای خ پ

 
1 Mean variance extracted 
2 Loadings factors 

3 Fornell & Larcker 
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ــالایی دارد. افزون ــی بــ ــی تشخیصــ ــدنظر روایــ ــان مــ ــی برای بر این، پنهــ ــی بررســ ــرا روایــ  از نیز واگــ

ــی شاخص این. استفاده شد HTMTشاخص  ــی روشهای جدیدترین از یکـــــــ ــی بررســـــــ  و ارزیابـــــــ

 9/0تر از کوچــــــک شاخص این شدۀمحاسبه آمارۀ مقدار و در صورتــــــی کــــــه است واگــــــرا روایــــــی

 ملاحظـــه 4جـــدول طور کـــه در همـــانگیـــری از روایـــی مناســـبی برخـــوردار اســـت. ابـــزار انـــدازه باشد،

هــر متغیــر پنهــان )مقــادیر موجــود روی قطــر  1(AVE) شــدهاســتخراج نیانگیــم جــذرمقــدار ، شــودمی

ــل ــاتریس فورنـ ــلی مـ ــازـ  اصـ ــر سـ ــا دیگـ ــان بـ ــر پنهـ ــتگی آن متغیـ ــداکثر همبسـ ــتر ازحـ ــر( بیشـ ها هلارکـ

و شــاخص  لارکــر ـ از آزمــون فورنــلگیری بــا اســتفاده روایــی واگــرای مــدل انــدازه ،بنــابراین ؛اســت

HTMT  شودیید میأت. 

 HTMTفورنل و لارکر و شاخص  اری مدل پژوهش با مع یواگرا  ییروا ی( بررس4جدول 

 گراییکمال  خودکارآمدی آوری  تاب  انگیزش 
 HTMTشاخص 

1 2 3 

 - - -    731/0 . انگیزش 1

 - - 726/0   679/0 448/0 شناختیآوری روان. تاب 2

 - 562/0 417/0  645/0 570/0 611/0 . خودکارآمدی 3

 189/0 124/0 357/0 912/0 171/0 162/0 265/0 گرایی . کمال4

 

 ( Smart-Pls) یساختار معادلات  ی ابیمدل از استفاده با پژوهش  یهاافتهی

 میـــان متغیرهــای پنهـــان خطــیکنــد تــا روابـــط ســاختاری را تـــدوین می تپژوهشــگر مــدل معـــادلا 

بــرای  توانــدشــده میســاختاری در نظــر گرفته ۀمــدل معادلــ ،را نشــان دهــد. بــه بیــان دیگــر و آشــکار

هـــای واریـــانس و کواریـــانس داده ۀوســـیله شـــده بـــتعیـــین اینکـــه تـــا چـــه حـــد روابـــط از پـــیش فر 

ــه ــت مینمونـ ــود. ای حمایـ ــون شـ ــدوین و آزمـ ــوند، تـ ــا، شـ ــک در اینجـ ــه کمـ ــا بـ ــین متغیرهـ ــط بـ روابـ

ــان داده می ــاختاری نشـ ــادلات سـ ــوند.معـ ــادلات شـ ــن معـ ــان دادن ،در ایـ ــرای نشـ ــاختاری بـ ــرایب سـ  ضـ

. بــه منظــور تحلیــل شــوند)مثبــت یــا منفــی( رابطــه تعریــف می آمــاری( و جهــت )معنــاداری شــدت

 استفاده شد. lsP-Smart2افزار  مدل مفهومی پژوهش از نرم

 
1 Average Variance Extracted 

2 Smart Partial Least Squares (PLS) 
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 استانداردشده )بتا(   بیضرا ریها با مقاد ه یپژوهش مربوط به فرض  ی( مدل ساختار2شکل 

 

 (یبحران ری)مقاد  t یمعنادار   بیضرا ریها با مقاد ه یپژوهش مربوط به فرض  ی( مدل ساختار3شکل 
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 ی مدل ساختار  جیپژوهش بر اساس نتا یهاه یفرض  ۀجی( نت5جدول 

 نتیجه t -value P-Value ( β) ضریب تأثیر هافرضیه 

 تأیید 007/0 599/2 247/0 انگیزش  <- گرایی کمال

 رد 181/0  337/1  185/0  خودکارآمدی  <- گرایی کمال

 رد 147/0  472/1  168/0  شناختیآوری روانتاب <- گرایی کمال

 ییدأت 000/0 739/5  492/0  انگیزش <-خودکارآمدی 

 رد 089/0  797/1  161/0  انگیزش  <- شناختیآوری روانتاب

 رد 219/0 296/1  انگیزش <- خودکارآمدی  <- گرایی کمال

 رد 308/0 049/1  انگیزش  <-شناختی آوری روانتاب <- گرایی کمال

 

 استناد شد.   برای بررسی معناداری اثر متغیر میانجی در مدل مفهومی پژوهش، به نتایج آزمون سوبل

 

 
 : در این رابطه

a:  ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 

b: ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

Sa:  استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی خطای 

Sb: خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته 

امور آب و فاضلاب  نتایج تحلیل معادلات ساختاری و آزمون سوبل نشان داد کمال  بر انگیزش کارکنان  گرایی 

و تأثیر ندارد.    است  96/1کمتر از    ،1/ 296  برابر  Z-valueگری خودکارآمدی با مقدار  شهر با میانجیشهرستان خمینی

شناختی با  آوری روانگری تابشهر با میانجیگرایی بر انگیزش کارکنان امور آب و فاضلاب شهرستان خمینیکمال 

و تأثیر ندارد. همچنین، نتایج تحلیل مسیر مدل ساختاری با ضرایب   است 96/1کمتر از  ،1/ 049 برابر Z-valueمقدار 

  ی و مقدار معنادار  247/0  ری تأث  ب یضر  با شهر  گرایی بر انگیزش کارکنان آبفای خمینینشان داد کمال   t  تأثیر و معناداری

دارد. کمال   599/2 امور آب و فاضلاب شهرستان خمینیتأثیر  بر خودکارآمدی کارکنان  با  گرایی    ر ی تأث  بیضرشهر 

مقدار    185/0 کمال   ریتأث  337/1  یمعنادار و  بر  ندارد.  روانتابگرایی  و فاضلاب  آوری  امور آب  کارکنان  شناختی 

تأثیر ندارد. خودکارآمدی بر انگیزش کارکنان   1/ 472  ی عنادار و مقدار م  168/0  ر یتأث  ب یضرشهر با  شهرستان خمینی
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نهایت،    ریتأث  739/5  یمعنادار  مقدار  و  492/0  ریتأث  بی ضر  باشهر  امور آب و فاضلاب شهرستان خمینی در  دارد. 

و مقدار    161/0 ری تأث  بی ضرشهر با  شناختی بر انگیزش کارکنان امور آب و فاضلاب شهرستان خمینیی روانآورتاب

 تأثیر ندارد. 797/1  یمعنادار

بین سازه ارتباط  درونی،  برازش مدل  درونبرای  بررسی میهای  درونی شودزا  ارزیابی مدل  برای  معیار  اولین   .

سازی استفاده شده است. این ضرایب به همراۀ ضرایب مسیر هستند که برای تحلیل معناداری آنها از رویۀ خودگردان

 مشاهده هستند.  قابل  5جدول متناظر در  tآمارۀ 

به دلیل  است که نشان  1( VIF)  انسیوار  تورم   عاملدومین معیار   دهندۀ میزان افزایش واریانس تخمین ضرایب 

خطی دارند.  واردشده در مدل تا چه میزان با یکدیگر هم  پنهان  ی رهایمتغدهد  خطی است. این شاخص نشان میهم

شود  نزدیک است، مشاهده می  1عدد    که به  6جدول  است. با توجه به مقادیر    5زیر عدد    VIFحد قابل قبول شاخص  

 خطی برای متغیرها برقرار است. شرط عدم وجود هم

 یخطهم یهاشاخص  جی( نتا6جدول 

 
 انگیزش

آوری  تاب 

 شناختیروان
 گراییکمال  خودکارآمدی

 - - - - انگیزش 

 - - - 480/1 شناختیآوری روانتاب

 - - - 489/1 خودکارآمدی 

 - 000/1 000/1 042/1 گرایی کمال

 

 GOF اریبا مع یبرازش مدل کل جی( نتا7جدول 

 2R Commonality GOF 

 534/0 414/0 انگیزش 

GOF = √ 0/159× 0/613= 0/312 

 

 562/0 028/0 شناختیآوری روانتاب

 516/0 034/0 خودکارآمدی 

 832/0 - گرایی کمال

 

 
1 Variance Inflation Factor 
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مدل معادلات ساختاری    ،محوربرخلاف مدل معادلات ساختاری کوواریانس  کنندبیان می(  2022همکاران )  و  1هیر 

فقدان یک معیار برازش کلی و متعاقب    یک معیار ارزیابی برای کل مدل ندارد.(  SEM-PLS) حداقل مربعات جزئی

  2هاوس نن ت . شوددر نظر گرفته می SEM-PLS فقدان معیارهای کلی مناسب بودن به طور سنتی از اشکالات اصلی  ،آن

( برای مدل   GOF  (2004و همکاران  برازش کلی  به عنوان یک معیار  این شاخص    .پیشنهاد کردند SEM -PLSرا 

  با استفاده از میانگین هندسی شاخص و    کندزمان بررسی میگیری را به صورت هماندازهبرازش بخش ساختاری و  

 :شودزیر محاسبه می ۀ و طبق رابط های اشتراکی قابل محاسبه استو میانگین شاخص( 2Rضریب تعیین )

GOF = √average (Commonality) × average (R2) 

گیری مناسب است و برازش  دهد مدل اندازهنشان میکه    312/0مدل پژوهش برابر  GOF، شاخص7جدول  طبق 

 شود.کلی آن تأیید می

 ی ریگجهینتبحث و 
گرایی و کمال   ۀدر رابط  یشناختآوری روانو تاب  یخودکارآمد   یگر یانجینقش م  لیپژوهش تحل  نیهدف از ا

   .بودشهر ینیفاضلاب شهرستان خم کارکنان در امور آب و زشیانگ

شهر تأثیرگذار است. در تبیین گرایی بر انگیزش کارکنان آبفای شهرستان خمینی، نتایج نشان داد کمال 1در فرضیۀ 

د برای  شود کارکنان امور آبفا با انگیزۀ شغلی زیاگرایی باعث میشناسی و کمال توان گفت حس وظیفهاین یافته، می

گرا به دنبال انجام امور به صورت دقیق و کامل هستند؛ بنابراین، رسیدن به اهداف سازمان تلاش کنند. کارکنان کمال 

بخش همکاران خود برای بهبود عملکرد و افزایش  ای قابل اتکا و محکم، انگیزهتوانند به عنوان نقطهاین کارکنان می

و   (2023و همکاران ) 3ما(، 2023و همکاران )  فرضیه با نتایج پژوهش سچگین  ها باشند. نتایج این دقت و کارایی آن

 است.  سوهم( 2023) 4زو

نظر  شهر ندارد.  خمینیگرایی تأثیری بر خودکارآمدی کارکنان امور آبفای شهرستان  نشان داد کمال   2نتایج فرضیۀ  

به اقتضای شرایط کاری در  های اجرایی  از آنجا که بیشتر کارکنان بخششهر،  خمینی  یآبفا  امور  به خودگردان بودن

یابند، به مرور زمان برای جلب حمایت  شده پرورش میدر یک چارچوب مشخص با الگوی کاری تعیین  بخش مربوط

ایجاد خلاقیت تمرکز و همکاران    برایشان  جای استفاده از تواناییخود بهبیشتر سیستم بر درستی انجام کار فعلی  

گرا لزوما  دارای خودکارآمدی زیاد و توانایی در انجام  کارکنان کمال ؛ در نتیجه،  کنندخود را هم به این امر تشویق می

نتایج مطالعۀ   با  این فرضیه  نتایج  نیستند.  )احمدی و  وظایف جدید  قندهاری  نا1402نجفعلی  نتایج  سو،  هم(  با  اما 
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به طور مداوم    گراهای کمال ار داشتند نگرانیاظه   (2004)  لیهسو است.  ( هم2023و همکاران )   1پژوهش پاکوزدی 

رنجوری، راهبرد اجتنابی، تأثیر منفی( دارند. روابطی مثبت با صفات، فرآیندها و نتایج نامطلوب یا ناسازگار )مانند روان

گرایی ناسازگار با فرسودگی شغلی همراه است، به نظر  های سازمانی، در حالی که عمدتا  کمال از طرفی، در محیط

کما می به  مبتلا  کارکنان  اهداف  ل رسد  بیرونی،  استانداردهای  و  انتظارات  دلیل  به  است  ممکن  ناسازگار  گرایی 

بینانه تعیین کنند و خود را مجبور به عملکرد بسیار رقابتی کنند که در نهایت، تأثیری بر خودکارآمدی نخواهد  غیرواقع

 داشت.  

تأثیر   شهرشهرستان خمینی  یان امور آبفا شناختی کارکن آوری روانگرایی بر تابنشان داد کمال ، نتایج 3در فرضیۀ 

شهر نیروهای غیررسمی )شرکتی، حجمی و فرآیندی( هستند. این  درصد از کارکنان منطقۀ خمینی  70ندارد. حدود  

کنند و با وجود شرایط  کارکنان به منظور دریافت بازخورد مثبت و کسب اعتماد از سمت کارفرما بیشتر تلاش می

دهند. همچنین، انضباط کاری این کارکنان  زمان توانایی مقابله با فشارهای کاری را از دست میشغلی پرتنش، به مرور  

انعطافبه همکاران سرایت می برای افزایش  بنابراین، نقشی مثبت در کمک به همکاران خود  ها در پذیری آنکند؛ 

 و  دلشاد   ید یشه  ( و1401حقیقی )پور  علیزاده و حمزهنتایج فرضیۀ بالا با نتایج پژوهش  شرایط سخت را ندارند.  

زنان  آربیناجا نشان داد    نتایج پژوهش  سو است.هم(  2023ولی با نتایج پژوهش آربیناجا )سو،  ناهم  ( 1402)  همکاران

برای تلاش به منظور    کم  آوریتاب  و  زیاد  آوریبا تاب  دانشجویان موسیقی  نیب  .هستندگراتر  بامردان کمال   سهیمقا  در

  ی بالاترگرایی  کمال   ۀنمر،  یمنف  یهادر واکنش  کم  یآوربا تاب  افرادبالا تفاوت وجود داشت.  گرایی  نمرات کمال   کسب

  ی اهیحاش  یمنف  ۀرابط   کی اما    ؛نکرد  ی نیبشیآوری را پمعنادار تاب  طرزیبه    سازگار گرایی  کمال همچنین،  .  کسب کردند

 . شد افت یآوری و تاب ناسازگارگرایی کمال  نیب

در تبیین  شهر تأثیر دارد.  ، نتایج نشان داد خودکارآمدی بر انگیزش کارکنان امور آبفای شهرستان خمینی4در فرضیۀ  

یافته، می با خودکارآمدیاین  کارکنان  انجام وظایف خود    توان گفت  برای  نیز  بیشتری  انگیزش درونی  دارای  زیاد 

یابی  آمیز وظایف باور دارند، با دستانجام موفقیت برایهای خود  که به توانایی و مهارت  کارکناناز   هستند. آن گروه

محرک ایجاد انگیزه در سایر همکاران نیز باشد. این    تواندها میشوند و خودباوری آندلخواه برانگیخته می  ۀبه نتیج

و این    هستنداداری و مالی، کارآمد و ماهر  در بخش    به ویژهنتیجه شاید به این دلیل باشد که بخشی از کارکنان منطقه  

نتایج    این نتیجه با   کند.ها و دیگر همکاران را فراهم میهدفمندی و افزایش انگیزه در عملکرد شغلی آن  ۀامر زمین 

 سو است. ( هم2023و همکاران ) 2کالکینز و  (1400) همکاران و یاحمد(، 1402طیبی مقدم )مطالعۀ  
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تأثیر    شهرشهرستان خمینی  یکارکنان امور آبفا   شناختی بر انگیزشآوری رواننشان داد تاب، نتایج  5در فرضیۀ  

باش و شیفت  گویی به ارباب رجوع یا به صورت آمادههای مشترکان برای پاسخندارد. آن تعداد از کارکنان که در بخش

در بخش حوادث آب و فاضلاب مشغول به کار هستند، در معر  استرس و فرسودگی شغلی قرار دارند. وضعیت 

پاسخ  طرف  کی  ازسپاری  برون طولانیو  لولهگویی  شکستگی  حوادث  ناگهانی  بروز  مراجعان،  به  آب،  مدت  های 

پذیری و سلامت روانی  کاهش انعطاف  باعثهای فاضلاب از طرف دیگر،  ای شبکهوشوی دورهزدگی و شستپس

همچنین، به علت عدم  دهد.  شوند و عدم وجود زمان کافی برای ترمیم، انگیزۀ کاری آنان را کاهش میکارکنان می

  1یانگ و وانگ نتیجۀ این فرضیه با نتایج پژوهش همدلی، این کارکنان تأثیری مثبت بر انگیزش همکاران خود ندارند. 

 سو است. ( ناهم2022)

بر انگیزش کارکنان امور آب و فاضلاب    گراییگری هم نشان داد متغیر خودکارآمدی تأثیر کمال بررسی میانجی

توان بیان کرد معناداری ضریب مسیر خودکارآمدی  کند. در تبیین این یافته، میگری نمیشهر را میانجیشهرستان خمینی

کارگیری بیشینۀ توانایی و  گرایی به انگیزش است. خودکارآمدی بهبه انگیزش بیشتر از معناداری ضریب مسیر کمال 

شوند. در حالی که انگیزۀ کارکنان  شدت برانگیخته میبرانگیز است و کارکنان دارای این ویژگی بهیف چالشانجام وظا

یابد، یک فرد خودکارآمد بیشتر به دنبال  نقص و پیگیری اهداف افزایش میگرا با انجام کار به صورت کامل و بیکمال 

گرا، صرفا  بر انجام دقیق کاری  مانند یک کارمند کمال تواند  ریسک و نوآوری و وظایف جدید و چالشی است و نمی

نتیجۀ پژوهش وان و همکاران ) (  2023که در حال حاضر به او سپرده شده است تمرکز کند. نتیجۀ این فرضیه با 

 سو است.  ناهم

گرایی بر انگیزش کارکنان امور آب و فاضلاب  کمال شناختی تأثیر  آوری رواناز طرفی، نتایج نشان داد متغیر تاب

دهندۀ این امر است که آن دسته از کارکنان امور آبفای  کند. این یافته نشانگری نمیشهر را میانجیشهرستان خمینی

گیرند و  های خود را نادیده میکنند، میزان توانمندیگیری میشهر که معمولا  نسبت به خود سختشهرستان خمینی

کنند تا وظایف خود را فراتر از ظرفیت توانشان انجام دهند. این امر به ایجاد احساسات منفی و فشار روانی  تلاش می

آوری همکاران  شود. همچنین، به علت داشتن همین دیدگاه نسبت به دیگران، سطح توان و تابها منجر میدر آن

رند؛ در نتیجه، کارکنان امور آبفا باید با دیدگاه حمایتی از یکدیگر  گیهای کار را نیز نادیده میدیگر در مقابله با سختی

برای افزایش میزان تحمل در مواجهه با موانع شغلی، به انگیزۀ کاری مناسب و نتایج مثبت در راستای اهداف سازمان  

 سو است.  ( ناهم1400دست یابند. نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش محمدی و دستگردی )

گرایی سازگار  کمال   مانندهای شخصیتی مثبت کارکنان  گیری از ویژگیتواند با شناسایی و بهرهمدیریت منابع انسانی می

هایی برای آموزش  ها برای بهبود کارایی و انگیزش سازمانی بهره گیرد. طراحی برنامهو خودکارآمدی، از این قابلیت
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در شرایط    .تواند اثربخشی بیشتری داشته باشدپذیری میگرایی و انعطافایجاد تعادل بین کمال کارکنان در راستای  

تواند انگیزه و های مکمل تشکیل شده باشند، میهای کاری هدفمند که از کارکنان با ویژگیپرتنش کاری، ایجاد گروه

ن و حوادث آب و فاضلاب که فشار  انند مشترکهایی ماویژه برای بخش  عملکرد کارکنان را افزایش دهد. این امر به

کارکنان بتوانند اشتباه کنند و از آن  در آن  فراهم کردن فضایی امن که  .  کنداهمیت پیدا میبیشتر  کاری بیشتری دارند،  

کند  آوری و انگیزه در محیط کار خواهد شد. این امر به کارکنان کمک میبیاموزند، باعث کاهش استرس، افزایش تاب

های آموزشی هدفمند برای تقویت  برگزاری دوره.  های خود را باور و در مواقع دشوار کارآمدتر عمل کنندتوانایی  تا

با شرایط کاری  آوری میتاب  مانندشناختی  های روانخودکارآمدی و مهارت برای مواجهه    دشوار تواند کارکنان را 

اجرای    .کارکنان را ارتقا دهد  ۀتواند تعهد و انگیزنان موفق میهای منظم و استفاده از تجربیات کارک آماده کند. آموزش

تواند به کاهش فرسایش نیروی کار  هایی که فشار کاری زیادی دارند، میویژه در بخش  های چرخش شغلی بهبرنامه

واقع انتظارات  تعیین  همچنین،  کند.  ظرفیتکمک  اساس  بر  کارکنان  از  مهارتبینانه  و  احتماها  فردی  بروز  های  ل 

های گروهی  فردی و ایجاد تعامل مثبت بین کارکنان از طریق فعالیتتقویت روابط بین.  دهدفرسودگی را کاهش می

توانند با تشویق و الگوسازی از کارکنان موفق،  تیمی منجر شود. مدیران می  ۀتواند به افزایش انگیزه و تقویت روحیمی

های  ها با مسئولیتکارکنان و تطبیق آن  ۀهای ویژشناسایی مهارت  .نندبخش ایجاد کفرهنگ سازمانی مثبت و انگیزه

نه افزایش میبهره  فقط  مرتبط،  را  بهبود می  ،دهدوری سازمانی  نیز  را  کارکنان  تعهد  و  . بخشدبلکه رضایت شغلی 

های  وانی، مشاورههای رحمایت  مانندهایی اهمیت دهد و برنامه بیشتر  مدیریت سازمان باید به سلامت روانی کارکنان

کارکنان    ۀآوری و انگیزهای کاهش استرس را اجرا کند. این اقدامات در بلندمدت باعث افزایش تابشغلی و برنامه

 . دن شومی

 کاربردی  پیشنهادهای
  تبادل  با  کارکنان،  انیم  سازنده  تعامل  جادی ا  و  یکار  یها میت   و  هاگروه  لیتشک  با  سازمان  تیری مد  شودیم  شنهادیپ

و    یآورتاب  ،یمثبت کارکنان مانند خودکارآمد   ی هایژگی و  تیتقو  با   و  فراهم  را   ینوآور  و  تیخلاق  ۀ نیزم  ها،دهیا

 . بردارد گام سازمان شتریب هرچه یوربهره و کارکنان  زشیانگ  یمثبت، در راستا ییگراکمال 

  کنترل   ،ییاجرا  یهابخش  مانند  متناسب  یسازمان  یها مثبت، در پست  ییگراکمال   یژگیبا و  کارکنان  شودیم  شنهادیپ

به کار گرفته شوند. از    استنظم و دقت    جادی استانداردها و ا  نیتدو  ازمندی و امور مربوط به قراردادها که ن  هاپروژه

نقاط قوت کارکنان    یسازنهیبه  ،یروتک  از  یریجلوگ  و  یادشده  کارکنان  یکار   یاستانداردها  لیتعد  به منظور  ،یطرف

 . شودبه موازات هم انجام  

 و  آب  حوادث  یاتیعمل  یها بخش  در  ای  رجوع  ارباب  با  میمستق  ارتباط  در  که  ی کارکنان  یبرا  شودیم  شنهادیپ

  ی کار  یدر برابر مشکلات و فشارها  یناتوان و    یشغل  یفرسودگ  از  یر یجلوگ  به منظور  ،هستندبه کار    مشغول   فاضلاب
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  ،نیهمچن.  شود  گرفته   نظر   در   یبخشتنوع  و  یادوره  یی جاهجاب  ،استکارکنان مرتبط    ی با سلامت روان  ما یکه مستق

  ی شیاندهم  جلسات  مشاوره،  قیطر  از   یادشده  کارکنان  یش یاندو مثبت  استرس   تی ریمد  ،یابی باز  برای  ی ریتداب  تی ریمد

همچنکند  اتخاذسازنده    یبازخوردها   ۀارائ  و حما  ،نی.  فضا  یروان  تیبا  کارکنان،  برا  ییاز  افراد    یامن  اشتباهات 

 . دهد آموزش هاآن به را روشی پ  مشکلاتمواجهه و مقابله با   قه یطر  کند وفراهم  رمجموعهیز

الگوساز  شهرینیخم  یآبفا   امور  شودیم  شنهادیپ  مد  یبا  از    موفق  کارکنانو    رانی از  استفاده  و  کارآمد خود  و 

با   ،یرونیب زشیعلاوه برانگ ،نیهمچنکمک کند.  خود کارکنان در  زهی و انگ یتعهد کار   جادی به ا یشغل  مثبت  تجربیات

و    را پرورشکارکنان    ی ها مناسب، استعدادها و مهارت  یآموزش  یهادوره  ی و برگزار  ی منابع مال  از  یبخش  ص یتخص

 . دهد شی افزا یبحران  طیشراو  راتییبا تغ ییارویها را در روآن یر یپذ انعطاف

  ی ط یو مح  یسازمان  طیشرا  ت،یمانند جنس  گرلیتعد  یرهایمتغ  ریتأث  شودیم  شنهادی پ  ،یگر یانجیم  روابط  توجه  با

 . گذار باشندریتأث  پژوهش یرها یبر روابط متغ توانندیعوامل م ن یا زیرا ؛شود یمدل بررس   نیدر ا زین

  کارکنان   یپژوهش بر رو  نیهم  شودیم  شنهادیپ  .بودمحدود    شهرینیشهرستان خم  یآبفا   امور  کارکنان  بهمطالعه    نیا

 با  .شودانجام    زین  گرید  ی ها ها و ارگانشرکت  ایآن    یمناطق و نواح  کارکناناستان اصفهان به همراه    یشرکت آبفا

  یری پذ میتعم  به منظور  شودیم  شنهادیپ  ،یشمار حاضر با وجود استفاده از روش تمام  ۀمطالع  در  نمونه  کم  حجم  به  توجه

  ، اطلاعات  یآورجمع  در  دقت  شیافزا  یبرا  ،نیهمچن.  شوندانجام    هایآزمودن  بیشتر  ۀنمون  حجم  با  یآت   مطالعات  شتر،یب

 .شداستفاده   جیصحت نتا  شیافزا یبرا زیمصاحبه و مشاهده ن  یاز ابزارها ،علاوه بر ابزار پرسشنامه

 سپاسگزاری
شهر و نواحی تابعه که  ها و تمامی کارکنان امور آب و فاضلاب شهرستان خمینیاز مدیر محترم، رؤسای قسمت

 در انجام این پژوهش همکاری کردند، سپاسگزاریم. 

 منافع  تعارض
 .ندارد وجود  مقاله این  انتشار در  منافعی  تعار   گونههیچ
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 منابع
  یۀ نشر.  کیستماتیس  مرور :  مؤثر  عوامل  و   یرانیا  پرستاران   یخودکارآمد(.  1403)  جهیخد  ،یفیشر  و   لا،یل  ان،یآباد .1

    fa.html-2786-1-http://ijnr.ir/article .64-54 ،(1)19 ران،یا یپرستار پژوهش

  اساس   بر  یلیتحص  زشیانگ  ینیبشیپ(.  1400)  نرگس  ،یمهد  و  وسف،ی  جعفر  ،یلبن   ،یعل  اپور،یز  احمد،  ،یاحمد .2

  علوم   انیدانشجو   در  یاجتماع  ت یحما  و  یلیتحص  یگانگیب  ،یلیتحص  یخودکارآمد  ،یتیشخص  یها یژگ یو  یرهایمتغ

   https://doi.org/10.1177/0272684x211004948  .22-36،  37،  جامعه  بهداشت   آموزش  یالمللنیب  ۀفصلنام.  یپزشک

  یی گراکمال  ۀرابط  در  یاجتماع   ت یحما  یاواسطه  نقش(.  1402)  نرجس  ،یقندهار  ینجفعل  و  مهرناز،  ،یاحمد .3

   https://sid.ir/paper/1043705/fa. 224-201 ،(1)9 ت،یریمد در یروانشناخت یهاپژوهش. یاجتماع یوخودکارآمد

ــع .4 ــا،  ،یریاخوان، فاطمه، ش ــارک   یغلام و محمدرض  ــ(. 1398) محمد  ،یفش ــنجروان  یهایژگ یو  یبررس   اس یمق یس

د  ییگراکمـال دبعـ ــت   یچنـ  ــروان  ۀمجل ـ(،  FMPS)  فراسـ اسـ ــنـ ــکو روان  یشـ اخـت،    یپزشـ ــنـ  .87-106(،  1)6شـ
https://doi.org/10.22037/jcp.2019.71252 

.  یخودکارآمد  با  آن  یهامؤلفه  و  یجانیه  هوش  نیب  ۀرابط  لِیفراتحل(.  1398)  جواد  ،یمصرآباد  و  مسلم،  ،یریام .5

  .69-45  ،((76-1  یاپی پ)1)11  ،(رازی ش  دانشگاه  یانسان  و  ی اجتماع  علوم)  یریادگی  و  آموزش  مطالعات

https://sid.ir/paper/371692/fa    
 بخش در یکارآمد اساس  بر  کارکنان  یشناسنوع(. 1401) محمد ،یطالار و مهربان، ،یکانیپ ی هاد رحمان، ،یاصفهان .6

. 191-167  ،( 3)14  ،یانسان  منابع  ت یریمد  یهاپژوهش.  کیکلاس  ادی بنهداد   یۀنظر  کردیرو:  یدولت
https://civilica.com/doc/1529163   

 .383- 373، 24  ،یشـناختروان علوم یۀنشـر. یروان  سـلامت  و یریپذب یآس ـ ،یآورتاب(. 1386)  یعل محمد بشـارت، .7
https://doi.org/10.1234/jps.2007.024  

  اسـتان   آزاد  دانشـگاه واحدهای  کارکنان شـغلی  رضـایت   با  رانیمد  اخلاقی  رفتار  ۀرابط  بررسـی(. 1389)  کهیمل  فر،بهشـتی .8
 .  کرمان واحد اسلامی آزاد  دانشگاه ارشد،  کارشناسی ۀنامپایان  ،کرمان

 کرد یرو  با  نیتأم  ۀری زنج  یآورتاب  سنجش  مدل  یطراح(.  1396)  عادل  آذر،  و  عباس،   باعر ،  مقبل  ،یمصطف  ،یجهان.  9

 https://sid.ir/paper/517144/fa. 114-91  ،(25)7 ،یصنعت ت یریمد اندازچشم. یساختار معادلات یسازمدل 

ــا،یبر، فرخ، کـاکـاونـد، علحق رنج .10  یمـادران دارا  ت ی ـفیو ک   یآور(. تـاب1390برمـاس، حـامـد )  واحمـد،    ،یبرجعل  رضـ

 https://sid.ir/paper/464418/fa. 177-187، (1)1  ،یعلوم رفتار یۀنشر. یتوان ذهنفرزندان کم

جو  در( GSE-10)  یعموم  یخودکارآمد  یباورها  اسیمق ییروا و  ییایپا یبررس ـ(.  1385) غلامرضـا  ،یرجب .11  انیدانشـ

 ۀمجل.  مرودشـت  آزاد  دانشـگاه و اهواز  چمران دیشـه  دانشـگاه  یشـناس ـروان  و یتیترب  علوم  ۀدانشـکد  یشـناس ـروان

 https://doi.org/10.1007/xxx. 122-111(، 2  و 1)2 ،یتیترب  نینو  یهاشهیاند

  ه یثانو  ۀاسـترس پس از سـانح ل(. نقش اختلا1395) دیدوحیس ـ ،ییو تولا ،یمنش، عل  بهجت   اسـر،ی رصـالح،یم  رضـاپور .12

  ی عموم  بهداشـت  و  جنگ ۀمجل  جانباز، طب .  جانبازآموزان فرزند دانش یلیتحص ـ  شـرفت یو پ  زشیدر انگ یآورو تاب

 https://sid.ir/paper/152345/fa .233-225(،  4)8 ،رانیا

 ی اواسطه   نقش(.  1396)  نیدمحمدحسیس  نسب،  یموسو   و  روان،ینوش  مقدم،  یخضر  ه،یزک   سلاجقه،  یسالار .13

  ، (یرانیا  شناسانروان)  یتحول  یشناسروان.  شرفت یپ  زشیانگ   و  خانواده  یارتباط  ی الگوها  نیب  ۀرابط  در  یآورتاب
14(53)، 87-96.  https://sid.ir/paper/101186/fa 

http://ijnr.ir/article-1-2786-fa.html
http://ijnr.ir/article-1-2786-fa.html
http://ijnr.ir/article-1-2786-fa.html
http://ijnr.ir/article-1-2786-fa.html
https://doi.org/10.1177/0272684x211004948
https://sid.ir/paper/1043705/fa
https://doi.org/10.22037/jcp.2019.71252
https://sid.ir/paper/371692/fa
https://sid.ir/paper/371692/fa
https://sid.ir/paper/371692/fa
https://civilica.com/doc/1529163
https://doi.org/10.1234/jps.2007.024
https://sid.ir/paper/517144/faحق%20رنج
https://sid.ir/paper/517144/faحق%20رنج
https://sid.ir/paper/517144/faحق%20رنج
https://sid.ir/paper/517144/faحق%20رنج
https://sid.ir/paper/464418/fa
https://doi.org/10.1007/xxx
https://sid.ir/paper/152345/
https://sid.ir/paper/101186/fa
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 در   یلیتحص  یخودکارآمد  ۀسیمقا(.  1401)  حسن  ،ینیرزاحسیم  و  عباس،  زاده،  ب ی حب  محمد،  ،یاظهر  یشیستا .14

  . 48-31 ،(56)14 ،(فصلنامه) یابیارزش  و آموزش یعلم  یۀنشر .شخص  بر ی مبتن لی تحل: یزشیانگ  مختلف یهامرخین
10.30495/JINEV.2022.1941578.2576https://doi.org/ 

  گاز  شرکت   کارکنان  یشغل  زش یانگ  بر  استرس  کاهش  بر  یمبتن  یآگاهذهن  آموزش  ی اثربخش(.  1402)  جعفر  ، ی شعبان  .15

   /jpsy.2023.69507.1047https://doi.org/10.30473 .40-31 ،(2)2 کار،  یشناسروان یعلم ۀفصلنام .گلستان استان

 ،یلیتحص  یآورتاب(.  1402)  میمر  ان،ی صابر  و  د،ی سع  ،یاراحمدی  د،یناه  دانا،سیرئ  محسن،  نوبهار،  الهه،  دلشاد،  یدیشه .16

  یۀ نشر.  یچندمرکز  ی مقطع  ۀمطالع  کی:  یکارشناس  مقطع  یپرستار  انیدانشجو   در  یخودشفقت  و  یاخلاق  ییگراکمال

 https://doi.org/10.1016/j.profnurs.2023.02.006 .44-39 ،46 ،یاحرفه یپرستار

  و   ییگرا کمال  با  زمان  ت یریمد  ۀرابط  یبررس(.  1401)  محمد  ،یگودرز  یتراب  و  جعفر،  محمد  ان،یمهد  فاطمه،  ه،یرویش .17

 .  114-97  ،(2)8  ،(ی علم  یۀ نشر)  ت ی ریمد  در  یروانشناخت  ی هاپژوهش .نانیاشتر  شهر  مدارس  رانیمد  یآورتاب  زانیم
https://sid.ir/paper/1043734/fa 

در    یاز زندگ   ت یو رضا  ییگرا(. نقش کمال  1402. )ناالساداتیم  ،یو عارف کشف  دایفر  ، نژاد  یزند  د،یمج  ا،ین  یصفار .18

مختلف  ادیاعت  ینیب  شیپ مشاغل  در  کار  علم. به    .64-57(،  1)2  ،کار  یروانشناس  یفصلنامه 

10.30473/jpsy.2023.67791.1037https://doi.org/   

)یکار  یزندگ   ت یفیک   و  یخودکارآمد  اساس  بر  یشغل  ۀزیانگ  ینی بشیپ(.  1402)  بایفر  مقدم،  یبیط .19 : یمورد  ۀمطالع. 
  و   آموزش  در  نی نو   ی کردهایرو  ی مل  کنفرانس  نیهشتم   (. یسار  شهر  دو  یۀ ناح  وپرورشآموزش  ییابتدا  مقطع  معلمان

 https://civilica.com/doc/1953308. محمودآباد پژوهش،
  ی راهبردها  و  عوامل   ابعاد،  یابیارز(.  1400)  دیام  ،یلانیم   و  ،یمهد  ، یزیعز  جواد،  ،یرمحمدیش  محمد،  ان،ی عباس .20

  ،یحضور  یهابرنامه  کیتفک  به)  ینظام  یعال  آموزش  مرکز  کی   یآموزش   ـ  یتیترب  ی ها برنامه  در  انیدانشجو   زشیانگ

 /dtj.2021.291773.1006https://doi.org/10.22034 .54-32 ،(1)2 تال،یجید تحول ۀدانشنام  (.یقیتلف و یکیالکترون

 معتاد  زنان  یخودکارآمد  و  یمیخودتنظ  در  تعهد  و   رشیپذ  بر  یمبتن  درمان  یاثربخش(.  1399)  لایل  نوشاد،  یمیعبدالرح .21

 http://ijndibs.com/article-1-513-fa.html.  12-1 ،(49)5 ،یرفتار علوم در ن ینو  یهاشرفت ی پ. محرک  مواد به

  بر   یشادکام  آموزش  یاثربخش(.  1400)  ترایم  ،ینماز   و  آرزو،  ،یاصغر  آزاده،  ،ین یحس  فیس  ،یمجتب  دیس  ،عقیلی  .22

 .444-427  ،(2)8  ،یسازمان  و   یصنعت  ی شناسروان  مطالعات.  یشغل  زش یانگ  و  یخودکارآمد

https://doi.org/10.22055/jiops.2022.37928.1230 

خص ـ کیتار  یهارگه  ۀس ـی(. مقا1401طاهره ) ،یقیحمزه پور حق و ال،یدان  زاده،یعل  .23 و   ت،یشـ  یآورتاب و یبدن  ریتصـ

ال ار کمـ ــکـ الریگرا و غدر مردان ورزشـ د  ۀمجل ـ .گراکمـ ــکـ ــک  ۀدانشـ ــک  یپزشـ اه علوم پزشـ ــگـ د  یدانشـ ــهـ   ، مشـ

4(65.)https://doi.org/10.22038/mjms.2022.22320 

.  یفیک   ۀمطالع  کی :  یشغل  زشیانگ  بر   مؤثر  ازعوامل   یپرستار  رانیمد  تجارب(.  1400)   احمد  ،یرینص  و   زهرا،  زاده،فرج .24

  fa.html-1337-1-http://jne.ir/article .52-42 ،(3)11 ،یپرستار آموزش
 یخودکارآمد  یساختار   یابیالگو (.  1402)  محمد  ،یرزاق  و  اله،  روح  ،ونیمهد  ،یمهد  کاتب،  ابوالفضل،  زاده،قاسم .25

  آب   شرکت   کارکنان:  مطالعه  مورد)  ی رسم  یریادگ ی  یانجیم  نقش  با   یررسمیغ  یریادگی  بر  یریادگ ی  زش یانگ  و  یشغل

  .20-1  ،(1)14  ،یآموزش  ت یریمد  در  نو   ی افتیره  یپژوهش  یعلم  ۀدوماهنام (.یرضو   خراسان  یامنطقه 
https://doi.org/10.30495/jedu.2023.26670.5329 

  رفتار   ینیبشیپ  در  یشغل  زشیانگ  نقش(.  1402)  محمدجواد  آباد،میابراه  یاصغر  و  د،یمج  زاده،ینیمع  نرگس،  ،یقنبر .26

https://doi.org/10.30495/jinev.2022.1941578.2576
https://doi.org/10.30495/jinev.2022.1941578.2576
https://doi.org/10.30495/jinev.2022.1941578.2576
https://doi.org/10.30495/jinev.2022.1941578.2576
https://doi.org/10.1016/j.profnurs.2023.02.006
https://sid.ir/paper/1043734/fa
https://civilica.com/doc/1953308
https://doi.org/10.22034/dtj.2021.291773.1006
https://doi.org/10.22055/jiops.2022.37928.1230
https://doi.org/10.22038/mjms.2022.22320
http://jne.ir/article-1-1337-fa.html
https://doi.org/10.30495/jedu.2023.26670.5329
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  ، (1)10  ،ینظام  ی مراقبت  علوم  ۀفصلنام.  یخودکارآمد  یگریانجی م  با  ثارگرانیا  امور  و  دیشه   اد یبن  کارکنان  ینیکارآفر
39-46 . http://mcs.ajaums.ac.ir/article-1-547-fa.html 

  مدل   نیب  ۀرابط  یبررس(.  1400)  عامر  ،یآباد  نجم  دهقان  و  رضا،یعل  ،یترحم  با،یفر  ،یپورجمنان  یقل  د،یحم  ،ییکاکا .27

 نینو یکردهایرو  ۀ فصلنام.  کاوه ی صنعت شهرک  پارس ومی نیآلوم شرکت   کارکنان یشغل  زشیانگ  و یانسان منابع یتعال

 https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/701. 145-136 ،(54)5 ،یحسابدار  و ت یریمد در یپژوهش

  ی فرسودگ   بر  یی گراکمال  اثر  در  یآورتاب  ۀکنندلیتعد  نقش  یبررس(.  1400)  فائزه  ،یدستگرد  و  محمد،  ،یمحمد .28

-55  ،(64)16  ، ناجا  یانسان  منابع(.  یجنوب  خراسان  یتیترب  و  ینیتأم  اقدامات  ها،زندان  کل  ۀادار:  مطالعه  مورد)  یشغل
80. https://sid.ir/paper/1038016/fa 

 تهران  شــهر  هایدبیرســتان  دبیران شــغلی  رضــایت  و  شــغلی رجحان ۀرابط  بررســی(. 1398) زهرا ولندانی، مردانی .29

 .شناسیروان و  تربیتی علوم ۀدانشکد الزهرا، دانشگاه ارشد،  کارشناسی  ۀنامپایان

(.  1400)  اسحاق  ان،یم یرح  و  ،یمحمدعل  فر،  یمحمد  اکبر،  یعل  ،یدختیب  نیام  محمود،  ،ینجف  ن،یرحس یام  ،یزدانی .30

  ،یشناختروان  علوم  ۀمجل.  کارکنان  در   یشغل  زشیانگ  و  یشغل  تیرضا   بر   یسازمان  هوش  یآموزش  ۀبرنام  یاثربخش
20(99)، 379-390 . fa.html-1023-1 http://psychologicalscience.ir/article 
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