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Abstract 

Purpose: Researchers have demonstrated that metaphors are not merely linguistic features but 

are powerful mental models through which individuals understand their world by connecting 

complex phenomena to prior and tangible experiences. A network, as a structure of connections, 

can encompass both positive aspects and negative aspects. Dark networking, as a negative 

phenomenon, utilizes this connective structure to advance unethical or non-transparent 

objectives. This type of networking often operates in the shadows, employing tools of 

concealment and deception to achieve its goals. Researchers have explored the dark side of 

organizational behavior, organizations, leadership, emerging organizational forms, internal 

capital markets, social capital, and excessive self-esteem. However, the phenomenon of dark 

networking has been scarcely examined in research, to the extent that no theoretical definition 

or explanation has been established. Based on the provided answers, it becomes evident that the 

concept of dark networking has not yet been thoroughly investigated, and achieving a deep 

understanding of this phenomenon is essential to provide a comprehensive grasp of its nature 

and content. Therefore, this study seeks to elucidate the concept of dark networking using the 

iceberg framework. 
 

Design/Methodology/Approach: In this study, subjective reality, subjective knowledge, and 

qualitative methods are employed, which are associated with the interpretive paradigm. In 

terms of purpose, this research is fundamental, and in terms of nature, it is exploratory, falling 

under the category of descriptive survey research. The primary population of the study 

consisted of managers from the Qom Province Electricity Distribution Company, from whom 

16 individuals were selected using purposive sampling. Subsequently, interviews were 

conducted with 13 participants, achieving data adequacy and theoretical saturation. However, 

to ensure greater confidence, interviews were also conducted with three additional individuals. 

The secondary population of the study included academic experts in management and 

psychology from Qom, with two experts from each field selected through purposive sampling. 

Their insights were utilized to develop a conceptual metaphor and conceptual story. 
 

Findings: The categories of experiences include learned helplessness, the importance of 

communicating with influential people, the importance of proximity to decision-making 

centers, and the importance of access to information. The category of surface metaphors 
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includes forgetting, wickedness, invisible network, backstabbing, failure, playing crazy, 

choosing a shade, politics, Jack of all trades, parasitism, and squalor. The category of values 

includes personal development, scarcity mentality, friendship, and failure of others. Network 

gatherings, confidential meetings, family relations, participation in ceremonies, and secret 

negotiations are included in the category of practices. The category of communication includes 

cheating, fighting, positive portrayal, exclusivity, character assassination, and apparent 

friendship. Extraversion, narcissism, carelessness, relationalism, opportunism, and strong 

negotiation are in the category of non-metaphorical characterization. Regarding the cognitive 

filter, it can be said that what is seen is interpersonal communication, and what is not seen is 

the unethical secret intention. According to the findings of the research, it can be concluded 

that the worldview is expressed in dark networking, individualism, and the use of non-

constructive competition, as well as the conceptual metaphor, "invisible dirty webs" and the 

conceptual story, "Let's never walk alone until I reach my destination". 
 

Discussion and Conclusion: By using metaphors, we can envision dark networking as an 

invisible yet powerful network that operates in the background of organizational or social 

relationships. This metaphor helps us better understand the complex and hidden nature of this 

phenomenon and identify ways to detect and counteract it. Performance indicators should be 

made available to employees so that they are aware of what the organization expects from them 

and the extent to which they need to align with each of the organizational goals based on their 

position. In this way, the paths to achieving both material and non-material success should be 

clearly defined within the organization, and welfare benefits should be distributed according to 

established criteria and the decisions of relevant committees. Additionally, by holding group 

Q&A sessions or one-on-one meetings, employees' needs and demands can be monitored 

promptly, appropriate responses can be provided, and any misunderstandings—which may be 

a significant source of ethical misconduct—can be resolved. It is essential to acknowledge that 

effective human resources must act proactively as an active liaison between senior management 

and employees to prevent both overt and hidden dissatisfaction. 

 

Keywords: Conceptualization, Metaphorization, Dark Networking, Content Analysis, Iceberg 

Framework. 
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 چکیده
هدف، بنیادی و از لحاظ  سازی تاریک با استفاده از چارچوب کوه یخ است. این پژوهش از نظر  هدف این پژوهش تبیین مفهوم شبکه

های توصیفی پیمایشی است. جامعۀ پژوهش مدیران شرکت توزیع برق استان قم هستند که با  پژوهش  ماهیت، اکتشافی و در زمرۀ 

انتخاب شدند.  نفر از آن   16گیری هدفمند،  نمونه  شده، اهمیت  ها نشان داد تجربیات دربرگیرندۀ درماندگی آموختهحلیل داده تها 

های سطحی است. مقولۀ استعاره   گیری و اهمیت دسترسی به اطلاعات صمیمنفوذ، اهمیت نزدیکی به مراکز تگیری با افراد ذی ارتباط

-همهبازی، گزینی، سیاستسایه بازی، خوردگی، دیوانه از پشت خنجر زدن، شکست ی،نامرئ شدگی، شبکۀبدجنس، فراموششامل 

ای، جلسات محرمانه، روابط خانوادگی، شرکت در مراسمات و مذاکرات  تجمعات شبکه است.    کاریلیسی و کثافت، کاسهفیحرفن

رفاقت  یی، ترور شخصیت و  انحصارگرا،  مثبت  یرپردازیتصو،  زدوبنداغفال،    . تعاملات شاملاستها  مقولۀ فعالیتذیل  پنهانی در  

است.ظاهر شخصیت  ی  مقولۀ  بروندر  غیراستعاری  خودشیفتگی،  پردازی  فرصترابطهی،  گرملاحظهیبگرایی،  و  گرایی،  طلبی 

بازی و ناکامی دیگران است. در رابطه با  پیشرفت فردی، ذهنیت کمیابی، رفیقها دربرگیرندۀ  کنندۀ قوی قرار دارند. ارزشمذاکره

بینی در  جهانشود نیت پنهانی غیراخلاقی است.  فردی و آنچه دیده نمیشود ارتباطات بینتوان گفت آنچه دیده میفیلتر شناختی می

تنها راه نرویم تا من به مقصد  شبکه نامرئی« و داستان مفهومی »هرگز  سازی تاریک فردگرایی و استعارۀ مفهومی »تارهای کثیف 

 برسم« است.     
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 مقدمه
  ی ها بلکه م ل  سووت،  یزبا  ن یژگیها فقط واسووتعاره( نشووا  دادن   1993( و لاکوف )1980) 1لاکوف و جانسووو 

    ی،یو ع  یقبل  اتیبه تجرب   هیچیپ  یها هیداد  پ   اطارتب   جهینت در و هاآ   قیهسوت،  که افراد از رر  یق رتم،  یذه،

  ی اجتماع  یارجاع به سوواختارها  یتوان  برایمهمچ،ین اسووتعاره  (.  Ehren et al., 2022)  ک،، یم  درکخود را   جها 

  ا ی  یسورمختلف را م  گرا یها و بازسوازما  نیسوسوت و ممکا اسوت که تعامبت ب  یون هایاسوتااده شوود که متشوکز از پ

  ی برا  یالهیشووبکه را به ع،وا  وسوو  ۀاسووتعار  1980  ۀاز اواخر ده  پژوهشووگرا (.  Mars et al., 2012)   ،ک،یم  تیتقو

شووود   یها مشووخم متیم،ابع و فعال  گرا  یکه توسووط باز یصوو،عت  یفضووا  کیها در نشووا  داد  تعامبت سووازما 

 ,Nigar)  ک،، یم  برقرار  ارتباط  گریک ی  با  شوووبکه  قیرر از  یاحرفه  کارک،ا (.  Geiger & Finch, 2010)  ان رفتهیپذ 

  شوبکه عبارت اسوت از (.  Le, 2022)  ک،،   جادیا  یو رفتار  ینگرشو  راتییبتوان،  تغ  و( تا اربعات لازم را کسو   2021

-Smyrnova)   نوشوووویانجوام م  یتموت ک،ترل گرفتن کسووو  ایو  جوذب کرد کوه بوا هو ف    یروابط  ایوهوا  تیوتموام فعوال

Trybulska, 2017  .)به دسوت   شوتریبه کار را ب  مربوطآ  بتوا  م،ابع    قیه فم،  اسوت تا از رر  یرفتار  یسوازشوبکه

رسوان،  ها به کسوانی که متعلق به آ  هسوت،  سوود میشوبکه (.Bendella & Wolff, 2020; Porter et al., 2023آورد )

  ی میو مااه  اسوت به صوورت مبادله در نظر گرفته شو ه  یرفتار اجتماع   یاجتماع  ۀمبادل  ۀینظر در(.  1403  ن یمتیزارع)

  از  یتیحما  رفتار از یبازده  انتظار و  یاقتصواد  یریگجهت   یبه م،ظور تمقق اه اف فرد  گرا یبر د  یرگذاریتاث  مان، 

  گرا  ید درکارک،ا  به دنبال ناوذ   نیب،ابرا  ؛(Ahmad et al., 2023; Loqman et al., 2023)  ان شوو ه  مطرح  گرا ید

 خود رفتار بروز یبرا یخاص زیدلا   (Tuk et al., 2019; Iyer et al., 2022) اب، ی  دست  خواه، یم  آنچه به تا  هست، 

  ن یبهتر که  ک،، می   ایرا هو  یو رفتار  شو، یان یم  زین خود  اق ام  ی، هایپسوا به  یان ازبا چرتکه   آ   متعاق   که  دارن 

از خود باش،     گرا ید  تی( و هرگاه شاه  حما1402 همکارا   و  قاسمپور) آوردیم  ارمغا  به هاآ   یبرا  را دستاورد

  از   یرلبفرصووت و  ییگرام،اعت  أم،شوو با  ییرفتارها نیچ،  هرگاه  (.1403  یفرخ)  ده،   پاسووخ  را  آ   ک،، یتبش م

 Hosseinzadeh)  ک، یم  یگرجلوه  یسووازشووبکه  کیتار ۀلب    ،اتیب  اتااق  یسووازمان  یهاشووبکه  بسووتر درکارک،ا   

2024 Nikouie et al.,.)  ی ها کارم، ا  فعال در شووبکه بیشووتر( نشووا  داد اعتقاد  2021)  2ونلوسیبوز  پژوهش  جینتا  

کار را انجام خواه  داد و  نیا  یگرینک،،  از روابط اسوتااده ک،،   شوخم د یاسوت که اگر خودشوا  سوع نیا  کیتار

  باشو،     مردم  اعتماد و  وثوق  مورد  یبا  که  ییهاسوازما   کارک،ا   میا ناکارآم  در   یرفتارها  ۀاشواعضورر خواه،  کرد. 

  ؛ ( 1403 همکارا   و یمعاد)  ک، یم  جادیا اختبل   هاسازما  نیا  یعموم  یکارکردها  در و  دارخ شه را یعموم  اعتماد

مرات   ک،،   مقامات سوازمانی و سولسولههای غیررسومی در هر سوو و هر جهت آزادانه حرکت میشوبکه    یترت  نیا هب

 
1 Lakoff & Johnson 

2 Buzionelos 
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ای هسوت،  که نیازهای اجتماعی اعضوای گروه را  زن،  و معمولًا به گونهانگارن   م یرا  را دور میاداری را نادی ه می

   (.1396 همکارا   و  یزرن )  ک،، ها را ارضا میتأمین و از این نظر  آ 

ی   داخل  یۀسورما  یبازارهای   سوازمان   یج   هایی  شوکزرهبر   هاازما سو   یرفتار سوازمان  کیتار پژوهشوگرا  لبۀ

 در  کیتار  یسوازشوبکه  ۀ یپ  یول(؛  Stein & Pinto, 2011ان  )زیاد را بررسوی کردهو عزت ناس    ی اجتماع  یۀسورما

با توجه به نشووو .   افتی  آ  بارۀدر  ینظر  نییو تب  فیکه تعر  یبه رور  ؛اسوووت  شووو ه  یبررسووو  یان ک  یهاپژوهش

سوازی تاریک ه،وز به رور دقیق بررسوی نشو ه اسوت و شوود ماهوم پ ی ۀ شوبکهشو ه  مشوخم میتوضویمات اراهه

سوازی تاریک  درکی کامز از ماهیت و ممتوای پ ی ۀ شوبکه  تایابی به درک عمیق از این پ ی ه ضوروری اسوت  دسوت

سووازی تاریک با اسووتااده از چارچوب کوه یخ  فراها شووود؛ به همین دلیز  این پژوهش به دنبال تبیین ماهوم شووبکه

 است.  

  ینظر یمبان

 پردازی استعاره

و    یرراح  یو عمل  ی ملموس  عمل  یهاهیتوص  ۀ را با اراه  ، هیآ  یتجرب  هایپژوهش  توا  ی م  ی سازاهومم  قیرر  از

  جادی ا  ی ب، و ربقه  ی کل  ی نما   کی   ۀاراه   یبرا   یچارچوب  که   یرور  به  ؛(Aguinis & Bakker, 2021)  کرد   ی ریگان ازه

  یی سوو ها  ( Jespersen et al., 2018ها ) هی درک مشترک از پ   به  یساز ماهوم  (.Krome & Pidun, 2023خواه  ش  )

-ماهوم  ۀها در هستاستعاره  (.Pnevmatikos et al., 2023)  شودم،جر میبه اه اف مشترک    یابیدست  یبرا  هاتبش

Handy, -Donaldson & Allen)  ، یآیم    ی پ  یریادگیها و اعمال در آموزش و  ها ک،شآ ها قرار دارن  که از  یازس

زبا  و آ  ها کارکرد ه،ری و    ۀمردم که استعاره را مربوط به حوز  ۀبرخبف عام  (1980)  و جانسو   فکولا (.  2020

  ها است؛ در نتیجهثر از استعارهأش ت متها بهفرآی،  ادراکی و نظام مع،ایی انسا ،   هست  دان،   معتق غیرعادی زبا  می

های  ها و واک،شو حتی ک،ش  دارن های گوناگو   دهی به نگرش ما نسبت به پ ی هدر شکز  گسترده  یها نقشاستعاره

استعاره ابزاری برای ش،اخت و درک  (.  1402  آذر   یجوانعل  و  فردییدانا)  ک،، دهی میها را نیز جهتما نسبت به آ 

پ ی هپ ی ه با  پایۀ مشابهت  بر  سازمانی  )های ش،اختههای  دیگر است  ترتی     (؛1395   یمیمق  و  ی،یامش ۀ  این  به 

Lennon ; Barter & Russell, 2013; et al., 2011 Reissnerشود )ماهومی ناآش،ا از رریق ماهومی آش،ا ش،اخته می 

& Wollin, 2016  .)هست،    یو انتقال مع،ا ضرور  جادیا  به م،ظورها  استعاره  (Ng, 2009  .)است     ی ما  یاستعاره چارچوب

  نیاول  یاستعاره برا  تیاهم(.  Shelley & Maqsood, 2014)  رفتارها را درک کرد  یهای گ ی چیتوا  پیآ  م  قیکه از رر

  کرده نکته کمک    نیاستعاره به درک ا  یخی تار  ۀمطالع  (.Ehren et al., 2022)  ش،اخته ش   هج هاقر     زیبار در اوا
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 (.  Smith, 2020) است «یاز زن گ یحامز »شکل(  1968) 1ن یتگ،شتایو یآش،ا  ریاست که زبا   به تعب

 سازی تاریک شبکه

ک،،   وضعیت تاریخ  تاریکی و روش،ایی به ع،وا  استعاره برای توصیف شرایطی که مردم در آ  زن گی میدر رول  

(.  Linstead et al., 2014های غریزی و مرز بین زن گی و مرگ استااده ش ه است )ترین انگیزهها  عمیق هوشیاری آ 

های ج ی ی را  است تا نگرانی لبۀ تاریک کرده    ۀشروع به استااده از استعار  مطالعات سازما  به رور گسترده  ۀحوز

ها  (. سازما 1398   یزاه   و  باون پور)ک،   تملیز  وو تجزیه    بررسین ش  که به رور س،تی نادی ه گرفته یا سرکوب می 

تعریف میممیط   ع،وا  م،بع مشکبت نوظهور  به  را  نادی ه گرفته می اقتصادی خارجی  ای،جا  در  آنچه  شود  ک،، . 

ها است. از این م،ظر  تعریف مج د ع،اصر م،ای در نظریه و رفتار سازمانی جریا   پیام های رفتار انسانی در سازما 

است. در دو دهۀ اخیر  درک ش ه است که ج،بۀ تاریک    پذیر کرده اصلی را به ع،وا  عوامز بیرونی یا بیرونی امکا 

گذارد  بلکه ج،بۀ تاریک در داخز مرزهای سازما  دیگر یک پ ی ۀ بیرونی نیست که بر عملکرد سازمانی تأثیر می

رفتارها  ها  سوءای از اشتباهمجموعه «  2های تاریک و مبمث مرتبط به »سایه استعارۀ لبه(.  Kose, 2023شود )تعریف می

گیرد  های م،ای آ  را نادی ه میهاست که گاهی خود سازما   به دلیز ه،جارهای سازمانی  ج،بهو پیام های ناشی از آ 

های م،ای  ای تصادفی از ویژگیای روشن و شااف نیست  بلکه مجموعهپذیرد. ج،بۀ تاریک سازما  پ ی هو آ  را می

ابعاد گوناگو  سازما  است ) را    «کی تار»و    «روشن»   هایموضوع  نیب  زی تما(.  1401  همکارا  و    یدشتموجود در 

»روشن«    هایبر موضوع  معمولًا  یخی از نظر تار  یپژوه  دانشویژهارتبارات مشاه ه کرد. به رور    ۀتوا  در حوزیم

Petty & -Gilchristتوجهی ش ه است )  کاشون یم  یتابو تلق   ای  ک«ی که »تار  هاییبه موضوع  و  متمرکز بوده است

Long, 2016  .)ر یی تغ  کی   ست،  یارتبارات مثبت ن  یشهاست لال که هم  ن یبا ا  1990در اواسط دهۀ    3تزبرگ ی چ و اسپ پاکو  

 یافته است.ارتبارات« ظهور    ک یتار  لبۀگذشته  »  ۀدر چ،  ده(.  Spitzberg & Cupach, 2007)  کردن   جادی ا  ایپارادا

هش ار    یت یفعال  نیبا چ،  ی،یبشی پ  رقابزی ارتباط خطرناک غ  زیبه دل  ک«ی تار  لبۀ»راه رفتن در    ۀدربارما  به    این مطالعات 

  های موضوع»گرفتن     هی ها بر ما دارن . ناداست که آ   یدرک ق رت   ی برا  یابزار اصل  ها موضوع  ن یا  بررسی.   ،دهیم

Gilchrist-)  گذارن یم  ری ثأبر روابط ما ت   قیدق  یکه ب و  بررس  ییجا  ؛ بمان،   ه یدر سا  تا  ده یها اجازه مبه آ   «ک یتار

Petty & Long, 2016  .)سازی از رریق حمایت از ارتبارات سازمانی و دسترسی به م،ابع  به عملکرد سازمانی  شبکه

  مساهز     ید  خوب  در رابطه باجامعه    در  داشت  توجه  بای   یول(؛  1402  همکارا  و    ییکوین  زادهنیحس)  ک، کمک می

   (.Strindlund et al., 2022) کردتوجه  زی ن هاشبکه یم،ا  یهابه ج،به است یضرور که یحال در  تعص  وجود دارد

 
1 Wittgenstein 

2 Shadow 

3 Cupach & Spitzberg 
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شبکه ماهوم  بیستا   قر   دوم  نیمۀ  یافت  در  ارتقاء  اجتماعی  سرمایۀ  یک  ایجاد  در  افراد  به  کمک  برای  سازی 

رس   یکه به ذهن او م  ی ا ج،به  نیک،   اولیفکر م  یاجتماع  ۀ یبه اصطبح سرما  یکس  زمانی که(.  1399   یمقصود)

که به ذهن فرد    یاجتماع  ۀیمت اول سرما  ۀ ج،ب  نیباش . دوم  ی رسمری غ  ا ی  یرسم  ممکن استگروه    نیگروه است. ا

  هاتوان،  از آ ینم  یده،  که افراد خارجیخود اراهه م  یرا به اعضا   ییایمزا  ییهاگروه  نیاست که چ،  نیرس  ایم

 ن یب  یروابط قو  (.Baycan & Oner, 2023)  دارن   تیها مم وداز آ   یم،  در بهره  ادی ز  یتا ح   ایم،  شون   بهره

ها مستلزم انطباق اعضا با  به م،ابع شود. مشارکت در گروه  گرا ید  ی گروه ممکن است مانع از دسترس  کی   یاعضا

مثبت و سازن ه    ب،ابراین  سرمایۀ اجتماعی همیشه ج،بۀ  ؛(Alcorta et al., 2020)  استگروه    ی هاخواسته  و  بتیتما

انجام، . سرمایۀ  شود که به فساد میک،  و موج  بروز و تقویت رفتارهایی مین ارد و گاهی به صورت م،ای عمز می 

بی،انه به جها  و دومی بر اجتماعی و فساد بر دو نگاه متااوت به ربیعت و انسا  استوار هست، ؛ اولی بر نگاه خوش

  های شخصی ها را افرادی با برنامهسازما (. بای  پذیرفت که  1400  همکارا  و    فردییدانانگاهی کامبً متضاد با آ  )

از خود بروز    رلبانهم،اعت  یک،،  و رفتارهایده،  که گویا برای کس  ق رت و ناوذ بر دیگرا  عمز میتشکیز می

استااده از  فاس  و سوء  یآ  در برابر رفتارها   ی ری پذ  ی به آس  سازیشبکه  ک یبخش تار  (.1399  ا  یرضاه)  ده، می

 (.  Horak et al., 2020) ک، یماشاره   ق رت

 پژوهش ۀنیشیپ
تاریک بررسی می ش ه در زمی،ۀ شبکههای انجامدر این بخش پژوهش ها در ای از پژوهششون . خبصهسازی 

 ده .  های مشابه نشا  میاراهه ش ه است. این ج ول جایگاه پژوهش حاضر را در بین پژوهش 1 ج ول 

 شده های انجام ( پژوهش1جدول 

 ها یافته عنوان پژوهش  گرانپژوهش ردیف

1 
  1و ولف نگندریوا

(2023 ) 

لبۀ تاریک و روشن رفتار  
سازی: سه مطالعه در شبکه 

مدت  رابطه با فرآیندهای کوتاه
 سازی رفتار شبکه

  ۀ و مطالع  ی تجرب  یشگاهی آزما  ۀدو مطالع  یهابا استفاده از داده
به    یارفتار شبکه   مشخص شد،  سازیشبکه  در رابطه با  یدانیم

هم  شناختبر  زمان  طور  عاطفی)خودکنترل  ی منابع  منابع  و    ی ( 
 یسازشبکه   نشان دادند  اتی. تجربکندیم  مرکز)عاطفه مثبت( ت

  .ددار کیتار یاهروشن و هم جنبه یهاهم جنبه

2 
و  2هوراک

 (2020) همکاران

 یها: لبهیررسمیغ یهاشبکه
روشن و ابعاد   یهالبه ک،یتار

 نامکشوف 

  ؛ است  وکاردر کسبروش مرسوم    کی  یررسمیغ  سازیشبکه 
 سازی( شبکه ی)منف  کیروشن )مثبت( و تار  یهاجنبه   توجه به 

کسبریمدموفقیت    یبرا  یررسمیغ دنیای  در   یاتیحوکار  ان 
 است. 

 
1 Wingender & Wolff 

2 Horak 
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3 
و   1دوگان
 (2019همکاران )

دوست داشته شدن بهتر از  
و  سمیاولیاست: ماک دنیترس

  سازیشبکه کیتار سمت
 رونید

بین نفوذ  و  اجتماعی  شبکههوشمندی  بر  درونی  فردی  سازی 
 تأثیرگذار هستند.

4 
و همکاران   2ابوساژ 
(2016 ) 

 وکار روابط کسب  کیتار ۀلب
قابل   تاریک  روابط  پژوهش  این  تاریک در  روابط  و  تحمل 

 اند.تحمل و آزاردهنده بررسی شدهغیرقابل 

5 
 3جپ  و اندرسون

(2005 ) 
 ک یروابط نزد کیتار یهالبه

در این پژوهش نشان داده شده است که روابط نزدیک همیشه  
نزاع، رقابت    ،یریبا درگخوب نیستند؛ روابط نزدیک ممکن است  

 همراه شوند. مداوم  ینظرهاو اختلاف 

 

هایی مم ود در این باره انجام  سازی تاریک بیانگر این مطل  است که پژوهشها در زمی،ۀ شبکه مرور پژوهش

از ررف  استااده نش ه است.    ک یتار  یساز شبکه   نییبه م،ظور تب  خیاز چارچوب کوه    ادش ه ی  یها پژوهش   دران .  ش ه

سازی از چارچوب کوه  ش ه  پژوهشی در داخز کشور یافت نش  که در آ   به م،ظور ماهوم های انجامدیگر  با بررسی

 یخ استااده ش ه باش .

 روش پژوهش 
شون  که به پارادایا تاسیری مربوط هست، .  دانش ذه،ی و روش کیای استااده میدر این پژوهش  واقعیت ذه،ی  

های توصیای پیمایشی است. جامعۀ  این پژوهش از لماظ ه ف  ب،یادی و از لماظ ماهیت  اکتشافی و در زمرۀ پژوهش

ها انتخاب  نار از آ   16گیری ه فم،    اول پژوهش م یرا  شرکت توزیع برق استا  قا بودن  که با استااده از نمونه

خارر  ها و اشباع نظری تأمین ش ؛ ولی به م،ظور کس  ارمی،ا نار مصاحبه ش  و کاایت داده  13ش ن . سپس  با  

ش،اسی  نار دیگر مصاحبه ش . جامعۀ دوم پژوهش متخصصا  دانشگاهی قا در حوزۀ م یریت و روا   3بیشتر  با  

گیری ه فم،  انتخاب ش ن  تا به م،ظور تبیین استعارۀ ماهومی و داستا   نهبودن  که دو نار از هر حوزه با روش نمو

 ها استااده شود. ماهومی از نظرات آ 

  ی بررس  دقت  با   ها. مصاحبهش   انجام   خ ی  کوه  چارچوب  در   ممتوا  زی تمل  روش   از  استاادهها با  وتملیز دادهتجزیه

و در قال     ن ش   ییمربوط ش،اسا  ی هارمقولهیز  ها مصاحبه  از   ش هبرگرفته  یها تو با توجه به عبار  ش ن    اجرا   و

قرار    خی ( کوه  هاتیفعال  و  تعامبت   یراستعاری غ  یپردازت یشخص   یسطم  ۀاستعار  ها  ارزش  ات ی تجرب)  یهامقوله

فیلتر ش،اختی   های یادش ه  استعارۀ ماهومی  داستا  ماهومی   سازی تاریک و مقوله. با توجه به ماهوم شبکه، گرفت

 بی،ی تبیین ش ن . پارادایا و جها 

 
1 Dugan 

2 Abosag 

3 Anderson & Jap 
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. او ذهن انسا  دانستیم  اری شوو ناه  اریشوهمهین  ار یشو بخش ه  سهساختار ذهن انسا  را شامز    1  ی فرو  گمون یز 

  ترآب و بخش بزرگ  رو ی ب  خ یکوه    نیکوچک از ا  ی. بخشکردیم  هیش،اور است تشب  انوسی که در اق  خیاز    یرا به کوه

بزرگ از    یاست و ما نسبت به بخش  خی همان،  کوه    زیما ن  یساختار ذه،  داشتباور     ی آب پ،ها  است. فرو  ریدر ز  آ 

 2توسط دونال سو  و آلن ه، ی  2020سازی در سال  چارچوب کوه یخ به م،ظور تملیز ماهوم .ایناآگاه هست ذه،ما 

سازی یادگیری انجام دادن  که در آ   با استااده از  ع،وا  ماهیت و ق رت ماهومها پژوهشی با  آ   اراهه ش ه است.

سازی سازۀ یادگیری(  سازی انتقال/اکتساب دانش و ماهومسازی متمایز یادگیری )ماهومچارچوب کوه یخ دو ماهوم 

ها به  بی،یها و جها ارادایاهای ماهومی  پهای سطمی  استعارهها  استعارهان . در چارچوب کوه یخ  قیاساراهه ش ه

  ی ها  هیو پ  یسطح آگاه  ریدر ز یساز ماهوم نیب ۀبر رابط خی چارچوب کوه ک،، . سازی کمک میگیری ماهوم شکز

بالا در  ماهوم 1  شکزدر    ک، .یم    ی کأت   آگاهی  سطح  یقابز مشاه ه  با    چارچوب  اراهه ش ه است.  سازی کوه یخ 

اراهه نظری  مبانی  از  می استااده  فروی    توسط  ارزشش ه  گرفت  نتیجه  شخصیت توا   ش،اختی   فیلتر  پردازی  ها  

فعالیت و  تعامبت  میغیراستعاری   قرار  آشکار  قسمت  در  و ها  پارادایا  ماهومی   داستا   ماهومی   استعارۀ  گیرن ؛ 

های سطمی و تجربیات در بخش ناآشکار قرار  استعاره  ها گیرن  و قیاس آشکار  قرار میبی،ی در قسمت نیمهجها 

 گیرن .  می

 ( Handy, 2020, p. 3-Donaldson & Allenی )مفهوم لیتحل  یبرا خیچارچوب کوه  ( 1شکل 

 
1 Sigmund Freud 

2 Donaldson & Allen-Handy 
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  یمتن  واح ها  ۀمطالع  با   روش  نیا  درش ه است.    استااده  MIPاز روش    هااستعاره  ییبه م،ظور ش،اسا   است  گات،ی 

  باش    متااوت  یادیب، یمع،ا  با ی بافت ی مع،ا  که ی صورت  در واژه  آ  ی بافت یمع،ا  به توجه با و شون  می  نییتع یواژگان

 (. 1401   و همکارا  یعاص  ؛1400  ینماز  زادهینبو  و یمولود)  شودیم  گرفته نظر در استعاره

ش ه از متن مست، ات استااده ش ه است.  از روش پایایی بین دو ک گذار به م،ظور س،جش اعتبار ک های استخراج

تا به ع،وا   ش   خواسته    عاونت م،ابع انسانی با م رک دکتری م یریت م  ۀ حوز  همکارا از یکی از     برای این م،ظور

نظر دو نار مشابه هست،  با ع،وا     ازها  ک هایی که  )ک گذار( مشارکت ک، . در هر ک ام از مصاحبه  همکار پژوهش

 موضوعی که بهشون . درص  توافق درو  »توافق« و ک هایی که غیرمشابه هست،  با ع،وا  »ع م توافق« مشخم می

اراهه ش ه    2  ج ول که نتایج آ  در    شودزیر مماسبه می  ۀرابطبا استااده از     رودع،وا  شاخم پایایی تملیز به کار می

 شود.رور که نشا  داده ش ه است  پایایی تأیی  میاست. هما 

 × تع اد کز ک ها/تع اد توافقات = پایایی بین دوک گذار  100

 
 ( محاسبۀ بین دوکدگذار 2جدول 

 مقوله
 هایتعداد عبارت
 شدهکدگذاری

 تعداد توافقات 
تعداد عدم  

 توافقات 
 پایایی بین 
 دو کدگذار

 نتیجۀ پایایی

 پایایی عالی  31/92 1 12 13 تجربیات 

های  استعاره
 سطحی 

17 14 
3 35/82 

 پایایی خوب 

 پایایی خوب  82/81 2 9 11 هاارزش

پردازی شخصیت
 غیراستعاری

 پایایی خوب  05/82 8 31 39

 پایایی متوسط 23/69 4 9 13 ها فعالیت

 پایایی خوب  25/81 12 52 64 تعاملات

 

 ها یافته
ک،،ووو ه در ایووون شووو،اختی کارک،وووا  مشوووارکتهوووای جمعیوووتلاوووهؤآموووار و اربعوووات مربووووط بوووه م

درصووو (  دارای سوووابقۀ  25/81ک،،ووو گا  مووورد )اسوووت. بیشووتر مشوووارکت 3 جووو ول پووژوهش بوووه شووورح 

 75/43سووووال ) 10تووووا  5درصوووو (  دارای سووووابقۀ موووو یریتی  44/44سووووال ) 20بیشووووتر از کوووواری 

 75/68سوووال ) 40توووا  30درصووو ( و در ردۀ سووو،ی  50/62لیسوووانس )درصووو (  دارای مووو رک فووووق

 درص ( هست، .  
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 شناختی های جمعیت( آمار مؤلفه3جدول 

 درصد  فراوانی  بندیدسته مؤلفه

 جنسیت 
 75/18 3 زن

 25/81 13 مرد

 سابقۀ کاری

 25/6 1 سال 10کمتر از 

 75/43 7 سال  20تا  10بین 

 00/50 8 سال  20بیشتر از 

 سابقۀ مدیریت

 00/25 4 سال 5کمتر از 

 75/43 7 سال  10تا  5

 25/31 5 سال  10بیشتر از 

 تحصیلات

 25/6 1 دکترا 

 50/62 10 لیسانسفوق

 25/31 5 لیسانس

 سن
 25/31 5 سال 40-50

 75/68 11 سال 30-40

 

برگرفته متو   دقیق  مطالعۀ  و  بررسی  مصاحبهبا  از  مقوله  147ها   ش ه  به  توجه  با  استخراج ش ن .  های  عبارت 

یخ    کوه  ارزش  یهارمقولهیزچارچوب  تجربیات   به  استعارۀمربوط  شخصیت  ها   غیراستعاری   سطمی   پردازی 

 های کوه یخ اراهه ش ه است.  ای از تملیز ممتوا در مقوله  نمونه4  ج ول ها ش،اسایی ش ن . در تعامبت و فعالیت

 

 محتوا  لیتحل  نمونه( 4 جدول

 مقوله رمقولهیز عبارت

 . سازمان ندارن  تومشخص و درست  یشغل ریهستن که مس ییهاآدم
 یدرماندگ
 شدهآموخته

 ات یتجرب

 . هست مشونیت یتو گنده آدم نفر  یه
  افراد با یریگارتباط

 نفوذیذ
 ات یتجرب

 .کننیم ینیآفرها نقشیریگمیتصم تو
  به  یکینزد تیاهم

 ی ریگمیتصم مراکز
 ات یتجرب

  قبلاً ناداشته که  یبا توجه به اطلاعات چون  ؛حل دارنهو طرح موضوع را جادیقبل از ا
 . فکر کردن

  به  یدسترس تیاهم
 اطلاعات 

 ات یتجرب

 هاارزش ی ابیکم تیذهن . نبد یزیچ یبه کس ادینم دلشون

 هاارزش گرانید یناکام . ندارن رو بقیهمنافع  دنیچشم د

 هاارزش یبازقیرف .بکن روکار خودت  نگی م اوناست  میت چون تو  یول ه؛بد یکنن فلانیقبول م

 ی سطح استعاره ی کارکثافت . برسن  نخوایم اونچهتا به   ندیانجام م یفیکث  یکارها

 ی سطح استعاره ی نامرئ  شبکه . سازنیم ی نامرئ ۀ شبک جوریه   ؛دارن ارتباط ییکسا چه با ستین معلوم شهیهم

 یپردازتیشخص یی گرارابطه .مشرب هستنصحبت و خوشخوش
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 یپردازتیشخص ی فتگیخودش .دارن  تین اهموخودش ین براو فقط خودش

 ها تیفعال ی اشبکه تجمعات شه. ی ن شروع مووآمدششرکت رفت  توهنگام بروز مسائل مختلف 

 ها تیفعال یپنهان مذاکرات ن. دیاز قبل انجام م یمذاکرات

 تعاملات اغفال . شهی ؛ حالا صبر کن درست مندیسرخرمن م ۀوعد

 تعاملات ییانحصارگرا ن.دی راه نم نومشیت تو رو یکس یراحتبه 

فردا با فرد   دیشا ،ن کردهوفقط منفعت دور هم جمعش ،ن اعتماد ندارن وخودش نیب
 . باشن ایهگید

 تعاملات ی ظاهر رفاقت

  

جها  و  پارادایا  ش،اختی   فیلتر  ماهومی   داستا   ماهومی   استعاره  ادامه   شخصیت در  به  توجه  با  پردازی  بی،ی 

 شون .  ها و تعامبت به شرح زیر تبیین میفعالیت ها   ارزشتجربیاتغیراستعاری  استعارۀ سطمی   

سازی  شود. آنچه در شبکهدی ه نمی  یزیو چه چ  شوددی ه می   یز یچه چ  ک، یمشخم ماین مقوله    فیلتر شناختی:

یک یگر رابطه  فردی با  فردی است. کارک،ا  از رریق ارتبارات بینتاریک برای همگا  قابز رؤیت است  ارتبارات بین

ای سالا است؛  ک،، . این رابطه ممکن است برحس  نیازها و م،اعت دوجانبه باش  که در این صورت  رابطهبرقرار می

ولی در صورتی که در رابطه نیازها و م،اعت یک ررف تأمین شون  و ررف دیگر آگاهانه یا ناآگاهانه متضرر شود   

دیگرا   دورنمای روابط انسانی ظاهری معمولی یا حتی سالا دارد؛ زیرا    ای ناسالا شکز گرفته است. از م،ظررابطه

های  ک،  نیت پ،هانی غیراخبقی آ  است که در بطن رابطه جاری است. عبارتفردی را نامطلوب میآنچه ارتبارات بین

  م،اعت بشه ممورکه    ییپس جاها   به خود فرد  گردهیبرم سازی تاریک وجود داره« و »گریزی تو بطن شبکه»اخبق

« بر فق ا   بشه  م،جر  کی تار یسازشبکه یریگبه شکز ممک،هتا    دو  نیا   بک،ه   ایها افول پ  یاخبق  یزما  مرزها ها   و

فردی  شود  ارتبارات بینسازی تاریک دی ه می سازی تاریک تأکی  دارن ؛ ب،ابراین  آنچه در شبکهاخبق در بطن شبکه

 شود  نیت پ،هانی غیراخبقی است. تاریک دی ه نمیسازی و آنچه در شبکه 

 در این پژوهش  واقعیت ذه،ی است و در درو  ذهن پژوهشگر قرار دارد. همچ،ین  در این پژوهش    پارادایم:

توا  آ  را م،تقز  نمی   همچ،ین  و  گیری دقیق نیستاین دانش قابز ان ازه  ب،ابراین  ؛قرار داردپژوهشگر دانش در ذهن  

واقعیت و دانش را  پژوهشگر چ،انچه  پژوهش انجام ده . از دی  خود  بای هر فردی    ه علت ذه،ی بود  دانشب .کرد

. با توجه به مطال   یابی به واقعیت ذه،ی استااده ک، گیری و دستهای کیای برای ان ازهاز روش  بای     ذه،ی ب ان 

 شون  که به پارادایا تاسیری مربوط هست، .   ش ه  واقعیت ذه،ی  دانش ذه،ی و روش کیای استااده میبیا 

افراد با عبیق     ها. در این سازما ک،، تأکی  می و مشارکت  همکاری رور ج ی بر   ها بهسازما معمولًا    بینی:جهان

هرچ،  کارک،ا  اه اف فردی دارن   اه اف    ، .ک،ع،وا  یک تیا کار می  آی،  و با هماه،گی کامز بهمشترک گرد ها می

گیرن ؛ به این ترتی   در چ،ین سازمانی ممیط کاری مطلوب و مثبت  فردی در راستای تأمین اه اف سازمانی قرار می

ای عملکردی مطلوب از خود به جای خواه،   یاب  و چ،ین کارک،ا  باانگیزهاست  رضایت شغلی کارک،ا  افزایش می

https://karboom.io/mag/articles/%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%DB%8C%D9%85%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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ک،، ؛ ولی  می کمک  ها به  نیاز   مواقع   در   و  دارن   ها  با ای فردی سازن ه بین  رات ارتبا کارک،ا    این س،اریودر  گذاشت.  

ترجیح می  ها فره،گ همکاری  بهدر برخی از سازما  بین کارک،ا  وجود ن ارد و افراد  به ع،وا  یک واح      ده،  

سازی تاریک  کارک،ا  به دنبال کس   توان،  م،اعت بیشتری کس  ک،، . در شبکه ؛ زیرا میک،، صورت مستقز کار  

شکز   گهیبا ها د  یررسمیغ   یارتبار ۀشبک  هیافراد    وقتا یگاههای »م،اعت شخصی خود هست،  که این امر در عبارت

  یکه ما رو از او  اه اف اصل  یی جاها  هیقط  م،اعت ف   نیا  ؛ک،ن   ا ی خ  به او  م،اعتشو  دست پ  ،کهیا  یبرا   د یم

توا   یاب ؛ به این ترتی   می « نمود میکارها بشه  یکه م،اعت ممور اصل  ییجا« و »شهیم   کیتار  ن ازهیسازما  فاصله م

گیرد. در بطن این فردگرایی  یک رقابت غیرسازن ه وجود  های کارک،ا  قرار میگات فردگرایی مب،ای تمامی فعالیت

ها و اه افشا  دست یاب،  که این  شود کارک،ا  به دنبال این باش،  که از هر رریقی بتوان،  به خواستهدارد که باعث می

نچه  اوتا به   دیانجام م یایکث یکارها ن« و »ممکن هست  ق یرر  به ه فشو  به هر     یبه دنبال رس های »امر در عبارت

 « مشخم است.    برسن  خوایم

توا  به استعارۀ ماهومی  سازی تاریک میهای سطمی و توجه به ماهوم شبکهبا کمک استعاره  می:استعارۀ مفهو 

از پشت خ،جر    ی نامره  ش گی  ب ج،س  شبکۀان  از: فراموشهای سطمی در این پژوهش عبارتدست یافت. استعاره

کاری. بع  از جلسه  لیسی و کثافتکاسه   فیحرفنهمهبازی  گزی،ی  سیاستبازی  سایهخوردگی  دیوانهزد   شکست

ش،اسی  عبارت »تارهای کثیف نامرهی«  با دو نار از متخصصا  حوزۀ م یریت و دو نار از متخصصا  در حوزۀ روا 

 انتخاب ش .    

سازی متغیر  با توجه به تمامی موارد موجود در م ل کوه یخ  بای  داستا  ماهومی مربوط به ماهوم   داستان مفهومی: 

های خارجی و داخلی  سازی تاریک است اراهه شود. برای ای،که بتوا  در این امر بهتر اق ام کرد  مقالهوهش که شبکهپژ

ها از ع،وا   ش ه  یکی از مقالههای بررسیسازی بررسی ش ن . در میا  مقالهاز م،ظر استااده از زبا  استعاره در شبکه

(  Nesheim et al., 2017« )و استقبل   سازیشبکه  ییتوانا  قیاز رر  ید کاربه عملکر  یابی : دست یهرگز ت،ها راه نرو»

-جای شبکهتوا  از همین عبارت بهسازی اشاره دارد؛ ب،ابراین  میاستعارۀ ت،ها راه نرفتن به شبکه استااده کرده است. 

به   با توجه  استااده کرد. از ررف دیگر   تاریک قرار  رلبی در بطن شبکهگرایی و فرصت ای،که م،اعتسازی  سازی 

دارن   بای  در ادامه از عبارتی استااده کرد تا این معانی به بهترین نمو ممکن متبلور شون . بع  از جلسه با دو نار از  

ا تا من به مقص   ش،اسی  عبارت »هرگز ت،ها راه نرویمتخصصا  حوزۀ م یریت و دو نار از متخصصا  در حوزۀ روا 

  2  شکزسازی تاریک در چارچوب کوه یخ به شرح  ش ه  ماهوم شبکهبرسا« انتخاب ش . با توجه به توضیمات بیا 

 اراهه ش ه است.

   

https://karboom.io/mag/articles/%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%85%D9%88%D9%81%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D8%A7-%D8%A8%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D8%A8%D8%B1%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7
https://karboom.io/mag/articles/%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%85%D9%88%D9%81%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D8%A7-%D8%A8%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D8%A8%D8%B1%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7
https://karboom.io/mag/articles/%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%85%D9%88%D9%81%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D8%A7-%D8%A8%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D8%A8%D8%B1%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7
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 سازی تاریک سازی شبکهمفهوم  یبرا خیچارچوب کوه  ( 2شکل 

 ی ریگجهینتبحث و 
چارچوب  سوازی تاریک اسوتااده شو ه اسوت. در سوازی شوبکهکوه یخ به م،ظور ماهومدر این پژوهش  از چارچوب  

های سووطمی   های کوه یخ )اسووتعارهدر مقوله  هاشوو ه از مصوواحبهک های برگرفته   سووازیبه م،ظور ماهوم  خیکوه 

ها  فیلتر  غیراسووتعاری  ارزشپردازی  بی،ی  پارادایا  شووخصوویتتجربیات  اسووتعارۀ ماهومی  داسووتا  ماهومی  جها 

 ان .ها( قرار گرفتهش،اختی  تعامبت و فعالیت

ها  تعامبت و فیلتر شو،اختی در بالای کوه یخ قرار دارن ؛ یع،ی ها  فعالیتپردازی غیراسوتعاری  ارزششوخصویت

بی،ی و پارادایا  جها های سوطمی  تجربیات  اسوتعارۀ ماهومی  داسوتا  ماهومی   جایی که قابز مشواه ه اسوت. اسوتعاره

 در قسمت پایین کوه یخ قرار دارن ؛ به روری که قابز مشاه ه نیست، .  
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سووازی تاریک وجود دارن .  های شووخصوویتی کارک،ا  فعال در شووبکهپردازی غیراسووتعاری  ویژگیدر شووخصوویت

 دارد وجود  ارتباطکارانه  های شوخصویت تاریک و تمایبت فری ده،  بین ویژگیمطالعات تجربی پیشوین نشوا  می

گرایی و ی  رابطوهگرمبحظوهیبرلبی   گرایی  خودشووویاتگی  فرصوووتبرو (.  1403  کشووواورز   و  مقو م  یاضووویور)

پردازی غیراسوتعاری قرار دارن . توجه به ابعاد شوخصویت افراد در سوازما  از  ک،، ۀ قوی در مقولۀ شوخصویتمذاکره

معتق  بود افراد در تعامز با   1ونگوری یاری ک، . یها را در رسووی   به بهرهتوان  سووازما هایی اسووت که میمقوله

گرایی اسوت.  گرایی و درو ده،  که شوامز برو گیری متااوت از خود نشوا  مییک یگر  دو نوع ررز تلقی و جهت

گرا قرار دارد که  تن اسوت. در مقابز  فرد برو گیری اصولی فرد به درو  و جان  خویشوگرایی  جهتدر حالت درو 

  همکوارا     و  کورنو ه  زادهیهوادبوه بیرو  و بوه جهوا  گرایش دارد و از نظر اجتمواعی درگیر  فعوال و متهور اسوووت )

دیگرا  ارتباط داشوته باشو .  گرایی اسوت تا بتوان  با سواز تاریک دارای ویژگی برو ب و  تردی   یک شوبکه(.  1402

گرا بیشوتر (. افراد برو 1395 همکارا   و  یکرمتوان،  با افراد در ممیط کار ارتباط برقرار ک،،  )گرا بهتر میافراد برو 

(. بین رفتوارهای  1398  رانون  یو ب  یعبواسووورلبی از دیگرا  هسوووت،و  و در این کار موفق خواه،و  بود )به دنبوال کموک

(. خودشویاتگی را نیز به 1403  کشواورز   و  مق م یاضویرپوشوانی وجود دارد )خودشویاتگی و سووءاسوتااده از ق رت ها

انتظار سوتایش از سووی دیگرا  و ع،وا  تمایز شو ی  به قرار گرفتن در مرکز توجه  احسواس اسوتمقاق  خاو بود  و 

رل  زمانی که به شوما  افراد فرصوت(.  1402 همکارا  و   یمرادیعلک،،  )آرزوی موفقیت بی ح  و حصور تعریف می

خ،جرز    ده، ه  از پشوووت جو  بازیپلک، . افراد این گروه بسووویار خودخواه  م اخلهنیاز دارن   دور و بر شوووما می

(.  1402 گبس کار هسووت،  )معرفت  عاری از صوو اقت  ق رنشوو،اس  ب پیله و فری مرموز  متملق و چاپلوس  بی

سواز تاریک عواق  و خطراتی را که احتمال دارد برای سوایر کارک،ا  در شوبکه  ی این اسوت کهاه مع،بی  گرمبحظهیب

و همکارا     ا یتورچگیرد؛ زیرا در اصوووز دیگرا  برای او اهمیوت ن ارن .  ایجواد شوووون   نادی ه مینتیجوۀ اق امات او 

شوود؛ جل  اعتماد هما  موضووعی اسوت  گرایی به م،افع اعتماد و م،افع اجتماعی م،جر مینشوا  دادن  رابطه  (1399)

تا با اسوتااده از آ  بتوان  دیگرا  را تمت تأثیر قرار ده  و به اه اف خود گردد سواز تاریک به دنبال آ  میکه شوبکه

سواز تاریک با ظاهرسوازی   ای اسوت که در آ   هر دو ررف برن ه باشو، . یک شوبکهدسوت یاب . مذاکرۀ موفق مذاکره

سوازی تاریک  شوبکهده   در حالی که فقط در پی کسو  م،افع شوخصوی خود اسوت. در برد نشوا  می_ مذاکره را برد 

نمایی با زیرکی توسوط  هاسوت؛ به این ترتی   وارونهشوود تا کارک،ا  تصوور ک،،  یک مسو له به ناع آ دام گسوترده می

 شود.  ساز تاریک به کار گرفته میشبکه

هوایی  بوازی و نواکوامی دیگرا  اسوووت. پژوهشپیشووورفوت فردی  ذه،یوت کمیوابی  رفیقهوا دربرگیرنو ۀ  مقولوۀ ارزش

  های توا  به پژوهشان  که از جمله میسوازی بر پیشورفت در مسویر شوغلی انجام شو هدر رابطه با تأثیر شوبکه دهگسوتر

 
1Jung  
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و   4اسووپارک   (2013) 3ایک   (2011) همکارا  و  یرسوو    (2009)  2و موزر ولف   (2007)  1یرسوو  و  زیاسووماع

   ( 2017)  8ایوک و هشووو   (2016)  7هوانوگ   (2016)  6ر  و چواد   (2016و همکوارا  )  5بیتوانز   (2015همکوارا  )

 همکارا   و  12سووونگ   (2019و همکارا  )  11جاکوب   (2019و همکارا  )  10 ویاه   (2019)  9وانوایو ا  زنسووکایفر

یابی به نتایج مطلوب در اشوواره کرد. موفقیت مسوویر شووغلی به ع،وا  دسووت  (2023)  همکارا   و  13پورتر و  (2023)

 یابیکم(. ذه،یت  1399 همکارا  و   حکاکشوود )های مختلف اشوتغال تعریف میزما رول زن گی کاری افراد و در 

  ت یذه، نیک، . ایها و امکانات تمرکز متاکر و نگرش اشووواره دارد که در آ  فرد بر کمبود م،ابع  فرصوووت  یبه نوع

و اگر فرد دیگری به   ن ارد وجود همه  یبرا  یکاف  ۀان از به و  اسوت کا  یزیچ  شوهیشوود فرد احسواس ک،  همیم  باعث

گیرد. نخواه  شو . به دنبال ارزش ذه،یت کمیابی  ارزش ناکامی دیگرا  شوکز می اوچیزی دسوت یاب   چیزی عای   

ده، ۀ تمایز کارک،ا  و حتی انجام اق امات لازم در رابطه با شوکسوت و ممرومیت دیگرا  اسوت. در این ارزش نشوا 

سوازا  تاریک  بازی موضووعی ب،یادین اسوت که ممور انسوجام و تمرکات هماه،گ شوبکهسوازی تاریک  رفیقشوبکه

سواز تاریک اسوت؛ علت اسواسوی  بازی ابزاری در راسوتای تمقق اه اف فردی شوبکهاسوت. بای  خاررنشوا  کرد رفیق

سواز تاریکی دوسوت ن ارد  نه هیچ شوبکهبازی این اسوت که به قول معروف یک دسوت صو ا ن ارد  وگراسوتااده از رفیق

 غ،اها سازمانی را با فرد دیگری تقسیا ک، .     

ای  جلسوووات ممرمانه  روابط خانوادگی  شووورکت در مراسووومات و مذاکرات پ،هانی در مقولۀ  تجمعات شوووبکه

ا تبادل اربعات و شوون  ت سوازی تاریک به کار گرفته میشو ه در شوبکههای مطرحزیرمقوله  گیرن .ها قرار میفعالیت

شوود تا بتوان،  بیشوی،ۀ ها هماه،گ میهای آ گیریسوازا  تاریک اتااق بیات  و در نهایت  تصومیانظرات بین شوبکه

 م،اعت را به دست آورن .   

ها  های هماه،گ بین آ ها و برگرفته از فعالیتداد ارزشسوازا  تاریک و سوایر کارک،ا  برو تعامبت بین شوبکه
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بر سووایر کارک،ا     بتوان،  هاآ شووود تا  های خاصووی اسووتااده میسووازا  تاریک از تک،یکاسووت. در تعامبت شووبکه

رفاقت  یی  ترور شوخصویت و  انمصوارگرا   مثبت  یرپردازیتصوو   زدوب، اغاال     تأثیرگذار باشو، . مقولۀ تعامبت شوامز

های  سوواز تاریک قرار دارن . پژوهشکارک،ا  شووبکهتوا  گات در این مقوله رفتارهای سوویاسووی  می  ی اسووت.ظاهر

و   کوزیبل   (2009و همکوارا  )  2کوزیبل   (2016و همکوارا  )  بیتوانز   (2004)  1یو دوگرت   فورتبسووویواری از جملوه  

ان  اسووتااده از  نشووا  داده  (2022)  3گاسووکارایوان  یکومار   (2020و همکارا  ) کزیبل   (2020) هوانگ   (2010همکارا  )

 شخصی و موفقیت فردی مؤثر واقع شود.برد اه اف  رفتارهای سیاسی ممکن است در پیش

شوود  ارتبارات  فیلتر شو،اختی به زاویۀ دی  کارک،ا  سوازما  اشوارۀ کلی دارد. آنچه توسوط کارک،ا  سوازما  دی ه می

  ی ارتبارات  یهاکه مهارت  یفرادا .دارد  یروابط و جو کار  تیایمها در ک  ینقشووفردی  فردی اسووت. ارتبارات بینبین

  شورفت یدر شوغلشوا  پ یشوتریو با سورعت ب  رن یبگ  یبهتر  هایایکمک ک،،  تصوم  گرا یبه د  توان، یم   دارن  یخوب

فردی همواره در راسووتای خ مت به اه اف سووازما  نیسووت و در برخی از مواقع به م،ظور  ؛ ولی ارتبارات بینک،، 

فردی از این  ت پشوت پردۀ ارتبارات بینشوود؛ ب،ابراین  نیاسوتااده از کارک،ا  و م،ابع سوازمانی به کار گرفته میسووء

توا  گات آنچه توسووط  توان  مرز روشوو،ایی و تاریکی را مشووخم ک، ؛ ب،ابراین  مینظر حاهز اهمیت اسووت که می

بروز   سوازی تاریک اسوت که زمی،ۀوضووح دی ه شوود  نیت پ،ها  غیراخبقی در شوبکهتوان  بهکارک،ا  سوازما  نمی

 ک است.  فردی تاریارتبارات بین

 به  ؛ک،   ایو ت،ظ  هیمشووخم و کارآم  ته  یدسووتورالعمل  را یم   انتصوواب و  انتخاب  م،ظور  به  سووازما اسووت    بهتر

 در.  رن یبگ  قرار  شورفتیپ و  رشو  ریمسو در  توان، یم  هایسوتگیشوا  ک ام داشوتن  صوورت در  ب ان،   کارک،ا   که  یرور

.   یآیبه دسوت م بهتر  مرات به  یجینتا  باشو،    داشوته  مشوارکت  یادشو هدسوتورالعمز    ۀیته در  کارک،ا  که  یصوورت 

 در    یترت  نیا به  ده ؛یم  شیافزا راکارک،ا     یهایسووتگیضوومن خ مت  شووا  یکاربرد  یآموزشوو  یهادوره  یبرگزار

  ی برا  یشووتریب  تیتا مطلوب کرد  یابیارزرا    نیگزیجا ۀ،یگز  چ،   توا یم  یتیریم پسووت    کیشوو      یزما  ببتصوو 

  ی ها و شواخم شوود  یبازنگر  یانسوان یروین  یهایسوتگیبر اسواس شوا  بای . نظام جبرا  خ مات   یآ  دسوتسوازما  به 

ها به چه ها دارد و آ از آ   ییهاسووازما  چه خواسووته  شووون آگاه ها آ تا     نریکارک،ا  قرار بگ  اریدر اخت  یعملکرد

      یترت  نیه اب  ؛گام بردارن   یسووازمان گاهیاز اه اف سووازما  با توجه به جا کیهر    یدر سوومت و سووو  بای   زا یم

 و  مشوخم ضووابط  اسواس بر  یرفاه  یایمزا  وسوازما  مشوخم   دربای     یرمادیو غ  یماد  تیکسو  موفق  یهاراه

 نارهجلسوات دو  ای  یجلسوات پرسوش و پاسوخ جمع  یبا برگزار  نیهمچ،.  شوون پرداخت    مربوط  یهاتهیکم  نظرات

  صوورت  در و  داشوت هاآ   قبال  در  م،اسو   ییگوپاسوخ  کردرصو     ،گامهبه  را  کارک،ا   یازهاین و  هاخواسوته  توا یم
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  لازم است .  برررف کردرا   هاآ   باش   یاخبق  یهایبروز کژرفتار  یبرا  یمهم  أم،ش  ممکن اسوتکه   تااهاسووء وجود

ارشو  و کارک،ا  باش  تا بتوان  از    تیریم  نیفعال ب یرابط  رانه یشوگیپ  صوورت به  بای کارآم     یانسوان  م،ابع  شوود  اذعا 

 .ک،   یریآشکار و پ،ها  جلوگ  یهایتیبروز نارضا

سوازی تاریک را تبیین ک،، ؛ به این  ب،یاد  ماهوم شوبکهشوود سوایر پژوهشوگرا  با اسوتااده از روش دادهپیشو،هاد می

سوووازی تواریوک  مموری  راهبردهوا و پیوامو هوای شوووبکوهگر  پو یو های  عواموز مو اخلوهترتیو   عواموز عل،ی  عواموز زمی،وه

سوازی تاریک با شوود از تجربیات زیسوتۀ کارک،ا  در تبیین ماهوم شوبکهشوون . همچ،ین  پیشو،هاد میمشوخم می

سوازی تاریک تهیه و نجا که تا ک،و  پرسوشو،امۀ شوبکهاسوتااده از روش پ ی ارشو،اسوی یا پ ی ارنگاری اسوتااده شوود. از آ

توان  از نظر علمی جال  توجه باشو ؛ ولی در راسوتای  سوازی تاریک میت وین نشو ه اسوت  رراحی پرسوشو،امۀ شوبکه

توان،  در بازۀ زمانی مشوخم از آ  بهرۀ لازم را ببرن . با سوازی سوازما   م یرا  م،ابع انسوانی میپایش وضوعیت شوبکه

های سوازما  را در رابطه با بروز و اسوتمرار اسوتااده از  ها و چالشتوا  کاسوتیآم ه میدسوتوتملیز اربعات بههتجزی

 سازی تاریک بررسی کرد تا ارتبارات سازمانی کارآم  و اثربخش در سازما  جاری و ساری باش .  شبکه

 

 سپاسگزاری
کارک،ا  شوورکت توزیع نیروی برق اسووتا  قا و خبرگا  حوزۀ م یریت و دان،  از در انتها  پژوهشووگرا  لازم می

 ش،اسی که ما را در انجام این پژوهش همراهی کردن   کمال تشکر و ق ردانی را داشته باش، .روا 

 منافع  تعارض
 .ن ارد وجود  مقاله این  انتشار در  م،افعی  تعارض  گونههیچ
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 منابع
  تیریم  .را یا یدولت  هایکارک،ا  در سوازما  یرفتار  پردازی(. اسوتعاره1395)   ممم یسو   یمیو مق   رضوایعل   ی،یام .1

  https://doi.org/20.1001.1.2322522.1395.5.0.1.9 .32-13(   1)5  یدولت  هایسازما 

  با   هاسووازما   کیتار  یهاثر بر ظهور ج،بهؤ عوامز م  ییشوو،اسووا(.  1398)  السوواداتشوومس   یو زاه   ایمر باون پور  .2

  ی اب یبر بازار  یک أو اقتصوواد با ت یحسوواب ار  ت یریدر م  یک،ارانس مل  نیچهارم. تهرا :    یفراترک   روش از اسووتااده

 https://civilica.com/doc/915209  .یو جهان یام،طقه

  ادراک در  یمشوتر ییگرارابطه نقش(. 1399)  رضوایعل زن ه   باف، ه و  ناصور   صو،وبر  صوم    یعال  رضوا یعل  ا  یتورچ .3

 https://doi.org/10.22059/jibm.2020.296850.3766. 1029-1006(  4)12   یبازرگان  ت یریم . رابطه  م،افع

و ناوذ   یهوشووم، ی اجتماع  ری(. تأث1402و سووپهون   رضووا )   نال ینجا یموسوووی  سوو    یحم   ییکو ین  زادهنیحسوو  .4

م،ابع   ت یریم  ۀتوسوع  ۀفصول،ام. درونی  سوازیشوبکه  گرییانجمی  با  شو هادراک  یشوغل  ریمسو   ت یبر موفق  فردینیب

  https://www.magiran.com/p2676000  .66-33(   70)18  یبانیو پشت یانسان

  تی بر قابل یشووغل ریمسوو   هاییسووتگی(. اثر شووا1399و سووپهون   مسووعود )  برزیفر   چگ،ییفتم  ممم   حکاک  .5

)مورد مطالعه: ی  رشوغلمسوی  هایو شووک  یشوغل  ریمسو   ت یموفق گرزیو تع  یانجینقش م زیبا تمل  ریپذیاسوتخ ام

 .106-83(   60)16   یبانیو پشت یم،ابع انسان  ت یریم  ۀتوسع  ۀفصل،ام(. را یانجمن حسابرسا  خبره ا  یمجمع عموم

http://harold.jrl.police.ir/article_95627 .html 

:  ت یریدر مطالعات سوازما  و م   یپژوهاسوتعاره ی،اسو شو روش(.  1402فرد  حسون و جوانعلی آذر  مرتضوی )دانایی .6

 https://doi.org/10.22047/hsd.  116-97(   7)4   دوفصووول،واموۀ توسوووعوۀ علوم انسووووانیی.  ایتوصووو   یکردیرو

.2023.182089 

  یۀ نقش سوورما ی: بررسوو یاجتماع  یۀسوورما کیتار  ۀ(. ج،ب1400آرزو )  یو سووهراب  ،  یز   یمولو   فرد  حسوونییدانا .7

تومووا  یاجوتوموواعو  ادار  زیوو در  فسوووواد   .449-425(   3)8   یاجوتوموواعو   یووۀسوووورمووا  ت یوو ریو موو   ۀموجولوو .  یبووه 

https://doi.org/10.22059/jscm.2021.323722.2159 

بر   یسوازما  مبت،  کیتار  هایم ل ج،به ۀ(. اراه1401)  یرشو   یزعاران یو ذوالاقار   زیاسوماع  یاسو    ایرو   یدشوت .8

  . 106-77(   1)12   یمطوالعوات م،وابع انسووووان  ۀفصووول،وامو .  یدر نظوام آموزش عوال  یاجتمواع  گراییتعواموز  یوۀنظر

https://doi.org/10.22034/jhrs.2022.150418 

 تهرا : انتشارات سمت. (.اهج هچاپ  )  شرفتهیپ  یرفتار سازمان  ت یریم (. 1399)  یعل  ا  یرضاه .9

های شووخصوویتی تاریک )خودشوویاتگی   (. بررسووی تأثیر سووبک1403مق م  مسووعود  و کشوواورز  ممم  )  ریاضووی .10

های  پژوهشگر ج،سوویت.  های سووی،مایی با توجه به نقش تع یزژانر فیلاسووتیزی و ماکیاولیسووا( بر انتخاب  جامعه

 https://doi.org/10.22034/jom.2024.2017580.1123.  168-151(  2)10  روانش،اختی در م یریت 

 تهرا : انتشارات آگه. (.اها هچاپ  )  شرفتهیپ  یرفتار سازمان ت یریم (.  1403حسن )  ن یمتیزارع .11

  ی دولت  هایدر سوازما  یثر بر فسواد ادارؤ (. عوامز م1396جواد )   یو مع ن   نیاسو ی   حصواریی یحم   یسوع   یزرن  .12

 https://nashr.majles.ir /article_218.html.202-165(  91)24  مجلس و راهبرد  ۀفصل،ام. را یا  یاسبم  یجمهور

https://civilica.com/doc/915209
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نامۀ میپاو برای شو،اسوایی  (. کاربرد شویوه1401)زاده  شوهین  عاصوی  مصوطای  بختیاری  فرزانه  گلاام  ارسوب  و نعمت  .13

(   42)14  پژوهی دانشوگاه الزهرا)س(فصول،امۀ زبا هایی از گاتما  آموزشوی.  های زبا  فارسوی با تکیه بر دادهاسوتعاره

201-173 .https://www.magiran.com/p2421835 

رنجورخویی( بوه ع،وا   ایی و روا گرهوای شوووخصووویتی )برو (. ویژگی1398عبواسوووی  مممو  و بیرانونو   کبری ) .14

   شو،اسوی بالی،ی و شوخصویت نشوریه روا شو،اختی دانشوجویا .  رلبی روا های رابطه بین اسوتیگما و کمکک،، هتع یز

17(1  )96-87  .https://cpap.shahed.ac.ir/article_2886_e66550107a4b49e05203debb89bdff63.pdf 

های دفاعی نابالغ در (. بررسووی نقش مکانیسووا1402اله و نرگسووی  فری ه )ت علیمرادی  کیوا   داورپ،اه  سووی ه ای .15

.  80-68(   3)10   پزشوووکی شووو،واخوت شووو،واسوووی و روا مجلوۀ روا گوانوه تواریوک شوووخصووویوت.  صووواوات سوووه

https://doi.org/10.32598/shenakht.10.3.68 

توسوعۀ   فصول،امۀک،، ۀ هویت سوازمانی.  (. دوسوتی و رفتار انمرافی در ممز کار با نقش تع یز1403فرخی  مجتبی ) .16

 http://harold.jrl.police.ir/article_103402.html. 34-1(   73)19   م یریت م،ابع انسانی و پشتیبانی

شو،اسوی  (. ریخت 1402و ویسوه  صوی مه ی )ال ین  شویری  اردشویر  سوپهون   رضوا قاسومپور  حام   موسووی  سوی نجا .17

.  152-133(   1)12   هوای دولتیمو یریوت سوووازموا پو یو ۀ انتظوار خواموش از دیو گواه کوارگزارا  در وزارت کشوووور.  

https://doi.org/10.30473/ipom.2023.69102.4888 

(. نقش 1395کرمی  جهوانگیر  دهقوا   فوارموه  رضوووایی  ممسووون  کریمی  پروانوه  و مروتی چروش  فرامرز ) .18

های شوخصویتی و عملکرد شوغلی کارک،ا  شورکت گاز اسوتا   شو،اختی در رابطۀ ویژگیگری توانم، سوازی روا میانجی

مووو یوووریوووت پوووژوهوووشکووورموووانشوووووواه.   در  روانشوووووو،ووواخوووتوووی  .  66-43(   2)2   هوووای 

https://doi.org/20.1001.1.24764833.1395.2.2.2.0 

 )فارمه کرمانی مترجا؛ چاپ پ،جا(. تهرا : ن ای معاصر.   های سمیآدم(. 1402گبس  لیلیا  ) .19

(. الگوی پیشووگیری از رفتارهای  1403معادی  سووعی   فاهزی رازی  فرشوواد  همتیا   هادی و رشووی ی  احتشووام ) .20

   فصول،امۀ توسوعۀ م یریت م،ابع انسوانی و پشوتیبانیورد مطالعه: بانک توسوعۀ تعاو (. وری در نظام بانکی )مضو بهره

19(72   )28-1 .http://harold.jrl.police.ir/article_102440.html 

  ا   یزبا  ب    فن ب  زما یکار   یثر  برن سووازؤ ارتباط م   یابی)بازار  سووازیجامع شووبکه(. 1399شووهرام )  یمقصووود .21

 کتاب.  یتهرا : انتشارات آقا (.چاپ اول) (یمجاز  یفضاناس  اعتمادبه

(. کاربسوت نظریۀ اسوتعاره و مجاز ماهومی در سوی،ما: مطالعۀ 1400زاده نمازی  سوی وحی  )مولودی  امیرسوعی  و نبوی .22

کوواج روی  بوورف  فوویوولووا  پووژوهووشهووا.  موووردی  زبووا نشووووریووۀ  .  216-181(   1)13   شوووو،وواسوووویهووای 

https://doi.org/10.22108/jrl.2022.128375.1573 

(. مقایسوووۀ تممز ابهام  اعتیاد به  1402زاده کورن ه  فارمه  معافی م نی  سوووی ه خ یجه  و مرتضووووی  امیر )هادی .23

های  پژوهشگرای مرکز به اشوتی شورق گیب . گرا و برو های ناسوازگار اولیه در کارم، ا  درو وارهپرکاری و ررح

 https://doi.org/10.22034/jom.2023.703852.  30-9(  1)9  روانش،اختی در م یریت 
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