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Abstract 
Purpose: This study investigates the relationship between Islamic work ethics, spiritual values, 
and workplace incivility, with a particular emphasis on the mediating role of spiritual values. 
The increasing prevalence of workplace incivility has become a critical issue for many 
organizations, creating significant challenges that affect various aspects of organizational 
functioning. These challenges include not only reduced productivity and diminished employee 
morale but also strained interpersonal relationships and diminished overall job satisfaction. The 
negative impact of workplace incivility can be far-reaching, potentially leading to increased 
turnover, reduced employee engagement, and a decline in organizational performance. In light 
of these challenges, the primary goal of this research is to examine how Islamic work ethics 
and spiritual values can serve as powerful tools to mitigate negative workplace behaviors. The 
study aims to explore how these values can foster a culture of respect, cooperation, and ethical 
conduct, contributing to a healthier, more productive work environment. 

Design/Methodology/Approach: To address the research objectives, a descriptive-analytical 
research method was employed. Data were collected through a structured questionnaire that 
included standardized scales designed to measure Islamic work ethics (Ali, 1992), spiritual 
values (Adawiyah & Pramuka, 2017), and workplace incivility (Cortina et al., 2001). The 
statistical population for the study consisted of 850 employees working in the Social Security 
Organization of East Azerbaijan Province, a large public institution with diverse employee 
roles and workplace dynamics. A random sample of 256 employees was selected for the study, 
ensuring a representative cross-section of this population. Before data collection, the validity 
and reliability of the questionnaires were rigorously assessed to ensure the robustness of the 
measurements. Following data collection, statistical analysis was performed using SPSS and 
AMOS software to test the research hypotheses and validate the proposed model. 

Findings: The results of the study revealed several important insights regarding the 
relationships between Islamic work ethics, spiritual values, and workplace incivility. First, it 
was found that Islamic work ethics have a significant negative impact on workplace incivility. 
This suggests that adherence to Islamic ethical principles, such as honesty, justice, and respect 
for others, plays a crucial role in reducing instances of negative behaviors in the workplace. 
Employees who embrace these principles are more likely to engage in ethical behavior, which 
helps to foster a work environment characterized by mutual respect and cooperation. 
Additionally, Islamic work ethics were found to have a significant positive effect on spiritual 
values. This highlights the complementary relationship between ethical behavior and spiritual 
beliefs, suggesting that employees who embody Islamic work ethics are more likely to value 
spiritual principles such as empathy, compassion, and a sense of shared responsibility. Spiritual 
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values, in turn, were shown to have a direct negative influence on workplace incivility, acting 
as a protective factor against uncivil behaviors. Employees who prioritize spiritual values are 
more likely to engage in respectful interactions with their colleagues, which helps to reduce 
instances of incivility. An important finding of this study was the confirmation of the mediating 
role of spiritual values. The results demonstrated that spiritual values act as a bridge through 
which Islamic work ethics exert their indirect effect on reducing workplace incivility. This 
suggests that while Islamic work ethics play a foundational role in shaping employees' 
behavior, it is the internalization of spiritual values that ultimately leads to a more respectful 
and collaborative work environment. The mediation effect highlights the importance of 
nurturing both ethical and spiritual values within organizations to address workplace incivility 
more effectively. 

Discussion and Conclusion: The findings of this study align with existing literature, 
emphasizing the critical role of ethical and spiritual frameworks in improving workplace 
behaviors. Islamic work ethics, with principles like justice, honesty, and mutual respect, 
provide a foundation for addressing workplace incivility. By fostering a work environment 
based on these principles, organizations can reduce behaviors like disrespect, rudeness, and 
unprofessionalism. The mediating role of spiritual values highlights the importance of 
nurturing employees' emotional resilience, empathy, and positive interpersonal dynamics. 
Spiritual values help employees cope with stress, reduce conflict, and build supportive 
relationships, fostering a positive environment of collaboration and mutual respect. The study 
also demonstrates the transformative potential of integrating Islamic work ethics and spiritual 
values into organizational culture. Promoting these values can reduce incivility, improve well-
being, and create a harmonious work environment. The findings provide practical insights for 
managers and policymakers to embed ethical and spiritual frameworks into organizational 
practices. Organizations can implement these findings by developing training programs 
focused on fairness, accountability, and respect. Additionally, initiatives to foster spiritual 
values, such as workshops and supportive policies, can enhance employee engagement and 
performance. This study offers a unique contribution by highlighting the mediating role of 
spiritual values, offering a fresh perspective on the intersection of ethics, spirituality, and 
workplace behavior. The research lays a foundation for future studies on how to create ethical, 
supportive work environments. 
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 چکیده 

هاي معنوي  و نقش میانجی ارزش  بررسیهاي معنوي و جو غیرمدنی محیط کار  بین اخلاق کار اسلامی، ارزش  ۀرابط  ،این پژوهشدر  
وري و رضایت  ها بر بهره هاي کاري و تأثیر منفی آنافزایش رفتارهاي غیرمدنی در محیط به  توجه  با. شده استتحلیل  رابطه نیا در

این مطالعه از  .  محیط کاري مثبت است  يارتقا شناسایی عوامل مؤثر بر کاهش رفتارهاي منفی و    پژوهششغلی، هدف اصلی این  
  ی اخلاق کار اسلاماستاندارد  هاي  شامل مقیاس  يانامه پرسشها از طریق  و داده است  تحلیلی استفاده کرده    -  یتوصیف  پژوهشروش  

)Ali, 1992(،  يمعنو  يهاارزش   )Adawiyah & Pramuka, 2017(  طیمح  یرمدنی)، جو غCortina et al., 2001  ي آورجمع) کار  
شامل  نمونه  .  نفر است  850به تعداد    یشرق  جانیاستان آذربا  یاجتماع  نیتأم  ۀمیپژوهش شامل کارکنان ب  نیا  يآمار  ۀجامعاند.  شده 
تصادفی انتخاب شدند. پس از تأیید روایی و پایایی    به طور   بود که  تأمین اجتماعی استان آذربایجان شرقی  ۀ نفر از کارکنان بیم  256

منفی و    ي د اخلاق کار اسلامی تأثیرندهها نشان می یافته   .تحلیل شدند AMOS و SPSS افزارها با استفاده از نرم، داده هانامهپرسش
مستقیم بر جو    به طورهاي معنوي نیز  هاي معنوي دارد. ارزشمثبت و معنادار بر ارزش  يمعنادار بر جو غیرمدنی محیط کار و تأثیر

 .کنندبین اخلاق کار اسلامی و جو غیرمدنی ایفا می ۀ در رابط را ند و نقش میانجی مهمیهست غیرمدنی تأثیرگذار 

 .معنوي يهاارزش ،محیط کار یرمدنیغجو  ی،اخلاق کار اسلام :کلمات کلیدي
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 مقدمه

اسـ  يهااز چالش یکی  یرمدنیامروز، جو غ  يکار  يهاطیدر مح ازمان  تیریدر مد  یاسـ مار م  یرفتار سـ .  دیآیبه شـ

  جاد یا  يمبهم برا تیبا ن معمولاًگستاخانه و نامتعارف اشاره دارد که   ادبانه،یبا شدت کم اما ب  ییمفهوم به رفتارها نیا

 يهنجارها ییرفتارها نیچن ).Andersson & Pearson, 1999; Han et al., 2022(  همراه هســتند  بیآســ  ایمشــکل  

.  ابندییســرعت در کل ســازمان گســترش مبه  ت،یریو در صــورت عدم مد  کنندمیکار را نقض    طیمتقابل در مح

د  نیا  يامدهایپ امل تشـ تگتنش  دیرفتارها شـ تند (  تریتهاجم  يرفتارها  شیو افزا  یها، کاهش همبسـ  ,.Guo et alهسـ

2022; Madhan et al., 2022(. 

  ی بلکه توان رقابت  دهد،یقرار م  ریرا تحت تأث  يروابط کار  تیفیک  فقط نه  یرمدنیجو غ  دندهینشــان م  هایبررســ 

ــازمـان را ن   ي کمتر برا  ايزهیانگ  معمولاً  رنـد،یگیرفتـارهـا قرار م  گونـهنیکـه در معرض ا  ی. کـارکنـاندهـدیکـاهش م  زیسـ

ارکت در فعالآن  لیخود دارند و تما  فیانجام وظا ازمان  يهاتیها به مشـ را نی. اابدییکاهش م  یسـ را   يوربهره  طیشـ

ــلامـت روان  دهـدمیکـاهش   ه خطر م  یو سـ ان را بـ ارکنـ دازدیکـ أث  ،جـهیدر نت  ؛انـ ان   تیـو خلاق  يبر نوآور  یمنف  ریتـ آنـ

ــاهد  يبرا  ).Nasir et al., 2023; Guo et al., 2022(  گذاردیم ــتاخانه باعث    يرفتارها  ای  یاحترامیب  ةمثال، مش گس

  ي به بدرفتار  اسـت ممکنکه    شـودیاسـترس و کاهش تمرکز کارکنان م  شیزااف  ،یاجتماع  يو دلسـرد  یخشـونت عاطف

ود  یحت ای  بتیمتقابل، غ غل منجر شـ تا یافکار منف و ترك شـ غل یکاهش دلبسـتگ  يرا در راسـ  در  دهد و  شیافزا  یشـ

  .) Dalgiç, 2022؛  Xiao & Mao, 2022؛1403 ،و همکاران  یقومنجان(  رســاندب  بیبه عملکرد کارکنان آســ  ت،ینها

  ).Gupta et al., 2023( توجه بر فرسودگی شغلی و نگهداري کارکنان داردجالب    يدر محل کار تأثیر  جو غیر مدنی

ــان می ــت، بهمطالعات قبلی نش ــیار رایج اس هاي  هاي مراقبتویژه در بخش دهند جو غیرمدنی در محیط کار بس

ناریوهاي علمی و غیرعلمی، زمینه تی، واحدهاي تولید، سـ ازمانبهداشـ نعتی و سـ  Robinson(  یهاي غیرانتفاعهاي صـ

et al., 2019.(  را کسب   131  ۀرتب فساد  ادراك شاخص در  رانیا  ،2016در سال    یجهان  تیطبق گزارش سازمان شفاف

ت که ا ازمان  یاجتماع  يهايامر به ناهنجار  نیکرده اسـ اره دارد (  یو سـ ترده اشـ  نیا ).Fürstenberg et al., 2023گسـ

 کار شود.   طیدر مح  یرمدنیغ  يرفتارها  سازنهیزم  تواندیم  طیشرا

ــاس   ــد، کارکنان    ی)، زمانCOR(1  )Hobfoll, 1989حفاظت از منابع (  یۀنظربر اس ــازمان محدود باش که منابع س

ــت برا ــی و چراغ  (آورند   يرو یادبیاز جمله ب  یراخلاقیغ  يبه رفتارها  هاتیمحدود نیمقابله با ا  يممکن اس عباس

هایی از رفتارهاي  عنوان نمونه گویی و سـایر انحرافات شـغلی بهکاري، دروغرفتارهایی همچون کم.  )1403بیرجندي،  

ــازمان به همراه دارندجالب  هاي مالی و غیرمالی  غیراخلاقی، هزینه  به  .)Appelbaum et al., 2007(  توجهی براي س
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ه جنب ت، رفتارهاي انحرافی معضـلی    ۀطور کلی، تحلیل جو غیرمدنی در محیط کار از سـ ی اهمیت دارد: نخسـ اسـ اسـ

نارضـایتی کارکنان از   ةدهندشـوند؛ دوم، این رفتارها معمولاً نشـانها محسـوب میگسـترده و پرهزینه براي سـازمان

ازمان   تندوضـعیت سـ تند  ۀو سـوم، این رفتارها نتیج  هسـ  Neves( نقض عمدي هنجارهاي اخلاقی توسـط کارکنان هسـ

& Story, 2013.( 

لام تمیسـ  کیعنوان  به IWE(1(  یاخلاق کار اسـ کل در  يدیکل  ینقشـ  تواندیم  مؤثر و  جامع  سـ   ي رفتارها   یدهشـ

توار    امبریو سـنت پ  یقرآن  يهاآموزه  یۀپا بر  مفهوم  نیا. کند  فایا  یرمدنیغ جو  کاهش و  کارکنان و    اسـتاکرم (ص) اسـ

ول تکار  یاصـ اء،    يدار، امانت)  39(نجم،  مانند تلاش و پشـ اف (هود، )  58(نسـ   کند؛ یم  جیرا ترو )  85، عدالت و انصـ

در  ).1  ن،ی(مطفف  کندینکوهش م  داًیرا شــد  يکاربیو فر  یفروشــناپســند مانند کم  ییحال، قرآن رفتارها  نیدر ع

ــ به  معاش  يبرا  تلاش  ات،یروا ــده  یمعرف  خداوند  دییو مورد تأ  يمعنو  یعنوان ارزش ــت؛ ش   اکرم   امبریکه پچنان  اس

ــان  «خداوند:  اندفرموده(ص)  ــت  کنند،یم  تلاش  معاش  امرار  يبرا  که را  یکس ــاحه،  نهج(  دارد»یم دوس ،  1376الفص

  ط یمح  يهـايبـه کـاهش نـاهنجـار  توانـدیکـه م  کننـدیکـار فراهم م  يرا برا  یاخلاق  یهـا چـارچوبآموزه  نیا).  164  ثیـحـد

 .کندیکار کمک م

ان داده  هايپژوهش لامی تأثیرمتعدد نشـ ول اخلاقی اسـ مثبت بر کاهش رفتارهاي غیرمدنی و   ياند پایبندي به اصـ

ات مثبت و تقو  جادیبا ا  کردهایرو نیاوري دارد. افزایش بهره اسـ ها را بهبود کارکنان، عملکرد آن يخودباور  تیاحسـ

ندیم ادفر وهمکاران(  بخشـ ازمانی و کاهش انحرافات رفتاري فراهم  زمینه  و  )1400 ،بامشـ اي را براي بهبود فرهنگ سـ

 یزندگ  تیفیک  يارتقا موجب هاآموزه نیا از  يرویپ ن،یهمچن  ).Ali & Al-Kazemi, 2007; Yousef, 2001(  کنندمی

ــغل  تیرضــا  شیافزا  ،يکار ــودیم  کارکنان نیب  روابط  بهبود  و  یش   اصــل   تیمثال، رعا  يبرا ).Zia et al., 2024(  ش

.  دهدیرا کاهش م يدزد ایاحتمال بروز سـوءاسـتفاده    ،و اطلاعات سـازمان  هاییاحترام به دارا  يبه معنا  ،يدارامانت

داقت و احترام متقابل در مح ن،یهمچن تر  طیصـ ا  جادیا  يرا برا يکار بسـ الم فراهم م  ییفضـ و از بروز   کندیمثبت و سـ

 ).1403عباسی و چراغ بیرجندي،  (  کندیم  يریمخرب جلوگ  يرفتارها

و هدف نهایی    دارندهاي روحانی انسـان و ارتباط او با خداوند تمرکز  در اسـلام بر جنبه SV(2(  هاي معنويارزش

بینند. مفاهیمی همچون عبادت، ایثار، تقوا، اخلاق، نماز، شکرگزاري و قرب الهی  زندگی را در نزدیکی به خداوند می

نمونه،   يبرا).  Ivanova et al., 2021(  دارند ویژه  یها هسـتند و در تعالیم اسـلامی جایگاهاز اصـول اسـاسـی این ارزش

ان را عبادت خداوند ب  میقرآن کر به  یکینزد يجووضـرورت جسـت بر) و  56 ات،یکرده (ذار انیهدف از خلقت انسـ

ت (مائده،   کرده  دیخداوند تأک لام (ص)   امبری). پ35اسـ ان نیاند: «بهترفرموده  زیناسـ ت  یکسـ  هاانسـ   مردم   يبرا  که  اسـ
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 .)431  ث یحد، 1376الفصاحه، نهج(  باشد»  سودمندتر

بر   یاسـلام  ینیبجهان  زیرادارد؛  تیاهم  زین  یسـازمان  اتیبلکه در ح  ،يفرد  یدر زندگ  فقطدر اسـلام نه   تیمعنو

کسانی  ).  Asutay, 2013; Choudhury, 2020(ستین  قائل زیتما  هاسازمان  و  افراد انیو م  دارد  دیو وحدت تأک  دیتوح

تر و به ســـازمان خود متعهدتر  کنند، از کار خود راضـــیطور قوي و آگاهانه از معنویت اســـلامی حمایت می که به

  ، یاسـلام  دگاهیاز د  .)(Asutay et al., 2022 ها خواهد بودافراد و هم به نفع سـازمانشـک هم به نفع  هسـتند که بی

ود،یم روح  یاسـت که موجب تعال  يمعنو  یعبادت   فقط  نه کار  طیمح در  تیمعنو ان شـ   جاد یو ا  یبلکه بهبود روابط انسـ

) بر 4852  ثی، حد1377  ،يآمد(  رســد»یبه کمال م کوین  تی«عمل، با ن  ثی. حدکندیم  لیتســه زیمثبت را ن  ییفضــا

ــترس  کـاهش  بـاعـث  دگـاهیـد  نیدارد. ا  دیـدر کـار تـأک  تینـ  تیـاهم ــارکـت در   يکـارکنـان برا  ةزیانگ  شیافزا  و  اسـ مشـ

 .)1401قائدامینی هارونی، (  شودیم  یسازمان  يهاتیفعال

ترده ازماناز آنجا که رفتارهاي انحرافی در محیط کار آثار مالی و غیرمالی گسـ ها دارند، تحلیل و اي بر عملکرد سـ

انی که از ارزش ت. روابط انسـ روري اسـ تند، نقشـهاي بنیادین محیطمدیریت این رفتارها ضـ مهم در   یهاي کاري هسـ

با   .)همان(  توانند از شــدت این رفتارها بکاهندگیري نگرش کارکنان نســبت به رفتارهاي غیرمدنی دارند و میشــکل

لام  ریجامع تأث یبررسـ  ۀنیدر زم یپژوهشـ  يتوجه به خلأها   ي بر کاهش رفتارها   يمعنو  يهاو ارزش  یاخلاق کار اسـ

ــکـاف نیپر کردن ا  ،یعمل  يراهکـارها  ۀبا هدف ارائـ  پژوهش نیا  ،یرمدنیغ   انجـام   يکار  يهاطیمح بهبود و  یعلم  شـ

 .است  شده

به  تأمین اجتماعی،  با گستره  سازمان  آماري    ۀوسیع از کارکنان و مراجعان، جامع  ايعنوان یکی از نهادهاي کلیدي 

براي شناسایی    را  نظیر شود. بررسی رفتارهاي غیرمدنی در این سازمان فرصتی بیمناسبی براي این پژوهش محسوب می

تحل  نی. اهاي کاري فراهم کرده استهاي رفتاري در محیطدقیق چالش با  بر    یاخلاق کار اسلام  ریتأث  لیپژوهش 

  ،کندیبه شناخت بهتر مسائل کارکنان کمک م  فقطنه    ،يمعنو   يها ارزش  یانجی نقش م  یو بررس  یرمدن یغ  يرفتارها 

منجر    تریتر و رقابتمثبت  يکار  طیمح  جادیکه به ا  دهدیارائه م   یبهبود فرهنگ سازمان  يبرا  یعمل  ییبلکه راهکارها

 .د شد نخواه

 ينظر یمبان
 یاخلاق کار اسلام

). 1382سلطانی،  تعریف شده است (اخلاق به عنوان شناخت و انجام رفتارهاي درست و ترك رفتارهاي ناصحیح  

  تجارت  و  کار   که   دارد  اشاره   ییهاارزش  و  اصول  به  ،ی از اخلاق زندگ  يا عنوان شاخه  به  ،يکار   اخلاق  ان،یم  نیدر ا



 معنوي  يها اخلاق کار اسلامی بر جو غیرمدنی محیط کار: نقش میانجی ارزش ری تأث 113

 

  و  یروان  ،یذهن  يهاییتوانا   از  استفاده  به  گروه  ای  فرد  تعهد   مفهوم  نید. ان کنیم  تیهدا  یجمع  و  يفرد  سطوح  در  را

 .)1392 پور،می ابراه( شودیرا شامل م یو سازمان يفرد ۀتوسع و مشترك اهداف  تحقق  يبرا خود یجسمان

مسلمانان معتبر   یتمام يدارد و برا شهیر یاسلام يهااست که در آموزه ياز اخلاق کار ینوع یاخلاق کار اسلام

اخلاق کار    ي برا  یعنوان مکمل ) به1988(  1یبار توسط عل  نیمفهوم نخست  نیا  ).Nauman, 2023آور است (و الزام

  کار  اخلاق  دارد،  دی تأک  ي کار   يدستاوردها   و  ج ینتا  بر  شتر یشد. برخلاف اخلاق کار پروتستان که ب  یپروتستان معرف 

).  Nauman, 2023؛  1387رهنماي رودپشتی و محمودزاده،  (  کندیم  تمرکز  کار  انجام  در  فرد  هدف  و  تین  بر  یاسلام

اسلام احساس مسئول  ، یدر اخلاق کار  با  برابر خداوند و جامعه هدا  تیفرد  بر اساس    شودیم  تی در  او  اعمال  و 

این نوع اخلاق کاري نگرش فرد را نسبت  ).  Akhmadi et al., 2023شوند (داده میقضاوت و پاداش    یاخلاق   يمحتوا

یابی به اهداف سازمانی متعالی  ها و دستهاي مختلف کار، از جمله مشارکت فعال، تلاش براي بهبود مهارتبه جنبه

   ).Yousef, 2000( کند منعکس می

مثبت    یهاي دینی، تأثیرات عنوان یک سیستم اخلاقی مبتنی بر ارزش  اند اخلاق کار اسلامی، بهنشان داده  هاپژوهش

).  Murtaza et al., 2016( پذیري داردهمکاري و مسئولیت ۀبر تعهد سازمانی، افزایش تلاش کارکنان و تقویت روحی

 ,Aldulaimi(  کننداین اصول نقشی کلیدي در ارتقاي عملکرد سازمانی و ایجاد محیط کاري مثبت و سازنده ایفا می

2016; Kalemci & Tuzun, 2019.(  

 کار   طی مح یرمدن یجو غ
به عنوان یک رفتار انحرافی    )1999(  3اندرسون و پیرسون  براي اولین بار توسط  2)WPI(  جو غیرمدنی محیط کار

  دبانه و نادیدهؤمعرفی شد که شامل رفتارهاي غیرم قصد مبهم به منظور آسیب رساندن به شخص هدف    و  با شدت کم

است کار  در محیط  احترام  متقابل  هنجارهاي  عنوان    شتر یبو    گرفتن  گرف  فی رفتار ظر  ینوعبه  نظر    ؛شودیم   هتدر 

  ).Lewis & Malecha, 2011( شود گرفته دهیناد رهبران توسط یسادگممکن است به ،نیبنابرا

  قدرت  گرفتن  دهیناد  گران،ید  صحبت  کردن  قطع  ز،ی آمطعنه  يها حرف  عه،یشا  کردن  پخش  مانند  ادبانهیب  يرفتارها 

 Rezee(  شوندیشناخته م  یسازمان  ندیهستند که مخل فرا  یو خصمانه نگاه کردن به فرد عوامل  رهیخ  و  فرد  تیهو  و

et al., 2011  .(و سوءاستفاده در نظارت مرتبط است   يپرخاشگر  ،يقلدر  مانند  ییبا رفتارها  کار  طیمح  یرمدنیغ  جو  

)Wang & Chen, 2020.(   آن قادر    انیکه قربان   شودیم  فیو مکرر تعر  یتهاجم  يعنوان رفتار   به  کار  طیدر مح  يقلدر

بروز   يو تکرار دیشد ،يآشکار، عمد  طرزبه  معمولاًرفتار  نی. استندیاقدامات خصمانه ن نیبه دفاع از خود در برابر ا

 
1 Ali 
2 Workplace Incivility 
3 Andersson & Pearson 
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  ند یتعامل ناخوشا یعنوان نوع کمتر دارد و به یشدت  کار محل در یادبی در مقابل، ب ).Sakurai & Jex, 2012( کندیم

مبهم و نامشخص    معمولاًخصمانه    تی اما ن  ؛رسانندیم  بی آس  گریکدی  به  افراد  آن  در  که  شودیم   فیتعر  رمحترمانهیغ  و

  افتهیکمتر ساخت  يعنوان رفتار  به   یطور ضمن  به  معمولاً  یادبی ب  ل، یدل  نیبه هم  )؛Cortina et al., 2001(  ماندیم  یباق

 .شودیم   یتلق يقلدر  از  ترآزاردهنده و

 ۀدست  دو  به  را  یانحراف  يرفتارها  ندیشایپ  و  زندهیبرانگ  عوامل  ،یکل  يبندجمع  کیدر  )  1996(  1نریو وا  يوارد

و سطح رشد    یتیشخص  يهایژگیو  ،یتیمانند نارضا  عواملیشامل    يعوامل فرد  .اندکرده  يبند میتقس  یسازمانو    يفرد

  يهاستمیو س  کار  طیاهداف سازمان، جو حاکم بر مح  مانند  ییهابه مؤلفه  یسازمان. در مقابل، عوامل  هستندافراد    یاخلاق

دو سطح   ن یتعامل و اثر متقابل ا  ۀجی نت سازمان  در  زابی آس و یانحراف  يرفتارها  ، ينظر  دگاهیاز د .اشاره دارند  یکنترل

   ).Griffin et al., 1998( هستند ،یو سازمان  يفرد یعنیاز عوامل، 

 ي معنو يهاارزش
  عدالت،   ثار،یچون عبادت، اهم   ییهایژگیبه خداوند و تحقق و  یکینزد  يبرا   یدر اسلام به تلاش  يمعنو  يهاارزش

دارند. قرآن   تیاهم  زین  ي و کار  یبلکه در تعاملات اجتماع   ،يفرد  یدر زندگ  فقط  نه  که دارند  اشاره محبت  و  صداقت

 .)56 ات،ی(ذار داندیبه خداوند م یکیهدف خلقت انسان را عبادت و نزد میکر

زیاد بر تقویت معنویت و ارتباط معنوي با خداوند در تمام ابعاد زندگی از جمله در محیط    ي تأکید  یسلاما  دگاهید

توانند به تقویت  هاي معنوي کارکنان دارند و میگیري ارزشعمده در شکل  ینقش  این مفاهیم .)Nasr, 2008( کار دارد

افرادي که به معنویت اسلامی پایبند   .) Ivanova et al., 2021( رفتارهاي مثبت و کاهش رفتارهاي انحرافی کمک کنند

دهند که این امر به سود هر دو طرف  بیشتر به سازمان خود نشان می يهستند، علاوه بر افزایش رضایت شغلی، تعهد

 . )Asutay et al., 2017( خواهد بود

معنا    افتنی  ياحترام به خود و تلاش برا   ،یدوستچون نوعهم  يبه عناصر   يمعنو  يها ارزش  ،یشناسروان  دگاهید  از

  بهبود  و  یشغل  تیرضا  شی افزا  استرس،   تی ریمد  ي برا  یعنوان منابع درون  به  ها ارزش  نیاشاره دارند. ا  یدر زندگ

  جاد ی به ا  ي معنو  يها ارزش  ، یرفتار سازمان  ةدر حوز ).King & Crowther, 2004(  شوندیم  شناخته  ی انسان  تعاملات 

روابط    ي و ارتقا  تیخلاق  شی و باعث کاهش تعارضات، افزا  دن کنیکمک م   ي بر عدالت، اعتماد و همکار  یمبتن   ی فرهنگ

   .)McCormick, 1994; Mitrof & Denton, 1999شوند (می  یانسان

ارزشی اسلامی را در سه دست هاي انجامپژوهش ایران نظام  بندي  جویانه و معنوي طبقهسودمند، لذت  ۀشده در 

ارزشکرده دستهاند.  این  در  معنوي  نوعهاي  میهنبندي شامل  به خود  دوستی، خداپرستی،  احترام  و  هستند دوستی 

 
1 Vardi & Wiener 
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)Saneian et al., 2023.( توانند مبناي رفتارهاي اخلاقی در محیط  ها با تقویت اخلاق فردي و اجتماعی میارزش  نیا

 . کار باشند

  ن یقوان  تیرعا  و  خداوند  تیرضا  ي(مانند صداقت در کار برا   يفرد   :شوندیم  یبررس   بعد  سه  در  هاارزش  نیا

عمل    ي (مانند آزاد  ی) و سازمانيریگمیتصم  در  يمعنو  نشیب  از  استفاده  و  گرانی(مانند کمک به د  ی )، اجتماعیاسلام

با اهداف    يفرد   يها ارزش  یمهم در هماهنگ  ینقش  و)  یمذهب   يهابرنامه  قیاز طر  تیمعنو  تیو تقو  ینیدر اعتقادات د

 . )Asutay et al., 2017( ددارن یسازمان

 هاهیفرض
 ها (بهپرخاشگرانه، انواع مزاحمت  ينامناسب، رفتارها   يهایشوخ  ،ییگودروغ  ،يکار شامل کم  یرمدنی غ  يرفتارها 

  ن یا  مخرب  يامدهایپ ).Peterson, 2002هستند (  یاز اموال سازمان  یرشوه و استفاده شخص  افتی)، دریتیجنس  ژهیو

  )، کاهش Lim & Magley, 2008; Alias et al., 2020(  ی شغل ت یگوناگون همچون کاهش رضا ییهاجنبه از  رفتارها 

  ی عاطف  یخستگ  شی افزا)،  Ghosh et al., 2013(  شغل  ترك   به  لی تما  شیافزا  )،Reio, 2011(  سازمانیتعهد و رضایت  

)Cho  et al., 2016(  یشغل  یفرسودگ  دیو تشد  )Rahim & Cosby, 2016  (ط یمح  یمنف  يرفتارها   نید و اندار  تیحکا  

 د. نکنیم جادیها ادر سازمانرا  ند یناخوشا ییفضا ،يورکار، علاوه بر کاهش بهره

  ی اخلاق  اصول   و  هاارزش  ازمندین  ،یها و الزامات رسم، علاوه بر چارچوبهامیموفق تصم  ياجرا  يها برا سازمان 

کارکنان    تواندیم  يقو  ة زیو انگ  یاما وجود کنترل درون  ؛ستندین  حی عملکرد صح  ةکنندنیتضم  ییتنهابه  نیقوان.  هستند

سو  که تعهد و تخصص را هم  کندیم  جادیا  را  کیدئولوژیا  ینشیب  کردیرو  نیکند. ا  تی هدا  نیمؤثر قوان  يرا به اجرا 

 .)1399و همکاران،  يعهد ( شودیدر سازمان منجر م  ی انحراف يخدمات و کاهش رفتارها  ت یفیو به بهبود ک کند می

ها،  . بر اساس این پژوهشاندمطالعات پیشین به اهمیت اخلاق کار اسلامی در تحقق نتایج مثبت سازمانی اشاره کرده

در جامعه تبدیل    مفید و سازنده  ی ها را به اعضایو آن  کنند توانند به رشد فردي کارکنان کمک  هاي اسلامی میآموزه

افزایی  اسلامی بر همکاري و هم  اصول  .)Mohammad et al., 2018; Mulang & Putra, 2023; Shah, 2006(  کنند

  اجراي ).  Abdullah, 2012(  کنندمیمؤثر در ایجاد محیط کاري مثبت و سازنده ایفا    یمیان کارکنان تأکید دارند و نقش 

 Helmy(  ، اعتماد را افزایش و رفتارهاي غیرمدنی را کاهش دهد کندتواند روابط بین کارکنان را تقویت  ول میاین اص

et al., 2014; Mohammad et al., 2018( . 

عنوان عاملی کلیدي در کاهش رفتارهاي غیرمدنی در محیط کار    تواند بهاز سوي دیگر، اخلاق کار اسلامی می

داد اخلاق کار اسلامی با تقویت رفتارهاي مثبت    ) نشان2022و همکاران (  1زیا ۀآفرینی کند. براي نمونه، مطالعنقش

 
1 Zia 
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کند. این اصول اخلاقی کارکنان را به  و جلوگیري از رفتارهاي انحرافی، به ایجاد محیط کاري سالم و مثبت کمک می

آن کاهش رفتارهاي غیرمدنی در محیط کار    ۀد که نتیجن دهپذیري سوق میپایبندي به عدالت، انصاف و مسئولیت

 . است

 :زیر را مطرح کرد ۀتوان فرضیبا توجه به این شواهد، می

H1منفی و معنادار بر جو غیرمدنی محیط کار دارد  ي: اخلاق کار اسلامی تأثیر . 

 ي معنو يهاو ارزش یاخلاق کار اسلام 

  میان در    يمعنو  يها ارزش  تیموجب تقو  یبه اخلاق کار اسلام  يبندیپا  شیاند افزامطالعات مختلف نشان داده

 ;Aldulaimi., 2016(  شودیم  مشاهده   کار   ط یمح  در  یاخلاق  ری غ  ي رفتارها  کاهش  آن،   دنبال   به   و  شودیکارکنان م

Kalemci & Tuzun, 2019( . 

هاي معنوي کارکنان کمک کند. مفاهیمی  تواند به تقویت ارزشمیاخلاق کار اسلامی  بر اساس ادبیات موجود،  

ارزش اصلی  منابع  عنوان  به  اسلامی  کار  اخلاق  در  به خداوند  ایمان  و  توحید  میمانند  شناخته  معنوي    شوندهاي 

)Yousef, 2000.( کند تا کار خود را به عنوان یک عبادت تلقی  به کارکنان کمک می اخلاق کار اسلامی از آنجا که

 ,Adawiyah & Pramuka(  شودمنجر می  کنند، این امر به تقویت باورهاي معنوي و افزایش تمایل به رفتارهاي مثبت

 توان پیشنهاد کرد: پس می. )2017

 H2هاي معنوي داردمثبت و معنادار بر ارزش ي : اخلاق کار اسلامی تأثیر. 

 کار  ط یمح یرمدن یو جو غ ي معنو يهاارزش

  ي روین کی به را کارکنان ،ياخرو عقوبت و پاداش و یجاودانگ خدا، به مانیهمچون ا یاسلام يمعنو  يهاارزش

 ، یانسود  و  یانیخوچ(شود    منجر  کار  طیدر مح  یانحراف  يبه کاهش رفتارها  تواندید که منکنیم  مجهز  یدرون  یزشیانگ

1396 (.   

  کنند کمک  کار طیمح  در یرمدنیغ  جو کاهش به توانندیم ینید اعتقادات و تیاند معنومطالعات متعدد نشان داده

)Al-Shamali et al., 2021  .(تر یاخلاق  يبرخوردار هستند، به رفتارها  يشتریب  يمعنو  يهاکه از ارزش  یکارکنان  

  ةدهندنشان  امر  نیا   .)McGee & Grant, 2008(  کنندیم   زیپره  یرمدنی غ  ياز بروز رفتارها   ،خود  ۀدارند و به نوب  تمایل

ارزش رفتارها   يمعنو   ي هانقش  کاهش  مح  یمنف  يدر  بهبود  بهاست  ي کار  طیو  پژوهش  .  ارتباط    ییهاعلاوه،  که 

عملکرد سازمان   تیمعنو بررس  یو  دادهکرده  یرا  نشان  افزااند،  مح   تیمعنو  شی اند  است کار    طیدر  موجب    ممکن 
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 ,Adawiyah & Pramuka, 2017; White(  شود  ی انحراف  يرفتارها   و  سوءاستفاده  کاهش  و   تیرضا  ت،یخلاق  ش یافزا

2001( . 

دبانه  ؤکمتر درگیر رفتارهاي غیرم   یتري دارند، به احتمالهاي معنوي قوياند کارکنانی که ارزشمطالعات نشان داده 

براي مقابله با رفتارهاي    رونیبه عنوان یک نیروي د  توانندمیها  این ارزش.  )Guo et al., 2022(  شوندو انحرافی می

 توان ادعا کرد: پس می). McCormick, 1994( ادبانه و ایجاد تعاملات مثبت در محیط کار عمل کنندبی

H3منفی و معنادار بر جو غیرمدنی محیط کار دارند  يهاي معنوي تأثیر: ارزش . 

مستقیم بر کاهش جو    يهاي معنوي، تأثیر تواند از طریق تقویت ارزشبا توجه به اینکه اخلاق کار اسلامی می

اخلاق کار اسلامی و جو غیرمدنی محیط   بین  را  هاي معنوي نقش میانجیرود ارزشداشته باشد، انتظار میغیرمدنی  

 1در کار  تیمعنو  آیو نظر حفاظت از منابع  ۀینظر  مانند  يو معنو   يرفتار  يها هینظر  ۀی پا  بر  هیفرض  نیاکار ایفا کنند.  

کاهش استرس و حفظ منابع    يافراد برا   کند یم  انیحفاظت از منابع ب  ۀی. نظر)Ashmos & Duchon, 2000است (

  نقش   یتیحما  منبع  کیعنوان   به  توانندیم يمعنو يهاارزش  نه،یزم  نیدر ا  .دارند  ازین  ی تیخود به عوامل حما  یشخص

به   فقط  نه  تیمعنو  کندمی  دی در کار تأک  تی معنو  ۀینظر  گر،ید  ياز سو.  دهند  کاهش  را  یمنف  يرفتارها   و  کنند  فایا

  کار  طیمح   در  ی رمدنیغ  و  یانحراف  يرفتارها  بروز  از  بلکه   کند،یم   کمک  مثبت  تعاملات  و  یشغل  تیرضا  شیافزا

هاي نظري نقش  چارچوب این  ).Adawiyah & Pramuka, 2017; Ashmos & Duchon, 2000(  کند یم  ي ریجلوگ

 گفت:  توانیمپس    .کنندبین اخلاق کار اسلامی و جو غیرمدنی توجیه می ۀهاي معنوي را در رابطمیانجی ارزش

H4 :ندن کگري میبین اخلاق کار اسلامی و جو غیرمدنی محیط کار را میانجی ۀهاي معنوي رابط ارزش . 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
1 Theory of Workplace Spirituality 

مدل مفهومی پژوهش) 1نمودار   

 کار اخلاق
 یاسلام

 یرمدنیغ جو
 کار طیمح

 يمعنو يهاارزش

H2 H3 

H4 

H1 
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 پژوهش  ينوآور
ر   لامی و ارزشترکیب نظریه به توجه  باپژوهش حاضـ ی تأثیر آنهاي اخلاق کار اسـ ها بر جو هاي معنوي و بررسـ

ها ارائه  غیرمدنی محیط کار، یک رویکرد جدید را در بررســی رفتارهاي انحرافی و نقش عوامل معنوي در کاهش آن

را بررسـی  دهد. برخلاف بسـیاري از مطالعات گذشـته که بیشـتر عوامل سـازمانی و محیطی در بروز این رفتارها  می

 راها در ایجـاد محیط کاري مثبـت و کاهش جو غیرمدنی  ، این پژوهش نقش عوامل فردي و معنوي و تأثیر آناندکرده

 .است کردهبررسی  

 روش پژوهش 
  بهها داده  يآوراست. روش جمع یهمبستگ - یفیتوص  یشناس و از نظر روش يپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا

 .است یمقطع  زین  یو از نظر زمان نامهپرسشو بر اساس  یشیمایپ  صورت

  این نفر است. 850به تعداد  یشرق جانیاستان آذربا ی اجتماع  نیتأم ۀمیپژوهش شامل کارکنان ب نیا  يآمار ۀجامع

  این .  است  مواجه  شغلی  تعاملات  و  هانقش  از  زیاد  یتنوع  با  کشور،  خدماتی  بزرگ  نهادهاي  از  یکی  عنوان  به  سازمان

  فراهم   کاري  محیط  رفتارهاي  و  معنوي  هايارزش  اسلامی،  کاري  اخلاق  تأثیر  بررسی  براي  را  مناسب  ايزمینه  هاویژگی

  فرمول   از  استفاده  با  پژوهش  این  ۀنمون  حجم.  دنببخش  عملی  کاربرد  و  اعتبار  پژوهش  نتایج  به  دنتوانمی  و  دن کنمی

  در  گسترده  طور  به  فرمول   این  زیرا  ؛شد  محاسبه  نفر  256  برابر  درصد  5  خطاي  و  درصد  95  اطمینان  سطح  با  کوکران

 ۀ جامع  جمعیت  به  توجه  با  را  مناسب  ۀنمون  حجم  ۀمحاسب  امکان  و  رودمی  کار  به  انسانی  علوم  و  اجتماعی  هايپژوهش

  اجتماعی  تأمین  سازمان  کارکنان  شامل  که  پژوهش  آماري  ۀجامع  به  توجه  با.  کندمی  فراهم  مدنظر  خطاي  سطح  و  آماري

  ۀجامع  از  نماینده  و  علمی  اينمونه  کندمی  تضمین  کوکران  فرمول   از  استفاده  منابع،  و  زمانی  هايمحدودیت  و  است

  استفاده شده است.  ندگاندهانتخاب پاسخ يبرا  تصادفی  يریگپژوهش، از نمونه این در. شود  انتخاب  آماري

  ی اخلاق کار اسلام   ۀاستاندارد استفاده شد: پرسشنام  ۀ پژوهش، از سه پرسشنام  نیا  يها داده  يآورمنظور جمع  به

(  ةشدخلاصه( علی  شامل  )1992پرسشنامۀ  مسئولان  هايمؤلفه)  دق  ،ینید  ۀرفتار  عدم    ،یاجتماع  يسودمند   ق،یکار 

به خلق و  روابط سالم در کار فروشی،  کم با یک پرسش سنجیده شد   استقلال ، اهمیت نیت، خدمت  .  که هر مؤلفه 

  ، يفرد  يمعنو   يها ارزش  ۀ لفؤم  سه  شامل که    ))2017(  1و پراموکا  ایآداو  شده از(اقتباسي  معنو   يها ارزش  ۀپرسشنام 

 شدهصیکار (تلخ  طیمح  یرمدنی جو غ  ۀپرسشنام  .که هر مؤلفه با یک پرسش سنجیده شد  ی استو سازمان  یاجتماع

که هر   شخصی حریم به  ورود و نظرات گرفتن نادیده  تحقیر، ارزیابی ۀلفؤم سه  شامل ))2001کورتینا و همکاران ( از

 .شد  سنجیده سه پرسش  با مؤلفه

 
1 Adawiyah & Pramuka 
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  براي   ند.شد  ترکیب  مفهومهم  و  تکراري  هايپرسش  از  تعدادي  اساتید،  نظر  با  ،1محتوا  رواییارزیابی    به منظور

  شما  با کسی آیا ند:کرد تغیر  صورت این  به و شدند ترکیب  کار مدنی   غیر جو ۀپرسشنام   4 و 3  و 1 هايپرسش ،مثال 

 است؟  کرده بیان شما بارةدر ايغیرحرفه یا  آمیزتوهین اظهارات و داشته بالا موضع از  یا تحقیرآمیز رفتار

  AVE  ریمقاد  ج،یاستفاده شد. طبق نتا  AVE(3(  شدهاستخراج  انس یوار  نیانگ یاز م  ،2همگرا  ییروا  یابی ارز  به منظور 

  ر ی مقاد  اتیجزئ ).Fornell & Larcker, 1981( همگرا است ییروا ةدهندبود که نشان  5/0  بیشتر ازهر سه سازه  يبرا

AVE آمده است  ری در جدول ز. 

 ) نتایج ارزیابی روایی همگرا 1 جدول

 AVEمقدار  سازه 

 IWE(  594/0( یکار اسلام  اخلاق

 SV ( 656/0( يمعنو يهاارزش

 WPI(  805/0( کار طیبودن مح یرمدنیغ

 

  طور   بهشد.    دیی ها تأسازه  نیب  یهمبستگ   بیبا مربع ضرا  AVE  ریمقاد  ۀس یبا استفاده از مقا   4واگرا  ییروا  ن،یهمچن

 شد.   یابیپژوهش مناسب ارز نیها در اسازه ییروا ،یکل

 . استفاده شد رسونیپ  یها، از آزمون همبستگسازه نیب یهمبستگ یابیارز  يبرا

 پژوهش  يرهایمتغ نیب یهمبستگ بیضرا) 2 جدول

 IWE SV IPW هاسازه 

 **  -688/0 **  723/0 1  یکار اسلام  اخلاق

 **  -677/0 1 **  723/0 ي معنو يهاارزش

 1 **  -677/0 **  -688/0 کار   طیمح یرمدنیغ جو
 ). p < 0.01( هستند  معنادار 01/0 سطح در هاهمبستگی **

 
  نامه پرسشهر سه    ي برا  قبول   قابل  ییایپا  ةدهندکرونباخ استفاده شد که نشان  يابزار از آلفا  ییایپا  یابیارز  يبرا

 .است ریبه شرح ز  ییایپا اتیاست. جزئ

 

 
1 Content Validity 
2 Convergent Validity 
3 Average Variance Extracted 
4 Discriminant Validity 
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 ها نامه پرسش ) نتایج پایایی 3 جدول

 کرونباخ يآلفا ها پرسش تعداد   نامهپرسش 

 85/0 8 ی کار اسلام اخلاق

 841/0 3   ي معنو يهاارزش 

 922/0 3 کار   طی مح یرمدنیغ جو

 

استفاده شده است.   IBM SPSS Amosو    IBM SPSS 27  يافزارها از نرم  هاهیها و آزمون فرضداده  لی تحل  يبرا

 به کار گرفته شد.  رهایمتغ نیروابط ب یابی ارز منظور به SEM (1( يمعادلات ساختار یابیمدل 

 ها یافته
بین اخلاق   ۀ، رابطAMOS  افزارو نرم)  SEM( سازي معادلات ساختاريمدل در این پژوهش، با استفاده از روش    

اسلامی، ارزش کار  کار  معنوي و جو غیرمدنی محیط  ارزش  منظور  بهشد.    بررسیهاي  میانجی  هاي  ارزیابی نقش 

استفاده شد. این روش    2استراپینگبین اخلاق کار اسلامی و جو غیرمدنی محیط کار، از روش بوت  ۀمعنوي در رابط 

را فراهم می میانجی  دقیق و معتبر روابط  بررسی  استاندارد و فاصلامکان  برآورد خطاي  براي  و  اطمینان در    ۀآورد 

 . )Arbuckle, 2017شود (استفاده میهاي ساختاري مدل 

ها منطبق است.  خوبی با دادههاي برازش بهاز نظر شاخص  پژوهشدهد مدل  نتایج مربوط به برازش مدل نشان می

 .دهدهاي برازش مدل را نشان مینماي کلی از شاخص 5 جدول 

 
 مدل پژوهش - زشابر ي هاشاخص نتایج آزمون ) 5جدول 

 

کمتر    RMSEA،  2کمتر از   CMIN/DF هايمطلوب است. شاخص  ی د مدل داراي برازشن دهاین مقادیر نشان می

 9/0از    بیشتر AGFI و GFI . همچنین، مقادیرهستندبه معناي برازش خوب مدل  05/0از    بیشتر PCLOSE و  05/0از  

ورد ضرایب مسیر و بارهاي  آبر  نتایج  ،2  نمودارهمچنین، در    هستند.مدل    زیادنیز بیانگر کیفیت    1نزدیک به     CFI و

 د. ان هدهاي پژوهش حاضر نمایش داده شتاري فرضیهخل ساد ی م لعام 

 
1 Structural Equation Modeling 
2 Bootstrapping method  

  معیار
CMIN DF P CMIN/DF AGFI GFI IFI CFI RMSEA PCLOSE 

 970/0 029/0 994/0 994/0 955/0 936/0 219/1 097/0 74 213/90 مقدار
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 پژوهش يهاه یفرض   يمدل ساختار )2 نمودار

 

 مسیرهاي مستقیم بین متغیرهاي پژوهش نتایج ضرایب ) 6جدول 

S.E .C.R )-P. برآورد میانجی  متغیر مسیر

value( 
 برآورد

 استاندارد 
 هايارزش           اسلامی کار اخلاق

 معنوي

012/1 092/0 056/11  *** 830/0 

 - 338/0 001/0 - 281/3 144/0 - 473/0 غیرمدنی جو           اسلامی کار اخلاق
 - 465/0 ***  - 350/4 123/0 - 535/0 غیرمدنی  جو            معنوي هايارزش

  

  :دهدنتایج نشان می

  ,P < 0.001)(β = 0.830. هاي معنوي تأثیر داردصورت مثبت و معنادار بر ارزش  اخلاق کار اسلامی به •

  = P = 0.338, -(β.  تأثیر داردصورت منفی و معنادار بر جو غیرمدنی محیط کار    اخلاق کار اسلامی به •
0.001) 
  = P < 0.465, -(β.  دن صورت منفی و معنادار بر جو غیرمدنی محیط کار تأثیر دار  هاي معنوي بهارزش •

0.001) 
هاي معنوي کارکنان منجر شود و به تقویت ارزش  ممکن است دهد افزایش اخلاق کار اسلامی  این نتایج نشان می

 .در نتیجه، جو غیرمدنی محیط کار کاهش یابد

بین اخلاق کار اسلامی و جو غیرمدنی محیط کار، از    ۀهاي معنوي در رابطگري ارزشبراي بررسی نقش میانجی
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 . شده است آورده 7  جدول در نتایج استراپینگ استفاده شد. روش بوت

 ) نتایج آزمون بوت استراپینگ 7جدول 

 SE Bootstrap CI (Lower استراپبوت  اثر نیانگیم  شاخص 
2.5%) 

Bootstrap CI (Upper 
97.5%) 

 752/292 747/97 675/0 670/175 مقدار

 
مقدار میانگین اثر غیرمستقیم (میانجی) است که از طریق    ةدهند) نشان670/175این عدد ( :استراپمیانگین اثر بوت

 . است آمده دست بهگیري مکرر نمونه

تخمین میانگین اثر میانجی اشاره دارد.   دقت  به)  657/0استراپ ( خطاي استاندارد بوت:  1)SE( خطاي استاندارد

 .در برآورد اثر میانجی است  بیشتردقت  ةدهندخطاي کمتر نشان

شود  اطمینان شامل عدد صفر نمی  ةباز  که  آنجا  ازدهد اثر میانجی در این بازه قرار دارد.  نشان می :CI(2(  اطمینان  ةباز

اثر میانجی)، میعددي قرار داردکاملاً در قسمت مثبت محور  حد بالا و پایین  ( هاي  گري ارزشتوان نتیجه گرفت 

جالب    نقشیعنوان یک متغیر میانجی    هاي معنوي به، ارزشگرید  عبارت  بهصورت معنادار وجود دارد.    معنوي به

 .دن شود و باعث تقویت اثر اخلاق کار اسلامی بر کاهش جو غیرمدنی محیط کار مین دار توجه

 

به شرح    جی استانداردشده استفاده شد. نتا  یونیرگرس  بی از ضرا  ،پژوهش  يرهایبر متغ  هیهر گو  ریتأث  لیتحل   يبرا

 .است ریز
 )IWE( یبر اخلاق کار اسلام هاه یگو ریتأث )7جدول 

  
 

 
1 Standard Error 
2 Confidence Interval 

 IWE6 IWE2 IWE5 IWE3 IWE4 IWE1 IWE8 IWE7 ه یگو

  بیضرا
  یونیرگرس

)β( 

864/0 856/0 84/0 816/0 801/0 771/0 732/0 364/0  

سطح  
 ) p( يدارامعن

*** *** *** *** *** *** *** *** 
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دارد که    یمثبت را بر اخلاق کار اسلام  ریتأث  نیشتری ب  β = 0.864در کار) با    ی(روابط سالم و انسان  IWE6  ۀیگو

 هاست. در سازمان ياخلاق کار   تیعامل در تقو  نیا تیاهم ةدهندنشان

 

 )WI(  یرمدنیجو غو   )SV( يمعنو  يهابر ارزش  هاه یگو ریتأث) 8 جدول

 SV2  SV3 SV1 WI1 WI2 WI3 گویه 

  رگرسیونی   ضرایب
)β( 

828/0 802/0 8/0 951/0 940/0 792/0 

 *** *** *** *** *** *** ) p( داريمعنا  سطح

   

  ة دهنددارد که نشان  ي معنو   يها را بر ارزش  ریتأث  بیشترین  β = 0.828) با  یاجتماع  ي معنو يها(ارزش  SV2  ۀیگو 

 کار است. طیدر مح يمعنو  يها ارزش  يعد در ارتقابُ نیا تیاهم

در    يدی عامل کل  کیبه عنوان   تواندیدارد که م  یرمدنی را بر جو غ  ریتأث  بیشترین  β = 0.951) با  ری (تحق  WI1  ۀیگو

 .ردی مورد توجه قرار گ  یجو سازمان لیتحل

  ۀی، گوویژه  به طور دارند.    ی بررس  تحت  يرها یمتفاوت بر متغ  ی رات یمختلف تأث  ي هاهیگو  دهد ینشان م  نتایج تحلیل 

IWE6 گو ی(روابط سالم و انسان ،(ۀیدر کار SV2 ارزش)و گویاجتماع يمعنو  يها (ۀی WI1  تحق) ر یتأث نیشتری) بری  

ها  گفت تمامی آن  توانیم   ،هاهیگو  ریتأثسطح اختلاف ناچیز تفاوت   به  توجه  با  ،البتهاند.  مربوطه داشته  يرهایرا بر متغ

متغ  رانیمدبه    تواندیم  جی نتا  ن یادارند.    توجهجالب    ي ریتأث بر  مؤثر  بهتر عوامل    ي رها ی و پژوهشگران در شناخت 

 .کند جادیا  ییاجرا  يها و برنامه هااستیلازم را در س يکمک و بهبودها  یسازمان

 ي ریگجهینتبحث و 

رفتارهاي غیرمدنی در محیط کار دارد. توجه بر کاهش  جالب   ياین پژوهش نشــان داد اخلاق کار اســلامی تأثیر

 را  ترتر و مثبتشـوند، محیطی سـالماصـولی مانند عدالت، صـداقت، همکاري و احترام که در اخلاق اسـلامی مطرح می

ارهـاي مخرب جلوگیري   هکننـدمیایجـاد و از بروز رفتـ افتـ العـات. این یـ ا مطـ و همکـاران   2هلمی،  )2012(  1عبـداالله  هـا بـ

ــی و همکاران (  و  )2016(  5، الدوالمی)2020و همکاران ( 4سیآل ،)2018و همکاران (  3محمد)،  2014( )  1403عباس
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لامی میهم تند اجراي اخلاق اسـ و اسـت که تأکید داشـ ، اعتماد را افزایش و  کندتواند روابط میان کارکنان را تقویت  سـ

 .رفتارهاي غیرمدنی را کاهش دهد

ــلامی رابطه ــان داد اخلاق کار اس ها  هاي معنوي دارد. این یافتهمثبت و معنادار با ارزش  اينتایج این پژوهش نش

دوســتی و صــداقت را در تقوا، نوع  مانندهاي معنوي  تواند ارزشد رعایت اصــول اخلاقی اســلامی میندهنشــان می

انکـارکنـان تقویـت کنـد. مطـالعـاتی همچون   ــوع  )  1992و علی (  )1402(  اقـدم  یمیرح  و  مؤدب  یقربـ نیز بـه این موضـ

ــاره کرده اي براي تقویت باورهاي معنوي و ارتقاي نگرش کارکنان به اند و تأکید دارند اخلاق کار اســـلامی پایهاشـ

 .شان استوظایف کاري

تأثیري منفی و معنادار  هاي معنوي کارکنان،  همچنین، نتایج پژوهش نشان داد اخلاق کار اسلامی با تقویت ارزش

دارد.  بر   با  جو غیرمدنی محیط کار  یافته  پراموکامطالعات  این  و  (  1سوریانی  )،2017(  آداویا  ) و  2021و همکاران 

دهند  همخوانی دارد که نشان می)  2008(  3و نصر  )2021و همکاران (  2وانووایا و دیدگاه )2001و همکاران ( نایکورت 

و رفتارهاي انحرافی را کاهش دهد. علاوه بر   کند  تواند رفتارهاي مثبت را تقویتتقویت معنویت در محیط کار می

اند رعایت اصول اخلاقی اسلامی کیفیت زندگی کاري، رضایت شغلی و روابط  بیان کرده  ) 2024همکاران ( و    زیااین،  

 .بخشدبین کارکنان را ارتقا می

رایط    یحال، مطالعات   این با ته به شـ مخالف نیز وجود دارند که تأثیر اخلاق و معنویت در محیط کار را کاملاً وابسـ

  ی دادند تأثیر معنویت بر رفتارهاي غیرمدنی به عوامل  نشـان  )2023( و همکاران  4ياخمدال،  دانند. براي مثاي میزمینه

دهد اخلاق کار  دیگر مانند سـبک رهبري، سـاختار سـازمانی و سـطح تعهد کارکنان وابسـته اسـت. این دیدگاه نشـان می

ها و شـود و به همراهی با سـایر سیاست  منجر  شـرایط به کاهش رفتارهاي غیرمدنی ۀتواند در همتنهایی نمیاسـلامی به

 .دارد  نیاز  هاي مدیریتیشیوه

متقابل    بر تأثیرات  )2020(  6دالگیکو    )2022(  5و مائو  زائو مطالعات نظیر از  ها، برخیدیگر از پژوهش یدر بخش

اند عوامل شــخصــیتی، فشــارهاي محیطی و  ها بیان کردهاند. آنرفتارهاي غیرمدنی و کیفیت روابط کاري تأکید کرده
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و حتی باعث بروز رفتارهاي متناقض    دهندهاي اسـلامی را کاهش  هاي فرهنگی ممکن اسـت اثرگذاري آموزهتفاوت

 .شوند

عنوان عوامل مؤثر   توانند بههاي معنوي میکند اخلاق کار اسـلامی و ارزشگیري کلی این پژوهش تأیید مینتیجه

وند ان میحال، یافته  این با  ؛در کاهش رفتارهاي غیرمدنی و بهبود محیط کاري در نظر گرفته شـ د  ندههاي مخالف نشـ

 .تأثیرگذاري این عوامل به شرایط سازمانی، سطح تعهد کارکنان و سبک رهبري بستگی دارد

  ي اجرا   ،یاجتماع  نیتأم ۀمیب  سـازمان در ژهیو به  ،يکار  طیمح  تیوضـع بهبود و  پژوهش  جینتا  از  يریگبهره  يبرا

  ی میمفاه با  کارکنان  ییآشـنا  يبرا  ژهیو  یآموزشـ يهادوره  يمؤثر واقع شـود: برگزار  ممکن اسـت ریز  هايشـنهادیپ

  ي ها ها با اســتفاده از مثال آموزش نیکه ا  يطور به  ؛ياو اخلاق حرفه  تیشــفاف  انصــاف،  ،يریپذ تیمســئول همچون

ــونـد تـا کـارکنـان بتواننـد بـه  یطراح  یو عمل  یواقع ــول را در مح  نیا  یراحتشـ   جـاد یا  ن،یکننـد. همچن  اجراکـار    طیاصـ

خود برقرار   يمعنو  يهابهتر با ارزش  یارتباط  تا کند کمک  کارکنان به  تواندیم  يمعنو  یبانیپشت  و مشاوره  يهاستمیس

اارزش  نیو ا  کننـد ه  یزنـدگ  در  را  هـ ه  خود  ياحرفـ ار گ  بـ دیکـ ــ  يبرگزار.  رنـ اروگفـت  يمنظم برا  هـايهجلسـ  ةگو دربـ

  تر مثبت ییکار کمک و فضــا  طیدر مح  ییافزافرهنگ تعامل و هم  تیبه تقو  تواندیم  زین يو معنو  یاخلاق  يهاارزش

ــو  يهـابرنـامـه  یطراح  ن،یکنـد. علاوه بر ا  جـادیا  را کـارکنـان،    يو معنو  یمثبـت اخلاق  ياز رفتـارهـا  ریتقـد  يبرا  یقیتشـ

  ت، ینها در.  شـودیم  سـازمان در  رفتارها  نیا  جیترو  موجب  و  دهدیم  شیافزا  اصـول   نیا  تیرعا  يها را براآن  ةزیانگ

  جاد یا  يبرا  ياهیعنوان پا به  یســازمان  فرهنگ در  انصــاف و  احترام  صــداقت،  همچون یاخلاق  اصــول   يســازنهینهاد

 .کند  کمک  يکار روابط  تیتقو و  نامطلوب  يرفتارها  کاهش به  تواندیم  ،یاسلام  يهاارزش بر  یمبتن  يکار  طیمح

ت  پژوهشاین   دودیـ اده از  محـ ــتفـ ــرقی و اسـ ان شـ ایجـ ان آذربـ ــتـ ایی بر اسـ ه تمرکز جغرافیـ ایی دارد، از جملـ هـ

ش خنامهپرسـ وگیري در پاسـ ت به سـ ی که ممکن اسـ ود. در هاي خودگزارشـ تفاده از   هايپژوهشها منجر شـ آینده، اسـ

ــاحبـهروش پـذیري  توانـد بـه بهبود کیفیـت و تعمیمگیري از منـاطق مختلف میهـاي عمیق و نمونـههـاي کیفی مـاننـد مصـ

 .ها کمک کندیافته
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 سپاسگزاري 

ــتان آذربا  یاجتماع  نیتأم ۀمیکارکنان ب  یۀکل  از ــرق  جانیاس ــگزار  نیدر ا  يخاطر همکار هب  یش ــپاس   ي پژوهش س

 .میکنیم

 

 تعارض منافع

 هیچ تعارض منافعی در انتشار این مقاله وجود ندارد.  
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