
 

PSYCHOLOGICAL RESEARCHES IN 
MANAGEMENT 

Vol. 10, No. 4,  
Winter 2025 

Homepage: jom.hmu.ac.ir 

 

Designing and testing a model of effects of secure, anxious 
and avoidant organizational attachment styles on job 

psychological well-being: Mediating organizational basic 
psychological needs satisfaction 

Moloud Hendiani 1 , Abdulzahra Naami 2   
1  Ph.D. student of Organizational Industrial Psychology, Shahid Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran. 
Email: M-hendiani@stu.scu.ac.ir 
2  Professor, Department of Psychology, Shahid Chamran University of Ahvaz, Ahvaz, Iran. Corresponding 
Author, Email: naamiabdol@scu.ac.ir 
 
Abstract 
Purpose: The psychological health of employees is one of the important issues in 
organizations. One of the dimensions of psychological health is job psychological well-being. 
Job psychological well-being means paying attention to the physical, mental, and social 
dimensions of employees and creating a positive and happy organizational environment, 
satisfied and committed employees, satisfied customers, good relations between employees and 
employers, and low stress and anxiety in the workplace. Job well-being has five areas: 
interpersonal fit at work, growth at work, sense of competence at work, perceived appreciation 
at work, and desire to participate. Considering the important consequences of organizational 
psychological well-being, examining its antecedents is of particular importance because, with 
the help of these antecedents, job psychological well-being can be predicted and increased. In 
the present study, a model of antecedents and mediators was designed to predict job 
psychological well-being, which is based on the theory of organizational attachment and self-
determination. Accordingly, the present study seeks to determine whether different 
organizational attachment styles can lead to the fulfillment or non-fulfillment of employees' 
fundamental organizational psychological needs and, as a result, affect employees' job 
psychological well-being. 
Design/Methodology/Approach: The current research was applied and its method was 
descriptive. The statistical population of the research was the Water & Wastewater company 
in Ahvaz City. In this study, the required sample size was determined as 230 people using the 
Kreschi-Cochran formula. The final sample comprised 200 participants selected through a 
simple random sampling method. The tools used were the scale of organizational attachment 
Styles (Scrima et al., 2021), psychological well-being in workplace scale (Dagenais-Desmarais 
& Savoie, 2011), and work-related basic needs (Van den Broeck et al., 2010). Data analysis 
was done using the statistical method of structural equation modeling, Amos -24 software, and 
the bootstrap method. 
Findings: The results obtained from the research showed that the path coefficients of secure, 
anxious, and avoidant organizational attachment to job psychological well-being were 0.35, -
0.29, and -0.27, respectively, and were significant at the p<0.001 level. Also, the path 
coefficients of secure, anxious, and avoidant organizational attachment styles with the 
fulfillment of organizational basic psychological needs were 0.19, -0.18, and -0.20, 
respectively, and all of them were significant at the p<0.001 level. The path coefficient of the 
fulfillment of organizational basic psychological needs with job psychological well-being is 
0.40, which is significant at the p<0.001 level. The coefficients of indirect effect of secure, 
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anxious, and avoidant organizational attachment on job psychological well-being through the 
fulfillment of organizational basic psychological needs were 0.19, -0/17, and -0/15 
respectively, all three of which were significant at the 0.001 level. 
Discussion and Conclusion: The results of the study showed that organizational attachment 
styles directly affected job psychological well-being through fundamental organizational 
psychological needs. The direct effect of organizational attachment styles on psychological 
well-being at work was such that employees who had a secure organizational attachment style 
had a positive attitude toward the organization and perceived all organizational behaviors and 
decisions with a positive intention. This factor could be considered a kind of organizational 
support that could increase psychological well-being at work. The fulfillment of basic 
psychological needs resulting from a secure organizational attachment style directly helped 
employees to control stressful environmental conditions, increased self-efficacy to increase 
adaptation, and helped employees increase psychological well-being in the workplace by 
attracting more social support. 
 
Keywords: Secure, anxious and avoidant organizational attachment, Job well-being, 
Organizational basic psychological needs satisfaction. 
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هاي دلبستگی سازمانی ایمن، تدوین و آزمون الگویی از اثر سبک

گري میانجی شناختی شغلی:اضطرابی و اجتنابی بر بهزیستی روان

 ∗ شناختی بنیادین سازمانیرواننیازهاي 
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 چکیده 
   شناختی روان الگویی از اثر سبک هاي دلبستگی سازمانی ایمن، اضطرابی و اجتنابی بر بهزیستی   آزمون تدوین و هدف با پژوهش این

پژوهش حاضر از نوع کاربردي و  طرح    .شد بنیادین سازمانی انجام  شناختیروان گري کامروایی نیازهاي  با میانجی  در محیط کار
گیري تصادفی  روش نمونه   بود که با   شرکت آبفاي اهوازنفر از کارکنان    200پژوهش شامل    ۀ نمون  بود.   همبستگی  -  روش آن توصیفی

به منظور گردآوري داده  انتخاب شدند.  نیازهاي  )،  Scrima et al., 2021(هاي دلبستگی سازمانی  از پرسشنامه   ،هاساده  کامروایی 
 & Dagenais-Desmarais(   در محیط کار  شناختیروان بهزیستی   ،(Van den Broeck et al., 2010)بنیادین سازمانی    شناختیروان 

Savoie, 2011(   تجزیهشداستفاده براي  داده .  نرم وتحلیل  از  معادلات ساختاريروش    و   Spss-24افزارها  استفاده   الگویابی   از   با 
  ، شده از برازش مناسب برخوردار است. همچنین  الگوي طراحی  دادنتایج نشان    .استراپ استفاده شدو روش بوت   Amos-24افزار  نرم

بهزیستی   بر  بنیادین سازمانی  شناختیروان اضطرابی و اجتنابی به کامروایی نیازهاي    مسیرهاي دلبستگی سازمانی ایمن،  دادها نشان  یافته
اضطرابی و اجتنابی   بنیادین سازمانی اثرات دلبستگی سازمانی ایمن،  شناختیروان کامروایی نیازهاي    ، شغلی معنادار بودند. همچنین

هاي دلبستگی سازمانی ایمن، اضطرابی و  توان نتیجه گرفت سبک می  ،اینربناب  .کردگري  شغلی را میانجی  شناختیروان بر بهزیستی  
 بر بهزیستی شغلی اثرگذار بودند.  بنیادین سازمانی شناختیروان کامروایی نیازهاي مستقیم و نیز از طریق  طوراجتنابی به 

بنیادین    شناختیروان کامروایی نیازهاي  ،  شناختی شغلیتی روان اجتنابی، بهزیس  و   اضطرابی  دلبستگی سازمانی ایمن،  :کلمات کلیدي
 . سازمانی
هاي دلبستگی سازمانی ایمن، اضطرابی و  تدوین و آزمون الگویی از اثر سبک). 1403( نعامی، عبدالزهرا و    هندیانی، مولود، استناد:

بهزیستی   و  شغلی  افسردگی  بر  نیازهاي  میانجی شغلی:  شناختیروان اجتنابی  سازمانی  شناختیروان گري  هاي  پژوهش .  بنیادین 
 . 57-39  )،4(10، در مدیریت شناختیروان 
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 مقدمه
جمل   شناختی روانسلامت   از  سازمان  هايموضوع  ۀکارکنان  در  میمهم  محسوب  سلامتی    شود؛ها  اگر  زیرا 

یابد  شناختیروان به کارکنان و سازمان  هاي مستقیم و غیرمستقیم سرسامهزینه  ممکن است  ،کارکنان کاهش  آوري 

  شناختی روانسلامت    ،. از این منظراستشغلی    شناختیروانبهزیستی    شناختیروانسلامت    یکی از ابعاد.  شودتحمیل  

داشتن نگرش مثبت نسبت به خود، داشتن    ،بلکه همراه آن  ،شودفقط به معناي فقدان بیماري روانی محسوب نمی

محیط، هدفمند    مهار  داشتن نقش فعال در زندگی، احساس  روابط مثبت و صمیمانه با دیگران، احساس استقلال و

 1). همچنین، به اعتقاد باویو و باتلCohen & Shamai, 2010است (  تعریف شده  بودن زندگی و احساس رشد مداوم

یک محیط   و ایجاد کارکنان اجتماعی و روانی ابعاد جسمانی، به توجه شغلی به معناي  شناختی روان  بهزیستی  ،)2013(

 اضطراب و تنیدگیکارفرما،   کارکنان و بین خوب  ۀرابط متعهد، مشتریان راضی، و راضی مثبت و شاد، کارکنان سازمان

تناسب    ۀند بهزیستی شغلی داراي پنج حیطهست  ) معتقد 2011(  2دمایس و ساوي-داگنایس  .است کار محیط کم در

شده در کار و میل براي مشارکت در کار  فردي در کار، رشدپذیري در کار، احساس شایستگی در کار، تقدیر دركبین

   .است

تعهد عاطفی،  شناختی شغلی داراي پیامدهایی متعدد است که به افزایش  دهند بهزیستی روانها نشان میپژوهش

اشتیاق   )،Wright & Cropanzano, 2000; Kundi et al., 2021; Yang et al., 2024شغلی (خشنودي شغلی، عملکرد  

سازمانی Tesi et al., 2018( شغلی اعتماد  و   ( )Jena et al., 2018منجر می پژوهش)  دادند  شود.  نشان  دیگر  هاي 

افسردگی (بهزیستی روان با استرس و  به    و  )Ceri & Cicek, 2020شناختی شغلی   & Wright(  ترك شغلتمایل 

Bonett, 2007 (دارد. یمنف ۀرابط   

روان بهزیستی  که  مهمی  پیامدهاي  به  توجه  ویژه با  اهمیتی  از  آن  پیشایندهاي  بررسی  دارد،  سازمانی  شناختی 

بینی کرد و افزایش داد. در  شناختی شغلی را پیشتوان به کمک این پیشایندها، بهزیستی روانبرخوردار است؛ زیرا می

شناختی شغلی طراحی شد که بر  بینی بهزیستی روانگرها براي پیشپژوهش حاضر، الگویی از پیشایندها و میانجی

پیشایندها برگرفته از نظریۀ     سازمانی   ی دلبستگمبناي نظریۀ   الگو،  و   ی دلبستگو خودتعیینی  استوار است. در این 

از  یانجیم برگرفته  اساس،  گرها  این  بر  هستند.  خودتعیینی  مینظریۀ  ی  سازمان  ی دلبستگ  يهاانواع سبکرود  انتظار 

شناختی بنیادین سازمانی کارکنان و در نتیجه، موجب اثرگذاري  ختلف موجب کامروایی یا عدم کامروایی نیازهاي روانم

 .  )Nur Kartal, 2023شناختی شغلی کارکنان شوند (بر بهزیستی روان

 
1 Bowie & Buttle 

2 Dagenais-Desmarais & Savoie 
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  ينظر یمبان
 ,Deci & Ryan(  1عیینیخودت و   )Bowlby, 1969دلبستگی (هاي  چارچوب نظري پژوهش حاضر بر مبناي نظریه

دارند که    شناختیروان  ازیسه نوع ن   هاانسان  ،) Deci & Ryan, 2012(  ینییخودتع  یۀ. بر اساس نظراستوار است  )2012

شامل داشتن احساس انتخاب در شروع،    يبه خودمختار  ازی. نهستندو ارتباط    یستگی شا  ،يبه خودمختار   ازی شامل ن

  ي و  تی فعال  ةکنندنییفرد تع  د یو عقا  حات یترج  لات،یتما  نکه یا  ی عنی  يست. خودمختارها تی فعال  میو تنظ  ي نگهدار

  لیم  انگریکه ب  طیبه مؤثر بودن در تعامل با مح  ازی عبارت است از ن  یستگیبه شا  ازی). نRyan & Deci, 2000باشند (

 Ryanهاست (بر آن  افتنی و تسلط    نه یبه  ي هاها در انجام کار، دنبال کردن چالشکار بردن استعدادها و مهارته  ب  ي برا

& Deci, 2000 .(  ن یمشارکت داشته باشند و از ا  زیبرانگ چالش  فیتا در وظا  شودیبه کارکنان اجازه داده م  کهیزمان  

  ریی و همواره در حال تغ  ده یچی پ  ي هاطیخود را با مح  توانندمیخود را پرورش دهند، در آن صورت    يها مهارت  ق یطر

  ي به ارتباط به برقرار  ازین  ت،ی). در نهاJungert et al., 2018شود (میکامروا    یستگی به شا  ازشانی و ن  سازگار کنند

 & Ryan( است مانهیبودن در روابط صم  ریبه درگ لی م انگریو ب اشاره دارد گرانیبا د یعاطف  يهایدلبستگ و وندهایپ

Deci, 2000.(  2وان دن بروك  ) شناختی روان  ي ازهایمفهوم ن  ن،یادیبن  شناختیروان  يازهای ) بر اساس ن2010و همکاران  

است که کارکنان    نیا  انگریب  ،يخودمختاربه    یسازمان  ن یادیبن  شناختیروان  ازیرا مطرح کرده است. ن  یسازمان  نیادیبن

  انگریب  ،یستگیشابه    یسازمان  نیادیبن  شناختیروان  ازیعمل دارند. ن  يشغلشان آزاد  بارةخود در  دی نظرات و عقا  انیدر ب

ها  و مهارت  استعدادها  استفاده از   به  لیم  انگریب  ،نیو همچن  دارند  یافاست که کارکنان بر انجام شغل خود تسلط ک  نیا

  یکه کارکنان روابط عاطف توجه دارد  موضوع    نیارتباط به ا  ی بهسازمان  نیادیبن  ی شناختروان  از ی. ندر انجام کارها است

 کنند. یم یتلق  شناختیروان یاساس ازی ن کیسرپرستان را به عنوان   زیهمکاران و نو دوستانه با  یم با همدلأ تو

نظر اساس  کDeci & Ryan., 2012; Bowlby, 1969(  یدلبستگ  ۀی بر  و  نوع  باعث    تیفی)،  کودك  از  مراقبت 

دلبستگ  يریگشکل اجتناب  یاضطراب  من،یا  ی سه سبک  دلبستگ  زمانی.  شودیدر کودکان م  یو  منبع    يپاسخگو   یکه 

عدم دسترس بودن و عدم    ،. برعکسدیآیوجود مه  ب  منیا  یسبک دلبستگ  ،کودك و در دسترس او باشد  يازها ین

  دیآیوجود مه  ب  یزمان  یاضطراب  ی. سبک دلبستگشودیم  یاجتناب  یمنجر به سبک دلبستگ  یمنبع دلبستگ  یی اسخگوپ

   .نباشد ینیبشیباثبات نداشته باشد و رفتارش قابل پ يرفتار یکه منبع دلبستگ

 
1 self-determination 
2 Van den Broeck 
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 یشغل یشناختروان  یستیو بهز   یسازمان  یدلبستگ  يهاسبک
  کنند یم  تین حمایما  شناختیروان  یستیو بهز  منی ا  یسبک دلبستگ  نیبه طور گسترده از ارتباط مثبت ب  هاپژوهش

)Molero et al., 2017; Chen et al., 2017 (1نگرهاوسی. کارمن و و )با  یاضطراب ینشان دادند سبک دلبستگ )2012  

  شده  شناختیروان  یستی بهز  شیموجب افزا  منیا  یحال آنکه سبک دلبستگ  ؛همراه است  کم  شناختیروان  یستیبهز

 نیب  یمثبت  ینشان داده شد همبستگ  است،  شده  انجام)  2018(  و همکاران  2مارروکویدوکه توسط    يااست. در مطالعه

 و  یاجتناب  یدلبستگ  يهاسبک  نیب  یمنف  یهمبستگ  زیو ن  شناختیروان  یستیو ابعاد مختلف بهز  منیا  یسبک دلبستگ

 یستیو بهز  یدلبستگ  يها تنگاتنگ انواع سبک  ارتباطوجود دارد. با توجه به    شناختیروان  یستیبا ابعاد بهز  یاضطراب

ت   گرید  یبرخ  ،شناختیروان از  مطالعات  بهز  یدلبستگ  يهاسبک  ریثأاز  بر    دارند  تیحکا  شناختیروان  یستیافراد 

)Magai, 2008; Nourialeagha et al., 2020; Moradi et al., 2018ي ا ه سبک  ها،پژوهش  نیا  يهاافتهیاساس   ). بر  

  یستیبهز  راثر مثبت ب  منیا  ید و سبک دلبستگن دار  شناختیروان  ی ستیبهز  ر ب  یاثر منف  ی و اضطراب  ی اجتناب  یدلبستگ

 ,Karreman & Vingerhoets, 2012; Mikulincer & Shaver, 2013; Kafetsios & Sideridis(  دارد  شناختیروان

2006; Moradi et al., 2018 (  .،حس  شتر،یمطلوب ب  يفرد نیداشتند، روابط ب  منیا  یکه سبک دلبستگ  يافراد   به ویژه  

 ، نیهمچنLópez et al., 2015). بودند (تجربه کرده    بیشتري را  ير یخودپذ و  طیتسلط بر مح،  یدر زندگ  يهدفمند 

اما  ؛)Homan, 2016; La Guardia, 2000( اندکردهرا تجربه  يشتریب يرشد فرد  زین و استقلال و يحس خود مختار 

با مشکل مواجه    خود  رامونی پ  طیو مح  يفرد ن یروابط ب  تی ریدر مد  ،یو اجتناب  یاضطراب  ی سبک دلبستگ  يافراد دارا 

دارا یرا نشان م  يکمتر   ي ری بودند و خودپذ  افراد  اجتناب  یاضطراب  ی دلبستگ  يها سبک  يدادند.  عدم    ۀ به واسط  یو 

تاب  شناختیروان  ير یپذ انعطاف خودآگ  يآورو  بودند   يکمتر  شناختیروان  یستیبهز  ،کم  یاهو  کرده  گزارش    را 

)Debrot et al., 2020, Quevedo, 2018-Marrero(  . 3ای گارد  لا  ) شتر یب  یمنیگزارش کردند ا  زی) ن 2000و همکاران  

نشان   پژوهشگران  ،نیا  شود. علاوه بریمنجر م   شتریب  شناختیروان  یست ی(مانند کارفرما) به بهز  گرانیبه د  یدر دلبستگ

مثبت    ۀ رابط  ی سازمان  يو رفتار شهروند   شناختی روان  ی ستیبهز  ،یبا عملکرد شغل  یسازمان  ی دلبستگ  يها دادند سبک

 ). Vîrgă et al., 2019; Calvo et al., 2020دارند (

 
1 Karreman & Vingerhoets 
2 Marrero-Quevedo 
3 La Guardia 
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 یسازمان نیادیبن  یشناختروان يازهایو ن  یسازمان  یدلبستگ  يهاسبک
که فقط    ستندین  ریتغی ثابت و لا   يها گانه، سازهسه  یدلبستگ   ي هامطرح کردند موضوع سبک  )1990(  1هازن و شاور

ممکن  هستند که    ایپو  ی یهاسازه  هانیبلکه ا  ،محدود باشند  و طفل  نیوالد  ۀو به رابط  رند یگیشکل م  یکودک  ةدر دور

  ی موضوع دلبستگ  دلیل،  نیبه هم  ؛قرار دهند  ریرا تحت تأث  فرادرفتار ا  و  رند یشکل بگ  یدر تمام مراحل زندگ  است 

هاي دلبستگی سازمانی  انواع سبک  ،)1990و شاور (  هازنبر اساس نظریۀ دلبستگی سازمانی  را مطرح کردند.    یسازمان

شده مطرح  کارکنان  با  مدیران  تعامل  نحوة  در  اند.  برحسب  سرپرستان  و  مدیران  بودن  دسترس  در  و  پاسخگویی 

و عدم پاسخگویی و در دسترس نبودن مدیران    ، سبک دلبستگی سازمانی ایمنها نیاز دارندهایی که کارکنان به آنزمان

ها باعث شکل گیري  نیازهاي آنکامروایی  عدم    ،ها نیاز دارند و همچنینهایی که کارکنان به آنو سرپرستان در زمان

ثبات و غیرقابل اعتماد مدیران و  دلیل رفتارهاي بیبه . دلبستگی سازمانی اضطرابی شودمی  اجتنابیدلبستگی سازمانی  

    ).Nur Kartal, 2023(گیرد شکل میسرپرستان 

-Romani & Ashkar, 2014; Littmanسازمانی با فرسودگی شغلی (هاي دلبستگی  نشان دادند سبک  پژوهشگران

Ovadia et al., 2013( ،  شناختیخستگی روان  )Reizer, 2019(،  ) اعتیاد به کارPšeničny & Perat, 2020(،    استرس

 رفتارهاي مخرب مانند غیبت، تأخیر،  )،Vowels et al., 2022(  زیادشناختی  ) فشار روانRiver et al., 2019(شغلی  

 ,.Jiang et al., 2019; Ye et al., 2022; Little et al(   کاري، سوءاستفاده از مواد مخدرو تخریب اموال سازمانکم

2010; Schusterschitz et al., 2018(  سبک    نیرا ب  زیادي  یهمبستگ   یمطالعات تجرب  ن،یعلاوه بر ا  .دارند  ارتباط

 .)Kormas et al., 2014(  اندنشان داده  بنیادین  شناختیروان  ي ازهاین  کامروایی بزرگسالان و    اضطرابی در  یدلبستگ

هاي دلبستگی اضطرابی و اجتنابی با کامروایی  سبک  ند داد) نیز نشان 2005(  و همکاران  3وي   و  ) 2001( 2لک و کانی

هاي دلبستگی اضطرابی  نشان دادند سبک  پژوهشگراناین    ،منفی دارند. علاوه بر آن  ۀبنیادین رابط  شناختیرواننیازهاي  

افسردگی  موجب افزایش احساس شرم،    ،بنیادین  شناختیروانعدم توانایی تحقق کامروایی نیازهاي    ۀو اجتنابی به واسط

 .شدندو احساس تنهایی 

 ی شغل  یشناختروان یستی بهز  و یسازمان نیادیبن یشناختروان يازهاین
  تمام   در  و  افراد  بین  برجستگی  در  است  ممکن  اساسی  شناختیروان  نیازهاي  این  اگرچهها نشان دادند  پژوهش

  بزرگسالان  در مطلوب بهزیستی  و رشد با جهانی طور به  هاآن کامروایی شودمی تصور د،ن باش متفاوت زندگی مراحل

با  بنیادین سازمانی    شناختیروانکامروایی نیازهاي  هاي دیگر نیز  در پژوهش).  Lataster et al., 2022ارتباط دارد (

 
1 Hazan & Shaver 
2 Leak & Cooney 
3 Wei 
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منفی،    ۀ ، رضایت از زندگی، خشنودي شغلی، تعهد عاطفی و کاهش عاطفشغلیمثبت، التزام شغلی، بهزیستی    ۀعاطف

و همکاران    ایلا گاردعلاوه بر آن،    ).et al., 2016  Van den Broeck( ستهمراه ا ی و تمایل به ترك شغل  فرسودگ

و   ي از خودمختار  یبیترک(که    بنیادین  شناختیروان  يازها ی ن  کلی   کامروایی   ندافتیو در  ند دو مطالعه انجام داد  )2000(

 ). Wei et al., 2005شغلی است ( بهزیستیو  ایمن  یدلبستگ میان واسطۀاست)   یستگیشا يازها ین

پژوهش وجود  سبک  شدهانجام  هايبا  مهم  نقش  از  پیشکه  و  تبیین  در  سازمانی  دلبستگی  پیامدهاي  هاي  بینی 

روانحکایت  سازمانی مختلف   توجه  مورد  این موضوع  متأسفانه  نگرفته  دارند،  قرار  در کشورمان  شناسان سازمانی 

اثر دلبستگی سازمانی    ،که طی آن  شدالگویی طراحی و آزمون    ،حاضر  پژوهشاست. با توجه به این خلأ پژوهشی، در  

در محیط شناختی بنیادین  گري کامروایی نیازهاي روانمیانجیایمن، اضطرابی و اجتنابی بر بهزیستی شغلی کارکنان با  

  ).1شکل  ( شدبررسی کار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   یمفهوم  ي) الگو1شکل 

 روش پژوهش 
  دلبستگی سازمانی   ۀاي با عنوان پرسشناماز پرسشنامه  ،براي سنجش سبک دلبستگی سازمانی ایمن، اضطرابی و اجتنابی

گویه به هر   5  ،گویه  15گویه دارد. از این    15. این پرسشنامه  بود  ) ساخته شده2021(  1که توسط اسکریما  شداستفاده  

 
1 Scrima 

 یسازمان یدلبستگ
ی اضطراب  

 یسازمان یدلبستگ
منیا  

 یسازمان یدلبستگ
یاجتناب  

  یستیبهز
ی شناختروان  

روان ي ازهاین    یشناخت 
ی سازمان  نیادیبن  

یستگیشا ارتباط ي خودمختار   
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اي از  درجه5هاي این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت  . گویهاندکدام از سه نوع سبک دلبستگی اختصاص داده شده

مقیاس  نمره در هر کدام از سه خرده  کمترین و بیشترینشوند.  گذاري مینمره  = کاملاً موافقم)  5 مخالفم تا  = کاملاً  1(

.  استبودن میزان دلبستگی سازمانی ایمن، اضطرابی و اجتنابی     زیادبالا در این پرسشنامه بیانگر    ة است. نمر  25و    5

 55و نشان داد این پرسشنامه    کرد) ابتدا اعتبار پرسشنامه را با روش تحلیل عوامل اکتشافی بررسی  2021اسکریما (

ییدي براي  أت   عاملیاز روش تحلیل    ،کند. همچنینهاي دلبستگی ایمن، اضطرابی و اجتنابی را تبیین میسبک  از  درصد

استف الگوي    اده کردبررسی پرسشنامه  داد  الگوي یکعاملی پرسشنامه در  سهو نشان  با  الگوي  مقایسه  نیز  و  عاملی 

؛  TLI=92/0؛  CFI=90/0؛  GFI=91/0؛  RMSEA=05/0( تري برخوردار بودهاي برازش مطلوبدوعاملی از شاخص

23/3=x2/DF.( 

  داد ها از روش آلفاي کرونباخ استفاده کرد. نتایج نشان  پایایی پرسشنامه  ۀ) براي محاسب2021اسکریما (   ،همچنین

  87/0و    70/0،  81/0  ترتیب برابرهاي سبک دلبستگی سازمانی ایمن، اضطرابی و اجتنابی بهضرایب پایایی پرسشنامه

هاي سبک دلبستگی سازمانی ایمن، اضطرابی و اجتنابی با روش  ضرایب پایایی پرسشنامه  ،حاضر  پژوهش . در  هستند

اعتبار پرسشنامه    ۀببراي محاس   ،حاضر  پژوهشدر    ،. همچنینهستند  77/0و  77/0،  71/0ترتیب برابر  آلفاي کرونباخ به

تحلیل روش  استفاده  أت   عاملی از  شاخصشدییدي  سه.  برازش  مطلوب  هاي  پرسشنامه  این    بودند عاملی 

)08/0=RMSEA 901/0؛=GFI 90/0؛=CFI  0/ 99؛=TLI  8/ 86؛=x2/DF .( 

  شناختیروانیی نیازهاي  اکامرو  ۀاز پرسشنام  ،بنیادین در محیط کار  شناختیرواننیازهاي  روایی  براي سنجش کام 

  17. این پرسشنامه  بود  ) ساخته شده 2010دن بروك و همکاران (  که توسط واناستفاده شد  بنیادین در محیط کار  

ها بر  گذاري گویهگویه دارد. نمره 7گویه و نیاز به ارتباط  4گویه، نیاز به شایستگی   6گویه دارد. نیاز به خودمختاري  

نمره در نیاز   کمترین و بیشترین. شودانجام می  5 = موافق  تا کاملاً  1  = مخالف  کاملاًلیکرت اي درجه5اساس مقیاس  

نمره در نیاز به    کمترین و بیشترینو  20و    4نمره در نیاز به شایستگی    کمترین و بیشترین  ،30و    6به خودمختاري  

 زیادبالا در این پرسشنامه بیانگر  ة. نمراست 85و  17نمره در کل پرسشنامه  کمترین و بیشترین. است  35و  7ارتباط  

میزان کامرو نیازهاي  ابودن  (  . وان استبنیادین در محیط کار    شناختیروانیی  بروك و همکاران  اعتبار  2010دن   (

بیانگر اعتبار أت   عاملیحلیل  هاي مربوط به تییدي محاسبه کرد. شاخصأت   عاملیپرسشنامه را با روش تحلیل     ییدي 

دن   وان  ،). همچنینx2/DF=45/3؛  TLI=92/0؛  CFI=93/0؛  GFI=93/0؛  RMSEA=07/0(  ند مناسب پرسشنامه بود

 داد. نتایج نشان  ندها از روش آلفاي کرونباخ استفاده کردپایایی پرسشنامه  ۀ ) براي محاسب2010بروك و همکاران (

 . هستند 82/0و  85/0،  81/0ترتیب برابر هاي خودمختاري، شایستگی و ارتباط بهضرایب پایایی پرسشنامه

-که توسط داگنایساستفاده شد  در محیط کار    شناختیروانبهزیستی    ۀاز پرسشنام  ،براي سنجش بهزیستی شغلی

اي لیکرت  درجه6ها روي مقیاس  گویه است و پاسخ  25) ساخته شده بود. این پرسشنامه شامل  2011دمایس و ساوي (
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) مخالفم  کاملاً  (0از  موافقم  کاملاً  تا  نمره5)  می)  پنج خردهگذاري  شامل  پرسشنامه  این  (شوند.  تناسب  1مقیاس   (

) میل  5شده در کار و () قدردانی درك4) احساس شایستگی در کار، (3) رشدپذیري در کار، (2فردي در کار، (بین

نمره در این    بیشترینو    0نمره    کمترینگویه است.    5ها شامل  مقیاسهر کدام از خرده .استبراي مشارکت در کار  

) در پژوهش  2011دمایس و ساوي (-. داگنایسزیاد استبهزیستی شغلی    ةدهندبالا نشان  ة. نمراست  125 پرسشنامه

،  77/0،  74/0،  86/0شده  بیانها به ترتیب  مقیاسخود پایایی پرسشنامه را با روش ضریب آلفاي کرونباخ براي خرده

مطلوب   ةدهندبرآورد کردند که این امر نشان  81/0 را  مقدار این ضریب براي کل پرسشنامه   ،و همچنین  76/0و    77/0

ییدي مطلوب گزارش شده أت   عاملیاعتبار پرسشنامه با روش تحلیل   ،حاضر پژوهشبودن پایایی پرسشنامه است. در 

 به دست آمد.  86/0شده برابر  ضریب پایایی محاسبه ،). همچنینCFI=97/0؛ GFI= 96/0؛  RMSEA=08/0است ( 

اهواز    بفاضلا  و  امه از دانشگاه شهید چمران اهواز به شرکت آبن در ابتدا با اخذ معرفی  پژوهشبراي انجام این  

آب و    ةدر ادار  پژوهشموافقت با انجام این    بارةو درشدند  مراجعه شد. چندین دیدار با مدیران منابع انسانی برگزار  

مورد نیاز با استفاده از    ۀتعداد نمون   ،در این پژوهش  .شدموافقت    پژوهش با انجام این    ، در نهایت  ومذاکره    بفاضلا

 ،. به دنبال آنشدند. این افراد با روش انتخاب تصادفی ساده مشخص  شدنفر تعیین    230فرمول کرسچی کوکران  

که   اهواز  فاضلاب شهرستان  و  آب  واحدهاي مختلف شرکت  به  ماه  دو  در طی  به صورت حضوري  پژوهشگران 

در  کنندکتشر ح  پژوهشگان  آنجا  کرددر  مراجعه  داشتند،  ارائ  ندضور  از  بعد  در  اتتوضیح   ۀو  اهداف    بارةکامل 

کنندگان با اختیار کامل و بدون فشار زمانی و تکمیل میان آنان توزیع کردند. به شرکت  برايها را  پرسشنامه  ، پژوهش

تا پرسشنامه توزیعاجبار فرصت داده شد    ،هاو بررسی آن  هاآوري پرسشنامهشده را تکمیل کنند. پس از جمعهاي 

 .  شدپرسشنامه انجام   200پرسشنامه به دلیل ناقص بودن از تحلیل کنار گذاشته شدند و تحلیل نهایی با    30تعداد  

به کار    AMOS-24افزار  به منظور ارزیابی الگوي پیشنهادي، روش الگویابی معادلات ساختاري با استفاده از نرم

هاي زیربنایی  هاي این پژوهش مفروضهکه دادهامر  اطمینان از این    براي. پیش از آزمون الگوي پیشنهادي،  شد  گرفته

 ۀچهار مفروض  ،منظور  براي این  .شدند  یبررسي زیربنایی  هامفروضهکنند،  الگویابی معادلات ساختاري را برآورد می

بررسی    4خطی چندگانهو هم  3، نرمال بودن2هاي پرت، داده1رفتههاي ازدستالگویابی معادلات ساختاري شامل داده

هاي مربوط  نشان داد داده آن  بررسی شدند که نتایج    5ماهالانوبیس  ۀهاي پرت چندمتغیري با استفاده از فاصل. دادهشدند

  7هاي مربوط به این  در نتیجه، داده  و  ) پرت هستند179،  185،  109،  103،  51،  50،  18هاي  آزمودنی (آزمودنی  7به  

هاي چولگی و کشیدگی استفاده  از آماره  ،نرمال بودن  ۀآزمودنی در تحلیل نهایی حذف شدند. به منظور بررسی مفروض 

 
1 missing 
2 outliers 
3 normality 
4 multi-collinearity 
5 mahalanobis distance 
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نتایج حاصل اساس  بر  سازمانی    ،شد.  دلبستگی  و کشیدگی  اجتنابیایمن،  چولگی  دلبستگی سازمانی   و   اضطرابی، 

که    ند محاسبه شد  52/0و    -77/0،  42/0و    - 77/0،  65/0و    -80/0،  73/0و    - 91/0ترتیب برابر  بهزیستی شغلی به

تحمل    هايهآماراز    ،خطی چندگانههم  ۀهاست. به منظور بررسی مفروضنرمال بودن داده  ۀیید مفروضأت   ةدهندنشان

  10شده کمتر از سبهامح استفاده شد. با توجه به اینکه نتایج عامل تورم واریانس   VIF(2( و عامل تورم واریانس 1ابهام

تحلیل   .استخطی چندگانه نیز برقرار  هم  ۀتوان نتیجه گرفت مفروضمی  ند،محاسبه شد  1/0از    بیشتر تحمل ابهام   و  

  24ویراست    AMOSو  24ویراست    SPSSافزارهاي  ها به روش الگویابی معادلات ساختاري و با استفاده از نرمداده

 گري نیز با روش بوت استراپ آزمون شدند.  . روابط میانجیشدانجام  

 ها یافته
بادر   نمونهاي جمعیتویژگی  رابطه  (معادل   نفر  131کنندگان مرد  شرکت  ،از لحاظ جنسیت  پژوهش  ۀشناختی 

  72/ 5(معادل   نفر متأهل  145هل،  أ. از لحاظ ت نددرصد) بود  5/34نفر (معادل    69زن   کنندگاندرصد)و شرکت  5/65

با مدرك تحصیلی دیپلم و زیر دیپلم    ، افراددرصد) بودند. از لحاظ تحصیلات  5/27نفر مجرد (معادل    55درصد)و  

  87درصد)، با مدرك تحصیلی لیسانس   15نفر (معادل   30دیپلم  درصد)، با مدرك تحصیلی فوق  5/11نفر (معادل  23

و با مدرك تحصیلی دکتري    صد)در  5/25نفر (معادل    51درصد)، با مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد    5/43نفر (معادل  

و ماتریس ضرایب همبستگی بین متغیرها ارائه   ، انحراف معیارمیانگین ،1جدول   ) درصد بودند. در5/4(معادل  نفر 9

 .  اندشده

 پژوهش حاضر  يها ریمتغ یهمبستگ سیو ماتر  اری انحراف مع  ن،یانگی) م1جدول 

 میانگین  متغیرها
انحراف 

 معیار
1 2 3 4 5 

     1 658/5 815/12 دلبستگی ایمن 

    1 - 21/0** 23/4 51/14 دلبستگی اضطرابی

   1 40/0** - 18/0** 515/4 280/11 دلبستگی اجتنابی 

کامروایی نیازهاي  
 شناختیروان

74/43 41/16 **45/0 **36/0 - **26/0 - 1  

بهزیستی  
 شناختیروان

450/100 487/20 **35/0 **36/0 - **28/0 - **59/0 1 

**0/01<P 

 
1 Tolerance 
2 Variance Inflation Factor  
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و این امر بیانگر مطلوب بودن    هستندمعنادار    01/0دهد ضرایب همبستگی بین متغیرها در سطح  می  نشان  1جدول  

 .استهاي معادلات ساختاري  وتحلیلروابط براي تجزیه

 

 شده اصلاح  و يشنهادی پ يالگو یبرازندگ يها) شاخص 2جدول 

 

شاخصمی  نشان  2جدول   برازشدهد  مناسب    داراي  هاي  همین    ؛نبودندمطلوبیت  پیشنهاد    دلیل،به  اساس  بر 

تحلیل انجام    و مجدداً  شدند بنیادین سازمانی به یکدیگر وصل    شناختیروانافزار، خطاهاي تلاش شغلی و نیازهاي  نرم

 است.ها شاخصیج بیانگر برازش  . نتاشد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رها یمتغ نیاستاندارد ب بی ضرا میمستق يرها ی) مس2شکل 

گونه که مشاهده ه شده است. همانئمربوط به مسیرهاي ضرایب استاندارد مستقیم بین متغیرها ارا   نتایج  ،2شکل    در

،   35/0ترتیب  شغلی به  شناختیروانضرایب مسیر دلبستگی سازمانی ایمن، اضطرابی و اجتنابی به بهزیستی    ،شودمی

 شاخص هاي 
 برازش 

 الگو 
χ2 DF χ2/DF GFI IFI TLI CFI RMSEA 

 13/0 898/0 740/0 902/0 940/0 400/4 11 40/48 پیشنهادي  الگوي

 الگوي نهایی 

 
842/24 10 484/2 972/0 961/0 886/0 959/0 08/0 

 یسازمان یدلبستگ
منیا  

 یسازمان یدلبستگ
ی اضطراب  

 یسازمان یدلبستگ
یاجتناب  

  یستیبهز
ی شناختروان  

روان ي ازهاین    یشناخت 
ی سازمان  نیادیبن  

یستگیشا ارتباط ي خودمختار   

29/0- 

35/0 

27/0- 

40 /
 

19/0 

18/0- 

20/0- 
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 هاي دلبستگی سازمانی ایمن،ضرایب مسیرهاي سبکهمچنین،  .  هستندمعنادار    p<0/001در سطح    و   - 27/0و   - 29/0

  ۀو هم -20/0و    - 18/0،  0/ 19ترتیب برابر  بنیادین سازمانی به  شناختیروانیی نیازهاي  اکامرو  بهاجتنابی    اضطرابی و

به بهزیستی    بنیادین سازمانی  شناختیروانیی نیازهاي  اکامرو  ضریب مسیر  .هستندمعنادار    p<0/001ها در سطح  آن 

 . است  معنادار p<0/001است که در سطح   40/0شغلی  شناختیروان

اثر سبک آزمودن غیرمستقیم  بررسی و  بهزیستی  به منظور  بر  اجتنابی  و  ایمن، اضطرابی  دلبستگی سازمانی  هاي 

که  شد  از روش بوت استراپ استفاده    ،بنیادین سازمانی  شناختیروانیی نیازهاي  اکامروشغلی از طریق    شناختیروان

نظر داشت اگر    باید در  ،3جدول  هاي  . در تفسیر نتایج حاصل از دادهشده است  ارائه  3جدول  نتایج حاصل از آن در  

دار نبوده است و امعناي آن این است که آن مسیر معن   ،حد بالا و پایین ضریب یک مسیر  عدد صفر را در بر گرفت 

 .  استدار ااگر عدد صفر را در بر نگرفت، مسیر معن  ،در مقابل

 یستیبر بهز  یو اجتناب یاضطراب من،یا یدلبستگ میمستقر یسنجش اثر غ يآزمون بوت استراپ برا جی) نتا3جدول 

 ی سازمان نیاد یبن  یشناختروان  يازها ین ییا کامرو  قیاز طر یشغل یشناختروان

سطح   خطاي استاندارد غیرمستقیم اثر  مسیر
 معناداري 

حد  
 پایین 

 حد
 بالا

نیازهاي   ←دلبستگی ایمن
بهزیستی   ←شناختیروان
 شناختیروان

19/0 09/0 001/0 17/0 76/0 

نیازهاي   ←دلبستگی اضطرابی
بهزیستی   ←شناختیروان

 شناختیروان

17/0 - 09/0 001/0 45/0 - 53/0 - 

نیازهاي   ← دلبستگی اجتنابی 
بهزیستی   ←شناختیروان
 شناختیروان

15/0 - 20/0 001/0 24/0- 55/0 - 

دلبستگی سازمانی ایمن، اضطرابی و اجتنابی بر بهزیستی   میمستقر یثر غضرایب ادهد  نشان می  3جدول  نتایج   

  - 0/ 15و     -17/0،  0/ 19ترتیب برابر  به  بنیادین سازمانی  شناختیروانیی نیازهاي  اکامروشغلی از طریق    شناختیروان

اطمینان دلبستگی سازمانی    ۀحد پایین و حد بالاي فاصل   ،. علاوه بر آنهستندمعنادار    001/0هر سه در سطح    و

  بنیادین سازمانی   شناختیروانیی نیازهاي  اکامروشغلی از طریق    شناختی روانایمن، اضطرابی و اجتنابی بر بهزیستی  

 گیرند. صفر را در بر نمی
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 ي ریگجهینتبحث و 
گري  اضطرابی و اجتنابی به صورت مستقیم و با واسطه  سازمانی ایمن،هاي دلبستگی  سبکاثر    ،حاضر  پژوهشدر  

دلبستگی  هاي  سبک  دادنشان    پژوهشیج  . نتابررسی شدندبنیادین سازمانی بر بهزیستی شغلی    شناختیرواننیازهاي  

گذار  اثرشغلی    شناختیروانبر بهزیستی  شناختی بنیادین سازمانی  و از طریق نیازهاي روانسازمانی به طور مستقیم  

  )، 2022و همکاران (  3)، اسچلکتر2022و همکاران (  2)، یاماگاچی2019( 1جانسون هايپژوهشها با این یافته. بودند

 هماهنگ است. )2021( و همکاران 6فرناندز- پارادا )،2022( نو همکارا 5تارتون ،)2019و همکاران ( 4ویرگا

کارکنانی که سبک  شناختی شغلی، باید گفت  هاي دلبستگی سازمانی بر بهزیستی رواندر رابطه با اثر مستقیم سبک

سازمانی را با نوعی نیت    هايرفتارها و تصمیم  ۀو هم  کنندنگرش مثبتی به سازمان پیدا   ایمن دارند،  یسازماندلبستگی  

شناختی شغلی را  تی روانتواند بهزیسنوعی حمایت سازمانی تلقی کرد که می  توانمی  را   مثبت تلقی کنند. این عامل

  کمی ورزي  خودشفقت  ،ناایمن دارندسازمانی  کسانی که دلبستگی    ،)2017( و همکاران  7دهد. طبق نظر جونگافزایش  

ب این    دهند ورا گزارش می .  شودمنجر میدهد و به افزایش پریشانی سازمانی  شغلی آنان را کاهش میهزیستی  امر 

فاصله بگیرد و این امر باعث    بیشتر   شود فرد در محیط کار از لحاظ هیجانی اجتنابی باعث میسازمانی  سبک دلبستگی  

تنهایی در وي می   شناختی روانبهزیستی  تواند  هاي مهمی است که میشود. احساس تنهایی یکی از نظریهاحساس 

تبیین کند    یشغل مشغولی  نگرانی و دل   ۀواسطه  اضطرابی بسازمانی  سبک دلبستگی    ).Schachner et al., 2005(را 

  نفسعزتزمینه را براي وابستگی به دیگران و از دست دادن   ،یید و نظرات ويأجلب ت   براينسبت به منبع دلبستگی  

 & Johnstoneکنند (میشناختی فرد در سازمان را متزلزل  آورد. این دو عامل نیز بهزیستی روانفراهم می  فرد وابسته

Feeney, 2015  .( 

گفت    دی با  ،یشغل  شناختیروان  یستیبر بهز  ی سازمان  نیادیبن  ی شناخنروان  ي ازهاین  یی کامروا  میاثر مستق  رابطه بادر  

امر    نیو ا  ماندمیها به ارتباط مناسب ناکام  آن  ازین  شوند،می  کنندهممانعت  فردين یروابط ب  ریکارکنان درگ  که یزمان

  گرانیبا د  یمیروابط گرم و صم  يبرقرار  یعنی  ،کارکنان  شناختیروان  یستیابعاد بهز  نی تراز مهم  یکیبه    ممکن است

بر    ممکن است  گرانیاز داشتن روابط مثبت با د  تیمحروم  ،علاوه بر آن  ).La Guardia et al., 2000بزند (  بیآس

گران یفقدان روابط مطلوب با د  ،مثال   يبرجا بگذارد. برا   یکار اثر منف  طیدر مح  شناختیروان  ی ستیبهز  گر یابعاد د  يرو

 
1 Johnson 
2 Yamaguchi   
3 Schlechter  
4 Vîrgă  
5 Turton  
6 Parada‐Fernández  
7 Joeng 
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  يبرخوردار ،. علاوه بر آنکندیلازم است، محروم م يفرد  يرشد  زی استقلال و ن ي که برا یاجتماع   تیفرد را از حما

  افتیدر  یانتخاب اهداف مناسب در زندگ  نظر  از   مناسب  ییفرد بازخوردها  شودیباعث م  گرانیاز روابط مثبت با د

 ). Gilbert et al., 2017( ابدییم  شی افزا یشغل  یستیبهز ،بیترت   نیو به ا کند

سبک دلبستگی    شناختی بنیادین سازمانی در رابطۀ بینگري نیازهاي روانآمده در رابطه با میانجیدستهاي بهیافته

دادند    ) که نشان2005)، وي و همکاران (2001لک و کانی ( هاي  با پژوهششناختی شغلی  با بهزیستی روانسازمانی  

 هماهنگ است.  ،شناختی رابطه وجود داردروانهاي دلبستگی سازمانی و نیازهاي بین سبک

مستقیم به کارکنان کمک    طوربنیادین حاصل از سبک دلبستگی سازمانی ایمن به    شناختی روانکامروایی نیازهاي  

و با جلب حمایت    کنند، خودکارآمدي براي افزایش سازگاري را افزایش دهند  مهار زا را  تنششرایط محیطی  تا  کند  می

عدم    ۀهاي دلبستگی سازمانی اضطرابی و اجتنابی به واسط سبکاما    ؛ شوند  یستیبهز  ش یافزاموجب  اجتماعی بیشتر  

کمی بر سازگاري با موقعیت مختلف دارند   مهاربنیادین سازمانی، احساس    شناختیروانتوانایی در کامروایی نیازهاي  

شود کارکنان  باعث می کماحساس تعلق و حمایت کمتري را دریافت کنند. حمایت  کارکنان شودباعث می امرو این 

تدریج  را بازگو کنند و به  ها نتوانند آن  ،به دلیل سبک ناایمنی سازمانی  ،با مشکلات شغلی مختلف مواجه شوند  زمانی که 

 ). Deci et al., 2017( شوندمیکاهش بهزیستی شغلی منجر  به  وجاي حل شدن، متراکم این مشکلات به

احساس کفایت و صلاحیت    شناختیروانسبک هاي دلبستگی سازمانی اجتنابی و اضطرابی با عدم کامروایی نیاز  

 ,Felton & Jowettهاي لازم براي اثرگذاري بر محیط شغلی است (فاقد مهارتد فرد احساس کند  ن شوباعث می

و این    شود). عدم احساس کفایت و شایستگی در انجام کارها باعث کاهش خودکارآمدي در انجام کارها می2013

  ،. همچنینشوددر محیط کار می  شناختیروانامر باعث کاهش تسلط فرد بر محیط به عنوان یکی از ابعاد بهزیستی  

یکی دیگر از ابعاد بهزیستی   شودو این امر باعث می  دهدنفس فرد را کاهش میعدم احساس کفایت و صلاحیت عزت

 . )Parfyonova et al., 2019(ي آسیب ببیند ر اشتن نگرش مثبت به خود یا خودپذییعنی د ،در محیط کار

با توجه به اینکه این پژوهش در شرکت آب  اول،  هایی مواجه بود.  نیز با محدویت  پژوهش این    پژوهشی،مانند هر  

ها و صنایع دیگر باید جانب احتیاط را رعایت  است، در تعمیم نتایج آن به سایر سازمان  شدهو فاضلاب اهواز انجام  

هاي مربوط به این ابزار را باید  پرسشنامه بوده است، محدویت شدهکرد. دوم، از آنجا که در این پژوهش ابزار استفاده

اینکه   از جمله  داد،  قرار  برخیأت   با وجود مدنظر  از سوي مجریان، ممکن است  افراد    از  کیدات و توضیحات لازم 

ارائ از  باشندپاسخی    و  پاسخ واقعی خودداري کرده  ۀپاسخگو    از آنجا که  و سوم،  سطحی و بدون دقت لازم داده 

علت و معلولی    صورتگیري به  نتیجه  ،شده استانجام    یهمبستگ  -با روش توصیفی  و  عی  پژوهش به صورت مقط

 و باید نتایج را با احتیاط مورد توجه قرار داد.  استدشوار 
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ها  و کاهش اثر آنهاي دلبستگی سازمانی اضطرابی و اجتنابی  گیري سبکشود براي عدم شکلتوصیه می  ،در نهایت
حمایت از ارتباط (دلبستگی) به دنبال ایجاد جوي گرم و    فنون، سازمان و مدیران و سرپرستان با  بر بهزیستی شغلی

همچنین،  صمیمی براي کارکنان باشند تا از این طریق بتوانند نیاز کارکنان به ارتباط و تعلق داشتن را کامروا کنند.  
که    را  هاییمهارتفرصت افزایش  باید    ،همچنینها فراهم کنند.  فرصت آزادي عمل و خودمختاري را نیز براي آن
 دهند، فراهم آورند.احساس شایستگی و کفایت کارکنان را افزایش می

 سپاسگزاري
مسئولان شرکت  همچنین، از  و  کردند  ها را تکمیل  که پرسشنامه  کننده در پژوهشبدین وسیله از تمامی کارکنان شرکت

 . شودمیاجراي پژوهش داشتند، قدردانی   برايآب و فاضلاب اهواز که همکاري کاملی 

 ملاحظات اخلاقی
 است.  شدهبا حمایت مالی معاونت پژوهشی دانشگاه شهید چمران اهواز انجام   پژوهشاین 

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافعی در انتشار این مقاله وجود ندارد. هیچ

  



 ... شناختی شغلی: هاي دلبستگی سازمانی ایمن، اضطرابی و اجتنابی بر بهزیستی روانتدوین و آزمون الگویی از اثر سبک 53

 

References 
 

1. Bowie, D., & Buttle, F. (2013). Hospitality Marketing. Routledge. 

2. Bowlby, J. (1969). Attachment. New York: Basic Books. 

3. Calvo, V., D’Aquila, C., Rocco, D., & Carraro, E. (2022). Attachment and well-being: Mediatory 

roles of mindfulness, psychological inflexibility, and resilience. Current Psychology, 41(5). 

doi.org/10.1007/s12144-020-00820-2 

4. Ceri, V., & Cicek, I. (2020). Psychological Well-Being, Depression and Stress During COVID-19 

Pandemic in Turkey: A Comparative Study of Healthcare Professionals and Non-Healthcare 

Professionals. Psychology, Health & Medicine, 26(1), 1–13. 

doi.org/10.1080/13548506.2020.1859566 

5. Chen, W., Zhang, D., Pan, Y., Hu, T., Liu, G., & Luo, S. (2017). Perceived social support and self-

esteem as mediators of the relationship between parental attachment and life satisfaction among 

Chinese adolescents. Personality and Individual Differences, 108, 98–102. 

doi.org/10.1016/j.paid.2016.12.009 

6. Cohen, A., & Shamai, O. (2010). The relationship between individual values, psychological well‐

being, and organizational commitment among Israeli police officers. Policing: An International 

Journal of Police Strategies & Management, 33(1), 30–51. doi.org/10.1108/13639511011020584 

7. Dagenais-Desmarais, V., & Savoie, A. (2011). What is Psychological Well-Being, Really? A 

Grassroots Approach from the Organizational Sciences. Journal of Happiness Studies, 13(4), 659–

684. doi.org/10.1007/s10902-011-9285-3 

8. Debrot, A., Stellar, J.E., MacDonald, G., Keltner, D., & Impett, E.A. (2020). Is Touch in Romantic 

Relationships Universally Beneficial for Psychological Well-Being? The Role of Attachment 

Avoidance. Personality and Social Psychology Bulletin, 47(10), 1495–1509. 

doi.org/10.1177/0146167220977709 

9. Deci, E.L., & Ryan, R.M. (2012). Self-Determination Theory. In P.A.M. Van Lange, A.W. 

Kruglanski, & E.T. Higgins (Eds.), Handbook of Theories of Social Psychology (Vol. 1, pp. 416-

437). Thousand Oaks, CA: Sage. doi.org/10.4135/9781446249215.n21 

10. Deci, E.L., Olafsen, A.H., & Ryan, R.M. (2017). Self-Determination Theory in Work Organizations: 

The State of a Science. Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, 

4(1), 19–43. Available from: https://www.annualreviews.org/content/journals/10.1146/annurev-

orgpsych-032516-113108 

11. Felton, L., & Jowett, S. (2013). Attachment and well-being: The mediating effects of psychological 

needs satisfaction within the coach–athlete and parent–athlete relational contexts. Psychology of 

Sport and Exercise, 14(1), 57–65. doi.org/10.1016/j.psychsport.2012.07.006 

12. Gilbert, M.-H., Dagenais-Desmarais, V., & St-Hilaire, F. (2017). Transformational leadership and 

autonomy support management behaviors. Leadership & Organization Development Journal, 38(2), 

320–332. doi.org/10.1108/lodj-08-2015-0173 

13. Hazan, C., & Shaver, P.R. (1990). Love and work: An attachment-theoretical perspective. Journal of 

https://doi.org/10.1007/s12144-020-00820-2
https://doi.org/10.1080/13548506.2020.1859566
https://doi.org/10.1016/j.paid.2016.12.009
https://doi.org/10.1108/13639511011020584
https://doi.org/10.1007/s10902-011-9285-3
https://doi.org/10.1177/0146167220977709
https://doi.org/10.4135/9781446249215.n21
https://www.annualreviews.org/content/journals/10.1146/annurev-orgpsych-032516-113108
https://www.annualreviews.org/content/journals/10.1146/annurev-orgpsych-032516-113108
https://doi.org/10.1016/j.psychsport.2012.07.006
https://doi.org/10.1108/lodj-08-2015-0173


1403  زمستان /چهارمشماره /دهمهاي روانشناختی در مدیریت/سال پژوهش  54 
 

Personality and Social Psychology, 59(2), 270–280.  doi.org/10.1037/0022-3514.59.2.270 

14. Homan, K.J. (2016). Secure attachment and eudaimonic well-being in late adulthood: The mediating 

role of self-compassion. Aging & Mental Health, 22(3), 363–370. 

doi.org/10.1080/13607863.2016.1254597 

15. Jena, L.K., Pradhan, S., & Panigrahy, N.P. (2018). Pursuit of organisational trust: Role of employee 

engagement, psychological well-being and transformational leadership. Asia Pacific Management 

Review, 23(3), 227–234. doi.org/10.1016/j.apmrv.2017.11.001 

16. Jiang, L., Bohle, S.L., & Roche, M. (2018). Contingent Reward Transactional Leaders as “Good 

Parents”: Examining the Mediation Role of Attachment Insecurity and the Moderation Role of 

Meaningful Work. Journal of Business and Psychology, 34(4). doi.org/10.1007/s10869-018-9553-x 

17. Joeng, J.R., Turner, S.L., Kim, E.Y., Choi, S.A., Lee, Y.J., & Kim, J.K. (2017). Insecure attachment 

and emotional distress: Fear of self-compassion and self-compassion as mediators. Personality and 

Individual Differences, 112, 6–11. doi.org/10.1016/j.paid.2017.02.048 

18. Johnson, S. M. (2019). Attachment theory in practice: Emotionally Focused Therapy (EFT) with 

individuals, couples, and families. The Guilford Press. 

19. Johnstone, M., & Feeney, J.A. (2015). Individual differences in responses to workplace stress: the 

contribution of attachment theory. Journal of Applied Social Psychology, 45(7), 412–424. 

doi.org/10.1111/jasp.12308 

20. Jungert, T., Van den Broeck, A., Schreurs, B., & Osterman, U. (2018). How colleagues can support 

each other's needs and motivation: An intervention on employee work motivation. Applied 

Psychology: An International Review, 67(1), 3–29. doi.org/10.1111/apps.12110 

21. Kafetsios, K., & Sideridis, G.D. (2006). Attachment, Social Support and Well-being in Young and 

Older Adults. Journal of Health Psychology, 11(6), 863–875. doi.org/10.1177/1359105306069084 

22. Karreman, A., & Vingerhoets, A.J.J.M. (2012). Attachment and well-being: The mediating role of 

emotion regulation and resilience. Personality and Individual Differences, 53(7), 821–826. 

doi.org/10.1016/j.paid.2012.06.014 

23. Kaltiainen, J., & Hakanen, J. (2020). Fostering task and adaptive performance through employee 

well-being: the role of servant leadership. BRQ Business Research Quarterly, 25(1), 28-43. 

doi.org/10.1177/2340944420981599 

24. Kormas, C., Karamali, G., & Anagnostopoulos, F. (2014). Attachment Anxiety, Basic Psychological 

Needs Satisfaction and Depressive Symptoms in University Students: A Mediation Analysis 

Approach. International Journal of Psychological Studies, 6(2), 1-10. doi.org/10.5539/ijps.v6n2p1 

25. Kundi, Y.M., Aboramadan, M., Elhamalawi, E.M.I., & Shahid, S. (2021). Employee Psychological 

Well-being and Job Performance: Exploring Mediating and Moderating Mechanisms. International 

Journal of Organizational Analysis, 29(3), 736–754. Emerald. doi.org/10.1108/ijoa-05-2020-2204 

26. La Guardia, J.G., Ryan, R.M., Couchman, C.E., & Deci, E.L. (2000). Within-person variation in 

security of attachment: A self-determination theory perspective on attachment, need fulfillment, and 

well-being. Journal of Personality and Social Psychology, 79(3), 367–384. doi.org/10.1037//0022-

3514.79.3.367 

https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0022-3514.59.2.270
https://doi.org/10.1080/13607863.2016.1254597
https://doi.org/10.1007/s10869-018-9553-x
https://doi.org/10.1016/j.paid.2017.02.048
https://doi.org/10.1111/jasp.12308
https://psycnet.apa.org/doi/10.1111/apps.12110
https://doi.org/10.1177/2340944420981599
https://doi.org/10.1037/0022-3514.79.3.367
https://doi.org/10.1037/0022-3514.79.3.367


 ... شناختی شغلی: هاي دلبستگی سازمانی ایمن، اضطرابی و اجتنابی بر بهزیستی روانتدوین و آزمون الگویی از اثر سبک 55

 
27. Lataster, J., Reijnders, J., Janssens, M., Simons, M., Peeters, S., & Jacobs, N. (2022). Basic 

Psychological Need Satisfaction and Well-Being Across Age: A Cross-Sectional General Population 

Study among 1709 Dutch Speaking Adults. Journal of Happiness Studies, 23(5), 2259-2290. 

doi.org/10.1007/s10902-021-00482-2 

28. Leak, G.K., & Cooney, R.R. (2001). Self-determination, attachment styles, and wellbeing in adult 

romantic relationships. Representative Research in Social Psychology, 25, 55-62. 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:149630541 

29. López, A., Sanderman, R., Smink, A., Zhang, Y., van Sonderen, E., Ranchor, A., & Schroevers, M.J. 

(2015). A Reconsideration of the Self-Compassion Scale’s Total Score: Self-Compassion versus Self-

Criticism. PLOS ONE, 10(7). doi.org/10.1371/journal.pone.0132940 

30. Little, L.M., Nelson, D.L., Wallace, J.C., & Johnson, P.D. (2010). Integrating attachment style, vigor 

at work, and extra-role performance. Journal of Organizational Behavior, 32(3), 464–484. 

doi.org/10.1002/job.709 

31. Littman-Ovadia, H., Oren, L., & Lavy, S. (2013). Attachment and Autonomy in the Workplace. 

Journal of Career Assessment, 21(4), 502–518. doi.org/10.1177/1069072712475282 

32. Nourialeagha, B., Ajilchi, B., & Kisely, S. (2020). The mediating role of gratitude in the relationship 

between attachment styles and psychological well-being. Australasian Psychiatry, 28(4), 426–430. 

doi.org/10.1177/1039856220930672 

33. Nur Kartal, C. (2023). Investigating the Different Roles of Avoidant and Anxious Attachment on 

Psychological Well-Being Mediated by Interpersonal Emotion Regulation [Master’s Thesis]. 

34. Magai, C. (2008). Attachment in middle and later life. In J. Cassidy & P.R. Shaver (Eds.), Handbook 

of attachment: Theory, research, and clinical applications (2nd ed., pp. 532–551). The Guilford 

Press. 

35. Marrero-Quevedo, R.J., Blanco-Hernández, P.J., & Hernández-Cabrera, J.A. (2018). Adult 

Attachment and Psychological Well-Being: The Mediating Role of Personality. Journal of Adult 

Development, 26(1), 41–56. doi.org/10.1007/s10804-018-9297-x 

36. Molero, F., Shaver, P.R., Fernández, I., & Recio, P. (2017). Attachment insecurities, life satisfaction, 

and relationship satisfaction from a dyadic perspective: The role of positive and negative affect. 

European Journal of Social Psychology, 47(3), 337–347. doi.org/10.1002/ejsp.2276 

37. Moradi Siahafshadi, M., Amiri, Sh., Molavi, H., & Ghasemi, N. (2018). The Relationship between 

Attachment and Subjective Well-being: The Mediating Role of Emotion Regulation Skill. 

International Journal of Psychology, 12(1), 118–135. doi.org/10.24200/ijpb.2018.58150 

38. Mikulincer, M., & Shaver, P.R. (2013). The role of attachment security in adolescent and adult close 

relationships. In J.A. Simpson & L. Campbell (Eds.), The Oxford handbook of close 

relationships (pp. 66–89). Oxford University Press. 

39. Parada‐Fernández, P., Herrero‐Fernández, D., Oliva‐Macías, M., & Rohwer, H. (2021). Analysis of 

the mediating effect of mentalization on the relationship between attachment styles and emotion 

dysregulation. Scandinavian Journal of Psychology, 62(3), 312–320. doi.org/10.1111/sjop.12717. 

40. Parfyonova, N.M., Meyer, J.P., Espinoza, J.A., Anderson, B.K., Cameron, K.A., Daljeet, K.N., & 

Vaters, C. (2019). Managerial support for employees’ psychological needs: A multidimensional 

https://doi.org/10.1007/s10902-021-00482-2
https://doi.org/10.1002/job.709
https://doi.org/10.1177/1069072712475282
https://doi.org/10.1002/ejsp.2276
https://doi.org/10.24200/ijpb.2018.58150
https://doi.org/10.1111/sjop.12717


1403  زمستان /چهارمشماره /دهمهاي روانشناختی در مدیریت/سال پژوهش  56 
 

approach. Canadian Journal of Behavioural Science/Revue Canadienne Des Sciences Du 

Comportement, 51(2), 122–134. doi.org/10.1037/cbs0000126 

41. Pšeničny, A., & Perat, M. (2020). Fear of Relationship Loss: Attachment Style as a Vulnerability 

Factor in Job Burnout. Slovenian Journal of Public Health, 59(3), 146–154. doi.org/10.2478/sjph-

2020-0019 

42. Ryan, R.M., & Deci, E.L. (2000). Self-determination Theory and the Facilitation of Intrinsic 

motivation, social development, and well-being. American Psychologist, 55(1), 68–78. 

doi.org/10.1037//0003-066x.55.1.68 

43. Reizer, A. (2019). Bringing Self-Kindness into the Workplace: Exploring the Mediating Role of Self-

Compassion in the Associations Between Attachment and Organizational Outcomes. Frontiers in 

Psychology, 10,  1148. doi.org/10.3389/fpsyg.2019.01148 

44. River, L.M., Borelli, J.L., & Nelson-Coffey, S.K. (2019). Tolerance of Infant Distress Among 

Working Parents: Examining the Roles of Attachment Anxiety and Work–Family Conflict. 

Parenting, 19(1-2), 137–159. doi.org/10.1080/15295192.2019.1556023 

45. Romani, M., & Ashkar, K. (2014). Burnout among physicians. Libyan Journal of Medicine, 9(1). 

doi.org/10.3402/ljm.v9.23556. 

46. Schachner, D.A., Shaver, P.R., & Mikulincer, M. (2005). Patterns of Nonverbal Behavior and 

Sensivity in the Context of Attachment Relations. Journal of Nonverbal Behavior, 29(3), 141–169. 

doi.org/10.1007/s10919-005-4847-x 

47. Schlechter, P., Hellmann, J.H., & Morina, N. (2022). Self-discrepancy, Depression, Anxiety, and 

Psychological Well-Being: The Role of Affective Style and Self-efficacy. Cognitive Therapy and 

Research, 46(6), 1075–1086. doi.org/10.1007/s10608-022-10314-z 

48. Schusterschitz, C., Danay, E., & Geser, W. (2018). Emotional reactions to daily workload: The 

moderating role of attachment orientations. Work & Stress, 32(3), 262–280. 

doi.org/10.1080/02678373.2018.1437094 

49. Scrima, F., Mura, A.L., Nonnis, M., & Fornara, F. (2021). The relation between workplace 

attachment style, design satisfaction, privacy and exhaustion in office employees: A moderated 

mediation model. Journal of Environmental Psychology, 78. doi.org/10.1016/j.jenvp.2021.101693. 

50. Tesi, A., Aiello, A., & Giannetti, E. (2018). The work-related well-being of social workers: Framing 

job demands, psychological well-being, and work engagement. Journal of Social Work, 19(1), 121–

141. doi.org/10.1177/1468017318757397 

51. Turton, H., Berry, K., Danquah, A., Green, J., & Pratt, D. (2022). An investigation of whether 

emotion regulation mediates the relationship between attachment insecurity and suicidal ideation and 

behaviour. Clinical Psychology & Psychotherapy, 29(5),1587-1598. doi.org/10.1002/cpp.2735 

52. Van den Broeck, A., Vansteenkiste, M., Witte, H., Soenens, B., & Lens, W. (2010). Capturing 

autonomy, competence, and relatedness at work: Construction and initial validation of the Work-

related Basic Need Satisfaction scale. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 

83(4), 981–1002. doi.org/10.1348/096317909x481382 

53. Van den Broeck, A., Ferris, D.L., Chang, C.H., & Rosen, C.C. (2016).  A Review of Self-

https://doi.org/10.1037/cbs0000126
https://doi.org/10.2478/sjph-2020-0019
https://doi.org/10.2478/sjph-2020-0019
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.01148
https://doi.org/10.1080/15295192.2019.1556023
https://doi.org/10.3402/ljm.v9.23556
https://doi.org/10.1007/s10919-005-4847-x
https://doi.org/10.1007/s10608-022-10314-z
https://doi.org/10.1080/02678373.2018.1437094
https://doi.org/10.1002/cpp.2735
https://doi.org/10.1348/096317909x481382


 ... شناختی شغلی: هاي دلبستگی سازمانی ایمن، اضطرابی و اجتنابی بر بهزیستی روانتدوین و آزمون الگویی از اثر سبک 57

 
Determination Theory’s Basic Psychological Needs at Work. Journal of Management, 42(5), 1195–

229. doi.org/10.1177/0149206316632058 

54. Vîrgă, D., Schaufeli, W.B., Taris, T.W., van Beek, I., & Sulea, C. (2019). Attachment Styles and 

Employee Performance: The Mediating Role of Burnout. The Journal of Psychology, 153(4), 383–

401. doi.org/10.1080/00223980.2018.1542375 

55. Vowels, L.M., Carnelley, K.B., & Stanton, S.C.E. (2022). Attachment anxiety predicts worse mental 

health outcomes during COVID-19: Evidence from two studies. Personality and Individual 

Differences, 185(1). doi.org/10.1016/j.paid.2021.111256 

56. Wei, M., Shaffer, P.A., Young, S.K., & Zakalik, R.A. (2005). Adult Attachment, Shame, Depression, 

and Loneliness: The Mediation Role of Basic Psychological Needs Satisfaction. Journal of 

Counseling Psychology, 52(4), 591–601. doi.org/10.1037/0022-0167.52.4.591 

57. Wright, T.A., & Bonett, D.G. (2007). Job Satisfaction and Psychological Well-Being as Nonadditive 

Predictors of Workplace Turnover. Journal of Management, 33(2), 141–160. 

doi.org/10.1177/0149206306297582 

58. Wright, T.A., & Cropanzano, R. (2000). Psychological well-being and job satisfaction as predictors 

of job performance. Journal of Occupational Health Psychology, 5(1), 84–94. doi.org/10.1037/1076-

8998.5.1.84 

59. Yang, Y., Bojan Obrenovic, Kamotho, D.W., Danijela Godinic, & Ostic, D. (2024). Enhancing Job 

Performance: The Critical Roles of Well-Being, Satisfaction, and Trust in Supervisor. Behavioral 

Sciences, 14(8), 688–688. doi.org/10.3390/bs14080688 

60. Yamaguchi, K., Ito, M., Yoshitake Takebayashi, M.H., & Hofmann, S.G. (2022). Affective styles 

and their association with anxiety and depression in a Japanese clinical sample. Clinical Psychology 

& Psychotherapy, 29(4), 1481–1487. doi.org/10.1002/cpp.2707 

61. Ye, W., Zhao, H., Song, X., Li, Z., & Liang, J. (2022). The Effects of Insecure Attachment Style on 

Workplace Deviance: A Moderated Mediation Analysis. Frontiers in Psychology, 13. 

doi.org/10.3389/fpsyg.2022.813708 . 

 
 

https://doi.org/10.1177/0149206316632058
https://doi.org/10.1080/00223980.2018.1542375
https://doi.org/10.1016/j.paid.2021.111256
https://doi.org/10.1037/0022-0167.52.4.591
https://doi.org/10.1002/cpp.2707
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.813708

	Moloud Hendiani 1, Abdulzahra Naami 2
	سبک‌های دلبستگی سازمانی و بهزیستی روان‌شناختی شغلی
	سبک‌های دلبستگی سازمانی و نیازهای روان‌شناختی بنیادین سازمانی

	سپاسگزاری

