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Abstract 

Purpose:  In every organization, there are staff whose behavior and ethics are different from 

others and their presence causes harmony in the work environment to be disturbed. It is more 

difficult to control and manage these employees than other employees. These employees are 

known as "Difficult Employees" in organizations. The way managers face such people in the 

workplace is one of the criteria for judging others about managers' managerial abilities and 

leadership style. One of the new leadership styles in today's era is the patriarchal leadership 

style. By reducing the distance between himself and the employees, patriarchal leadership 

creates a sense of trust and effective communication among employees, and by reducing 

psychological and inappropriate pressures on employees, it leads to a reduction of stress and 

anxiety in the work environment, and finally, it improves the capabilities of employees in the 

work environment. The current research seeks to determine the effect of patriarchal leadership 

style on the management of "Difficult Employees", considering the mediating role of 

psychological empowerment and psychological well-being of employees. 

Design/Methodology/Approach:  The current research is applied in terms of purpose, 

descriptive-correlative in terms of the nature of the method, and field research (survey) in terms 

of data collection. The spatial territory of the current research is Ilam City and the statistical 

community of the current research includes managers (high, middle, and operational) of 

government organizations in Ilam City, according to the statistics published by the Ilam 

governorate, their number is equal to 600 people; Therefore, using simple random sampling 

method, a total of 234 people were selected. The data of this research were collected through a 

standard questionnaire package, which includes a patriarchal leadership questionnaire with 10 

questions, a psychological empowerment questionnaire with 6 questions, a psychological well-

being questionnaire with 6 questions, and a problematic employee management questionnaire 

with 8 questions. The content validity of the questionnaires was confirmed using experts' 

opinions and its reliability was confirmed using Cronbach's alpha coefficient. The data analysis 

tool is structural equation modeling. 

https://orcid.org/0009-0005-1136-199X
https://orcid.org/0000-0002-5048-7369
https://orcid.org/0000-0001-7769-2701
https://orcid.org/0009-0009-9782-2169


Findings:  The results show that patriarchal leadership has a direct, positive, and significant 

effect on the management of "Difficult Employees". Also, patriarchal leadership through the 

variables of psychological empowerment and psychological well-being has an indirect, 

positive, and significant effect on the management of "Difficult Employees", and the mediating 

role of the two variables of psychological empowerment and psychological well-being in the 

influence of patriarchal leadership on the management of "Difficult Employees" has been 

confirmed. 

Discussion and Conclusion:  Patriarchal leadership has an interesting effect on the 

management of problematic employees, and this effect is strengthened by the presence of 

psychological empowerment and psychological well-being of employees. Patriarchal leaders 

can help improve the empowerment and the psychological well-being of employees and 

ultimately, improve organizational performance by creating human relationships, valuing and 

acknowledging, supporting and paying attention to needs, encouraging work-life balance, and 

creating a positive organizational culture.  Leaders of organizations should spend more time on 

the work and personal life of their followers and try to create a balance between the work and 

personal lives of people and in this way, achieve a closer relationship with employees. A closer 

relationship with employees allows leaders to benefit from the constructive suggestions and 

opinions of informed employees when necessary. Also, showing attention to employees' family 

members and helping employees in times of need, including times of illness and financial 

problems, can establish a better relationship between the leader and the follower. In these 

situations, employees expect understanding and help from their leaders, and if the leader 

understands this need, they will get the employee's support, and the employee will rush to the 

leader's help when needed. 

Keywords: Difficult Employees, Patriarchal leadership, Psychological empowerment, 

Psychological well-being. 
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 چکیده 

  تأثیر به همراه دارند. هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی    هاسازمانبرای  را  مخرب    یو پیامدهای جا هستند  همهآفرین  مشکلکارکنان  

کارکنان   مدیریت  بر  پدرسالارانه  رهبری  روان مشکلسبک  توانمندسازی  میانجی  نقش  به  توجه  با  به آفرین  و  زیستی شناختی 

توصیفی  روان  روش،  ماهیت  براساس  و  کاربردی  هدف،  اساس  بر  پژوهش  روش  است.  کارکنان  نظر    -شناختی  از  و  همبستگی 

گیری  با استفاده از روش نمونه که  های دولتی شهر ایلام  سازمانمدیران  آماری شامل    ۀجامعگردآوری اطلاعات، پیمایشی است.  

پرسشنامۀ استاندارد است. ابزار تجزیه و تحلیل اطلاعات نیز    هاداده ب شدند. ابزار گردآوری  نفر انتخا  234تصادفی ساده، در مجموع  

ی مثبت و معنادار  تأثیر  آفرینرهبری پدرسالارانه بر مدیریت کارکنان مشکل  دهدیمالگویابی معادلات ساختاری است. نتایج نشان  

  نیز نقش متغیر میانجی را دارند. رهبری پدرسالارانه   شناختییستی روانزشناختی و به دارد. همچنین، متغیرهای توانمندسازی روان 

  شناختی زیستی روان شناختی و به توانمندسازی روان   با وجود   تأثیردارد و این  آفرین  مدیریت کارکنان مشکل  برتوجه    جالب   ی تأثیر

زندگی    -   ایت و توجه به نیازها، تشویق به توازن کاررهبران پدرسالار با ایجاد ارتباط انسانی و تقدیر، حم.  شودتقویت می  کارکنان

 .بهبود عملکرد سازمانی کمک کنند کارکنان وشناختی روان زیستی به توانمندسازی و توانند به و ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت، می

 شناختی. روان زیستی شناختی، به آفرین، رهبری پدرسالارانه، توانمندسازی روان کارکنان مشکل کلیدواژگان:

پدرسالارانه    ی رهبر  تأثیر   یبررس  (.1403ی، رضا )رسول  ی و مهد  د یس  ، سهی، واکبریعل  د یس،  احمد  ، نیمحمدحس  ،اینیعسکر  استناد:
مد مشکل  تیریبر  سازمان  نی آفرکارکنان  میدولت  یهادر  نقش  توانمندساز  یستیزبه   یانجی:  های  پژوهشی.  شناختروان   یو 

 . 111-133 (،3)10، مدیریتروانشناختی در 
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 مقدمه
ها مودب بر هم در هر سااازمان نیروهایی ودود دارنک  ه رفتار و اقشاشااان با بقیه مت اوت اساات و حضااور  ن

و   یرباعث تأق  1 فرینمشااک    ار نان،   ردای  ه بایک سااریک  ار  شااودد در دورهقوردن هماهنگی در محیط  ار می

دو باشانک، چه از زیر  ار دررو و چه اقمو باشانک و چه این افراد ساطهه(د  Jerker et al., 2024)  شاونکاضاافه  اری می

بسا  چهد  دسات  ورده توان از  ار با این افراد بهترین نتیجه را بها میک  ه به  مک  ننودود دار  هاییروشچه نالان،  

طول مساایر شااوطی و مکیریتی قود  بتوان با اصااشا این افراد، عشوه بر ایجاد الگویی مناسااب برای سااایرین، در

حتماً با   شاانیمکیران در حرفه و مسایر شاوط ۀبایک دانسات هم (دMark, 2020)  بها و م یک  موقتگران  هاییهتجرب

شاو    ماهیتاین   ،ودود دارنک و همچنین  ین فرزیرا همیشاه  ار نان مشاک  شاک قواهنک    مواده  ین فر ار نان مشاک 

مکیران با   مواده شاکن  ۀنحو (دKim et al., 2022سارو ار داشاته باشاک )مکیر با این افراد   در دایگاهمکیر اسات  ه  

هاای ماکیریتی ماکیران باه حساااا  توانمناکی  ۀباارمعیاارهاای اضااااوت دیگران در  ۀگوناه افراد در محا   اار از دمطااین

سانگین    ای، بکون اینکه هزینهمواده شاونکگونه افراد  روشانی بکاننک چگونه با اینمکیران بایک به  ،به همین دلی     یکمی

 Frey et)گذار هساتنک  تأثیرافرادی توانمنک و   در موااعی، ه    باشاک  به ساازمان تحمی  شاود یا نیازی به اقراا این افراد

al., 2022افرادی منهقی و  ۀ ه هم   ردفرض   چنین  شاودنمی ، رده هساتنک ارمنکان افرادی تحصای  بیشاتربا اینکه   (د

را به  یۀ اعضاای گروهوری و نظر بقتوانک روحیه، اقشق، بهره فرین میحتی فقط یک  ارمنک مشاک   نکدهسات  معقول 

مردم   بیشااتربا   در عمکۀ موااکبکاطق   فرین یا  مشااک افراد   (دShaheen et al., 2021)  ار دهکار  تأثیر طی تحت  طور  

ها دوری رو شااونک و معمولًا از  نه فرین روبافراد هم دوساات نکارنک با این افراد مشااک  معمولًاو   مشااک  دارنک

 فرین،   ارمنکان مشاک  مکیریتتوانایی  مکیر بایک   از این رو،   ق اساتنیز صااد   ار نان بارۀاین موضاوع در  . ننکمی

هایی مختطف برای  نترل و مکیریت این افراد اسات اده  را داشاته باشاک و از شایوه  دشاوار   ارمنکان ناساازگار و مکیریت

  2(د لی Miller, 2010هاایی  اه در این ارتطاار در اقتیاار ماکیران ارار دارد، ساااطاک رهطری اسااات ) ناکد یکی از روش

پذیری  ی دکیک رهطری انعهافهاساطکمی رهطری برای عصار حاضار م یک نیساتنکد  های اکی( معتقک اسات ساطک2015)

  3(د  ابیرا 1402رسااتگار و حساانی، )  گذار هسااتنکتأثیربیشااتری دارنک و بر بهطود عمطکرد  ار نان و سااازمان بیشااتر 

 نک، در وااک، ساطکی از رهطری بایک اسات اده شاود  ه بتوانک میان اهکاف ساازمان و نیازهای  ار نان  ( اذعان می2016)

های دکیک رهطری در عصار حاضار ساطک رهطری پکرساالارانه اساتد رهطر پکرساالار  تعادل ایجاد  نکد یکی از ساطک

توان گ ات  د را باه عهاکه دارد و در وااک، میوظاایف مرااطات  ردن، پرورش دادن، هاکایات  ردن، ح ااظات  ردن و دد
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همۀ وظایف یک پکر نساطت به فرزنکان  را به عهکه داردد رهطری پکرساالارانه نوعی ساطک رهطری اسات  ه در  ن  

هاای  نا (د در فره1400 وهساااتاانی،  برد )میزماان باه  اار  مراتطی را همرهطر قیرقواهی پاکراناه و ااکرت ساااطساااطاه

شاان  شاان دز  وظایفبیننک و معتقک هساتنک حمایت از  ار نانپکرساالار، افراد دارای اکرت قود را ماننک یک پکر می

 ننک و احترام  های رهطر، افراد نساطت به رهطر وفادار هساتنک، از وی اطاعت میشاودد در مقاب  حمایتمحساو  می

اناک  اه رهطری  (د پژوهشاااگران در زمیناه مهاالعاات رهطری باه این نتیجاه رسااایاکهChan, 2013دارناک )وی را نگااه می

های پکرساالارانه مردم از پکرساالارانه در  شاورهای در حال توساعه طرفکاران بیشاتری بکسات  ورده اساتد در فرهن 

ز پیروان قود در برابر دیگران  گیرنک  ه رهطر پکرساالار متعهک اسات  ه الحاظ اکرت نق  پکر و مادر را در نظر می

هاا فراهم  ناک، در عوض پیروان هم باا وفااداری و احترام  مرااطات و حماایات و ح ااظات  ناک و رفااهی را برای  ن

(د  اار ناانی  اه تحات رهطری  1402عااباکی و همکااران،  نناک )هاا را دطران میواطااعات از رهطران زحماات و قاکامات  ن

دهنکد در وااک، این افراد  یمارار دارنک، انعهاف پذیری بیشاتری از قود نشان   هاساازمانایت رهطران پکرساالار در و هک

(د  1402شاارفی و همکاران، ها اائ  هسااتنک )روابط مناسااب و حساانه با رهطران قود دارنک و احترامی ویژه برای  ن

در  ار نان    مؤثراحساااس اعتماد و ارتطار    اصااطۀ بین قود و  ار نان مودب ایجادرهطری پکرسااالار با  م  ردن ف

با  اه  فشااارهای روانی و نامناسااب روی  ار نان به  اه  اسااترس و اضااهرا  در محیط  ار منجر    شااود ویم

رهطران    (د1402عابکی و همکاران، بخشاااک )یمهای  ار نان در محیط  ار را ارتقا   یتوانمنکشاااود و در نهایت،  یم

احسااس ارزشامنکی و رضاایت شاوطی  ار نان را   ی،احرفهی توساعۀ  هافرصاتپکرساالار  ار نان را تشاویق و با ایجاد  

 ننک تا تعادلی مناسااب بین زنکگی  یماین نوع رهطران از  ار نان قود حمایت  (دLan et al., 2019 ننک )یمتقویت  

 ار نان  مک  نک و عمطکرد شاوطی    شاناقتیزیساتی روانتوانک به بهیمی داشاته باشانکد این  ار  احرفهشاخصای و  

 ننک، به یمود از ساطک پکرساالارانه اسات اده  (د مکیرانی  ه در ساازمان قAmpong, 2024 ار نان را بهطود بطخشاک )

تواناک بهطود در عمطکرد و یم نناکد این  اار  یمهاا را تقویات  دهناک و احسااااس تعهاک در  نیم اار ناان قود انگیره  

توانک باعث  نان میشاناقتی  ار بهطود شارایط روان(د  Lin et al., 2023را فراهم  ورد )ها  ن  شاناقتیزیساتی روانبه

تواناک از طریق انجاام موثرتر و همکااری  هاا باا همکااران و ماکیران شاااودد ارتطااطاات بهتر میبهطود ارتطااطاات و روابط  ن

شااناقتی قوبی دارنک، برای مشااار ت فعال و مدطت در زیسااتی روان ار نانی  ه بهد  گذار باشااکتأثیربیشااتر در  ار  

 Liang)  شاودها با ساازمان و مکیران میباعث افزای  همکاری  ن  این امر دارنک  ه  بیشاتر انگیزه  های ساازمانفعالیت

et al., 2023های شاخصای،  ار نان احسااس مشاار ت بیشاتری در افزای  توانمنکیشاناقتی و بهطود دو روان با (د

ر ت باعث افزای  ارتطار و همکاری با ساازمان و   ننکد این احسااس مشاا های ساازمانی می ها و فعالیت گیری تصامیم 

 ار نانی  ه (د  Khatoon et al., 2024و در نهایت، مکیران  نترل بهتری بر  ار نان قواهنک داشاات )   شااود مکیران می 

د این توانایی به  مواده شاونک محیط  اری    های تن  تواننک با تقویت شاکه اسات، بهتر می   شاان ی شاناقت توانمنکساازی روان 
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(د باا توداه باه مهاالاب  Iqbal et al., 2024)    ناک هاا و افزای  همکااری مؤثر باا ساااازماان و ماکیران  ماک می  ااه  تن  

به نق     با توده   فرین ار نان مشاک   کرساالارانه بر مکیریت ساطک رهطری پ  تأثیر شاکه، پژوه  حاضار در پی تعیین  بیان 

اصاطی این اسات  ه   پرسا     از این رو،شاناقتی  ار نان اساتزیساتی روانو به  شاناقتیمیانجی توانمنکساازی روان

شاناقتی   فرین با توده به نق  میانجی توانمنکساازی روانساطک رهطری پکرساالارانه بر مکیریت  ار نان مشاک   تأثیر

شااکه اسااتد با توده به   انجامی دولتی هاسااازماناین پژوه  در   دشااناقتی  ار نان چگونه اسااتزیسااتی روانو به

در نوع استخکام و امنیت شوطی  همچنین،ولتی و ی دهاسازماندر  ها  ن  ماهیت مشاغ  و روتین بودن و تکراری بودن

ی دیگر بیشاتر هاساازماننساطت به   هاساازمان فرین در این نوع   ار نان بکاطق و مشاک تعکاد   معمولًا  ها،این ساازمان

 فرین  منکی  ار نان مشاک دسات  وردن رضاایته توان از نتایج این پژوه  در بی دولتی نیز میهاساازماندر اساتد  

  ، همکااری و تعااما  باا ساااایر همکااران و در نهاایات   برایایجااد انگیزش در  اار ناان    ،و همچنینهاا   ن  طود عمطکردو به

اول اینکه با توده به   :حاضااار از دو دنطه ااب  بیان اسااات  پژوه د نو وری  ردبهطود عمطکرد ساااازمان اسااات اده  

چهار متویر رهطری پکرساالارانه،    ۀی  ه دربرگیرنکا نون مهالعه  های عطمی معتطر، تایگاهپادر    پژوهشاگردوی ودسات

و به   اسات  شاناقتی باشاک یافت نشاکهزیساتی روانشاناقتی و به فرین، توانمنکساازی روانمکیریت  ار نان مشاک 

زیساتی شاناقتی و به فرین از طریق توانمنکساازی روانرهطری پکرساالارانه بر مکیریت  ار نان مشاک  تأثیر  ،اصاهشا

روابط بین متویرهای   بارۀانجام این پژوه  دانشای را به دان  اططی در  از این رو،   نشاکه اسات  بررسایشاناقتی  روان

ی  ها سااازماناین پژوه  در   دشااودیممربور    نکد نو وری دوم به اطمرو مکانی پژوه  حاضااریمپژوه  اضااافه  

ی  ها ساازمانتا  نون پژوهشای با این عنوان در   ژوهشاگر،پدوی  ودولتی شاهر ایشم انجام شاکه اساتد با توده به دسات

 دولتی شهر ایشم انجام نشکه استد

  ینظر یمبان

 آفرین رهبری پدرسالارانه و مدیریت کارکنان مشکل 

 (د Bobbie, 2001)    فرین بوده است انک  ه مشک  یک  ارمنک داشته    م دست مکیران در دوران مکیریت قود    ۀ تقریطاً هم 

 ار نان  توان گ ت  و می  دوران مکیریت است   ۀ نک بخشی دکانشکنی از تجربداشتن  ارمنکی  ه درست  ار نمی

   فرین مشک مکیریت  ار نان بکاطق و  ار نان    ۀوظی مکیر  همه دا هستنکد در هر محیط  اری،     فرینیا مشک   بکاطق

رهطران  (دTravor & Gary, 2000)  عهکه داردد مکیریت این دسته از  ار نان دشوارتر از  ار نان دیگر است  بهرا  

 ارگیری سطک رهطری اثربخ ، این دسته از  ار نان را  نترل  قود و با به  بایک با است اده از هنر و توانمنکی  هاسازمان

های امروزی رهطری پکرسالارانه رهطری در سازمان ی رایج  هاسطک(د یکی از  Adongo et al., 2023و مکیریت  ننک )

 میز و نگاه دلسوزانه هکایت ر نان با دیکگاه محطت های رهطری است  ه در  ن  ا استد رهطری پکرسالارانه از دمطۀ سطک 
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ها و ایجاد انگیزش در  ار نان در این سطک رهطری، تمر ز اصطی بر ارتقای توانمنکی (دChen & Kao, 2009شونک ) می 

شود معمولًا  ها ادرا میهایی  ه سطک رهطری پکرسالارانه در  نسازمان(د  ار نان  Humphreys et al., 2014است )

ها در سازمان در سهحی بالا ارار داردد رهطران پکرسالار هم به دارای تعهک و انگیزۀ زیاد هستنک و میزان مشار ت  ن

( دارنک  ویژه  توده  زنکگی شخصی  ار نان قود  به  و هم  گذاری  تأثیر(د  Defriend & Cook, 2024زنکگی  اری 

مشک  مکیریت  ار نان  بر  پکرسالارانه  پژوه رهطری  در  لان فرین  دمطه  از  )  هایی  همکاران  لین 2019و  و   (، 

 گیرد: یم( بررسی شکه استد با توده به مهالب بالا، فرضیۀ زیر شک   2024و همکاران )  ( و  مپون  2023همکاران )

1H ی معنادار دارد. تأثیر   آفرین : رهبری پدرسالارانه بر مدیریت کارکنان مشکل 

 کارکنان   شناختی رهبری پدرسالارانه و توانمندسازی روان 

در راستای حمایت و ایجاد    هاسازمانی رهطری است  ه توسط رهطران در  ها سطکرهطری پکرسالارانه از دمطۀ  

(د رهطران پکرسالار هماننک سطک عضو ارشک قانواده  1398یزدانی و همکاران،  شود )یم انگیزه در  ار نان به  ار گرفته  

ای  گونه روابط، تکارک راهنمایی برای زنکگی حرفه ننکد در اینحمایت از پیروان قود تأ یک میو ماننک یک پکر بر  

شجاعی   اری  ارمنکان اهمیت بسیار برای رهطر دارد )های  اری و غیرو شخصی پیروان و ایجاد دو حمایتی در حوزه

های  اری و فردی  سطت به  ار نان قود مهربان هستنک و به فعالیترهطران دارای این سطک ن  (د1397و همکاران،  

یژه دارنکد نشان دادن رفتار قیرقواهانه توسط رهطران از طریق  مک به پیروان در موااک بروز مشک   و ار نان تودهی  

های متقاب   یتها حتی در قارا از محیط  ار ممکن است به ارتقای فعال اری و فردی و توده نشان دادن به رفاه  ن 

ها الگو هستنکد   ننک و برای  ن(د رهطران پکرسالار از نظر عاط ی از  ار نان حمایت میClara et al., 2016منجر شود )

مسئولیت ایجاد حس  مودب  پکرسالارانه  میرهطری  در  ار نان  دارنک  پذیری  تمای   سطک،  ار نان  این  در  شودد 

 Saira etویژۀ قود را ارتقا  دهنک تا نزد رهطر قود محطوبیت پیکا  ننک و روابط قود را گسترش دهنک )های  مهارت

al., 2021پکرسالار (د اعتماد،    افزای با  انه  رهطری  و  می  افزای   وانگیزه    ایجادارتطار  نو وری  و  توانک  قشایت 

روانتوانمنکی را    شناقتیهای  )  بهطود ار نان  با هکف   (دMustafa et al., 2022بطخشک  پکرسالارانه  رهطری  سطک 

ری  گذاتأثیرشودد  یم اه  تن  و اضهرا  در محیط  اری  ار نان و ارتقای توانمنکی و مهارت  ار نان به  ار گرفته  

توانمنکسازی روان بر  ( و  1402هایی از دمطه عابکی و همکاران )شناقتی  ار نان در پژوه رهطری پکرسالارانه 

 گیرد:یم( بررسی شکه استد با توده به مهالب بالا، فرضیۀ زیر شک   2023و همکاران ) لیان  
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2H ی معنادار دارد. تأثیر شناختی کارکنان  : رهبری پدرسالارانه بر توانمندسازی روان 

 کارکنان   شناختی زیستی روان رهبری پدرسالارانه و به 

بتواننک به اهکاف قود در راستای رشک و توسعه  ها به مکیران و  ار نان اثربخ  و  ار مک نیاز دارنک تا  سازمان

انتخا   مت اوت را در هکایت نیروی انسانی    ییهاسطک  توانکیمکیر در نق  رهطری سازمان مد  دانطه دست یابنکههم

و    شود ی ها باعث به ودود  مکن روحیه و انگیزش اوی در  ار نان م سازمان   ۀ  نکد الگوهای رفتاری مناسب مکیر در هم 

مکیران با است اده از   (د Moran et al., 2023دهک ) ی قوی  افزای  م   ۀ ها را از شو  و چرق ستی روانی و رضایت  ن زی به 

وری  سازمانی  ار نان قود رادر بهره  زیستی روانی، قشایت، رضایت شوطی و تعهک به   تواننک ی سطک صحیح رهطری م 

زیستی  در ایجاد فضای مؤثر برای ارتقای به  توانکیرهطری سازمان م (د Hou & Zhao, 2024)  سازمان افزای  دهنک

، سطک رهطری پکرسالارانه  هاسازمانی رایج در  هاسطکیکی از   (دLiang et al, 2023)  شناقتی  ار نان مؤثر باشک روان

به  ار نان    دلسوزانه میز و  دیکگاهی محطتاستد در این سطک رهطری، مکیران و رهطران سازمان هماننک یک پکر  

ها به ارتقای شخصی و  با  ار نان و تشویق  ن صمیمیمعمولًا از این رویه برای ایجاد ارتطار نزدیک و  و قود دارنک 

به  ار نان    رهطر پکرسالار د  (Marshall et al., 2017)  کن  ناست اده می  ی  اری ها طیمحها در  و  نترل رفتار  ن  یا حرفه

پذیری قود را در محیط  ار بهطود  مسئولیت  درست بگیرنک و  هایهای قود تصمیمدهک تا به  مک  موقتهفرصت می

ایجاد فضای  اری    بادانک و  برای ارتطار با  ار نان می  راهکاری رهطر پکرسالار احترام و ش افیت را  بطخشنکد همچنین،  

گذاری  تأثیرد  (Nkambule & Perumal, 2024)  دهکیم پذیری  ار نان را ارتقا   گویی و مسئولیتمیزان پاسخمدطت  

( و هو و  2024همکاران )هایی از دمطه  مپون  و  شناقتی  ار نان در پژوه زیستی روانرهطری پکرسالارانه بر به

 گیرد: یمبا توده به مهالب بالا، فرضیۀ زیر شک   ( بررسی شکه استد 2024) ژائو 

3H ی معنادار دارد. تأثیر شناختی کارکنان  زیستی روان : رهبری پدرسالارانه بر به 

 آفرین کارکنان و مدیریت کارکنان مشکل   شناختی توانمندسازی روان 

 طیکی در بهطود عمطکرد و موفقیت سازمانی حائز اهمیت است و    یتوانمنکسازی شناقتی  ار نان به عنوان عامط

 (دFarzana & Charoensukmongkol, 2024)  نق  اساسی در تطکی  افراد به منابک ارزشمنک و مؤثر برای سازمان دارد

بهتر    تن ها، احساس مشار ت، تحم   ن س، تقویت مهارتشناقتی  ار نان باعث افزای  اعتمادبهتوانمنکسازی روان

ات مدطت بهطود همکاری  ار نان با سازمان و مکیران را تسهی  و  تأثیرشودد این  و افزای  تعهک و ارتطار مؤثر می

از این    ( 1403و همکاران،    حمزویک )ن  نهای سازمانی و رشک پایکار  مک مینک و به گسترش فعالیتن تقویت می

ها برای همکاری   ن   ۀشناقتی  ار نان توده داشته باشنک تا از ظرفیت بالقو ها بایک به توانمنکسازی روانرو، سازمان

 
1 Hou & Zhao 
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 ار نان به ارتقای   شناقتی(د توانمنکسازی روانÇetinkaya & Yeşilada, 2022بطرنک )بهینه با سازمان و مکیران بهره 

ارتطاطی  ار نان  مک  یتوانمنک مودب  یمهای  و  مهارت نک  درونافزای   همکاری  و  ارتطاطی  و    گروهیهای 

 فرین در سازمان ودود داشته باشک، (د زمانی  ه فردی مشک Lucas et al., 2017)  شودافراد در سازمان می  گروهیبین

ارتطاطاتی مناسب در سازمان نکارنک  از این رو، موادهۀ    معمولًاگونه افراد  بایک به طور منهقی با وی رفتار شودد این

ماننک    ن فریشود فرد مشک یمها در راستای یادگیری و بهطود ارتطاطات قود مودب  صحیح و منهقی و تشویق  ن

گذاری توانمنکسازی  تأثیر(د  Wu et al., 2023 فرینی را به دیگران نیز انتقال دهک )یک بیماری مسری نتوانک مشک 

مشک روان مکیریت  ار نان  بر  پژوه شناقتی  در  قاتون  فرین  دمطه  از  )  هایی  همکاران  لیان 2024و  و  و   ( 

 گیرد: یم( بررسی شکه استد با توده به مهالب بالا، فرضیۀ زیر شک   2023همکاران )

4H ی معنادار دارد. تأثیر آفرین  شناختی بر مدیریت کارکنان مشکل : توانمندسازی روان 

 آفرین و مدیریت کارکنان مشکل   شناختی زیستی روان به 

   ن   در   ه   رد  تعریف  در زنکگی  مدطت  احساسات  داشتن  و  شادی  قوشطختی،  توانیم را    شناقتیروان   زیستیبه

در    فقطشناقتی نه  روان  زیستیبه(د  Hou & Zhao, 2024)  نک    شکوفا  را  قود  بالقوۀ  یهاییتوانا   نکمی  تشش  فرد

   نک فرد در ای ای نق  سازنکه  مک می  بطکه در محیط سازمان نیز به  ، نکافراد  رام  اعها می  زنکگی شخصی به

(Lin et al., 2023د)  د در سهح شخصی،  شودیشناقتی در  ار باعث مزایای شخصی و سازمانی مزیستی روانبه  ۀوسعت

تر، انرژی بیشتر و  ادتماعی بزرگ  یها دارای شطکه  هستنک،  را دارا  شناقتیزیستی رواناز به  بالا  یافرادی  ه سهح 

سازمانی    وریبهره، همکاری،  ی یت  ار، عمطکرد فردی و  قشایت  ،د در سهح سازمانیشونکیسیستم ایمنی بهتر م 

به(د  Moran et al., 2023)  یابکافزای  می با  رضایت شوطی    زیاد  احتمال   به  شناقتی مناسبزیستی روان ار نان 

 ,.Liang et al)  نکها را به همکاری بیشتری با سازمان و مکیران ترغیب مید این احساس رضایت  نبیشتری دارنک

 ینکد این امر به  اه   روزمره  نار می  هایتن با    تر سانشناقتی قوبی دارنک،  زیستی روان ار نانی  ه به (د2023

 ,.Lee et al)  شودو باعث افزای  همکاری با سازمان و مکیران می   نکمیها در محیط  ار  مک  ابهامات و نگرانی

  ۀ دهنک این امر نشان توانک به بهطود همکاری  ار نان با سازمان و مکیران  مک  نکدشناقتی میزیستی روانبه  (د2019

ها به  ها است تا ادازه دهک شر تزیستی  ناهمیت توده به سشمت روانی  ار نان و ایجاد محیط  اری سازگار با به

هایی   فرین در پژوه شناقتی بر مکیریت  ار نان مشک زیستی روانگذاری بهتأثیرد  رشک و پیشرفت پایکار دست یابنک

 
1 Khatoon 
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فرضیۀ زیر  با توده به مهالب بالا،  ( بررسی شکه استد  2023و همکاران )  ( و موران2024و همکاران )  از دمطه ااطال

 گیرد: ی م شک   

5H ی معنادار دارد. تأثیر آفرین  شناختی بر مدیریت کارکنان مشکل زیستی روان : به 
 

 ترسیم شکه استد   1شک   شکه، مکل م هومی پژوه  حاضر در االب ی تکوینها هیفرضبا توده به 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش  (1شکل 

 ((2022و همکاران ) ( و کیم2024(، هو و ژائو )1402همکاران )اقتباس از شرفی و ) ی پژوهشنظر منبع: مبانی  

 روش پژوهش 
هکفپژوه    نظر  از  روش  ،حاضر  ماهیت  نظر  از  و  دمک  -توصی ی    ، اربردی  لحاظ  از  و   وری همطستگی 

 ماری پژوه     ۀدامعاطمرو مکانی پژوه  حاضر شهر ایشم و  د  استمیکانی )پیمایشی(    هایپژوه دز     ،اطشعات

بر اساس  مار منتشرشکه از    ت  ههای دولتی در شهر ایشم اسسازمانمکیران )عالی، میانی و عمطیاتی(  حاضر شام   

گیری تصادفی ساده، در ن ر است  از این رو، با است اده از روش نمونه  600ها برابر  سوی استانکاری ایشم تعکاد  ن

های این پژوه  از طریق یک  دادهن ر با توده به دکول مورگان برای نمونۀ پژوه  انتخا  شکنکد    234مجموع  
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  ۀ ، پرسشنامپرس   10با    رهطری پکرسالارانه  ۀپرسشنام  چهار انک  ه شام    وری شکهکاستانکارد دم  ۀپرسشنام   ۀبست

مکیریت  ار نان    ۀو پرسشنام  پرس   6با    شناقتیزیستی روانپرس ، پرسشنامۀ به  6با    شناقتیتوانمنکسازی روان

 دانکارائه شکه  1دکول مربور به هر متویر در   هایپرس استد چارچو   طی پرسشنامه و   پرس  8با   فرین مشک 

 مشخصات پرسشنامۀ پژوهش (1جدول 

 متغیر
 دتعدا

 ها پرسش 
 منبع

 (1402شرفی و همکاران ) 10 رهبری پدرسالارانه

 (2024همکاران )اقبال و  6 شناختیتوانمندسازی روان 

 ( 2024ژائو )هو و  6 شناختیزیستی روانبه 

 (2022همکاران )کیم و  8 آفرین مدیریت کارکنان مشکل

 --------  30 کل پرسشنامه 
 

در پژوه  حاضر سه نوع روایی بررسی شکنک: روایی محتوا، روایی همگرا و روایی سازهد روایی محتوا توسط  

  بعضیم هوم بودنکد همچنین،  ها تکراری و همن ر از اساتیک قطره انجام شکد از نظر اساتیک، تعکادی زیاد از پرس   14

همچنین، به منظور سنج  روایی، از روایی سازه و  انجام شکد  ها  ه اصشحاتی بر روی  ن  نکنام هوم بود هاپرس   از

زمان  و هم  50/0تر از  ر همۀ بارهای عامطی متویرهای پژوه  بزرگروایی همگرا است اده شکد با توده به اینکه مقکا

  د شودیم  کییتأاست، روایی سازه نیز    50/0از    تربرای همۀ متویرها بزرگ  (AVE)  های قرودیمقکار میانگین واریانس

  0/ 5بیشتر از  های قرودی  (، معیار روایی همگرا بودن این است  ه میانگین واریانس1981)  ططق نظر فورن  و لار ر 

حک مجاز  است اده شکه استد    3(HTMT)  برای بررسی روایی واگرا نیز از شاقص هیتروتریت و مونوتریت  باشکد

طور  ، همان2دکول  (د با توده به مقادیر مودود در 1395زاده،  ذر و غشم) است 90/0تا    85/0میزان   HTMT معیار

زیستی  شناقتی، بهبرای متویرهای رهطری پکرسالارانه، توانمنکسازی روان  HTMT، مقکار شاقص  شودیم ه مشاهکه  

است  از این رو، روایی واگرا   87/0و    89/0،  0/ 86،  88/0ترتیب برابر   فرین بهشناقتی و مکیریت  ار نان مشک روان

در پژوه  حاضر، برای بررسی پایایی ابزار نیز از پایایی تر یطی و ضریب  ل ای  رونطاخ است اده  نیز تأییک شکه استد  

برای    شکه استد اینکه  به  ااب  اطول است،    7/0بیشتر از   رونطاخ  ی عطوم انسانی ضریب  ل ای  ها پژوه با توده 

 مکه برای پرسشنامۀ  دستنتیجه گرفت پایایی پرسشنامۀ پژوه  قو  است  زیرا مقکار تمامی ضرایب به  توانیم

هر شاقص     نکیماستد پایایی تر یطی برقشف  ل ای  رونطاخ  ه به طور ضمنی فرض    0/ 7پژوه  حاضر بیشتر از  

د دهکیمازه متکی است  بنابراین، معیاری بهتر را برای پایایی ارائه  حقیقی هر س   وزنی یکسان دارد، بر بارهای عامطی 

 

1 Average Variance Extracted  
2 Fornell & Larcker 

3 Heterotrait-Monotrait Ratio  
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پایایی پرسشنامۀ رهطری    د ورد تا بیانگر ثطات درونی سازه باشک  دست  بهرا    7/0پایایی تر یطی بایک مقکاری بی  از  

شناقتی در پژوه   پایایی پرسشنامۀ توانمنکسازی روان،  89/0( برابر  1402و همکاران )پکرسالارانه در پژوه  شرفی  

  91/0( برابر  2024شناقتی در مهالعۀ هو و ژائو ) زیستی روان، پایایی پرسشنامۀ به83/0( برابر  2024ااطال و همکاران )

استد در پژوه     87/0( برابر  2022مهالعۀ  یم و همکاران ) فرین در  و پایایی پرسشنامۀ مکیریت  ار نان مشک 

از  دستبهحاضر، مقادیر   بیشتر  تر یطی  پایایی  برای  را نشان    7/0 مکه  پایایی مهطو  متویرهای پژوه   هستنک  ه 

  مکه استد 2دکول  دهنکد نتایج اعتطار ابزار پژوه  در می
 

 های پایایی و روایی همگرای مدل بیرونی پژوهششاخص  (2جدول 

های برازش شاخص 

 مدل بیرونی

رهبری 

 پدرسالارانه 

توانمندسازی  

 شناختیروان

زیستی  به

 شناختیروان

مدیریت کارکنان  

 آفرینمشکل 

 735/0 811/0 786/0 795/0 آلفای کرونباخ 

 782/0 865/0 798/0 827/0 پایایی ترکیبی 

 557/0 615/0 583/0 599/0 روایی همگرا 

 87/0 89/0 86/0 88/0 روایی واگرا 
 

است اده شکه    24افزار  موسنرم   مک  ی پژوه  از روش معادلات ساقتاریافته باها دادهبرای تجزیه و تحطی   

 استد 

 ها یافته

گزارش شکه استد در    3دکول  گیری )تحطی  عامطی تأییکی( متویرهای پژوه  در  ی انکازههامکل نتایج بررسی  

  50/0تر از  انکد با توده به اینکه همۀ بارهای عامطی بزرگاین دکول، بارهای عامطی و ضرایب معناداری گزارش شکه

گیری متویرهای  نتیجه گرفت مکل انکازه  توانیمانک،  بوده  96/1تر از  زمان همۀ ضرایب معناداری بزرگو هم  انک شکه

 شوددپژوه  حاضر تأییک می

 گیری متغیرهای پژوهش نتایج مدل اندازه  (3جدول 

 بار عاملی  ها پرسش  متغیرها
ضریب  

 معناداری 

 
 رهبری پدرسالارانه

 87/12 82/0 1پرسش 

 66/12 80/0 2پرسش 

 24/13 85/0 3پرسش 

 21/13 85/0 4پرسش 

 
1 AMOS24 
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 41/12 79/0 5پرسش 

 47/12 79/0 6پرسش 

 02/13 84/0 7پرسش 

 48/12 79/0 8پرسش 

 78/13 86/0 9پرسش 

 94/12 83/0 10پرسش 

 شناختیتوانمندسازی روان 

 90/13 88/0 1پرسش 

 71/12 80/0 2پرسش 

 48/13 85/0 3پرسش 

 29/12 82/0 4پرسش 

 63/12 84/0 5پرسش 

 42/12 85/0 6پرسش 

 شناختیزیستی روانبه 

 67/11 86/0 1پرسش 

 54/11 81/0 2پرسش 

 90/12 84/0 3پرسش 

 79/12 82/0 4پرسش 

 76/12 81/0 5پرسش 

 33/11 83/0 6پرسش 

 آفرین مدیریت کارکنان مشکل

 21/14 90/0 1پرسش 

 75/13 86/0 2پرسش 

 55/11 78/0 3پرسش 

 10/13 80/0 4پرسش 

 67/13 84/0 5پرسش 

 27/13 82/0 6پرسش 

 16/13 81/0 7پرسش 

 88/12 79/0 8پرسش 

    ، مستقیم و میانجی  اثراتبررسی و ارزیابی  با  از تکنیک مکل معادلات ساقتاری    های پژوه  فرضیهبرای تحطی   

لازم به یاد وری است مکل پس از اصشا و ارتطار بین  شکه استد  است اده    24افزار  موس  مک نرم  با)غیرمستقیم(  

پکرسالارانه    یرهطر  تأثیر  مکل   -های ارزنکگی   زمون شاقص نتایج   4دکول    دست  مکه استده  ها بقهاها و مینیمم  ن

نشان را  شناقتی  روان  یو توانمنکساز   یستیزبه  یانجی: نق  میدولت  یها سازمان فرین در   ار نان مشک   تی ریبر مک

 د دهکیم

 پژوهش مدل -های ارزندگی آزمون شاخص  نتایج (4جدول 

 χ2 DF χ2/ DF RMSEA GFI CFI NFI مدل 

 928/0 953/0 921/0 069/0 752/2 6781 428/18663 مدل پژوهش
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ساقتاری پژوه     مکلارزنکگی  در    df2  میزان شاقص  دهک مینشان    4دکول  در  های ارزنکگی  شاقصنتایج  

 متر از  در مکل    RMSEAمیزان شاقص  استد همچنین،    4 متر از سهح مهطو  و مقکار ااب  اطول عکد    حاضر

دکول  در    د به همین ترتیب،مکل است  برازش مناسب و قو دهنکۀ  نشان  است  ه   08/0معناداری و ااب  اطول  سهح  

مقادیری     ههستنک    90/0تر از  این پژوه  بزرگ  مکل ارزنکگی    NFIو    GFI  ،CFIی  برازنکگ  هایانکازهمقادیر   ،4

  ی پژوه  در سهح  هایدادهتوسط    پژوه  حاضر  مکل ارزنکگی    ،از این رو  شونک میمناسب و مهطو  محسو   

،  2شک   در  همچنین،    د شودمیمناسب محسو   مکل،  و برای تطیین     نکمیشکه حمایت  ست ادها  هاینظریهمناسب از  

 انکدنمای  داده شکه های پژوه  حاضرساقتاری فرضیه مکل نتایج بر ورد ضرایب مسیر و بارهای عامطی  

 

 ی پژوهشهاه یفرض مدل ساختاری   (2شکل 

به دست    پژوه با توده به ضریب مسیر و عکد معناداری  ه از مکل ساقتاری    پژوه   هاییهنتایج  طی فرض

 د انکیافتهصورت قشصه انعکاس ه ب  5دکول   در االب ست،ا  مکه
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 ی پژوهشگر(هاافته منبع: ی ) پژوهش یهاه یبررسی فرض  (5جدول 

 پژوهش یهاه یفرض
ضریب  

 مسیر
 t ۀآمار

  نتیجۀ

 فرضیه 

 تأیید 6 /95 0 /47 آفرین مدیریت کارکنان مشکل ←رهبری پدرسالارانه 

 تأیید 10 /29 78/0 شناختیتوانمندسازی روان ←رهبری پدرسالارانه 

 تأیید 11 /46 0 /81 شناختیزیستی روانبه  ←رهبری پدرسالارانه 

 تأیید 9 /93 0 /63 آفرین مدیریت کارکنان مشکل ←شناختی  توانمندسازی روان 

 تأیید 9 /34 0 /61 آفرین مدیریت کارکنان مشکل ←شناختی زیستی روانبه 

 ار نان  بین دو متویر رهطری پکرسالارانه و مکیریت  شود، با توده به اینکه عکد معناداری  طور  ه مشاهکه میهمان

توان گ ت  یماست،    47/0برابر  ها نیز   ن  بینضریب مسیر    ،و همچنین  96/1تر از  بزرگ  و  95/6 فرین برابر  مشک 

عکد معناداری بین دو متویر    مستقیم، مدطت و معنادار داردد  تأثیر فرین  رهطری پکرسالارانه بر مکیریت  ار نان مشک 

پکرسالارانه   روانرهطری  برابر    شناقتیتوانمنکسازی  بزرگ  29/10 ار نان  از  و  اینکه    1/ 96تر  به  توده  با  و  است 

برابر   متویر  دو  این  بین  روانیماست،    78/0ضریب مسیر  توانمنکسازی  بر  پکرسالارانه  رهطری    شناقتی توان گ ت 

دارای   متو  تأثیر  ار نان  دو  بین  معناداری  عکد  استد  معنادار  و  مدطت  بهمستقیم،  و  پکرسالارانه  رهطری  زیستی  یر 

است  از این رو،  81/0و از طرفی، ضریب مسیر بین این دو متویر برابر  96/1تر از و بزرگ 46/11برابر   شناقتیروان

مستقیم، مدطت و معنادار داردد عکد معناداری بین دو متویر    تأثیر ار نان    شناقتیزیستی روانرهطری پکرسالارانه بر به

است و از طرفی، ضریب    96/1تر از  و بزرگ  93/9 فرین برابر  و مکیریت  ار نان مشک   شناقتیکسازی روانتوانمن 

 فرین   ار نان بر مکیریت  ار نان مشک   شناقتیاست  از این رو، توانمنکسازی روان  63/0مسیر بین این دو متویر برابر  

 فرین  و مکیریت  ار نان مشک   شناقتیزیستی رواندو متویر به  مستقیم، مدطت و معنادار داردد عکد معناداری بین  تأثیر

زیستی  است  از این رو، به  61/0است و از طرفی، ضریب مسیر بین این دو متویر برابر  96/1تر از و بزرگ  34/9برابر 

 مستقیم، مدطت و معنادار داردد تأثیر فرین   ار نان بر مکیریت  ار نان مشک  شناقتیروان

  تأثیر ( معنادار دارد و  78/0)  یتأثیر ار نان    شناقتیده به اینکه رهطری پکرسالارانه بر توانمنکسازی روانبا تو 

توان نتیجه گرفت  یم( معنادار است،  63/0 فرین ) شاقتی  ار نان نیز بر مکیریت  ار نان مشک توانمنکسازی روان

 ( غیرمسقیم داردد0/ 78*   63/0=  0/ 49)  تأثیر فرین رهطری پکرسالارانه بر مکیریت  ار نان مشک 
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زیستی  به  تأثیر  ( معنادار دارد و81/0)  ی تأثیرشناقتی  ار نان  زیستی روانبا توده به اینکه رهطری پکرسالارانه بر به

مشک   شناقتیروان مکیریت  ار نان  بر  نیز  ) ار نان  است،  61/0 فرین  معنادار  رهطری  یم(  گرفت  نتیجه  توان 

 ( غیرمسقیم داردد81/0*  61/0=   50/0) تأثیر فرین  پکرسالارانه بر مکیریت  ار نان مشک 

روان توانمنکسازی  میانجی  نق   بررسی  منظور  به به  و  روانشناقتی  در  زیستی  رهطری  گذاری  تأثیرشناقتی 

است اده شکه استد   2(VAF)  انسی شمول وارو  زمون    1 فرین از  زمون سوب  پکرسالارانه بر مکیریت  ار نان مشک 

 یک  ه در صورت بیشتر شکن این مقکار از عکد  یمبه دست    1از طریق رابهۀ    Z-valueدر  زمون سوب ، مقکار  

 میانجی متویر را تأییک  ردد  تأثیردرصک، معنادار بودن  95توان در سهح اطمینان یم،  96/1

Z-value= 
𝑎 ×𝑏

√(𝑏2 × 𝑆𝑎 
2  )+(𝑎2 × 𝑆𝑏 

2  )+( 𝑆𝑎 
2   × 𝑆𝑏 

2  ) 

                                                                (1)  

مقکار ضریب مسیر بین متویر میانجی و وابسته،   bمقکار ضریب مسیر بین متویر مستق  و میانجی،    aدر این رابهه،  

𝑆𝑎    قهای استانکارد مربور به مسیر بین متویر مستق  و میانجی و𝑆𝑏  ر به مسیر بین متویر  قهای استانکارد مربو

 میانجی و وابسته استد 

 فرین(، مقکار  مکیریت  ار نان مشک   ←شناقتی  ار نان  توانمنکسازی روان  ←در مسیر اول )رهطری پکرسالارانه  

a    مقکار  78/0برابر  ،b    مقکار63/0برابر  ،  𝑆𝑎    مقکار    11/0برابر برابر    𝑆𝑏و  با دای  0/ 12نیز  اعکاد  استد  گذاری 

  96/1از    تربزرگ  Z-valueاستد با توده به اینکه مقکار    98/3برابر    Z-value مکه در فرمول بالا، مقکار  دستبه

سهح  یماست،   در  گ ت  روان  تأثیردرصک،    95توان  توانمنکسازی  در    شناقتیمتویر  رهطری  تأثیر ار نان  گذاری 

برای تعیین شکت اثر غیرمستقیم از طریق متویر میانجی،     فرین معنادار استدپکرسالارانه بر مکیریت  ار نان مشک 

تر باشک،  یکنزد  1 نک و هرچه این مقکار به  یمرا اقتیار    1و    0است اده شکه است  ه مقکاری بین    VAFاز  مارۀ  

  VAFکد  سنج یممتویر میانجی داردد در وااک، این مقکار نسطت اثر غیرمستقیم در اثر    را    تأثیرتر بودن  یاو نشان از  

 (د1395زاده،  ذر و غشم) یک یمبه دست  2از طریق رابهۀ 

𝑉𝐴𝐹 =  
𝑎 ×𝑏

(𝑎 ×𝑏)+𝑐
    (2                                                                                                )  

مقکار ضریب مسیر بین متویر میانجی و وابسته  bمقکار ضریب مسیر بین متویر مستق  و میانجی،  aدر این رابهه، 

نیز    cو مقکار    63/0برابر    b، مقکار  78/0برابر    aنیز مقکار ضریب مسیر بین متویر مستق  و وابسته استد مقکار    cو  

شود و این بکان معنا است  ه بی   یم  51/0برابر   VAF، مقکار 3 ۀرابه استد با دایگذاری این اعکاد در  47/0برابر 

 
1 Sobel 

2 variance accounted for 
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مشک  مکیریت  ار نان  بر  پکرسالارانه  رهطری  اثر  از  نیمی  و  از  غیرمستقیم  طور  به  میانجی  توسط   فرین  متویر 

 شودد یم ار نان تطیین   شناقتیتوانمنکسازی روان

پکرسالارانه   برابر    a فرین(، مقکار  مکیریت  ار نان مشک   ←شناقتی  زیستی روان به  ←در مسیر دوم )رهطری 

 مکه  دستگذاری اعکاد بهاستد با دای  13/0نیز برابر    𝑆𝑏و مقکار    0/ 12برابر    𝑆𝑎  ، مقکار61/0برابر    b، مقکار  81/0

توان  یماست،    96/1از    تر بزرگ  Z-valueاستد با توده به اینکه مقکار    72/3برابر    Z-valueدر فرمول بالا، مقکار  

گذاری رهطری پکرسالارانه بر مکیریت  ار نان تأثیرشناقتی در  زیستی روان متویر به  تأثیر درصک،    95گ ت در سهح  

شود و این بکان می  51/0برابر    VAFمقکار    ،3ۀ  رابهگذاری اعکاد این مسیر در   فرین معنادار استد با دایمشک 

ین به طور غیرمستقیم و توسط  فرمعنا است  ه بی  از نیمی از اثر رهطری پکرسالارانه بر مکیریت  ار نان مشک 

 شودد یمشناقتی تطیین زیستی روانمتویر میانجی به

 ی ریگجهینتبحث و 
 اری، دروبحث  های همیشگی،  م فرین ودود دارنک  ه با رفتارهایی ماننک دیر  مکندر هر سازمان، افرادی مشک 

شونک   غیرااب  دطران می  بعضاًردوع، درگیری با همکاران، غیطت و بکگویی و ددد باعث بروز صکمات و لهمات  با اربا 

ها در  نار  اه   ینههزگونه افراد را یاد بگیرنکد افزای   یریت ایننحوۀ مک هاسازماناز این رو، لازم است مکیران در 

   فرین یامکهای حضور  ار نان مشک پگزینی و  ارگریزی از وری و تضعیف روحیه و همچنین، میزان زیاد دایبهره

ف اصطی  ها هستنکد همۀ این رفتارهای دردسرساز در نهایت مودب  سیب زدن به سازمان قواهک شکد هک در سازمان

 فرین با توده به نق  میانجی متویرهای  رهطری پکرسالارانه بر مکیریت  ار نان مشک   تأثیر پژوه  حاضر بررسی  

شناقتی استد برای هکف حاضر، با توده به ادبیات نظری و مکل م هومی  زیستی روانشاقتی و بهتوانمنکسازی روان

ی دولتی  هاسازمان وری اطشعات از نمونۀ  ماری )از دمک  فرضیه طراحی و تکوین شکنکد پس   5پژوه ، در مجموع  

رهطری پکرسالارانه بر  ، در نهایت، مشخص شک  24افزار  موسبا است اده از نرم  هادادهشهر ایشم( و تجزیه و تحطی   

حمایت    ۀرهطر پکرسالار با ارائگ ت    توانیمی مدطت و معنادار داردد در این باره،  تأثیر فرین  مکیریت  ار نان مشک 

  ممکن است   امر   رسانک  ه اینها را در رسیکن به اهکاف سازمانی یاری میهای  ار نان،  نو توده به نیازها و قواسته

( در مهالعۀ قود بیان  1402اران ) شرفی و همک .های سازمانی شودها در فعالیتباعث افزای  همراهی و مشار ت  ن

هایشان و  گذاری از توانمنکیرهطری پکرسالارانه با ایجاد ارتطار ارزشمنک، توده و حمایت از  ار نان، ارزش  انک رده

نی را افزای   در ح  مشکشت سازما   ار نانتوانک اثرگذاری بر مشار ت و همراهی  به مشار ت فعال، می  ها ن  تشویق

)  د در ر دهک بیان  2024و همکاران  ارزش  انک  رده( در مهالعۀ قود  با  گذاری نق  و اهمیت  رهطری پکرسالارانه 
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احساس ارزشمنکی و ارتطار نزدیکی    ممکن است  امر   نک  ه اینها برارار میمتقاب  و نزدیک با  ن  ی  ار نان، ارتطاط

 مکه از پژوه   دستد از نتایج دیگر بهها را به مشار ت بیشتر ترغیب  نکبرای  ار نان ایجاد  نک و  نرا  با رهطر  

گ ت نگاه    توانیمشناقتی  ار نان استد در این باره،  رهطری پکرسالارانه بر توانمنکسازی روان  تأثیرحاضر، تأییک  

ی  ار نان و توسعۀ  هایتوانمنک الار به  ار نان ماننک نگاه پکر به فرزنکان  است  به همین دلی ، رشک  رهطران پکرس 

  به بهطود ها و دان   ار نان ها برای رهطران مهم و در اولویت استد رهطران پکرسالار با توسعۀ مهارتی  نها مهارت

( در مهالعۀ  2024همکاران )د قاتون و   ننکیتی  مک مشناقروان  توانمنکسازی اری، افزای  رضایت شوطی و    روابط

ذهنیتی مدطت را در   ار نان،  روانی  های  توانمنکی  ۀرهطری پکرسالارانه با  مک به رشک و توسع  انک ردهقود بیان  

و  ن ایجاد  میها   ار نان  سازمانی  ماده  مشکشت  ح   برای  به  نرا  و  می نک  اعتماد  است دهک  ه  ها    ممکن 

باشک  برای مشکشت ح   راه  ارائۀ  ها درمشار ت  ن  ۀ ننککیتحر بهسازمانی  نتایج دیگر  از  پژوه   دستد  از   مکه 

تأییک   به  تأثیرحاضر،  بر  پکرسالارانه  روانرهطری  باره،  استد    شناقتی  ار نانزیستی  این  رهطران    توانیمدر  گ ت 

  کن ن به بهطود روحیه و احساس رضایت  ار نان  مک می  با براراری ارتطار صمیمانه و دوستانه با  ار نانپکرسالار  

اعتماد   رهطرانتا  ار نان به   شونکیباعث مد مجموع این عوام  دهنکیمها انگیزش  و با تقکیر از تشش  ار نان به  ن 

را برای    ییهافرصت  ها،گیرییمبا نظرقواهی از  ار نان در تصم  رهطراناین    دارتطار برارار  ننکها  با  نتر  و راحت

تا  ار نان از حوادث    شونکیاین عوام  باعث م  ۀد مجموع ننکیرشک شخصی و زنکگی هکفمنک در  ار نان ایجاد م

لین و    دیابکافزای  میها  شناقتی  نزیستی روانبه  ،تیبتر   به اینو واایک پیرامون قود ارزیابی مدطتی داشته باشنک و  

رهطران پکرسالار با تشویق به توازن میان زمان  اری و زنکگی قصوصی    انک ردهقود بیان    ۀ( در مهالع2023همکاران )

وری و رضایت  ار نان  باعث افزای  بهره این امر  ننک  هها  مک میزیستی و سشمت روانی  ن ار نان به بهطود به

 ار نان   شناقتیگذاری توانمنکسازی روانتأثیر کیی تأد از دمطۀ نتایجی دیگر  ه در این پژوه  به دست  مک،  شودمی

ی  هایتوانمنکبا ارتقای   شناقتی گ ت توانمنکسازی روان  توان یم فرین استد در این باره، بر مکیریت  ار نان مشک 

انگیزه، اراده و تعهک  نها مودب  ی  نها مهارتذهنی و شناقتی  ار نان و توسعۀ   به اهکاف و افزای   ها نسطت 

 د مصه ی دهکیمو مشکشت سازمانی را ارتقا     هاچال و مشار ت  ار نان در ح     شودهای سازمانی میمأموریت

انک، ممکن شناقتی ارار گرفته ار نانی  ه تحت توانمنکسازی روان  انک رده قود بیان    ۀ( در مهالع2022همکاران )و  

فعالیت در  بیشتر  این  است  دیگران شر ت  ننک  ه  با  و همکاری  در ح  مشکشت    امر ممکن استهای گروهی 

شناقتی  توانمنکسازی روان  انک رده( در مهالعۀ قود بیان  2021همکاران )و    د همچنین، شاهین سازمانی مؤثر باشک

بهطود عمطکرد و عمطکرد    همچنین،ها در ح  مشکشت سازمانی و  توانک به تقویت مشار ت و انگیزش  ن ار نان می

 
1 Mustafa 

2 Shaheen 



 شناختی توانمندسازی روانو  زیستیهای دولتی: نقش میانجی بهآفرین در سازمان رهبری پدرسالارانه بر مدیریت کارکنان مشکل تأثیربررسی  127

 

)  د سرور سازمانی  مک  نک بیان  2023و همکاران  اعتماد  انک  رده(  از طریق  بهافزای   توانمنکسازی  ن س  ار نان 

د یکی از نتایجی دیگر  ه در  های ح  مسائ  ترغیب  نکها را به مشار ت بیشتر در فعالیتتوانک  نشناقتی میروان

 فرین استد در  شناقتی  ار نان بر مکیریت  ار نان مشک زیستی روانبه  تأثیراین پژوه  به دست  مکه است تأییک  

ها با سازمان و مکیران  مستقیم و حیاتی بر همکاری  ن   تأثیرشناقتی  ار نان  زیستی روانبهگ ت    توانیماین باره،  

به  داردد دارنک،  زیستی روان ار نانی  ه  مناسطی  دارنک  به سازمان    زیاد احتمال  به  شناقتی  به مکیران  تعهک  وفادار  و 

همکاران  د موران و  شودمی  د این تعهک و وفاداری باعث افزای  همکاری و تعام  مدطت با سازمان و مکیران هستنک

 ار نان بر تمای  به همکاری  ار نان و بهطود ارتطاطات    شناقتیزیستی روانانک به( در مهالعۀ قود بیان  رده2023)

یی  ه به  هاسازمانانک  ( در مهالعۀ قود بیان  رده2023همکاران )ی مدطت و معنادار داردد لین و  تأثیرسازمانی  درون 

، مودب  دهنکیمو  ی یت زنکگی  اری  ار نان را ارتقا     دهنکیمدنطۀ روانی  ار نان و محیط  ار بیشتر اهمیت  

 زیستی  ار نان و در نهایت، ایجاد همکلی بین  ار نان و مکیریت قواهنک شکد بهطود به

  نوآوری نظری

انک، هایی  ه در ارتطار با متویرهای پژوه  حاضر و مسیرهای مستقیم مودود میان متویرها انجام شکه مهالعه در  

دوی متویرها بررسی شکه استد وده تمایز این پژوه  با مهالعات پیشین این است  ه در این پژوه  گذاری دوبه تأثیر 

و  شناقتیو نق  میانجی متویرهای توانمنکسازی روان میانجی(  )  م ی رمستق ی غساقتاری متشک  از مسیرهای مستقیم و  

 فرین بررسی و تأییک شکه است  از گذاری رهطری پکرسالارانه بر مکیریت  ار نان مشک  تأثیر در   شناقتی زیستی روان به 

 با ودود  تأثیر دارد و این   فرین  مکیریت  ار نان مشک    برتوده    دالب   ی تأثیر  گ ت رهطری پکرسالارانه   توان ی م این رو،  

رهطران پکرسالار با ایجاد ارتطار انسانی، د  شود تقویت می   شناقتی  ار نان زیستی روان شناقتی و به توانمنکسازی روان 

تواننک ت، می زنکگی و ایجاد فرهن  سازمانی مدط  -  گذاری و تقکیر، حمایت و توده به نیازها، تشویق به توازن  ار ارزش 

 د ار نان و بهطود عمطکرد سازمانی  مک  ننک شناقتی  روان زیستی به توانمنکسازی  به بهطود  

 پیامدهای مدیریتی 

مکیران   پیشنهاد  ها سازمانبه  دولتی  با  یم ی  مشک شود  با  ار نان  باز  ارتطار  به  براراری  دادن  گوش  و   فرین 

شود  یمبه ودود  ورنکد پیشنهاد    برای بهطود اعتماد و ح  مشکشت  را  باز  یصمیمی و محیه   یمشکشتشان ارتطاط

ی  اری قود ارار دهنکد در این هابرنامه فرین را در  گذاری و تقکیر از  ار نان مشک همواره ارزش  هاسازمانمکیران  

ها  مدطت و سازنکه به  ن    فرین تقکیر  ننک و بازقوردهای  ار نان مشک یشرفتپو    هاتششتواننک از  یمها  رابهه،  ن

ی  ا حرفهی  موزشی و توسعۀ  ها فرصتهای  ار نان،  یتاابطبرای افزای   ها  سازمانشود مکیران  یمارائه دهنکد پیشنهاد  
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شود رهطران بیشتر برای زنکگی  اری و فردی پیروان قود زمان صرف  ننک و تشش  ننک  را فراهم  ننکد پیشنهاد می

تر با  ار نان دست یابنکد ای نزدیکری و شخصی افراد به ودود  یک و از این طریق، به رابههتا تعادل بین زنکگی  ا

شود رهطران در موااک ضروری از پیشنهادها و نظرات سازنکۀ  ار نان دارای  تر با  ار نان مودب میرابهۀ نزدیک

ان و  مک به  ار نان در موااک ضروری، اطشعات بهره منک شونکد همچنین، توده نشان دادن به اعضای قانواده  ار ن 

ای بهتر میان رهطر و پیرو را رام بزنکد در این موااک،  ار نان  توانک رابهههای بیماری و مشکشت مالی، میاز دمطه زمان

 ننک و  ارمنک  از رهطران قود انتظار درک و  مک دارنک و اگر رهطر این نیاز را درک  نک، حمایت  ارمنک را دطب می

ها ارتطار  ار نان  های ارتطاطی بازی ایجاد شونک تا در  نشود  انال شتابکد پیشنهاد مینیز در زمان نیاز به  مک رهطر می

گذارنک ممکن  های قود را با رهطران در میان میح تر شک  گیردد همچنین، پاداش به  ار نانی  ه راهبا رهطران ساده

 است مودب انگیزش  ار نان شودد

پژوه پژوه بیشتر  ماننک  حاضر  دارای     ادتماعی  و  انسانی  عطوم  حوزۀ  هرچنک  هاتیمحکودهای  است،  یی 

پشتیطانی  هاداده پیشنهادی  از مکل  پژوه   این  مکانی   ننکیم ی  اطمرو  با  ارتطار  در  پژوه   این  اول  د محکودیت 

ی دولتی انجام شکه استد با توده به عوام  فرهنگی  ها سازمانپژوه  استد این پژوه  در استان ایشم و در میان  

مهالعاتی مشابه    شودیمی مت اوت در میان مناطق مختطف  شور، به منظور تعمیم مکل توصیه  ها ارزشو ادتماعی و  

شود از متویرهایی ماننک  پیشنهاد میی مختطف انجام شونکد  هاسازمانو    هااستانبررسی مکل این پژوه  در سایر    برای

های رهطری  سایر سطک  تأثیر  وری روانی و ددد به عنوان متویر میانجی است اده شودد  بطوغ سازمانی، دو سازمانی، تا 

  فرین بررسی شودد مکار بر مکیریت  ار نان مشک یتماننک رهطری حمایتی، رهطری دلسوزانه و رهطری امن

 

 سپاسگزاری 

 .می نیم  یپژوه  سپاسگزار  نیدر ا  یقاطر همکار هدولتی بمکیران    ۀی ط  از   

 

 منافع  تعارض
 دنکارد ودود  مقاله این  انتشار در  منافعی  تعارض  گونههیچ
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 منابع
 د تهران، انتشارات نگاه دان دسازی معادلات ساقتاری:  مترین مربعات دزئیمکل (د 1395زاده، رسول ) و غشم  ، ذر، عادل .1

محور بر مکیریت منابک انسانی دان   تأثیر(د  1403من ، بهروز )نژاد، محمک، قادمی، عطکالواسک، و رضاییحمزوی، حسین، متقی  .2

(،  1)10،  ی روانشناقتی در مکیریتهاپژوه  شناقتی منابک انسانید  ان عمطکرد پایکار  ار نان با نق  میانجی توانمنکسازی رو

 doi.org/10.22034/jom.2024.2010209.1109د 91-69

رهطری    تأثیر شکنی قیرقواهانه و تطادل رهطر پیرو در  بررسی نق  میانجی اانون(د  1402)   هی هکرستگار، عطاسعطی، و حسنی،   .3

(،  2) 9،  های روانشناقتی در مکیریتپژوه  د  ادتماعی تهران(  ن یاصک ترک قکمت  ار نان )مورد مهالعه: سازمان تأم  اقشای بر

  doi.org/10.22034/jom.2023.707778د  203- 223

(د بررسی رابهۀ بین رهطری پکرسالارانه و رفتارهای شهرونکی  1397صالح ) راد،  شجاعی، سامره، صادای، منصوره، و صالحی .4

- 82، 35، تحقیقات مکیریت  موزشیی متوسهۀ اول شهرستان  شلهد هارستانیدبسازمانی با نق  میانجی اعتماد در بین دبیران 

 anad.iau.ir/Journal/jearq/Article/1112542د 16

گری رفاه رهطری پکرسالارانه بر بازاریابی داقطی، نق  واسهه  تأثیر(د  1402رهاد )فشرفی، وحیک، محمکیاری، زهره، و فتاحی،   .5

ت  ۀمهالع  ،عاط ی  ار نان سازمان  مسطحأموردی:  نیروهای  ادتماعی  انتظامید  مین  نیروی  در  منابک  - 37(،  41) 11،  مکیریت 

  /20.1001.1.23455888.1402.11.1.3.9doi.orgد 12

  شناقتی ی رهطری نوظهور بر سرمایۀ روانهاسطک  تأثیر(د  1402محمکرضا )عابکی، سمیه، عسگرنژاد نوری، باار، و موحک، سیک   .6

 civilica.com/ doc/1882785د  83-108(، 4)11،  مهالعات ادتماعی گردشگریدارید  ار نان در هت  و رفتارهای شوطی 

 ن رانس بین    نی اول  د بین سطک رهطری پکرسالارانه با میزان تعهک و  وای  ار نان  ۀتعیین رابه(د  1400)    وهستانی، محسن صادق .7

 civilica.com/doc/1457880د المططی تحقیقات پیشرفته در مکیریت و عطوم انسانی

عضو در    -(د نق  میانجی مطادلۀ رهطر  1398اله، و  امطی، عطیرضا )یزدانی، حمیکرضا، ار نی، سیک فرامز، نیکخواه  یارم ، روا .8

پکرسالارانهد   رهطری  رهگذر  از  فردی  نو وری  انسانیارتقای  منابک  د  51- 76(،  3) 9،  مهالعات 

doi.org/10.22034/JHRS.2019.102832 
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