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Abstract 
Purpose: The role of women in management, especially in sales, has gained increasing 
significance in modern organizations. Sales managers are crucial in driving organizational 
success, and understanding the psychological factors contributing to their career success is 
essential. This study explores the relationships between basic psychological needs, 
psychological hardiness, and stress coping styles with the career success of female sales 
managers in the Iranian insurance industry. The goal is to identify how these psychological 
factors predict the career success of women managers in a dynamic and demanding sales 
environment. 

Design/Methodology/Approach: This research utilizes a descriptive-correlational design to 
examine the predictive relationships between the variables. The statistical population includes 
all female sales managers at Iran Insurance in Isfahan, and a sample size of 105 managers was 
determined using an available sampling method, based on Cochran’s formula. Data was 
gathered using standardized questionnaires to assess basic psychological needs, psychological 
hardiness, stress coping styles, and career success. The data analysis was conducted using 
SPSS24 software, employing descriptive statistics to summarize the data and inferential 
statistics, including Spearman’s correlation and multiple linear regression, to examine the 
relationships between the variables. 

Findings: The study’s results show that psychological factors, such as basic psychological 
needs, psychological hardiness, and stress coping styles, are significant predictors of career 
success in female sales managers. Among the basic psychological needs, only the need for 
freedom was found to have a statistically significant positive relationship with career success. 
Other psychological needs, such as the need for love and belonging, survival, power, and fun, 
did not show significant correlations with success. Psychological hardiness, in all its 
dimensions (commitment, control, and challenge) was positively correlated with the success of 
female sales managers. The challenge dimension was the strongest predictor, suggesting that 
managers who view difficult situations as opportunities for growth are more likely to succeed. 
Regarding stress coping styles, only the problem-oriented coping style showed a significant 
positive relationship with success. Emotion-oriented and avoidance coping styles were not 
significantly correlated with success. Managers who adopt a problem-oriented approach tend 
to address stressors as solvable problems and actively work toward resolving them, leading to 
enhanced performance and career success. 
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Discussion and Conclusion: The findings offer valuable insights into the psychological 
factors influencing the career success of female sales managers. The need for freedom 
underscores the importance of autonomy and independence in career success, particularly in 
sales management. Female sales managers who perceive more freedom in decision-making and 
work processes tend to achieve greater success. Psychological hardiness also emerged as a key 
factor, with all its dimensions (commitment, control, and challenge) contributing to success. 
Managers with higher levels of hardiness can better cope with the pressures of the sales 
environment, perceiving challenges as opportunities rather than threats, maintaining control 
over their work, and staying committed to their goals despite obstacles. The findings highlight 
the importance of fostering psychological hardiness and mental toughness among sales 
managers, as these traits are strongly linked to performance and career success. In terms of 
stress coping styles, the results support the idea that problem-oriented coping is vital for 
managerial success. Female sales managers who use this approach manage the inherent stress 
of their roles more effectively, resulting in better performance. On the other hand, emotion-
oriented and avoidance coping strategies do not contribute to success and may hinder 
performance by failing to address the underlying causes of stress. This research adds to the 
growing body of literature on career success and psychological factors by focusing on an 
understudied population (female sales managers in the insurance industry). It emphasizes the 
need to develop psychological hardiness and problem-oriented coping styles in women 
managers to improve their career outcomes. In conclusion, the study shows that basic 
psychological needs, psychological hardiness, and stress coping styles are important predictors 
of the success of female sales managers. By addressing these factors, organizations can support 
the career development of women in leadership roles, ultimately contributing to their long-term 
success and organizational growth. 
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 چکیده 

 ،هاسازمان در موفقیت  فروش مدیران کلیدي  ی زنان در مشاغل مدیریتی و نیز نقش نیآفرنقش زیاد  اهمیت    به   توجه  با  حاضر پژوهش
ایران در شهر    ۀهاي مقابله با فشار روانی با موفقیت مدیران زن بیمشناختی و سبکشناختی، سرسختی رواننیازهاي اساسی روان   ۀرابط

  ۀ جامع  .است همبستگی -  توصیفی نوع  از هاداده  گردآوري نظر  و از کاربردي هدف  نظر از . پژوهشکندرا بررسی میاصفهان  
ي در دسترس انتخاب شد. براي  ریگنمونه   با روش  پژوهش  ۀنمون   وبود  اصفهان    در شهرایران    ۀآماري شامل مدیران فروش زن بیم 

افزار نرم و    ی و استنباطیف یتوصي آماري  هاروش ها از  استاندارد استفاده شد. براي تحلیل داده  هاي پرسشنامه از  هاگردآوري داده 
SPSS24   هاي مقابله با فشار  شناختی و سبکشناختی، سرسختی روانمتغیرهاي نیازهاي روان  نشان دادهاي پژوهش  ستفاده شد. یافتها
به  نیازهاي روان   میاننقش دارند. از    فروش  زنموفقیت مدیران    ة کنندبینی پیش   هايعنوان متغیر  روانی  به  انواع  نیاز  شناختی، فقط 

شناختی همبستگی مثبتی با موفقیت  ابعاد سرسختی روان   ۀ هم  ،معنادار را نشان داد. همچنین   ايرابطه   ،آزادي با موفقیت مدیران فروش
با    را   مدار همبستگی مثبت معناداري مسأله   ۀ هاي مقابله با فشار روانی، فقط سبک مقابل سبک  از میانو نیز    دارند مدیران زن فروش  

معنادار    ايمدار با موفقیت مدیران فروش رابطه مسأله مدار و  اي هیجانهاي مقابله و سبک  است  موفقیت مدیران زن فروش نشان داده 
با فشار روانی بهشناختی و سبکشناختی، سرسختی روان نیازهاي اساسی روانتوان نتیجه گرفت  لذا میندارند.   وان  عن  هاي مقابله 

 کنند.ایفا میفروش نقش در حوزه موفقیت مدیران زن  ة کنندینیبش یپ هايمتغیر
 

 . مقابله با فشار روانی، موفقیت شغلی هايسبک،  شناختیروان، سرسختی شناختیرواننیازهاي اساسی  کلیدواژگان:

محدثه   استناد: میمه،  حیدري  و  حسین،  معینی،  ابوالفضل،  ورزنه،  روان   ۀ رابط  یبررس  ).1403(  حاتمی  اساسی  شناختی، نیازهاي 
  )، 3(10،  هاي روانشناختی در مدیریتپژوهش .  فروش  زن  رانی مد  تی موفقهاي مقابله با فشار روانی با  شناختی و سبکسرسختی روان

110-85 
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 مقدمه
تغییرات رفتاري، فناورانه و مدیریتی بسیار پیچیده شده است. مدیران فروش امروز    جۀی نتمحیط فروش در    ،امروزه

متنوع    هايفعالیتها اثر مستقیم بر  آني  ها تلاشو    شوندمیبیش از گذشته قدرتی پویا در دنیاي تجارت محسوب  

 ,Smith(  دارد  تیبه موفق  یابیمهم در دست  یفروش نقش   تیری مدرو،  از این   ؛)Liang et al. , 2017شرکت دارد (

  رهبري   مناصب  در  پیشرفت   و  زنان  شغلی  توسعۀ  موضوع  با   ادبیات  از   زیاد  حجمی،  گذشته  دهۀ   دو  طول   در).  2024

قدرتمند را    يها تیموقع  به  دسترسی  توانایی  که  شغلی  پیشرفت  يهافرصت .) Abalkhail, 2020است (  داشته  وجود

را    کار  تجربۀ  و  لازم  يها مهارت  زن  مدیران  وکارمندان    رای؛ زاندافتهی  شیافزا  مداوم  طور  بهد  نکنمی  فراهم  زنان  براي

 Mehmoodهستند ( مدرن يها سازمان  در اصلی نانیآفرنقش زنان آنجا کهتا  )Kim & Kang, 2020( اندکرده کسب

et al., 2020(و  می  ،بنابراین ؛ نقش  امروزي، مدیران زن صاحب  دنیاي مدرن  انکارناپذیر در  ریتأثتوان گفت در  ي 

 ، هاي مختلف کمتر به آن توجه شده استاند و موضوعی که باید به آن توجه داشت و در پژوهشها شدهسازمان

  ).Wittmann et al., 2014عنوان مدیران فروش است ( هاي تأثیرگذار بر نقش زنان بهمؤلفه

  گرفته   قرارتوجه    مورد  بسیار  مشاغل  به  مربوط  ادبیات در  شغلی  موفقیت  مفهوم  ،گذشته  ۀده  دو  طی،  نیبر اعلاوه  

  از   فرد  یک  که  شغلی  و شخصی  دستاوردهاي  یا  کار  با  مرتبط شناختی  روان  مثبت  نتایج  عنوان  به«  شغلی موفقیت  .است

در    پژوهش،  ادبیات،  این  بر  علاوه  ).et al., 2024 Seibertاست (شده    تعریف   »است  کرده  جمع  خود   کاري  تجربه

  درك   ممکن است  شغلی  است. موفقیت  شده  قائل  تفاوت  موفقیت  عینی  و  ذهنی  ابعاد  بین  شغلی،  موفقیت  رابطه با

،  مراتبسلسله  در  پیشرفت  براي مثال،(  ینیو عخارجی    یا موفقیت  )شغلی  رضایت،  شغلی  هاينقش  براي مثال،(  ذهنی

()  خوب  درآمد پژوهشگرانSantos, 2016باشد  با  ندهست  معتقد انسانی منابع مدیریت و یرفتار سازمان ).    آشنایی 

است  ها  آن موفقیت شغلی  در گر لتسهی عوامل  از  مدیران  روانی و مختلف درونی ي هاجنبه و شناختی روان هايویژگی

 ).1398مقتدرمنصوري و دیگران، (

و سبک مقابله    2شناختیروانی  سرسخت،  1شناختیرواننیازهاي اساسی    شناختیرواندر پژوهش حاضر، سه ویژگی  

  گوناگون   يعناصر عوامل و  اند.  ة موفقیت مدیران فروش لحاظ شدهکنندبینیپیشي  ها مؤلفهعنوان  به    3با فشار روانی

روان  نیتأم از جمله   اساسی  افزاشناختی  نیازهاي  افراد دارند  ریتأث  هاسازمانعملکرد    شی بر    شناختی روان  نیازهاي  . 

   . )et al., 2020 Cutre-González(  باشند  داشته  بهینه  رفاه  و  روانی  رشد  تا  کنند  برآورده  را  هاآن  باید  که دارند  شخصی

 متولد تفریح  و آزادي قدرت، ،و تعلق عشق ،ءبقا اساسی نیاز پنج با  انسان ،4انتخاب ویلیام گلاسر نظریۀ اصل  طبق

 
1 Basic psychological needs, psychological hardiness, stress coping styles and career success 
2 Psychological hardiness 
3 stress coping styles 
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 جهت  انسان  رفتارهاي به و هستند  ها رفتار انسان شناختی محرك نیازهاي اساسی روان.  )Uy et al., 2024(  شودمی

 پنج این از چند نیاز یا یک فردي هر در اما هستند؛ اساسی نیاز پنج این داراي هاانسان همۀ دیگر،عبارت  دهند. به  می

 . ),et al., 2023 O'Sheaشوند (می مطرح نیازها سایر از تربرجسته و بیشتر نیاز

مقابله   ي برا یی راهامیس مکان   بایدکنند و تجربه می شانیرا در زندگ فشارزاي روانیمردم مشکلات و عوامل  ۀهم

تفاوتهست  از پژوهشگران معتقد   ياریکنند. بس  دا ی پ  ها يدشوار   نیبا ا   ی تیشخص  ي هایژگیو و  يهاي فردند وجود 

  یسرسخت  ی تیشخص  يها یژگیو  نیاز ا  یکیکند.  می  زی ها و فشارزاها متمامتفاوت واکنش افراد را نسبت به موقعیت

 ).  1398  مقدم، یشعبانشناختی است (روان

 را  وي  که  است  چالش  و  کنترل ،  تعهد  مانندهایی  ویژگی  شامل  که  است  فرد  شخصیت  از  ویژه  یسبک  سرسختی

  را   ناخوشایند  حوادث  و  برآیدها  چالش  و  هایسخت  باشد و از پس  داشته  خود  زندگی  بر  بهتر  یکنترل  سازدیم  قادر

 داراي زن چنانچه مدیران سرسختی، يهایژگیو به توجه با).  Srivastava & Dey, 2020کند (درك   تهدیدآمیز کمتر

 ي بهتر وا گونه  به خویش   و شغلی فرهنگی و اجتماعی مشکلات با مواجهه  در باشند، قادر هستند سرسختی ویژگی

 عنوانبه   تواندمی شغلی سرسختی که است مشخص وضوحبههاي پژوهشگران  نتایج پژوهش  از  .کنند عمل ترموفق

   ).1397مقتدایی و سیادت،  ( عمل کند زن مدیران موفقیت تأثیرگذار در عاملی

 Byron(  کنندمی استفاده مختلف  ايمقابله هايسبک از  ی فشار روانة  جادکنندیابا عوامل  مقابله براي همچنین، افراد 

et al., 2018(. سلامت بر فشار روانی تأثیر از تواندمی شدهدایجا فشار روانی  برابر در اي مناسبمقابله سبک انتخاب 

 فشار روانی، با  مقابله  هايروش زمینۀ  در  .شود منجر بیشتر هرچه و انطباق سازگاري  به  نتیجه، در  و بکاهد  فرد روانی

  ادعا ،  ویژه  طور  به،  همچنین  ). 1398شعبانی مقدم،  (  کرد اشاره و اجتنابی مدارهیجان مدار،مسأله راهبرد سه به توانمی

  فشار روانی   با  تا  دهندمی  اجازه  هاآن  به  این راهبردها  برند، به کار می  را   مقابله  کارمندان راهبردهاي  شود زمانی کهمی

داشته باشند. در مقابل،    بهتر  اينتیجه  بنابراین،  و  باشند  ترزهیباانگ  و  کارآمدتر،  مدار)سبک مقابلۀ مسأله(  شوند  روروبه 

 Byronدارند (  بدتر  رديملک ع  و  کنندمی  پیدا  دـح  از  بیش   روحی  فشار  الاًماحت،  هستند  راهبردها  این دـفاق  که  کسانی

et al., 2018 .( 

  بر اساس  کار محل  ایجاد فشار روانی در  عوامل  مدیریت  در  ايمقابله هايسبک  اثربخشی  دهندمی  نشان  هاپژوهش

  ضروري   زنان  براي   ژهیوبه  مدار)مسأله(  مؤثر  اي ). راهبردهاي مقابلهWelbourne et al. , 2016است (  متفاوت   جنسیت

شده حاکی از آن است  بررسی هايپژوهش پیشینۀ و ادبیات ،شد  به مطالبی که بیانبا توجه    .)Kersh, 2018هستند (

روانی دو ویژگی شخصیتی مهم هستند و ارتباطی معنادار بین   با فشارشناختی و راهبردهاي مقابله  که سرسختی روان

این باور پذیرفته شده است که    ،از سویی  .وجود دارد  هاانساناین متغیرها با سلامت روانی و موفقیت در عملکرد  

 صنایع  روزها این  ،است. از سوي دیگر ضروري  بهینه  عملکرد   و موفقیت براي شناختی مدیران روان نیازهاي   ارضاي
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 شوند؛ جامعه روزافزون ۀتوسع موجب توانند می و دارند اساسی اهمیت کشور اقتصادي ساختار و توسعه  در خدماتی

  ).1396و دیگران،    افروزدل (  است  انکارناپذیر کنندهتیحما صنعتی مثابۀ  به بیمه صنعت جایگاه و اهمیت میان، این در

  هایی موضوعدارد؛  ی ها بستگبه عملکرد کارکنان آن ادی ز يتا حد مهیهاي بعملکرد شرکت  نکهیا لیبه دل ن،یبنابرا

  ز ین  رانیا  ۀمیند. در شعب شرکت بهست  برخوردار  ادیز  یتیقرار دارند از اهم  یرفتار سازمان  ۀطیدر ح  یکه به طور کل

 . ردیگیها قرار مشناختی آنهاي روانویژگی ریتأث فروش چگونه تحت رانیمطرح است که عملکرد مد  موضوع نیا

شناختی،  روان  ی اساس  يازها ی ن  یاحتمال  يرگذاریبر تأث  ی مبن  نیشیهاي پپژوهش  جی به نتا  توجه  در این راستا و با 

هایی که در این  پژوهش  نشدن  افتی  زیافراد و ن  تیاي بر عملکرد و موفقهاي مقابلهشناختی و سبکروان  یسرسخت

  ر یسه متغ  نیبر آن شد تا نقش ا  پژوهشگر،  انجام شده باشند  مهیب  يهامدیران زن فروش شرکت  ةزمینه و در حوز

مدیران زن فروش شرکت    تیموفق  را درشناختی)  روان  یسرسخت اي و  هاي مقابلهشناختی، سبکروان  یاساس  يازهای(ن

 . بررسی کند رانیا ۀمیب

  ينظر یمبان
 شناختیروان اساسی نیازهاي

  براي   افراد  طبیعی  تمایل  سازنهیزماساسی    و   حیاتی  منابع عنوان    به  گسترده  طور   بهشناختی  روان  اساسی  نیازهاي

 ). Deci et al., 2017( اندشده  تعریف شکوفایی و سازگاري ، یدهخودسازمان افزایش سمت  به حرکت

 متولد  تفریح و آزادي قدرت، ،و تعلق عشق  بقاء، اساسی  نیاز پنج با انسان انتخاب ویلیام گلاسر، نظریۀ اصل طبق

  از   مختلف  ییهاحوزه  در  شناختیروان  اساسی  نیازهاي،  سازمانی  هاي پژوهش  حوزة  در  ).Uy et al. , 2024شود (می

کارکنانبه،  سازمانی  يهااستی، سرهبري  جمله بررسی شده  محیط  تناسب  ،زیستی  و غیره    .اند افراد، طراحی شغل 

 خود  و کندمی ایفا زندگی از  رضایت  و شغلی رضایت ارتباط   در را مؤثر   نقشی  شناختیاساسی روان نیازهاي  ارضاي

et  Van den Broeck; Unanue et al., 2017دارد ( ارتباط زندگی از  رضایت و شغلی رضایت با نیز به طور مستقیم

., 2016al .( شودیکارکنان منجر م   يکمتر از سو   یکمتر و انحراف سازمان  یبه فرسودگهاي اساسی  ازین  يارضا  )Deci 

et al., 2017.(   

این  در    رای است؛ زدر پژوهش حاضر، مفهوم نیازهاي اساسی بر اساس نظریۀ انتخاب ویلیام گلاسر بررسی شده  

داراي هر پنج نیاز اساسی هستند و شدت و ضعف این پنج نیاز در افراد متفاوت    هاانساناست که    نیبر انظریه اعتقاد  

براي بررسی موفقیت شغلی مدیران    ،رو  از این )؛ et al. , 2023O'Sheaاست و نیازهاي شدیدتر محرك رفتار هستند (

فروش رابطه دارد  در حوزه  بررسی اینکه کدام نیاز با موفقیت شغلی مدیران زن    ،زن به عنوان یک الگوي رفتاري

 بااهمیت است. 
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 شناختی روان سرسختی 

  بدون  ها موقعیتوفصل  حل  و   کنترل   در  فعالانه   طور  به  فرد  آن  طریق   از  که   دارد  اشاره  مثبت   ینگرش   به  سرسختی 

  شناختیروان  سرسختی ).  Hamid, 2020(  ردی پذ یم  عبور  براي  دیگر   یمانع عنوان  به  را تغییر  و  کندمی  دخالت   اجتناب 

ة فشار  جادکنندیا  حوادث  برابر  در  محافظ  سپر   یک  عنوانبه    تواندمی  که   است  شخصیتی  هايویژگی  از  يا مجموعه

  د ن سازیم  قادر  را  فرد  که  است  چالش  و  کنترل ،  تعهد  ابعاد  شامل  ). سرسختیPark et al., 2017کند (  عمل  زندگی  روانی

  ناخوشایند   حوادث  و  برآید  ها چالش  و  ها یسخت  پس   از  او قادر است ،  نی؛ بنابراباشد  داشته  خود  زندگی  بر  بهتر   کنترلی   تا

دارند    ارتباط  وکارکسب  در  موفقیت  با  شناختیسرسختی روان  ابعاد  ).Jalilvand, 2015کند (  درك  تهدیدآمیز  کمتر  را

)Smith, 2015.(  

روانداراي    فرد  یک  ،1کوباسا  نظر  از   یا   کنترل   توانایی  داشتن)  الف  :است  ویژگی  سه  داراي   شناختیسرسختی 

تعهد)  (  فردي  هايفعالیت  به  نسبت  تعهد  عمیق  احساس)  کنترل)، ب(  عوامل ایجاد فشار روانی  و  وقایع  بر  تأثیرگذاري

  عنوان  به  را  آن  و  کندمی  فراهم را  بیشتر  رشد   امکان  که است  مهیج   چالشی  ير یرپذ ییتغ که   واقعیت   این   پذیرفتن)  و پ

   ).Bartone ,2012( )چالش( کندمی قلمداد زندگی از معمولی  ايجنبه

صاحبان مشاغل کوچک    ،یروان  یسرسخت  ت یاست که با تقو  امعن  نیبه ا  مدیران  تیو موفق   یسرسخت  نیب  یهمبستگ

درست    هايمیتصمزیاد  فشار    تحت  د،دهن   شی افزا  یطی به هر شرا  توجه  را با  ي رسازگا  ییتوانا  ممکن است قادر باشند

  دن کن  دا ی رشد را پ  ي هاد، فرصتنشو   ده ینامطلوب د  يها تیعنوان موقع  به  ممکن است که    ی طیشرا  انیو در م  د نریبگ

)Smith, 2015(.   

 روانی  فشار با مقابله  هايسبک

  ة یجادکنندا  مواجهۀ  یک   یصشود که توسط فرد پس از تشخمی  یفتعر  ییو رفتارها  ادراکات«عنوان    مقابله بهسبک  

 . )2018Kersh ,( اند»شده یآن طراح یامدهايپ یا مواجههمقابله با آن  يبرا  يشود که به نحو اتخاذ می  فشار روانی

  ایجادکنندة فشار روانی هدف حل مشکل    محور بااي مسأله: سبک مقابلهدنوجود دار  زی اي متماسه نوع سبک مقابله

کاهش   روانیو  ب  يوجو، جستفشار  تغ  ةدربار  شتریاطلاعات  شناخت  رییمسأله،  نظر  از  مسأله  ا  یساختار    تی لووو 

  ند یناخوشا  يهامحور کاهش احساسجانیاي ههدف سبک مقابله  مقابل،مواجهه با مسأله. در    يبرا  ییهابه گام  دنیبخش

  ی اشتغال ذهن   انه،یجوبی ع  يرفتارها ،  تیو عصبان  یناراحت  ه،یو تمرکز بر خود است و در قالب گر  یدرون  یو آشفتگ

هدف اجتناب از    با  یشناخت   راتییو تغ  هاتیمستلزم فعال  زین  یاي اجتنابشود. سبک مقابلهمی  انینما  يپردازال یو خ

  گر یبه جامعه و افراد د آوردني  رو  ای  جدید  یتیدر فعال  شدن  ریو به شکل درگ  ایجادکنندة فشار روانی است  تیموقع

 ). 1399 ،یو طاووس یبناءطهرانشود (آشکار می

 
1 Kobasa 
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  مثبت   ايمقابله  هايسبک.  شوندمی  تعریف   عملکرد  و  روانی  فشار  بین  رابطۀ   واسطۀ  عنوانبه    ايمقابله  راهبردهاي 

محافظت    تر فیضع  عملکرد  جمله  از  فشار روانی   اثرات  از کارکنان در برابر)  مثبت  تفکر  و  ورزش ،  مسأله  حل  مانند (

  کار   از  ناشی  صدمات  افزایش  باعث )  مخدر  مواد  مصرف الکل و  مانند(  منفی  ايمقابله  راهبردهاي  کهدر حالی    کنند؛می

  .)Rabenu at el., 2017شوند (می

 شغلی  موفقیت

  کاري   هايتجربه  از  مرحله  هر  در  کار   به  مربوط  مطلوب  نتایج  به  یابی«دست  را  شغلی  موفقیت  همکاران  و  1آرتور

  یی هاواژه   با  ي گوناگون وهاوهیش  به  2فروش  موفقیت).  Ahmad et al., 2019اند (کرده تعریف  زمان»  طول   در  شخص

  اثربخشی ،  فروشنده  یا  فروش  عملکرد  ). موفقیت فروش شاملSingh & Koshy, 2010است (  شده  سازيمفهوم  متعدد

  عملکرد   3فروش  در  موفقیت  کهدر حالی    ).Limbu et al., 2016مشتري است (  رضایت  و  فروش  کارایی  فروش،

دهد    تشکیل  را  آن  از  بخشی  شاید  و  نیست  فروش  موفقیتکنندة  بیان  فروشندگان  عملکرد  دهد،نشان می  را  فروشندگان

)Herjanto & Franklin, 2019والکر کردند    همکاران  و  4).  فروش   اظهار    همکاري   و  رفتار  بازگوکنندة  عملکرد 

  فردي   همکاري  و  رفتار  فروش علاوه بر آنکه  از سویی دیگر، موفقیت   اثرگذار است.  فروش  نتایج   بر  که  است  فروشنده

این عوامل    ).Ohiomah et al., 2020(  است  نیز  محیطی  و  سازمانی  عوامل   از  منتج  عملکرد  شامل  کند،می  نمایان  را

  نتایج   هايبه وسیلۀ شاخص  که  باشند  رقابتی   راهبردهاي   و  منطقه  پتانسیل   مدیریت،  هايسیاست  دربرگیرندة  شاید 

   ).Singh & Koshy, 2010فروش قابل سنجش هستند ( حجم  یا بازار سهم از جمله  سازمانی

 فروش،  اثربخشی  بازار،  سهم  درآمد،   فروش،  حجم  مانند   شاخص  چندینکاربردن    به   با  توان می  را   فروش   موفقیت 

سنجید  ها  سازمان  براي   سود  حاشیۀ  و  مشتري   سودآوري  ،هاحساب  شدن  بسته  نرخ  ایجادشده،  جدید  يها حساب

)Singh & Koshy, 2010; Sullivan et al., 2012.(  

 پژوهش ۀنیشیپ
نشان   اسناد  پژوهش  تا  دهد میواکاوي  زمین  یکنون  در  روانهامؤلفهبررسی    ۀ مشخص  نیازهاي  (  شناختیي 

است    انجام نشدههاي مقابله با فشار روانی) مرتبط با موفقیت مدیران زن  شناختی و سبکشناختی، سرسختی روانروان

.  اندکرده  مطالعهصورت مجزا  به  را ها بیشتر متغیرهاي پژوهش اندکنون در این حوزه انجام شده که تا هاییپژوهشو 

 .اندصورت خلاصه مطرح شده به 1جدول  در  هاحوزهدر این  هاپژوهشبرخی از 

 
1 Arthur 
2 sales success 
3 success in sales 
4 Walker 
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 هاي پژوهشی پیشینه )1جدول 

 پژوهشگر  ردیف  متغیر
 پژوهش، روش عنوان،
 پژوهش  نمونۀ و جامعه

 پژوهش  يهایافته 

 
  اساسی   نیازهاي

 شغلی  موفقیت و

1 
و   1ریواسز  پرز

همکاران  
)2017 ( 

 هايموقعیتاشغال  عنوان:  
سطح بالا توسط زنان در    یریتیمد

 یدگاهد  یک :  یورزش  يهاسازمان
 گري یینخودتع
: هاداده  تحلیل  و  پژوهش  روش
 کیفی
 زن  هشت:  آماري  ۀنمون  یا  جامعه

 مدیریتی  يهاپست يدارا

  ی اساس  یازهاين  ارضاي  دهدینشان م  پژوهش  ینا
افزا  یشناختروان  مرتبط   زیستیبه و    یزهانگ  یشبا 

  يرا برا  یتیحما   يکار  هايیط مح  یتاست و اهم
 . کندی ها برجسته مزن در سازمان یرانمد

2 
و   2هوانگ 

همکاران  
)2024 ( 

به عنوان   ی شغل  یستیز: مشخصات 
م چ  یاندر  با  ینیمعلمان  ارتباط   :
  ی اساس  یازهاين  يارضا
 یس تدر یفیتو ک یشناختروان 
: هاداده  تحلیل  و  پژوهش  روش

 3نهفته پروفایل تحلیل
معلم    3976:  آماري  ۀنمون  یا  جامعه

  ییراهنما مدارس ینیچ

  ینی معلمان چ  میاندر    یزمتما  یرفاه شغل  ۀیچهار نما
بس  :ندشد  ییشناسا معلمان  ،یراض  یارمعلمان 

بس ،متعادل بسو    یناراض  یارمعلمان    یار معلمان 
 .یفشار روان ةایجادکنند

ارضا  هایمرخن  ینا   ی اساس  یازهاين  يبا 
ک  یشناختروان  و    ی ارتباط  یستدر  یفیتمعلمان 

 یشترب  ییترضا  یراض  یارمتفاوت داشتند. معلمان بس
ن در  ک  یروان  یازهايرا  و  کردند  تجربه    یفیتخود 

مقا  يبهتر  یستدر در  با    یسهرا  معلمان    فشار با 
 نشان دادند.  یدشد  روانی

 
  سرسختی

 و  شناختیروان 
 شغلی  موفقیت

 

1 
 و  آقاجانی

  همکاران
)1392 ( 

سرسختارعنوان:     ی تباط 
  یشغل  یبا فرسودگ یشناختروان 
: هاداده  تحلیل  و  پژوهش  روش

 همبستگی
  پرستار   100:  آماري  ۀنمون  یا  جامعه
 رودسر هايیمارستان ب در شاغل

برخ و  یوجود    مانند (  یتیشخص  يهایژگیاز 
است)  یشناختروان   یسرسخت عنوان    به  ممکن 

بروز    کندعمل    روانی  فشار  ةکنندیلتعد از  و 
پژوهش  ینا  یجنتا .کند یريجلوگ یشغل یفرسودگ

ب  یانگر ب معکوس  ارتباط  و    ی سرسخت  ینوجود 
   .است یشغل یفرسودگ

2 
 4اسمیت

)2015 ( 
 

  سرسختی   بین  ۀرابط   بررسیعنوان:  
 انصاحب   موفقیت  و  شناختیروان 

 کوچک  مشاغل

 ترینمهم  عنوان  به   را  چالش  و  کنترل،  تعهد  مالکان
 . کردند معرفی تجارت در موفقیت عوامل

  موفقیت   با   سرسختی  هايویژگی   داد  نشان   نتایج 
 . هستند مرتبط تجارت در

 
1 Perez-Rivases 
2 Huang  
3 latent profile analysis 
4 Smith 
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: هاداده  تحلیل  و  پژوهش  روش
 یبیروش ترک

  از   نفر  128:  آماري  ۀنمون  یا  جامعه
 کوچک  مشاغل صاحبان

 

3 
  1ینگهامکان 
)2018 ( 
 

  سرسختی،   شخصیت،  نقشعنوان:  
  در   سخاوت  و  پذیريانعطاف 
  ذهنی   شغلی  موفقیت  گريمیانجی

 دریا اعماق در تجاري غواصان در
: هاداده  تحلیل  و  پژوهش  روش

 همبستگی
از    37:  يآمار  ۀنمون  یا  جامعه نفر 

 یااعماق در يغواصان تجار

 و پذیريانعطاف  سرسختی،  شخصیتی، هايویژگی
  ذهنی   ۀتجرب  بر   توجه جالب    طرزي   به  سخاوت
  اعماق   در  تجاري  غواصان  میان   در  شغلی  موفقیت

 . دنگذارمی تأثیر دریا

 )2020( 2حمید 4

   و   سرسختی   ۀ رابط  بررسیعنوان:  
 مدیران  در  زندگی  از  رضایت  با  امید،
: هاداده  تحلیل  و  پژوهش  روش

 همبستگی
مدآماري  ۀنمون  یا  جامعه   یران : 
آموزش   یسازمان وپرورش وزارت 
 اهواز

 

  جمله  از   سرسخت  شخصیتی  هايیژگی و  بین 
  امیدواري   با  چالش  و  کنترل،  تعهد  هايیاسمقخرده
  ، این  بر  علاوه  .دارد  وجود  معنادار  و  مثبت  ايرابطه 

 آن  هايیاسمقخرده  و  شناختیروان   سرسختی   ینب
  .دارد وجود  رابطه امیدواري و  زندگی از رضایت با

5 

و   3اینگاریانتی
  همکاران

)2024 ( 
 

  یت بر موفق  یسرسخت  یرتأثعنوان:  
 یاییمعلمان اندونز یذهن یشغل

: هاداده  تحلیل  و  پژوهش  روش
 همبستگی

  معلم   320:  آماري  ۀنمون  یا  جامعه
 اندونزیایی 

  شغلی   موفقیت  بر   توجهجالب    طرزي   به   سرسختی 
  طور   به.  گذاردمی   تأثیر  اندونزیایی  معلمان  ذهنی
 کار  شناخت،  مانند  ابعادي  بر  سرسختی  ،ویژه

  رشد   شخصی،  زندگی  ،اصالت  اثربخش،  کار  معنادار،
 .گذاردمی  تأثیر رضایت و توسعه  و

 
1 Cunningham 
2 Hamid 
3 Ingarianti 

https://scholar.sun.ac.za/bitstreams/c22479c6-f78f-4091-bed8-369ce941f9b1/download
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 و  جنسیت
 شغلی  موفقیت

1 
 و  گمز  مورنو
 1بلانکو   کالجا

)2018 ( 

  در   زنان  حضور  ۀرابطعنوان:  
 عملکرد  و  شرکتی  هايموقعیت
 کلمبیا  مورد در شرکت
: هاداده  تحلیل  و  پژوهش  روش

 همبستگی
  از   مورد  54:  آماري  ۀنمون   یا  جامعه

 دولتی  مشاغل

موقع  دادنشان    یجنتا در  زنان    هاي یتحضور 
شرکت به طور مثبت با عملکرد شرکت    ديراهبر

 در ارتباط است.  

  با   مقابله  سبک
  و   روانی  فشار

 شغلی  موفقیت

1 
و   2نلسون

  همکاران
)2001 ( 

  و   مقابله   روانی،   فشارعنوان:  
 دانشجویان  بین  در  موفقیت

  شناسی روان   تکمیلی  تحصیلات
 بالینی
: هاداده  تحلیل  و  پژوهش  روش

 همبستگی
  53:  آماري  ۀ نمون  یا  جامعه

 اسی نشروان دکتري دانشجوي

 شناختیروان   نظر  از  عموماً  موفق  دانشجویان
  کردند،   تجربه  را  کمتري  روانی  فشار  بودند،  ترسالم

  از  و  کردند  دریافت  را  بیشتري  اجتماعی  حمایت
 در  ؛کردند  استفاده  بیشتر  مثبت  ايمقابله  هايسبک
  استفاده   کمتري  منفی   ۀمقابل  راهبردهاي  از   که  حالی

 .کردند

2 
 و  مامی

  همکاران
)1395 ( 

  بر   یشغل  عملکرد   ینیبشیپعنوان:  
 یجانیه  م یتنظ  يهاي دشوار  اساس

  عوامل   با  ییارویرو  يهاوه یش  و
 کی  یدرمان  کارکنان  در  فشارزا

 ی نظام مارستانیب
: هاداده  تحلیل  و  پژوهش  روش

 همبستگی
  از   نفر  103:  آماري  ۀنمون  یا  جامعه

  نظامی   بیمارستان  کازکنان
 کرمانشاه 

 مدارهیجان   و  مدارمسأله   ايمقابله  هايسبک
 معنادار  طرزي  به   را  شغلی   عملکرد   توانستند

 .کنند بینیپیش

3 
  همکاران   و  3لی

)2017 ( 

 فشار  بر  مقابله  ةکنندتعدیل  اثرات
  براي   شغلی  عملکرد  و  کاري  روانی

 یک:  هابیمارستان   در  پرستاران
 چین در مقطعی بررسی
: هاداده  تحلیل  و  پژوهش  روش

 همبستگی
 پرستار  852: آماري ۀنمون یا جامعه

  تأثیر  کاهش  به  مثبت  ايمقابله  راهبردهاي
  کمک   شغلی  عملکرد  بر  کاري  روانی  فشار   نامطلوب

  بدتر   به  تمایل  منفی  ايمقابله  راهبردهاي  .دنکنمی
  عملکرد   بر   کاري  روانی   فشار  منفی   اثرات   شدن 
 . دارند شغلی

 
1 Moreno-Gómez & Calleja-Blanco 
2 Nelson 
3 Li 
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شناختی،  شناختی، سرسختی روانبحث نیازهاي اساسی روان  فهمیدتوان  می  ،پیشین  هايهبه بررسی مطالع  توجه  با

  از  ؛بسیاري از پژوهشگران قرار گرفته است  توجه  مورد  موفقیت شغلی مرتبط با آن  ، ي و همچنینامقابلههاي  سبک

 .  اندبررسی شدهشناختی مرتبط با موفقیت مدیران زن فروش ي روانهامؤلفه ،رو، در پژوهش حاضر این

 پژوهش   هايفرضیه
هاي مقابله با فشار روانی با موفقیت  شناختی و سبکشناختی، سرسختی رواناصلی: نیازهاي اساسی روان ۀفرضی

 د. نمعنادار دار اي مدیران زن فروش رابطه

 د.نمعنادار دار ايشناختی با موفقیت مدیران فروش رابطهفرعی اول: نیازهاي اساسی روان ۀفرضی

 معنادار دارد.  ايشناختی با موفقیت مدیران زن فروش رابطهفرعی دوم: سرسختی روان ۀفرضی

 د. نمعنادار دار اي هاي مقابله با فشار روانی با موفقیت مدیران زن فروش رابطهفرعی سوم: سبک ۀفرضی

 ترسیم شده است:  شکل زیر   بهمدل مفهومی پژوهش حاضر   نهایت،در 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 پژوهش  هايفرضیه ) 1 شکل

 روش پژوهش 
  مکانی  . قلمرواست همبستگی  -  توصیفی نوع از هاداده گردآوري نظر   از و کاربردي نظر هدف   از حاضر پژوهش 

اصفهان    در شهر   ایران  ۀآماري این پژوهش را تمامی مدیران زن فروش بیم   ۀو جامع  است اصفهان شهر  پژوهش حاضر 

بررسی  که  دهندیمتشکیل   انجامطبق  برابر  هاي  نوعریگنمونهروش    .هستندنفر    145شده  از  پژوهش  این  در   ي 

نفر محاسبه شد که این عدد برابر    105  مدنظر بر اساس فرمول کوکران  ۀ. حجم نموناستدسترس    در يریگنمونه

شناختی روان  سرسختی  

روانی  فشار با مقابله هايسبک  

 موفقیت
 شغلی

شناختی روان  اساسی نیازهاي  
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  پژوهش  ۀ پرسشنامدر  .  است نامه شپرس  پژوهشهاي . ابزار اصلی گردآوري دادهاستحجم نمونه طبق جدول مورگان  

 گزارش شده است.  ها آن مشخصات 2جدول  حاوي چهار پرسشنامه استفاده شده است که در  ۀحاضر از یک بست

  ۀ پژوهشمشخصات پرسشنام )2جدول 

 هاپرسش  تعداد و پرسشنامه نام
  تعداد و ابعاد

 ها پرسش 

  يآلفا بیضرا
 کرونباخ

 منبع

  ی صاحب  و  يسالار  یشناختروان   یاساس  يازهاین
 پرسش  35): 1383(

 81/0 پرسش  7: ءبقا

  همکاران   و  معارف  از   نقل  به
)1398 ( 

  7:  تعلق  و  عشق
 پرسش

86/0  

82/0 پرسش  7: قدرت  
88/0 پرسش  7: يآزاد  
79/0 پرسش  7: حیتفر  

 پرسش  50 ):1979( کوباسا یشناختروان  یسرسخت

 86/0 پرسش  17: چالش
  همکاران   و  ییپارسا  از  نقل  به
)1397 ( 

87/0 پرسش  16: تعهد  
80/0 پرسش 17: کنترل  

  48:  )1990(  پارکر  و  اندلر  يامقابله  يهاسبک
 پرسش

 84/0 پرسش   16:  مدارمسأله
 ییخرما  و  ینیام  از  نقل  به
)1396 ( 

  16:  مدارجانیه
 پرسش

89/0  

91/0 پرسش  16: یاجتناب  

 پرسش 12): 2001( ی نب یشغل تیموفق
  ی دهقان  و  يمحمد  از  نقل  به 89/0 پرسش  7: زادرون

86/0 پرسش  5: زابرون  )1402( ياشکذر  
 

ي  ها پرسشنامهصورت که    به این  ؛از روایی محتوایی استفاده شد  ،ي استانداردهاپرسشنامهاستفاده از    به  توجه  با

افزار  . براي بررسی پایایی نیز از ضریب آلفاي کرونباخ با نرماندتأیید شدهنفر از اساتید خبره    10  توسطپژوهش حاضر  

از    تربزرگبه اینکه    توجه  شده است و با  893/0نامه برابر  شاستفاده شد. ضریب آلفاي کرونباخ پرس  ЅPЅЅآماري  

 . آمده است 2جدول یک از ابعاد در  ی هریضریب پایا شده است.یید أپایایی پرسشنامه نیز ت  ،شده است 70/0

 ها یافته
آمار توصیفی نمونپژوهشآمار استنباطی متغیرهاي    بررسیقبل از   بیان شده است. در    پژوهشآماري    ۀ،  حاضر 

از نظر تحصیلات نیز    .درصد)  5/49(  سال  40تا    31سنی    ةشود به ردسنی مربوط می  ةبیشترین رد  ، حاضر  پژوهش 

نیز بیشتر افراد مشارکت  ۀدرصد) و از نظر سابق  60بیشترین افراد داراي مدرك کارشناسی (   ۀ کننده داراي سابقکار 

 اند. درصد) بوده  53سال (  10تا    5کاري  
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ها اطلاع حاصل شود. براي  لازم است تا از وضعیت نرمال بودن داده   ،هاهیفرضآزمون    ۀبه مرحل  شدن  واردقبل از  

 اسمیرنوف استفاده شده است.   -ف ها از آزمون کولموگروبررسی وضعیت نرمال بودن داده

 اسمیرنوف  - نتایج آزمون کولموگروف )3جدول 

 وضعیت ).sigي (دارامعنمقدار  ابعاد متغیر

 غیرنرمال 002/0  موفقیت شغلی 

 غیرنرمال 000/0 مدارمسأله ۀمقابل مقابله با فشار روانی
 غیرنرمال 000/0 مدارهیجان ۀمقابل 

 غیرنرمال 000/0 مداراجتناب ۀمقابل 

 غیرنرمال 009/0  شناختی نیازهاي اساسی روان

 غیرنرمال 001/0 ءبقا 
 غیرنرمال 017/0 عشق 
 غیرنرمال 012/0 قدرت 

 غیرنرمال 005/0 آزادي  
 غیرنرمال 037/0 تفریح 

 غیرنرمال 000/0  شناختی  روان رسختیس

 غیرنرمال 000/0 تعهد 
 غیرنرمال 000/0 چالش 
 غیرنرمال 000/0 کنترل  

 

باید از آزمون ناپارامتریک    ها هبراي آزمون فرضی  ،رو  این  از  ؛ها غیرنرمال استداده  ، توزیع 3جدول  به    توجه   با

این آزمون    استفاده شده است. Run-Test آزمون   ازها  تصادفی بودن دادهبراي بررسی    استفاده کرد. با استفاده از 

ها نتایج آزمون تصادفی بودن داده  .اند صورت تصادفی گردآوري شده  اي از اعداد بهدنباله  میزانشود تا چه  مشخص می

ها تصادفی  گفت همۀ داده  توانیم  ،رو  این  از  است؛  05/0بیشتر از    هاپرسشنشان داد مقدار عدد معناداري براي بیشتر  

و بارتلت استفاده    KMOتحلیل ندارند. براي کفایت حجم نمونه از دو شاخص    و  و مشکلی براي تجزیه  هستند

آزمون  توجه  باشود.  می نتایج این  براي تحلیل    ،بنابراین  ؛دست آمده  ب  746/0برابر    KMOمقدار    ،به  حجم نمونه 

  ی تحلیل عامل   ،رو  این  از  است؛  05/0) کمتر از  000/0داري آزمون بارتلت (امقدار عدد معن  ،همچنین  .عاملی کافی است

استفاده شده    spssافزار  از مدل رگرسیون در نرم  پژوهسي  هاهیفرضبراي بررسی    ها مفید باشد.ممکن است براي داده

 گزارش شده است.  پژوهشي ها هیفرضنتایج   ،است. در ادامه

 ،یشناختروان  ی اساس  ي ازهاین  که   است   شده  مطرح  صورت  به این  حاضر   پژوهش  اصلی   فرضیۀ:  یاصل  یۀفرض
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 توجه  با.  دن معنادار دار  ايزن فروش رابطه  رانی مد  تیبا موفق  یمقابله با فشار روان  يهاو سبک  یشناختروان  یسرسخت

  ع یتوز  بودن  رنرمال ی غ  ا ی   بودن  نرمال   مقابل   در  که   استفاده شده است   1ربوست  ونیاز رگرس  ، نبودند  نرمال ها  داده  نکه یا  به

 . است شده  گزارش 4جدول در  هیفرض نیا یبررس جی . نتاستین  حساس هاداده

 پژوهش اصلی  ۀنتایج مدل رگرسیون فرضی )4جدول 

 R R مدل 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

R 
Square 
Change 

 F df1 df2 تغییر
Sig. 

 F تغییر

 000/0 101 3 959/74 690/0 281/0 681/0 690/0 831/0 1مدل 

 متغیر وابسته: موفقیت شغلی مدیران فروش 

 هاي مقابله با فشار روانیشناختی و سبکشناختی، سرسختی روانبین: نیازهاي روانمتغیر پیش

  ؛است  کردهرا تبیین    هایآزمودن) شاخص واکنش  2Rدرصد از واریانس (  69  باًیتقردهد این مدل  می  نشان  4جدول  

  »هاي مقابله با فشار روانیسبک« و    »شناختیسرسختی روان« ،  »شناختینیازهاي روان«که ورود متغیرهاي    معنا   به این

معنادار گزارش    Fدرصد شده است. این افزایش از طریق آزمون تغییر    69  ةشده به اندازموجب افزایش واریانس تبیین

 ).F(3,101) = 74.96, p<0/001شده است (

 پژوهش اصلی  ۀنتایج تحلیل واریانس فرضی )5جدول 

 .F Sig مربعات میانگین df مجموع مربعات 
 000/0 74959 939/5 3 817/17 رگرسیون 
   079/0 103 002/8 باقیمانده 

    104 819/25 کل
 متغیر وابسته: موفقیت شغلی مدیران فروش 

 هاي مقابله با فشار روانی شناختی و سبکشناختی، سرسختی روانبین: نیازهاي روانمتغیر پیش

  نیازهاي«  متغیرهاي  ۀ مجموع  .دهدمی  نشان  را  رگرسیون  آزمون  از  حاصل  نتایج  واریانس  تحلیل  5  جدول 

  منجر   معنادار  بینیپیش  معادله  یک  به  »روانی  فشار   با  مقابله  هاي سبک«   و  »شناختیروان  سرسختی«  ،»شناختیروان

 ). F(3,101) = 111/7, p<0/001( دن شومی

   ها ارائه شده است.مربوط به آزمون آن هايویژگیو  ، برآورد ضرایب 6جدول در 

 

 
1 Robust regression 
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 ضرایب مدل  )6جدول 

 متغیرها
 غیراستاندارد ضرایب

  ضرایب
 .t Sig استاندارد 

  ۀ درصد فاصل 95
 B براي اطمینان

B Std. 
Error Beta  حد بالا  پایین حد 

 374/0 -  982/0 376/0 -  889/0  342/0 -  304/0 مقدار ثابت 
 951/0 712/0 000/0 816/13 788/0 060/0 832/0 شناختیروان  سرسختی

فشار   هايسبک با  مقابله 
 ی روان

276/0 058/0 286/0 798/4 000/0 
162/0 390/0 

 166/0 - 149/0 918/0 103/0 006/0 079/0 008/0 شناختیروان نیازهاي
 متغیر وابسته: موفقیت مدیران فروش

 بیان رگرسیون ۀمعادل در نبودن معنادار دلیل به کهنشان داده است  -0/ 304ثابت مدل رگرسیون را  مقدار 6جدول 

به مقدار عدد معناداري    توجه  و با  استضرایب هر یک از متغیرها مثبت    نشان داد مقدار  ، این جدول . همچنینشودینم

 معنادار  مدیران زن فروش  موفقیت  با شناختی روان نیازهاي  ۀ رابط  است،  0/ 05از    تربزرگشناختی که  متغیر نیاز روان

هاي مقابله با فشار روانی کمتر  شناختی و سبکبه اینکه مقدار عدد معناداري براي سرسختی روان  توجه  اما با   ؛نیست

به مقداراست  05/0از   براي مقدار ضرایب   ،  Beta    براي سرسختی روانمیتوجه برابر  شود که این مقدار  شناختی 

صورت زیر    مدل رگرسیونی به  ،به مقدار ضرایب  توجه  . با است  286/0هاي مقابله با فشار روانی  و براي سبک  788/0

 : است

 = موفقیت مدیران  788/0شناختی + سرسختی روان 286/0هاي مقابله با فشار روانی سبک

د. براي بررسی این  نمعنادار دار   ايشناختی با موفقیت مدیران فروش رابطهنیازهاي اساسی روان  :اول   فرعی  فرضیۀ

از ضریب همبستگی    ،هابه غیرنرمال بودن توزیع داده  توجه  فرضیه و آزمون آن از آزمون همبستگی استفاده شده است. با

 دهد. نشان می پژوهش فرعی اول  ۀهمبستگی اسپیرمن را براي فرضی نتایج آزمون  7جدول شود. اسپیرمن استفاده می

 فرعی اول  ۀنتایج آزمون همبستگی اسپیرمن براي فرضی )7جدول 

 نتیجه .Sig همبستگی  ضریب تعداد متغیرها
 تأیید عدم  067/0 180/0 105 شناختیروان  نیازهايو   مدیران موفقیت

 

  اي شناختی آنان رابطهبین موفقیت مدیران زن فروش و نیازهاي روان  ،داري همبستگیابه مقدار عدد معن  توجه  با

شناختی با موفقیت مدیران فروش  نیازهاي اساسی روان«  ۀفرضی   ،رو  این  از  ؛)sig. = 0/067معنادار وجود ندارد (



 فروش  زن مدیران ت یموفق هاي مقابله با فشار روانی با شناختی و سبکشناختی، سرسختی رواننیازهاي اساسی روان ۀرابط یبررس 99

 

شناختی با موفقیت  کدام از نیازهاي روان  همبستگی بین هر  8جدول    ،حال   نیا  با  ؛شودینمتأیید    »معنادار دارد  ايرابطه

 دهد.مدیران زن فروش را نشان می

 شناختی و موفقیت مدیران زن فروشنتایج آزمون همبستگی اسپیرمن بین انواع نیازهاي اساسی روان )8جدول 

 نتیجه .Sig همبستگی  ضریب تعداد متغیرها
 تأیید عدم  68/0 079/0 105 به عشق و موفقت  نیاز
 تأیید عدم  226/0 119/0 105 موفقیت به قدرت و  نیاز
 تأیید 034/0 208/0 105 موفقیت و  آزاديبه  نیاز

 تأیید عدم  500/0 067/0 105 یت و موفق ءبه بقا نیاز
 تأیید عدم  100/0 161/0 105 موفقیت و  تفریحبه   نیاز

 

معنادار و   ۀ هیچ کدام از نیازها با موفقیت مدیران زن فروش رابط  ،غیر از نیاز به آزاديدهد بهمی  نشان  8جدول  

داري همبستگی بین نیاز به آزادي و موفقیت مدیران فروش کمتر از  امقدار عدد معن  ،حال   با این  ؛دن همبستگی ندار

 . ابدییم با افزایش مقدار نیاز به آزادي، موفقیت نیز افزایش  ،دیگرعبارت بهاست.  05/0

معنادار دارد. براي بررسی این    ايشناختی با موفقیت مدیران زن فروش رابطهسرسختی روان  :دوم  فرعی  فرضیۀ

از ضریب همبستگی اسپیرمن   ،هابه غیرنرمال بودن توزیع داده توجه فرضیه از آزمون همبستگی استفاده شده است. با

 .دهدمی نشان دوم فرعی  فرضیۀ  براي را اسپیرمن همبستگی آزمون نتایج  9 جدول . شودمیاستفاده 

 فرعی دوم ۀنتایج آزمون همبستگی اسپیرمن براي فرضی )9جدول 

 نتیجه .Sig همبستگی  ضریب تعداد متغیرها
 تأیید 000/0 570/0 105 شناختیروان  سرسختی و   مدیران موفقیت

 

شــناختی بــین موفقیـت مــدیران زن فـروش و سرســختی روان ،داري همبسـتگیابـه مقــدار عـدد معنــ توجــه بـا

ــا 57/0همبســتگی مثبــت معــادل  ــاداري ( توجــه وجــود دارد کــه ب ــه مقــدار عــدد معن ــن  ،)sig. = 0/000ب ای

ــت ــادار اس ــتگی معن ــن از ؛همبس ــی ،رو ای ــختی« ۀفرض ــناختیروان سرس ــا ش ــت ب ــروش موفقی ــدیران زن ف  م

درصـد تغییـر در   57شـناختی  تغییـر در سرسـختی روان  ،دیگـر  عبـارت  شـود. بـهتأییـد می  »دارد  معنـادار  ايرابطه

آزمـون همبسـتگی هـر کـدام از ابعـاد سرسـختی   نتـایج  10جـدول  موفقیت مدیران را بـه دنبـال دارد و بـرعکس.  

 دهد.شناختی با موفقیت مدیران را نشان میروان
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 مدیران زن فروش  تی شناختی و موفقروان  یسرسخت ابعاد نیب  رمنیاسپ یآزمون همبستگ جینتا )10جدول 

 نتیجه  .Sig همبستگی  ضریب تعداد متغیرها

 تأیید 0/ 000 0/ 394 105 یران مد یت و موفق تعهد

 تأیید 0/ 000 0/ 654 105 مدیران  موفقیت چالش و 

 تأیید 0/ 000 0/ 492 105 یران مد یت و موفق کنترل

روان  ،دهدمی  نشان   10جدول  که    طورهمان ابعاد سرسختی  رابط تمام  با    ۀشناختی  معناداري  و  مثبت  همبستگی 

شناختی  همبستگی بین ابعاد سرسختی روان  ینبه ضریب همبستگی، بیشتر  توجه   موفقیت مدیران زن فروش دارند. با

 . استتعهد    بعد مربوط به بعد چالش و کمترین همبستگی مربوط به

رابطهسبک  :سوم   فرعی  فرضیۀ فروش  با موفقیت مدیران زن  با فشار روانی  مقابله  دار  اي هاي  براي  ن معنادار  د. 

از ضریب همبستگی    ،هابه غیرنرمال بودن توزیع داده  توجه  بررسی این فرضیه از آزمون همبستگی استفاده شده است. با

 دهد. فرعی سوم نشان می ۀاسپیرمن را براي فرضی  نتایج آزمون همبستگی 11جدول شود. اسپیرمن استفاده می

 فرعی سوم  ۀنتایج آزمون همبستگی اسپیرمن براي فرضی )11جدول 

 نتیجه  .Sig همبستگی  ضریب تعداد متغیرها

 تأیید 0/ 000 0/ 397 105 مدارمسأله  ۀو سبک مقابل یرانمد موفقیت 

 تأیید عدم  0/ 052 0/ 190 105 مداریجانه ۀو سبک مقابل یرانمد موفقیت 

 تأیید عدم  0/ 583 -  0/ 054 105 مداراجتناب ۀو سبک مقابل یرانمد موفقیت 

 

فقط   ،هاي مقابله با فشار روانیبین موفقیت مدیران زن فروش و سبک ،داري همبستگیابه مقدار عدد معن توجه  با

است و    43/0) و این همبستگی مثبت معادل  sig. = 0.000دار داراي همبستگی معناداري است (مسأله ۀ سبک مقابل

با موفقیت    يدار امعنی  همبستگ)  sig. = 0.345مدار (اجتناب  ۀ) و سبک مقابل sig. = 0.124مدار (هیجان  ۀسبک مقابل 

 مدیران زن فروش ندارند.  

 ي ریگجهینتبحث و 
هاي مقابله با فشار  شناختی، سبکشناختی نیازهاي اساسی رواني روانها مؤلفهنقش   یبررسهدف از این پژوهش  

پژوهش    یاصل  یۀفرض  داد  نشان  هاي پژوهشیافته  .استشناختی در موفقیت مدیران زن فروش  روانی و سرسختی روان

  با   مقابله  هايسبک  و  شناختیروان  سرسختی  شناختی،روان  اساسی  نیازهاي  بود که  ین موضوعا  ةکنند  یانحاضر که ب

سرسختی    که  صورت  این   به  ؛شودمی  تأیید  دارند،  معنادار   ايرابطه  فروش  زن  مدیران  موفقیت  با  روانی  فشار
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هاي مقابله از اهمیتی  نقش را در میزان موفقیت مدیران زن فروش دارد و در مرحلۀ بعد، سبک نیترمهمشناختی روان

  یت موفق  ینیبیشدر پ  شناختیروان  سرسختی  دلیل  این  شاید به   شناختی برخوردار هستند.بیشتر نسبت به نیازهاي روان

شناختی  دارد که مقولۀ فروش براي اینکه محقق شود نیازمند سرسختی یا همان استقامت روان  معنادار  نقشی  فروش

چالش  صورت  نشده را به  بینیو روندهاي پیش  هاتیموقع  از آنجا که  ،باشنداست و افرادي که سرسختی بیشتري داشته  

خود را متعهد به پیگیري و پیشبرد امور با تمام    ،ها دارند و همچنینکنترل بر روي موقعیت  احساسو همواره    نندیبیم

با فشار روانی زیادي   قطعاًفروش  ،حال   نیع در ؛خواهند بود ترموفق، دانندیمتا رسیدن به هدف  شی هابینش فراز و

  ۀدر این حوزه موفق باشند که در مقابل فشار روانی سبک مناسب که سبک مقابل  توانندیماست و افرادي    روروبه 

و مشکلات    هاچالشو    ها تعارضمدار  مسألهافراد داراي سبک مقابله با فشار روانی    کار گیرند.ه  دار است را بمسأله

رو روبهآن    با  مسألهبا رویکرد حل    ،کنند و سپسي مشخص تعریف میامسألهدر مسیر را ابتدا در قالب    آمدهشیپ

 را شناختیاساسی روان  نیازهاي  افزون بر این،.  هستند ترموفقافراد در شرایط پرفشار روانی   نیا  ،رو  نیا از  ؛شوندمی

 ضروري ی شناختروان زیستیبه و موفقیت براي که  تف گر  نظر در  فطري یشناختروان يها خوراك عنوان  به توانمی

 محسوب نیازها  از بازتابی ۀمنزل به  رفتارها و ندیآیدرم رفتار   ویژة انواع  براي  هاییانگیزه صورت   به نیازها .  هستند

  ۀ ی فرض  نتایج  .شوندمی پدیدار نامطلوب  شناختیروان پیامدهاي نشوند، ارضا  بنیادي نیازهاي  این چنانچه  .شوندمی

Hamid, ; , 2015Smith; et al. , 2018 Willeدارد (تطابق    یشینپ  يها پژوهش  یجاز نتا  برخی  باپژوهش حاضر    ی اصل

Malik & Zhang, 2009; 2020 .( 

معنادار    ايشـناختی و موفقیت مدیران زن فروش رابطهفرعی اول نشـان داد بین نیازهاي روان  ۀنتایج بررسـی فرضـی

ــنـاختی، فقط نیـاز بـه آزادي بـا موفقیـت مـدیران فروش رابطـانواع نیـازهـاي روان  از میـان  ،حـال   نیا  بـا  ؛وجود نـدارد  ۀشـ

ــان  امر معنادار دارد. این ــت که  آن ةدهندنش ــناختی  نیازهاي روان  الزاماًاس موفقیت مدیران فروش را به   دنتوانینمش

ته باشـ ان تمایز ۀنقط آزادي ،عبارتی د. بهندنبال داشـ تن و بودن آزاد؛  اسـت موجودات دیگر با انسـ تقلال  حس داشـ  اسـ

 و کند ریزيبرنامه خود براي بیشــتر یآرامشــ با بتواند فرد و باشــد اختیارش در فرد زندگی روند شــودمی باعث

 که اســت این آزادي به نیاز توســط موفقیت بینیپیش علت .دارد به دنبال  را موفقیت کارها، در دقیق ریزيبرنامه

 زیسـتیبه يهانشـانه از ممکن اسـت این که بردیم بهره زیادي نفساعتمادبه میزان از کندیم آزادي احسـاس که فردي

د که می روانی د. نتایج این پژوهش با نتایج برخی از پژوهش  عمده  يریتأثتواند در موفقیت فرد  باشـ ته باشـ هاي  داشـ

ین   زپرز    مانندپیشـ گري و نیکوکار  )2017(  ریواسـ و  ) هم1395(  و عسـ تسـ که رابطۀ معنادار میان نیاز به آزادي و   اسـ

وجود رابطـۀ معنـادار   دییـتـأجـدا از    )،2016(  و همکـاران  1پژوهش ون دن بروك  کـهی  حـال در  کننـد؛می  دییـتـأموفقیـت را  

ی روان  بودن  ریتأثیب رابطه با در،  میان نیاز به آزادي و موفقیت اسـ ایر ابعاد نیازهاي اسـ ناختی نتایجی ناهمسـ و با شـ سـ

 
1 Van den Broeck 
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 .  است  داشتهنتایج پژوهش حاضر 

شناختی با موفقیت مدیران زن فروش همبستگی مثبت  فرعی دوم نیز نشان داد سرسختی روان  ۀفرضینتایج بررسی  

شناختی باعث افزایش بیش  است که افزایش در سرسختی روان  آن  ة دهندنشانامر  دارد. این    570/0معناداري معادل  

فروش می  50از   مدیران زن  موفقیت  امر  درصدي  این  دلیل  است  احتمالاًشود.  نیازمند سرسختی    این  موفقیت  که 

پژوهشبیشتري است از  برخی  (هاي  .  این   نتایج  )Malik & Zhang, 2009; Hamid, 2020; , 2015Smithپیشین 

تأیید می با موفقیت  ابعاد سرسختی روان  ۀها نشان داد همیافته  ،ند. همچنیننکپژوهش را  شناختی همبستگی مثبتی 

  این  توانیممربوط بود که دلیل این امر را    بیشترین همبستگی به بعد چالش  ،حال   نیا  با  ؛دن مدیران زن فروش دار

  تر موفقباشد، در این حوزه    رتریپذ چالشبرانگیز است و هرچه مدیر  چالش  یفروش فعالیت  عمدتاًموضوع دانست که  

 یا  مثبت يهاتیموقع  طلب چالش افراد است. زندگی طبیعی جنبۀ تغییر که است باور این شامل  چالش  .خواهد بود

 و امنیت براي تهدیدي نه دانندیم بیشتر  رشد و یادگیري براي فرصتی  دارند، نیاز مجدد  سازگاري به که را  منفی

 چه و است کسی  چه اینکه معناي و ارزش  ،تیاهم  به است، برخوردار  زیاد يتعهد  از که شخصی خود. آسایش

 کنجکاوي و بیابد معنایی ،دهدیم انجام آنچه هر بارةدر است قادر مبنا همین بر و دارد باور ،دهدیم انجام را فعالیتی

باور  و دانندیم  کنترل  و ینیبشی پقابل را زندگی رویدادهاي  هستند، قوي کنترل  مؤلفۀ در که افرادي.  برانگیزد را خود

 حل براي  اشخاصی چنین.  دهند قرار تأثیرتحت ،دهدیم  رخ اطرافشان در که  را آنچه هر تلاش با توانندمی دارند

 مشخص  وضوحبه ،توصیف این  با   .ورزندیم تأکید دیگران اشتباهات  و اعمال از بیش خویش،   مسئولیت بر  ،مشکلات

نتایج این فرضیه با  کند.    عمل زن مدیران موفقیت  در  تأثیرگذار  عاملی  عنوان  به ممکن است شغلی  سرسختی است 

پژوهش و همکاران  ،)2020(حمید  )،  2015(اسمیت  هاي  نتایج   ) 2019(  و همکاران  1عبدالهی  ) و1392(  آقاجانی 

 .استسو هم

هاي مقابله با فشار روانی و موفقیت مدیران زن فروش  نیز نشان داد بین سبک  پژوهشفرعی سوم    ۀ نتایج فرضی

مدار همبستگی  مسأله  ۀهاي مقابله با فشار روانی، فقط سبک مقابلسبک  از میانها نشان داد  یافته  .همبستگی وجود دارد

و سبک دارد  فروش  مدیران زن  موفقیت  با  معناداري  مقابل مثبت  و  هیجان  ۀهاي  رابطهمسألهمدار  با    ايمدار  معنادار 

مدار موفقیت مدیران زن فروش را به مسأله  ۀاستفاده از سبک مقابل  ،دیگر  عبارت  د. بهنموفقیت مدیران زن فروش ندار 

Nelson شود (میهاي پیشین تأیید  توسط نتایج پژوهش  هاین فرضی  رابطه بااین پژوهش در    ۀدنبال خواهد داشت. نتیج 

Michałowska et al., 2022; Zatarain et al., 2019‐Ibarra; et al., 2001.(  یسبک مقابله با فشار روان  ینکها  دلیل  

  توانند یم  یافراد در صورت  این موضوع دانست که  توانیمرا  دارد    یزن فروش همبستگ  یرانمد  یتموفق   با  مدارمسأله

 
1 Abdollahi 
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با    یجانیه  کردیرو  اتخاذ  بدون  ومحور  با نگاه مسأله  کنند   سعی  هاآن  با  رویارویی  هنگامکه    کنندرا حل    مشکلات

رستگار و  (  دنقرار دار   متعددي  ی روان  يدر معرض فشارها   ی انسان  منابع  ،یسازمان  طی در محمقابله کنند.    مشکلات

 آن،  بر  تسلط   و  تغییر   امکان  مشکل و دقیق  ارزیابی  و  تعریف  با   افراد  ،محورمسأله  ايمقابله  سبک  ). در1403همکاران،  

و    مسألهي تمرکز بر  جابه مدارهیجاناي  مقابله سبک.  دهند   کاهش  را  فشار روانی  نامطلوب  اثرات  تا  کنندمی  تلاش

بیشتر و    ردی گیمدر پیش   را  هیجانی رویکرد ،مسألهاتخاذ رویکرد حل   باعث آشفتگی  شدن    تردهیچ یپو این خود 

 از  اجتناب هاآن هدف  که هستند شناختی  تغییرات و هاتی فعال مستلزم  اجتنابی ايمقابله راهبردهاي شود.  وضعیت می

 را فشار روانی توانند ینم ،شوندینم روهروب مشکل با  و کنند می  اجتناب  که  افرادي.  است پرفشار روانی موقعیت

هاي رجایی و  این یافته با یافته .شود منجر  فشار روانی  افزایش به ممکن است  اجتناب  کنند. افزایش کنترل  و مدیریت

(  1رابنو)،  1394(  همکاران همکاران  (  2بایرون)،  2017و  همکاران  همکاران  3میسکوسکی)،  2018و  و 2017(  و   ( 

 . استسو ) هم2018( 4سالیانس و وب

 پژوهش  پیشنهادهاي
به مدیران    ،اصلی و اینکه سرسختی بیشترین نقش را در موفقیت مدیران زن فروش دارد  ۀبه نتایج فرضی  توجه  با

 شودپیشنهاد می  ،شود ویژگی سرسختی خود را با تعهد، چالش و کنترل بهبود بخشند. همچنینفروش پیشنهاد می

 انتخاب  براي  افراد به مشاوره در  حاضر پژوهش از حاصل  هايیافته از  شناسانروان و  شغلی مشاوران  به ویژه  نامشاور

افرادي   هاشرکت  ،در استخدام مدیران فروش  افزایش عملکرد بهره گیرند. و فروش  شغل گزینش هنگام  شغل  متناسب 

باشند که بتوانند در    محورمسألهاز افراد    ،بعد  ۀشناختی باشند و در وهلرا انتخاب کنند که داري ویژگی سرسختی روان

ي پژوهش حاضر این بینش را  ها افتهی.  کار گیرنده  مدار را بمسألهاي  فشار روانی سبک مقابله  ةي ایجادکنندها چالش

ي آموزشی در راستاي آموزش  هادورهکه با برگزاري    آوردیمفراهم   انسانی  منابع مدیران  و سازمانی شناسانروانبراي  

 ،و اجتنابی  مدارهیجان  هايسبک  يجابه  ،مدارمسألهشناختی و اتخاذ سبک مقابله با فشار روانی  ارتقاي سرسختی روان

شود توجه ویژه به نیاز به پیشنهاد می  هاشرکتشانس موفقیت شغلی مدیران و کارکنان سازمان را افزایش دهند. به  

به مدیران   در آن ایجاد شود که  وکارکسبباید فضایی براي  ،دیگر عبارت آزادي مدیران فروش خود داشته باشند. به

 داده شود.  زیاديزن فروش تفویض اختیار 

 
1 Rabenu 
2 Byron 
3 Micevski  
4 Salinas & Webb 
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که بهتر است    صورتی  در  سنجش شد؛و ذهنی    ینگرش   هايپرسشموفقیت مدیران فروش با    ،در این پژوهش

هاي  هاي آتی، موفقیت مدیران با دادهشود در پژوهشپیشنهاد می  ،رو  این  از  ؛هاي کمی ارزیابی شودموفقیت با داده

 .  شودو کمی ارزیابی  عینی

 پژوهش   هايمحدودیت
بنابرااست  محدود  اصفهان  شهر  در  ایران  ۀبیم  شرکت  يها یندگینما  به  حاضر  پژوهش ي  هاافتهی  م یتعم  در  ، نی؛ 

  با  هاییپژوهش  انجام.  کرد  احتیاط  باید  خدماتی  هايسازمان  سایر  به  ،همچنین  و  بیمه  هايشرکت  سایر  به  پژوهش

ي  ری پذ میتعم  افزایش  به  تواندخدماتی می  هايسازمان  سایر  یا  بیمه  هايشرکت  سایر  در  و  پژوهش  این  با  مشابه  موضوع

نتایج    برايرا    کنندهلیتکم  یهاییافته  تواندمی  نیز  طولی  و  کیفی  يها پژوهش  انجام .  کند  کمک   حاضر  پژوهش  هايیافته

  .آورد فراهم حاضر پژوهش

 سپاسگزاري
 .میکن یم يپژوهش سپاسگزار  نیدر ا يخاطر همکار به در پژوهش حاضر کننده شرکتمدیران زن  ۀی کل از

 منافع  تعارض
 .ندارد وجود  مقاله این  انتشار در  منافعی  تعارض  گونههیچ
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 منابع
  ی با فرسودگ  یشناخت روان   ی). ارتباط سرسخت1392(  ثم یور، مو باج  م، ی مر  ،یدست، طاهر، عباس قربانزیمحمدجواد، ت  ،یآقاجان .۱

 http://hnmj.gums.ac.ir/article-1-22-en.html .1- 7)،  2( 23 ،نگرجامع  ییو ماما يپرستار پرستاران. یشغل

  ي هاسبک  يگربا واسطه  یتیشخص  يهایژگی بر اساس و  یلیتحص  یدگیتن  ینیبش ی). پ1396فرهاد (  ،ییو خرما  ،دهی فر  ،ینیام .۲

  http://childmentalhealth.ir/article-1-250-fa.html.  92-81 ،)4(4. سلامت روان کودك . يامقابله

  ی شناسروان   حرمت خود.  يامقابله: نقش واسطه   يهاو سبک  یسرسخت  نیب  ۀ). رابط1399، محترم (یو طاوس  ،، نعمتیبناءطهران .۳

   https://sanad.iau.ir/journal/jip/Article/672311?jid=672311 .262- 251)،  3(16، یرانی شناسان ا: روان یتحول

  ی شناخت روان   یو سرسخت   تیصفات شخص  شرفت،یپ زشی). نقش انگ1397جمال. (  ،يو عاشور  ،سارا  قت،یسارا، حق  ،ییپارسا .٤

پ اجتماع  ینیبشیدر  کم دانش  یاضطراب  ذهنآموزان  .  103- 91  ،6،  یاجتماع  یروانشناس.  ری پذآموزش   یتوان 

https://journals.iau.ir/article_542551.html   
در تعاملات    یاجتماع  يهااستفاده از رسانه  نیی). تب1396، محمدرضا (يخسرو  و  ،رضای، علیافروز، نرگس، فرخ بخت فومندل  .٥

- 271)،  2(9  ،یبازرگان   تی ری مد).  رانی ا  ۀمی: شرکت بيمورد  ۀ(مطالع  انی فروش و مشتر  يهایندگی نما  مه،یب  يهاشرکت  انیم

294. doi.org/10.22059/jibm.2017.60341   

عل ییرجا .٦ غلامرضايخو  رضا،ی،  جواد  ،نژاد،  عبداله   ،جوانمرد،  مو  حالت 1394(  ثمیپور،  رابطۀ  با    یشناختروان  يها).  مثبت 

  doi.org/10.22038/jfmh.2015.6256.  63-57)،  1( 18 ،یاصول بهداشت روان.  يامقابله يهاسبک

و بازدارنده   زیبرانگچالش   يزاعوامل استرس   ریتأث  ی). بررس1403(   هی، راضییزکوو    ،هوشمند  ،بلاغقره  يباقر  ،یعباسعل  ،رستگار .۷

نوآوران رفتار  م  ۀبر  نقش  با  مد  یروانشناخت  يهاپژوهش .یشغل  یدلبستگ  يگریانجیکارکنان   .95-73  ،)2( 10  ،تی ری در 

doi.org/10.22034/jom.2024.2020677.1134   
مقابلهسبک   ۀرابط  ی بررس).  1398(  امقدم، زهر  یشعبان .۸ استرس شغل  یشناختروان  یاي و سرسختهاي  مقطع    یبا  معلمان زن 

 . رفسنجان ،علامه جعفري یآموزش عال  ۀسسؤم ،ارشد یکارشناس ۀنامانی پا ،دوم شهر رفسنجان ۀمتوسط

ن  ،ناصر  ،يعسگر .۹ توانمندساز1395(   نیغلامحس  کوکار،یو  نقش  ارتقا  یشناختروان   ي).  فروشندگان    يدر  فروش  عملکرد 

(مطالع   يهاشرکت  به يمورد  ۀ پخش  شرکت  .  658-637)،  3( 8،  یبازرگان  تی ری مدپخش).  : 

doi.org/10.22059/jibm.2016.60631   
).  1395(   یمصطف  ،یمو بستا  ،نیفر، حس  يزند  ،حسن  ،ياراحمد ی   ،فاطمه  ،یالماس  ،فرح  ان،ی دریح  ،ثمیم  ،یفی شر  ،شهرام  ،یمام .۱۰

  کی   یبا عوامل فشارزا در کارکنان درمان  ییاروی رو  يهاوه یو ش  یجانیه  میتنظ  يهاي بر اساس دشوار  یعملکرد شغل  ینیبشیپ

 https://sid.ir/paper/246114/fa .186-178، 4  ،مپرستار و پزشک در رز. ینظام مارستانیب

سنجش   ییزناشو  اس یمق  ییآزمای). ساخت و درست1398(   رضایعل  ،یو بانش  ، زهره  ،يخسرو  د،یحم  ،یفرج  انیی معارف، منا، رضا .۱۱

روان   ۀمجل  .یاساس  يازهاین   . 773-784  ،18  ، یشناختعلوم 

http://dorl.net/dor/20.1001.1.17357462.1398.18.79.10.7  
رحالبرز  ،يمقتدرمنصور .۱۲ بهلول  ،یمی،  نژادا  ،نادر  ،یغلامرضا،  (  ،یرانی و  ساختار  ییشناسا  ).1398فرهاد  مدل   يهایژگی و  يو 

نفت.    یعال  رانی مد  یشناختروان  صنعت  انرژيدر  و  نفت  صنعت  در  راهبردي  .  108-87  ،)3(11  ،مطالعات 

http://iieshrm.ir/article-1-881-fa.html   

http://hnmj.gums.ac.ir/article-1-22-en.html
http://childmentalhealth.ir/article-1-250-fa.html
https://sanad.iau.ir/journal/jip/Article/672311?jid=672311
https://journals.iau.ir/article_542551.html
https://doi.org/10.22059/jibm.2017.60341
https://doi.org/10.22038/jfmh.2015.6256
https://doi.org/10.22034/jom.2024.2020677.1134
https://doi.org/10.22059/jibm.2016.60631
https://sid.ir/paper/246114/fa
http://dorl.net/dor/20.1001.1.17357462.1398.18.79.10.7
http://iieshrm.ir/article-1-881-fa.html
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  يشفقت و باورها  ،یهوش اخلاق  هی بر پا  یشغل  تیموفق  ینیبش ی). پ1402محمدرضا (   ،ي اشکذر  یو دهقان  ،مژگان  ،يمحمد  .۱۳

   http://jnip.ir/article-1-955-fa.html .1  -11، 17 ،یروانشناس نی نو يهاده ی ا ۀفصلنامدر مشاوران.  ینی د

  یو سرسخت  یاجتماع  ۀی سرما  نیارتباط ب  یدر بررس  يمعادلات ساختار  يساز). مدل 1397(  یعلدیادت، س یس  و  ،لای، لییمقتدا .۱٤

دانشگاه  ران ی مد  یشغل در  جامعه  ۀ فصلناممنتخب.    يهازن  و    .316- 291  ، )4( 9  ،زن 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20088566.1397.9.36.14.4  
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