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Abstract  
Purpose:  Decisions made regarding different dimensions of projects may be influenced by 
people's mentality. Optimism bias has been introduced as one of the most common cognitive 
biases in project management. Recent developments in behavioral sciences have caused a 
paradigm shift in many fields, including project management and forecasting. In recent years, 
based on sociology and psychology, psychological and political prejudices have been 
introduced as the main reasons for forecast deviations. More than two decades have passed 
since the introduction of this cognitive error and the investigation of its effects in the project 
management community. However, project management studies in our country still face a lack 
of practical research on cognitive aspects that are effective in decision-making. Therefore, to 
increase managers' awareness regarding the importance of recognizing cognitive biases during 
decision-making, the researchers of the present study chose the Qom Metro project as a case 
study and discovered the dimensions affected by this cognitive bias. 
Design/Methodology/Approach: The present study aimed to enhance the understanding of the 
impact of optimism bias on an infrastructure project by elucidating and interpreting the 
participants' perspectives. Through the experiences shared by the participants, an effort was 
made to identify the dimensions influenced by optimism bias in the Qom Metro project. 
Therefore, the study adopted an inductive approach. Qualitative data were utilized to uncover 
and comprehend the viewpoints of individuals to elucidate the subject matter. The targeted 
sample for this study consisted of project managers from various roles, including the employer, 
consultant, and contractor. To formulate specific interview questions, the research focused on 
dimensions susceptible to optimism bias. Initially, the sixth edition of the Project Management 
Body of Knowledge (PMBOK 6th edition) was scrutinized based on the definition of optimism 
bias to identify components prone to this bias. Subsequently, interview questions were 
structured around themes likely to be affected by optimism bias to capture the interviewees' 
lived experiences. Through semi-structured interviews, insights on the relevant topic were 
gathered from the participants. The analysis of the interview content revealed components 
vulnerable to this cognitive bias. To validate the research findings, the identified themes were 
presented to the interviewees in a questionnaire format, and an average agreement coefficient 
of 78% was achieved by aligning the participants' responses with the identified themes. 
MAXQDA 22.6.0 software was employed for text analysis. 
Findings: The analysis of the interviews revealed the presence of an optimism bias in the 
justification, risk, time, and cost of the project under study. The signs of optimism bias in the 
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project's justification were evident in the subjects' optimism towards the determination of 
benefits, optimism in preliminary studies, and optimism towards the project's continuation. The 
analysis of the interviews revealed that in addition to optimism towards risk management, the 
two processes of identifying and responding to risks were also influenced by cognitive bias. 
Signs of optimism bias towards time and cost were categorized as "initial estimate" and "within 
the project". Accepting change without sufficient investigation and underestimating the 
changes are signs of optimism bias in the changes. Also, estimation basics, project success, and 
product acceptance were among the other components showing an influential sign of optimism 
bias. From a psychological perspective, optimism bias is defined as an unintentional deception. 
However, in political-economic explanations, strategic misrepresentation is considered a 
deliberate deception. In the present study, the most significant indicators of strategic 
misrepresentation were observed in the time component. The justification of the project also 
exhibited signs of being influenced by this political-economic explanation. 
Discussion and Conclusion: Numerous studies have concluded that the effectiveness of 
infrastructure projects is influenced by optimism bias. The current research shows that the 
country's infrastructure projects are also affected by optimism bias. The data in this study is 
qualitative and does not assess the severity of this cognitive bias in each component. 
Justifiability is likely more affected by optimism bias than other components. A mistake in 
justification not only leads to the initiation of a wrong project but also an escalation of 
commitment during the project. The simultaneous influence of some components by optimism 
bias can amplify its destructive effects. This case study did not uncover the presence of 
optimism bias in certain components with potential effectiveness, such as resources. 
Discovering purposeful changes in estimates to achieve strategic goals is prohibited because 
intentional errors indicate non-compliance with professional ethics in project management. 
After conducting research, explaining the topic to the interviewees revealed that they are not 
aware of the possibility of influencing psychological factors, such as optimism bias, in 
predictions. The research findings suggest changing the conventional estimation approach, 
establishing binding frameworks, and raising awareness about the importance of bias removal 
to enhance accuracy and improve project planning.  
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 ∗ینیبخوش  ي ریسوگ از یرساختیز ي هاپروژه تأثیرپذیري 
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 ده یچک
  در   پروژه   تیریمد  مطالعات.  است  شده   یمعرف  پروژه   تیریمد  در  یشناخت  يخطاها  نیترجیرا  از  یکیبه عنوان    ینیبخوش  يریسوگ

  ران یمد  یآگاه  شیافزا  منظور  به  حاضر   ۀمطالعدر    رو،   ن یا  از   اند؛کرده   یبررس  کمتررا    يریگمیتصم  در   مؤثر  یشناخت  ي هاجنبه   کشور
بررسی   و انتخاب   يمورد ۀمطالع کی عنوان  به  قم يمترو ة پروژ ،يریگمیتصم  زمان در یشناخت يخطاها  شناخت  ت یاهم با  رابطه در

  ي برا   هدفمند   يهاپرسش  یطراح  منظور   به  . شد  انتخاب   پیمانکار  و   مشاور  کارفرما،  پروژه شامل  مدیران   ان یم  از  هدفمند   ۀ نمون .  شد
 یدانش  ة کریپ،  مضمون  لی تحل  اساس  بر  ابتدا،  رو،  نیاشود؛ از    متمرکز   ینیبخوش  يریسوگ  مستعد  ابعاد   يرو  پژوهش   بود  ازین  مصاحبه،

 در  مصاحبه  يهاپرسش  یطراح  با  سپس،.  شدند  کشف  ینیبخوش  يریسوگ  از   يبرخوردار  لیپتانس  يدارا  يهامؤلفه   پروژه،  تیریمد
  با .  آمد  دست  به  افتهیساختارمه ین  يهامصاحبه   روش  به  هاداده   ،ینیبخوش   يریسوگ  از  يبرخوردار  لیپتانس  يدارا  يهامؤلفه   زمینه

  متون،   لیتحل  و  هیتجز  منظور  به.  شدند  ییشناسا  یشناخت  يخطا  نیا  از  يبرخوردار  مستعد  يهامؤلفه   ها،مصاحبه  متن  مضمون  لیتحل
  و   زمان  سک،یر  ،يریپذه یتوج  در  ینیبخوش   يریسوگ  وجود  از  هامصاحبه   لیتحل.  شد  استفاده   MAXQDA 22.6.0  افزارنرم   از

  ي هامؤلفه   گرید  ازمحصول    رشیخواندن پروژه و پذ  موفق  رات،ییتغ  برآورد، یمبان  ن،یهمچن.  داشتنشان    مطالعه  مورد  ة پروژ  ۀنیهز
.  هستند  ینیبخوش يریسوگ ریتأث تحت کشور  یرساختیز يهاپروژه . بودند پروژه  نیا در ینیبخوش يریسوگ از يبرخوردار مستعد

  شدت   يریگاندازه   منظور  به.  است  نکرده   اظهارنظر  یشناخت  يخطا   نیا  ي اثرگذار  شدت   زانیم  با  رابطه   در  و   است   یفیک   مطالعه  نیا
 . است شده  شنهادیپ یکمّ مطالعات انجام  اثر،  نیا

 . نهیهز پروژه، تیریمد زمان، ،یشناخت يخطاها ،يریپذه یتوج  ، يراهبرد فیتحر :دواژگانیکل

تناد: روآبادي اسـ عید، و  ،خسـ فی، سـ عیدي، فرهاد  محمد، یوسـ اختی  هايپروژه   تأثیرپذیري ).1403( سـ وگیري  از  زیرسـ . بینیخوش سـ
 .35-57 )،3(10، شناختی در مدیریتنهاي رواپژوهش
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 مقدمه
  ن ی تربزرگ  1ستیاکونوم  ۀنامتوسط هفته  یرساختیز  يهادر پروژه يجار  يهانهیهز ،يلادیم  2008در اواسط سال  

  2008  يهاسـال   یدر بحران مال  ياهیسـرما  يهاها و صـندوقشـدند. حرکت بانک  دهینام  خیدر تار  يگذارهیرونق سـرما

اختیز  يهاکه رونق پروژه ردک  جادیتصـور را ا نیخود ا  يهاوام  دیبه سـمت کاهش شـد  2009و    ده یرسـ  انیبه پا  یرسـ

از رکود   يریشـغل و جلوگ  جادیا  يبرا  يدیکل  يعنوان ابزار به  هارسـاختیزدر   يگذارهیسـرما ن،یاسـت؛ با وجود ا

ــاد ــو  ياقتص ــورها  ياز س ــد (  یمعرف نیو چ  کایآمر  يکش ــاختی). منظور از زFlyvbjerg, 2009ش امکانات،    هارس

امانه ت که عام  ییها و بناهاسـ وندیمند ممردم از خدمات آن بهره  ۀاسـ ها، تونل،  ها، راهمانند متروها، پل  ییها. پروژهشـ

د، فرودگاه، تأسـ اتیمعادن، سـ هرك  ،یارتباط  سـ از انواع    عیوسـ  یفیط  رهیخطوط مخابرات و غ ،یصـنعت  يهابنادر، شـ

 .شوندیرا شامل م  یرساختیز  يهاپروژه

ت طرح اختیز  يهاها و پروژهانجام درسـ اخص  شیدر هر منطقه باعث افزا  یرسـ اد  یرفاه  يهاشـ در آن   يو اقتصـ

کند   فیممکن اســت اقتصــاد را ضــع  زیها ن)؛ اما انجام اشــتباه آن1401و صــداق،    ياحمدمنطقه خواهد شــد (

)Flyvbjerg, 2009(  دانندیرا قابل قبول نم  یرساختیز  يهااز پژوهشگران عملکرد پروژه ی). برخFlyvbjerg et al., 

2003; Cantarelli & Flyvbjerg, 2015; Flyvbjerg et al., 2018; Love et al., 2019 متعدد به منظور  ی). مطالعات

ه ناخت دلایل ریشـ دهاي انحراف پروژهشـ ). تحولات  Cantarelli & Flyvbjerg, 2015اند (ها از اهداف اولیه انجام شـ

ــیـاري از زمینـه  رفتـارياخیر در علوم   ــبـب تغییر پـارادایم در بسـ ــدههـا از جملـه مـدیریـت پروژه و پیشسـ انـد  بینی شـ

)Flyvbjerg et al., 2018ال   يکردی). رو ته    يهاکه در سـ ت، مبتن  یتیاز محبوبگذشـ ده اسـ   ی جالب توجه برخوردار شـ

ناسـبر جامعه ناسـو روان  یشـ ت (  یشـ ت و در آن نقش فرد مورد توجه اسـ از   ی). از نظر برخLove & Ika, 2022اسـ

ــگران، برآورد ــتباه همراه خواهند بود؛ از اپژوهشـ رو، به   نیها بدون در نظر گرفتن نتایج انقلابی علوم رفتاري با اشـ

ت ( لیها، دلاعتقاد آن ی اسـ یاسـ انی، روانی و سـ بات انسـ لی انحرافات تعصـ وگیري و Flyvbjerg et al., 2018اصـ ). سـ

ت هدسـ تند که برابینیاي پیشکم گرفتن، دلایل ریشـ ت هسـ ت به تغییرات محدوده و در   يهاي نادرسـ مثال ممکن اسـ

ــونـد (  يهـاافزایش هزینـه  جـه،ینت ــوگیري خوشFlyvbjerg, 2021پروژه منجر شـ ترین دلیـل  عنوان رایج  بینی بـه). سـ

 ).Flyvbjerg, 2008ها شناخته شده است (شناختی در افزایش هزینه و زمان پروژهروان

ــوگ ــت  يدادهـایـاحتمـال وقوع رو  یعنی  2ینیبخوش  يریسـ  را   یمنف  يدادهـایـرو  وقوع  احتمـال   و  بـالا مثبـت را دسـ

ــت ــان م  اتیـ). مرور ادبSharot, 2011(  میبرآورد کن  کمدسـ ــل  لیاز دلا  یکی  دهدینشـ   نه یانحراف زمان و هز  یاصـ

و  یشناخت يخطا نیا یدهه از معرف دو باًی). تقرPrater et al., 2017; Chen et al., 2023است (  ینیبخوش  يریسوگ
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  ة پروژ  تیریمد ۀباره در جامع نیدر ا یعمل یشاما تا کنون پژوه گذرد؛یپروژه م  تیریمد  ۀاثرات آن در جامع یبررس

 ).Khosroabadi et al., 2024(کشور انجام نشده است  

شـده  انجام  ياز مرورها ادیز  يداشـته اسـت، تعداد  یشـیپروژه روند افزا  تیریدر مد  ياگرچه انتشـار مطالعات مرور

پوشـش    تیبا قابل  يمرور  يهااند و از اسـتفاده از انواع روشبوده  کیسـتمات یرسـیو غ یتیپروژه روا  تیریدر علم مد

)؛ از  1402و همکاران،   یدالاسـلامیجدنشـده اسـت (  ل چندان اسـتقبا  ياپروژه همچون روش مرور دامنه  تیریعلوم مد

 ن،یپروژه و همچن  تیریدر مد  ینیبخوش  يریتکامل ســـوگ  ۀدامن یابیو ارز  ییبا هدف شـــناســـا  يارو، مطالعه نیا

  ج یانجام شـد. نتا  يابا روش مرور دامنه  نهیزم  نیدر ا  ندهیآ  يهاپژوهش  يها براها و فرصـتمشـخص کردن شـکاف

درصـد)، زمان    35(  نهیهز  یموضـوع  يگذشـته به محورها ۀدرصـد از مطالعات مرتبط در دو ده  84 دادمرور نشـان   نیا

حاضر   ۀمطالع  ب،یترت   نی). به اKhosroabadi et al., 2024اند (درصد) معطوف بوده 19(  يریپذ هیدرصد) و توج 20(

عنوان  قم به   يمترو  ةاست. پروژ رکشو  یرساختیز  يهادر پروژه  يریسـوگ نیوجود ا  یبررسـ  يبرا  یتلاش عمل نیاول

اختیز  يهااز ابرپروژه یکی ور در ت   یرسـ ال    ریکشـ د. در زمان انجام    60با برآورد مدت زمان    1390ماه سـ روع شـ ماه شـ

ت ب نیا روع پروژه، همچنان پروژه به طور کامل به بهره12از   شیپژوهش، با گذشـ ال! از شـ بود. از    دهینرسـ  يبردارسـ

وگ لبه    ینیبخوش  يریآنجا که سـ ت (  رفتهیها پذ پروژه  یرواقعیغ  يهايبنددر زمان  یعنوان علت اصـ ده اسـ  Praterشـ

et al., 2017د در برآورد مدت زمان پروژ  250انحراف حدود  نی)، ا د اگفته  ةدرصـ بب شـ ده سـ عنوان   پروژه به نیشـ

کشور    یرسـاختیز  يهادر پروژه  يریسـوگ نیوجود ا  یانتخاب شـود. در پژوهش حاضـر، با هدف بررسـ  يمورد  ۀمطالع

 :مطرح شد ریپرسش ز  ،یشناخت  يخطا نینسبت به وجود ا  رانیمد یآگاه  شیو افزا

 بوده است؟  ینیبخوش  يریسوگ  ریتحت تأث  هامؤلفه  کدامقم از منظر    يمترو  ةپروژ

  ينظر یمبان
  یشناخت  يدر خطاها  ینیبخوش  ير یسوگ

به این    2و اســکار مورگنشــترن  1مانیتوســط جان فون نو  یشــناخت  يخطاها  ۀخچیاســاس و تار ،براي اولین بار

  ي ریگمیمسـائل در تصـم  يسـازسـاده شـانیسـعو   دارندمشـخص   حاتیترج  يسـر  کی  شـهیصـورت بیان شـد که افراد هم

ت لیم(  اسـ ت؛ تا آنجا که از نظر  گیري بخش جداییتصـمیم  در مبانی نظري،  ).1400 ،یسـ هربرت  ناپذیر مدیریت اسـ

 ).1402تاجیک و همکاران، گیري مترادف مدیریت دانسته شده است (، تصمیم3در سایموننالکسا

ایمون  1950 ۀدر ده ناختی و برندشـناس  ، اقتصـاددان و روانسـ بر ذهنی  نوبل، براي اولین بار مفهوم میان  ةجایز ةشـ

 
1 John von Neumann 
2 Oskar Morgenstern 
3 Herbert Alexander Simon 
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ناختی و میان  يخطارا مطرح کرد.  تند. میانشـ افی  روش هابرهاي ذهنی که به آنبر ذهنی با هم متفاوت هسـ هاي اکتشـ

  ي ریگمیتصـم  يها برااند و مغز از آنهسـتند که بر اسـاس تجربه شـکل گرفته  »فرآیندهاي فکري«  ،شـودنیز گفته می

  »الگوهاي فکري «شـناختی   يخطاهاکند.  متغیرها) اسـتفاده می ۀهم  ۀها و محاسـبداده ۀجاي اسـتفاده از هم(به  عیسـر

 ).1400 ،یسلیمدنبال دارند ( بهنامعقول را   یکه نتایجهستند  

وگیري خوش طلاح سـ تیناصـ ط نیل واینسـ تند کمتر از حد    1بینی توسـ ان داد مردم معتقد هسـ د. وي نشـ ابداع شـ

سـاده   اتیاضـی. ررندیگیقرار م هیسـرطان ر  صیمانند اخراج شـدن از شـغل و تشـخ  ییهایمتوسـط در معرض بدبخت

ان م تریباگر    دهدینشـ انس تجرب شـ انیدر زندگ  یمنف دادیرو  کی  ۀمردم ادعا کنند شـ کمتر از حد متوسـط اسـت،    شـ

 ).Sharot, 2011(  کنندیواضح است که اشتباه م

اسـت    دهیمورد رسـ  200از   شیبه ب  يتوسـط دانشـمندان علوم رفتار  شـدهییشـناسـا  يهايریآمار تعداد سـوگ

)Flyvbjerg, 2021ــب  گریکدیها به از آن ی) و برخ ــتند (  هیشـ ــلیمهسـ ــوگ  ف،ی). از لحاظ تعر1400 ،یسـ   ي ریسـ

  ف، یاسـت. طبق تعر ینیبخوش  يریبه سـوگ  یشـناخت  يخطاها  نیترکیاز نزد یکیاز حد    شیاعتماد ب ای  يفرااعتماد

ــودیممکن توجه نم  جیاز حد» به تمام نتا شیدر «اعتماد ب ــکار م  یزمان ینیب. خوشش ــودیآش   ي امدها یکه فرد پ  ش

ها مثبت به همان اندازه محتمل، به آن  جینسبت به نتا ای ردیها را در نظر بگنتواند آن ای ردیبگ دهیرا ناد یاحتمال  یمنف

ها آن ای ردیبگ  دهیرا ناد  یمثبت احتمال  يامدهایکه فرد پ  افتدیاتفاق م  یزمان ینیبدب گر،ید  يکمتر بدهد. از سو یوزن

ــبـت به نتـا  ای ـ ردیرا در نظر نگ  ,Alarfaj & McVayهد (کمتر بد یها وزنبه همـان اندازه محتمـل، به آن  یمنف  جینسـ

ــوگ  يتفاوت فرااعتماد گر،ید انی). به ب2020 ــورت زتوان به یرا م ینیبخوش  يریو س   نان یکرد: اولاً، اطم  انیب ریص

 دادیگذشـته و هم به رو  دادیهم به رو  ينباشـد. دوماً، فرااعتماد  نانهیبفلان موضـوع ممکن اسـت خوش ةدربار ادیز

و در ارتباط با   نانهیببه خود به صــورت خوش  نانیاطم  يهاتوجه داشــت تجربه  دیرو، با  نیمرتبط اســت؛ از ا ندهیآ

  ي بالابینی تمایل به برآورد دســت). ســوگیري خوش1399  ،ینیو خوئ ینیحســشــوند (  لیو تحل  هیتجز یآت   دادیرو

 ).Sharot, 2011کم گرفتن احتمال رویدادهاي منفی است (احتمال رویدادهاي مثبت و دست

 
 پروژه  تیر یمد در  ینیبخوش  ير یسوگ

و   یمهارت ارتباط  لات،یهمچون تجربه، تحصـ  ییپارامترها  ریتحت تأث  ینیبخوش  يریدر مطالعات مختلف، سـوگ

  ر یو سـا  يعملکرد ۀنیشـیپ  ت،یمل  ،يتصـد ةمانند دور  ییهامشـخصـه  ریتأث ن،یشـده اسـت؛ با وجود ا  يریگجهی... نت

  ي ریسـوگ  يامدهایپ ۀاز جمل ن،یاسـت. همچن  شـتریو مطالعات ب یبررسـ  ازمندین  ینیبخوش  يریمشـخصـات فرد بر سـوگ

 
1 Neil Weinstein 



 مترو قم  ي: مطالعه مورد ینیب خوش  يریاز سوگ یرساختیز يهاپروژه ير یرپذی تأث 39

 

  ز یو ن  ریمازاد، تأخ  ۀنیهز  شیتعهد پروژه، کاهش ارزش سبد پروژه، افزا  دیهمچون تشد  يبه موارد  توانیم ینیبخوش

ا  ییمرتبط با فرد مانند کاهش توانا  يهاموضـوع اره کرد    جیفرد و ... در نتا  تیمذاکره، کاهش رضـ مطالعات مختلف اشـ

)Khosroabadi et al., 2024.( 

تریب م  مردم،  شـ تیو سـ  رندگانیگمیتصـ انیطور  به   گذاراناسـ   ز یوجود دارد و ن قیدق  ینیبشیامکان پ  دارند  باور  کسـ

بـاور   نیبرخلاف ا  ،يامطـالعـه  در  1طـالـبو   سیداکیـامـا مـاکر  ؛کرد  یابیـارز  اعتمـاد  قـابـل  يطرزبـه    توانیرا م  تیـعـدم قطع

من تأک ن،یشـیدر مطالعات پ  افتهیانعکاس ان دادند واقع  ،ینیبشیبودن انتظارات از پ  نانهیبو واقع  یبر منطق  دیضـ   ت ینشـ

ــت. (  گرید  ياگونه  به ــتریب  هاینیبشیاز پ  ی). از نظر طالب، برخMakridakis & Taleb, 2009اسـ از مجرمان به  شـ

.  اسـت   ینیبشیدر پ  بیفر  ۀمطالع در  روشیپ  پژوهشـگران از  2واچز  نیمارت ).  Taleb, 2007(  کنندیوارد م  بیجامعه آسـ

ال   روع مطالعات او از سـ ت. واچز،    يلادیم  1989شـ ت پژوهش در ا  20بوده اسـ ال بعد از گذشـ کرد   انیحوزه، ب  نیسـ

  ي ها کیکه با ابزارها و تکن ستیساده ن یموضوع فن کیکننده گمراه  يهاینیبشیاز پژوهشگران، پ  یبرخلاف نظر برخ

در   یدارد. شــکســت جمع تیحکا  جیو نتا  هاینیبشیپ نیبودن شــکاف ب  يبلکه شــواهد از عمد  ابد،یبهبود   نیتخم

 ).Flyvbjerg et al., 2018او بود (  يریگجهینت  يااخلاق حرفه

یابی به اهداف زمان و هزینه  ضـعیف در دسـت  يرکورد ازهاي زیرسـاختی  بررسـی عملکرد روش مرسـوم پروژه

اختیز  يهاها در پروژههزینه  يدرصـد50  شینشـان داد افزا  3. مطالعات فلیوبرگداردنشـان   ت  جیرا  یرسـ و بعضـاً    اسـ

د    100 اهده  قابل زین  شیافزادرصـ ت  مشـ ال70  يادر بازه او،.  اسـ اختیز  يهاپروژه  ه،سـ اهده و  یبررسـرا   یرسـ   کرد   مشـ

اختی بهبودآورد هزینه و منافع در پروژهبر ت. و  يهاي زیرسـ ته اسـ ب  کیعدم بهبود را به   نیا  ينداشـ کرد    هیقانون تشـ

 ).Flyvbjerg et al., 2003( شودیکه نقض نم

ت  ینیبشیپ  عدم  ۀجینت بودن تحلیل هزینه  کننده   گمراه ها،آن  بینیپیش در  ادیزخطاي   وهزینه و منافع پروژه   درسـ

بینی هزینه و منافع پروژه را مربوط به انحرافات در پیش  حاتیتوضـــمنفعت در ابتداي پروژه خواهد بود. فلیوبرگ   -

ترین توضـیح براي عدم دقت  رایج یفن  حاتیتوضـ.  کندیم  میتقسـ  ياقتصـاد -  یاسـیو سـ  یشـناختروان ،یفن  ۀسـه دسـت به

  ۀ . در دستاستترین عامل این دسته شدهبینی شناختهخوش  يریسوگ  ،یشناختروان  حاتیهستند. در توض  ینیبشیدر پ

.  کنند یمها احتمال شکست را پنهان  و آن  شوندیم  يکاران دستندگگیرسناریوهاي مختلف عمداً توسط تصمیم ،آخر

را عمداً به  تیفرد واقع یعنی  يراهبرد  فینام دارد. تحر  يراهبرد  فیدســته تحر  نیشــده در ایعامل معرف  نیترمهم

 ).Flyvbjerg, 2009سازمانش منجر شود ( ایخود   يراهبردبه تحقق هدف    که  کندمنعکس    ياگونه

روعپروژه    258خود را با  ةداد  گاهیپا  وبرگیفل ر،  حال  در. کرد  شـ تریب يو  حاضـ   20از  شیپروژه در ب  16000از   شـ
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ت. نتا کرده  یبررسـ  راجز قطب جنوب به  هاقارهتمام    ازکشـور    136مختلف و در   ۀنیزم   جه یبه نت  ازها داده نیا  جیاسـ

 نه، یاند هزکه توانسته  ییهاپروژه  زانیم  ن،یهمچن.  داردو زمان نشان    نهیهز  لحاظها از  از پروژهدرصد    5/8  فقط  دنیرسـ

  ۀ هزین  يدارا  یاها  درصـد از پروژه  5/91  ،یعبارت به   اسـت.  ،درصـد مین، کم اریبسـکنند،  خود را محقق    يایزمان و مزا

ــده  يبنداند یا از لحاظ زمانمازاد بوده ــد از پروژه  5/99 ،اند. همچنیندچار تأخیر ش ــمول   زمانهمها  درص   ۀ هزین مش

  ي هاپروژه نی«قانون آهن  وبرگیلیف رو، نیا  از .اندبوده  هانیاز ا  یبیترک  ای  مازاد، تأخیرات و کسـب منافع کمتر از انتظار

ــع کرده بود را همچنان را نیمازاد، زمان مازاد و دوباره مازاد و مازاد) که از اول  ۀبزرگ» (بودج   ج یمطالعات خود وضـ

 ).Flyvbjerg & Gardner, 2023(  داندیم

ــال    1پراتر مزیج ــ  رانیمد  يهاعوامل مؤثر بر دقت برنامه  2019و همکاران در س   ابتدا،  در.  کردند  یپروژه را بررس

  ی اما زمان بودند؛ نکرده انیبها  برنامه  جادیدر زمان ا  یمانع اصـل  عنوان به را  یشـناختروان  مشـکلات  شـانیا  يهایآزمودن

  ي خطا  نیا  ياثرگذار  به  یهمگ  شــدند،  روهخود روب یۀاول  ۀبر برنام  ینیبخوش يریســوگ  ریتأث  میبا پرســش مســتق  که

 ).Prater et al., 2019نظر داشتند (اتفاق  یشناخت

ــوگ از  رانیمد یآگاه ــت  که  یاثرات  و ینیبخوش  يریس ــط    بگذاردپروژه   جیبر نتا  ممکن اس ــگرانتوس  در  پژوهش

ده  ان داده شـ ت  مطالعات مختلف نشـ ). از نظر Love & Ika, 2022; Chadee et al., 2021; Prater et al., 2019(اسـ

گران، آموزش تعصـب ياریبسـ وگ  رانیو آگاه کردن مد  ییزدااز پژوهشـ بت به سـ م  هايرینسـ   ش ی در افزا  يریگمیدر تصـ

ت Alarfaj & McVay, ; Li & Cheung, 2020; McConnachie & Cowling, 2013(  دقت و کاهش خطا مؤثر اسـ

Joo Kim & Skibniewski, 2023; 2020.( 

کنترل    يکارهاپروژه توجه به راه  تیریدر مد ینیبخوش  يریمورد توجه پژوهشــگران ســوگ  يهااز موضــوع یکی

محور قرار   نیدر مطالعات مرتبط حول ا  یاقدام عمل  نیترهینشـان داد پرتوصـ  يابوده اسـت. مطالعه  یشـناخت  يخطا نیا

ــت   ــته اس ــاس رو2RCFکلاس مرجع (  ینیبشی). روش پKhosroabadi et al., 2024(داش   دگاه ید« کردی) که بر اس

ط فل  4کانمن لیدن  »3یرونیب ت در مطالعات به   5وبرگیتوسـ ده اسـ وگ  نیتررفتهیعنوان پذ ارائه شـ   ي ر ی روش کاهش سـ

ودینام برده م  ینیبخوش   رنده یادگیمرتبط    يهاروش در نتایج پژوهش  نیا  يایمزا ۀ). از جملPrater et al., 2017(  شـ

ــاده  ۀآگاهان  ینیبشیبلندمدت، پ  يهانهیدر هز  ییجوبودن آن، صـــرفه ــار  )Chadee et al., 2023تر (سـ ، کاهش فشـ
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اند. پژوهشــگران  ) بیان شــدهPrater et al., 2021(  1اطلاعات  يفناوري  هاپروژه  تیاحتمال موفق  شیو افزا  یســازمان

مشــارکت   لیدلبه  ســکیبر ر یمبتن  نیاند. اســتفاده از روش تخمداشــته  زین گرید  یکنترل  يهاروش  یدر معرف  یســع

  ر ی پذ هیتوج  يهاپروژه يروش برا  نیو پژوهشگران به استفاده از ا دهدیرا کاهش م  يریآن سوگ یرونیو نگاه ب  یجمع

کلاس    ینیبشیپ  بیمرجع با ترک  يویســنار  ینیبشی). روش پLiu & Napier, 2010اند (کرده  هیتوصــ  قیدق  ردبا برآو

نجامکان  سـکیر یکل  یابیارز  يبرا  سـکیر یکمّ  لیمرجع و تحل ده اسـت (  هیتوصـ  یسـ   ).Salling & Leleur, 2017شـ

داده شـده اسـت    صیمناسـب تشـخ  یمصـنوع  یعصـب  يهااسـتفاده از شـبکه ،ینیبخوش  يریسـوگ  صیتشـخ  يبرا ن،یهمچن

)Landwehr et al., 2020وگ  يبرا  یاطیاحت  یزمان  ة). روش پنجر ده    یها معرفدر برآورد زمان پروژه  يریکاهش سـ شـ

 .)Chadee et al., 2021اند (کرده  هیروش را توص نیبه پژوهش در رابطه با ا شتریب  ازیاست و پژوهشگران ن

 .دهدیم  نشان را  نهیزم  نیا در  شدهانجام  يهاپژوهش ۀخلاص  1جدول  

 پروژه  تی ری مد در ینیبخوش  يریسوگ  با مرتبط يهاپژوهش ۀخلاص )1جدول 

 موضوع پژوهش  ۀخلاص سال   و سندهینو فیرد
1 )2024Khosroabadi et al. ( پروژه  تیریدر مد ینیبخوش يریسوگ ۀگذشت  ۀده دو اتیادب مرور 

2 )2023Chadee et al. ( 
مسکن    يهاپروژه   ۀنیکلاس مرجع در برآورد هز  ینیبشیاز روش پ  استفاده
 ی بخش عموم یاجتماع

3 Joo Kim & Skibniewski (2023) مانکارانیپ ینیدر رفتار تخم ینیبخوش  يریسوگ  یبررس 
4 Flyvbjerg & Gardner (2023) شوندی بزرگ بر اساس آن انجام م يهاکه پروژه یروش یمعرف   

5 )2022Love & Ika ( 
  با   مقابله  يکارها راه   ی بررس  و  مارستانیب  يهاعملکرد نادرست پروژه  درك

 نکاهش وقوع آ

6 )2021Prater et al. ( 
را  یبررس زمان   جیعلل  تحو  يبندمشکلات  و   يفناور   يهاپروژه  لیدر 

 اطلاعات 

7 )2021Chadee et al. ( 
خوش   ی بررس سوگیري  و  تأثیر  زمان  افزایش  موجب  که  عواملی  بر  بینی 

 شوند هزینه می
8 Flyvbjerg (2021) ها در مدیریت پروژهترین سوگیريمهم یمعرف 
9 )2020Landwehr et al. ( رسوب مخازن آب سد در ژاپن بر ینیبخوش  يریسوگ ریتأث  یبررس 

10 )2020Alarfaj & McVay ( 
توز  تیریمد  ي برا  یچارچوب  یمعرف در   شدهاستفاده  یاحتمال  يهاع یانواع 

 یابیارز

11 Li & Cheung (2020) 
فرآیی شناسا  یشناخت  يخطاها  یبررس اختلافات   و  حل  ندیشده در  فصل 

 شدهيسازه یشب  ۀنمون کی باصنعت ساخت 
12 )2019Prater et al. ( هاپروژه ریتأخ يبرا یعامل  عنوان به ینیبخوش  يریسوگ  یبررس 
13  )2018Flyvbjerg et al. ( 5  هاپروژه ۀ هزیناضافه  با رابطهنکته در 

14 )2017Salling & Leleur ( 
کلاس مرجع و   ینیبشیروش پ بیحمل و نقل با ترک ةپروژ یابیبهبود ارز

 سک یر یکمّ لیتحل
15 )2017Prater et al. ( به حداقل    با  رابطه  در  پژوهشگران  يها ه یتوص  یبررس  منظور  به  اتیادب  مرور

 
1 Information Technology 
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 ها بندي پروژهبینی در زمان رساندن سوگیري خوش 

16 McConnachie & Cowling 
(2013) 

 رانیمد يباورها  رییتغ يرو شواهد  ۀارائ ریتأث  یبررس

17 )2010Liu & Napier ( 
تخم  یاثربخش  یبررس ر  یمبتن  نیروش  سوگ  سکیبر  کاهش   ي ریدر 

 پروژه   ۀنیهز يراهبرد فیو تحر ینیبخوش
18 Flyvbjerg (2009) یرساختیز يهاپروژه فیضع عملکرد لیدلا یبررس 
19 )2003Flyvbjerg et al. ( هاي زیرساختی حمل و نقل از نظر هزینه عملکرد پروژه  یبررس 

 روش پژوهش 
به اهداف پژوهش    دنی رس  ي روش برا  نیبهتر  يریکارگپژوهش سبب به  ی شناساز روش  یکاف   یشناخت و آگاه

  ) 2009همکاران (و    1ساندرز  پژوهش  ازی پ  مدل   از  پژوهش  ی شناسروش  ي برا).  1402و شاهسوند،    يزی عز(   شودیم

ها داده  يو روش گردآور  یزمان ةباز انتخاب، راهبرد، کرد،یشامل فلسفه، رو  هیشش لا  یی الگومدل با  نیاستفاده شد. ا

 . شودیداده م  حیتوض

 بر  ینیبخوش  يریسـوگ  يدر درك بهتر اثرگذار یسـع  ،کنندگانمشـارکت دگاهید  ریو تفسـ  حیبا توضـ  ،حاضـر  ۀمطالع

  شـده فیتوصـ  هايهتجرب  انتقال  با  بلکه سـت،ین  يریپذ میبه دنبال تعم  یشـناسـروش  نیدارد. ا  یرسـاختیز ةپروژ  کی

ــط ــت؛  يریپذ انتقال   مفهوم  دنبال  به  هایآزمودن  توس ــف  رو،  نیاز ا  اس ــ  ۀفلس ــت  انهیرگرایپژوهش تفس ــاس  اس . بر اس

ارکت  هايتجربه وگ  شـودیتلاش م  کنندگان،مشـ تنباط    يمترو  ةدر پروژ ینیبخوش  يریابعاد متأثر از سـ وند؛قم اسـ  از  شـ

ــتقرا کردیپژوهش حاضــر رو رو، نیا  درك  يبراقم   يمترو ةپروژ  ،يریپذ . با توجه به دســترسکندیرا دنبال م  ییاس

وگ  ةدیپد  ترقیعم اختیز  يهادر پروژه  ینیبخوش  يریسـ د؛انتخاب    یرسـ   ي مورد  ۀمطالع  پژوهش  راهبرد  رو، نیا  از  شـ

اشـخاص    یکشـف و فهم معان  يبرا  مطالعه،  نیا در. اسـتپژوهش    يهانوع داده  یپژوهشـ  يهاانتخاب  از  منظور.  اسـت

 شـماربه   یفیک  نظر  نیا از  پژوهش ن،یبنابرا  اسـت؛ شـده  اسـتفاده  یفیک  يهاداده  از  مدنظر مشـکل  فیتوصـمنظور   به

  ی زمان ةباز  کی در هاداده  که  آنجا از. دارداشـاره    مشـخص  یانجام شـدن پژوهش در مقطع زمان بهپنجم    یۀلا . رودیم

  ي برا  افتهیسـاختارمهین  يهامصـاحبه از.  اسـت  یمقطع  پژوهش  یزمان ةبازشـده اسـت،   يآورجمع  مدنظر  افراد از  ماههدو

ف و فهم معان د. نمون  یکشـ تفاده شـ خاص اسـ دمطالعه از ارکان مختلف پروژه انتخاب   نیهدفمند ا ۀاشـ نمونه   نی. اشـ

 .است  مانکاریو مشاور پ  مانکاریکارفرما، مشاور کارفرما، پ  يهامیپروژه در ت   رانیشامل مد

 اد،یدشـوار اسـت و به احتمال ز  اریبسـ  يپروژه کار  تیریابعاد مدتمام   با  رابطهدر   مصـاحبه  يهاپرسـش  یطراح

احبه ونده فرصـت کافمصـ احبه نیچن  يبرا  یشـ تاندارد    ابتدا، دررو،    نیا از  ؛را نخواهد داشـت  يامصـ م اسـ شـ ویرایش شـ

پروژه را در   تیریکه ابعاد مختلف مد  یمعتبر و جهان  یبه عنوان مرجع  PMBOK 6th(2دانشـی مدیریت پروژه (  ةپیکر

 
1 Saunders 
2 Project Management Body of Knowledge - Sixth Edition 
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ا  منظور  به  کندیم  یمعرف  ندهایقالب فرآ ناسـ وگوقوع    يبرابالقوه   لیپتانسـ  يابعاد دارا  ییشـ انتخاب    ینیبخوش  يریسـ

  ت ی ریمد  ۀمؤسـسـ شـاخص  انتشـارات  توسـطپروژه   تیریمد  ۀحرف در  شـدهشـناخته  ياسـتاندارد  عنوان بهراهنما   نیا.  شـد

ر پروژه ده  منتشـ ت  شـ اسـ یو منبع  اسـ نعتاثربخش پروژه در   تیریمد  يبرا  یاسـ ت (  یهر صـ بحاسـ العمر، و نعمه  هیصـ

تاندارد   نی). ا1402 ته با  را پروژه  تیریمد  يندهایفرآاسـ ت؛ کرده  یمعرف  یدانشـ يهاحوزه  يبنددسـ اس آن،    اسـ بر اسـ

  ت ی ریمد نه،یهز  تیریزمان، مد  تیریمحدوده، مد  تیریمد  ،یکپارچگی  تیریند از: مداپروژه عبارت  یدانشـ ةحوز  10

ان  تیریمدارتباطات،    تیریمد  ت،یفیک کیر  تیریتدارکات، مد  تیریمد  ،یمنابع انسـ و   ياکبر(  نفعانيذ  تیریو مد  سـ

روش   نیاسـت. ا  1مضـمون  لیموجود در متن تحل  يشـناخت الگوها  يکارآمد برا  يهااز روش یکی).  1400  ،یرخانیام

ــت و داده  یمتن يهـاداده  لیـتحل  يبرا ــ  یغن  يهـاپراکنـده و متنوع را بـه داده  يهـااسـ   ي عـابـد(  کنـدیم  لیـتبـد  یلیو تفصـ

ــمون ابزار  لیـ). تحل1390  ،و همکـاران  يجعفر و   دهیـچیپ  يهـااز داده  ادیزـ  یحجم  لیـتحل  يبرا  دیـمنعطف و مف  يمضـ

از آن    توانیم  رو، نیا  از  سـت؛یکه از قبل موجود باشـد وابسـته ن  ينظر یبه چارچوب روش  نیا ن،ی. همچناسـتمفصـل  

روش   نیا ،نیبنابرا  ؛)Braun & Clarke, 2008امور مختلف اســـتفاده کرد (  يمتفاوت و برا  ينظر  يهادر چارچوب

 حاضر مناسب بوده است.  ۀمطالع  يریتفس  لیتحل  يبرا

مون  لیتحلاز روش   مطالعه، نیا در نهادیپ مضـ طشـ تفاده1390ران (و همکا  يجعفر  يعابد  ي توسـ د  ) اسـ   روش . شـ

  ي بند طبقه  ریدهنده و فراگسـازمان  ه،یپا  نیمضـام ۀبه سـه دسـت  نیمضـام  ۀها در شـبکآن گاهیلحاظ جا  ازرا    نیمضـام  شـانیا

  ي ها عبارت ینیبخوش  يریسـوگ  فیموضـوع و تعر  اتیبر اسـاس مرور ادب  ،در ابتدا ه،یپا  يانتخاب کدها  يبرا.  کندیم

ــوگ  میمفاه  هاآن لیدر ذ  توانیکه م  ییهاعنوان مقولهبه   »4نانی«اطم  و  »3انتظار« داد»،یرو  کیرخداد   2احتمال «   ي ر یسـ

  ي دادهایرو  وقوع  بالايبرآورد دسـت  ینیبخوش  يریسـوگ ف،یتعر  طبق.  ندوجو کرد، انتخاب شـدرا جسـت  ینیبخوش

ــت و  مثبـت ــت یمنف  يدادهایـگرفتن احتمـال وقوع رو  کمدسـ   ی که جنس احتمال  یکلمات   اول،  عبارت  دو لیذـ در.  اسـ

د مرتبط    »5يزی«انتظار از چ ةواژ  و  دادیرو کیمرتبط با احتمال رخداد    »«احتمال  ةواژ  مثال،  يبرا.  نددارند قرار داده شـ

  ، ینیو خوئ ینیحسـ(  شـودیم  فیتعر  نانیعدم اطم  طیدر شـرا  ینیبخوش  نکهیا  به  توجه با.  ندشـد  گرفته  نظر دربا انتظار  

حتمانند «  نان،یاطم با  مرتبط واژگان  ي)، برا1399 مو  »،صـ ام  نظردر   نانین اطممضـ د. مضـ ازمان  نیگرفته شـ دهنده با سـ

  ۀ شـبک  میترسـ  يبرا  ت،ینها. در آمدند  دسـتمرور به   هشـده در سـه مرحليکدگذار  يهاجملات و پارگراف  یبررسـ

ام ام  ن،یمضـ ازمان  نیمضـ ته  12دهنده در  سـ م  يبندگروه دسـ دند. تصـ ام يبندگروه  ةنحو با  رابطهدر   يریگمیشـ بر   نیمضـ

 
1 Thematic analysis 
2 Probability 
3 Expect 
4 Ensure 
5 Expected 
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  15  یال 4  ةباز ،شـبکه وجود ندارد  ةدهندلیتشـک  نیاز لحاظ تعداد مضـام  یتیگرچه محدودا.  شـد  انجاماسـاس محتوا  

 به  مرحله نیا  جینتا).  1390  ،و همکاران  يجعفر  يعابدشده است (  هیتوص  پژوهشـگرانمرحله توسـط   نیمضـمون در ا

 شده است. نشان داده  1شکل   شبکه در  صورت

ش وگ  يبرابالقوه   لیپتانسـ  يدارا  نیحول مضـام  مصـاحبه  يهاپرسـ دند  یطراح  ینیبخوش  يریوقوع سـ   هدف .  شـ

دهدنبال  ش  یدر طراح  شـ احبه  که  بود  نیا  هاپرسـ وندهمصـ مون مربوط ب  هايهتجرب  شـ . وجود کند انیخود را حول مضـ

وگ احبه  ۀدر تجرب  يریسـ ونده  مصـ ت ممکنشـ ناخت  يخطا نیاز وجود ا  اسـ ته    يو  هايهتجرب  یدر مابق  یشـ ان داشـ نشـ

  رو،  نیا از  ؛بد را ندارند  ۀبا سـابق  ياپروژه يهاادهبه در دسـترس قرار دادن د  ياپروژه احتمالاً علاقه  رانیمد  رایز  ؛باشـد

 .رسدینظر مبه   یها کافتجربه تیاز جمع  ياشونده به عنوان نمونهمصاحبه  يتجربه از سو نیا انیب

 

 
 ی نیبخوش  يریسوگ  وقوع يبرا بالقوه لیپتانس يدارا  ابعاد  ةدهندنشان  نیمضام  ۀشبک) 1 شکل

 ) MAXQDA 22.6.0 افزارنرم یخروج( 

در پژوهش    یاعتبارسنج  شود،یم  یابی آن به محض ساخت ابزار پژوهش ارز  یکه اعتبارسنج  یبرخلاف پژوهش کمّ

ها  انجام کار، در روش نیدر ح د یپژوهشگر همواره با یعن ی شود؛یمطالعه و هم بعد از آن انجام م  انیهم در جر یفیک

  ی بگذارد. منظور از اعتبارسنج  انی مورد مطالعه در م  يهاها را با سوژهکند و آن  یشیمشخص پژوهش بازاند  يهاهیو رو

 مرحله اول

 دوممرحله 
 سوممرحله 

مرحله شناسایی 
 دهندهمضامین سازمان
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  ي شنهادیپ  يندها یاز فرآ  ی کی).  1402و شاهسوند،    يزیعز پژوهش است (کار    انیاعتماد در پا  تیاعتبار با قابل  یابیارز

  ي عابد دهندگان است ( بازخورد از پاسخ  افتیاستفاده از مصاحبه در  طیدر شرا  ژهیمضمون به و  لیتحل  یاعتبارسنج  يبرا

شوندگان ارسال  مصاحبه  يبرا  ياپرسشنامه  شده در قالبکشف  نیراستا، مضام  نی). در ا1390و همکاران،    يجعفر

آن از  نفر  دو  و  (شدند  مصاحبه  40ها  کل  از  بدرصد  را  خود  نظرات  تطب  انیشوندگان)  با    يهاپاسخ  قی کردند. 

 . درصد به دست آمد  78توافق    بیمتوسط ضر رطوشده توسط پژوهشگران، به کشف  نیکنندگان با مضامشرکت

 ها یافته
بت به تحل  ،MAXQDA 22.6.0  افزارنرم در  هامصـاحبه  متنکردن   وارداز  بعد ام  لینسـ دها اقدام  آن  نیمضـ . شـ

احبه ۀکلمه به کلم  یبا بررسـ  ابتدا، در ام  ،هامتن مصـ ف    هیپا  نیمضـ دندکشـ پس،.  شـ ام  یبا بررسـ  سـ   ه، یپا  نیمجدد مضـ

  ر یفراگ  نیدهنده با مضــامســازمان  نیارتباط مضــام  یبا بررســ  ت،یو در نها  آمدند  دســت دهنده بهســازمان  نیمضــام

بک  ،1شـکل   از  شـده) کشـفی(کانون بک  2شـکل .  شـد  میترسـ  نیمضـام ۀشـ  ینیبخوش  يریسـوگ ریتحت تأث  نیمضـام  ۀشـ

 .دهدیقم را نشان م  يمترو ةدر پروژ

 

 )MAXQDA 22.6.0 افزارنرم یخروج( قم يمترو  ةپروژ در  ینیبخوش  ير یسوگ ری تأث  تحت نیمضام  ۀشبک) 2 شکل

  ی کانون   نیاز مضام یبرخ  ،یینها  لیو تحل  هیتجز دروجو بوده است.  شروع جست  ۀنقط  1  شکلدر    نیمضام  ۀشبک
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اس   کلکه در ابتدا بر اسـ وگ  لیپتانسـ  يدارا  1  شـ دن از سـ ا  ینیبخوش  يریمتأثر شـ ناسـ ده  ییشـ  نبود  علت به  بودند،  شـ

 داخل  افراد  و  پروژه از رونیب  افراد  ،يسـپاربرون  منابع،  نیمضـام.  شـدندحذف    شـوندگانمصـاحبه  ۀسـتیزۀتجرب در  نشـانه

.  شـدتر با اهداف پژوهش انتخاب  متناسـب ةواژ  ن،یاز مضـام  یبرخ  يبرا  ،ی. از طرفهسـتندشـده  حذف  موارد پروژه

ــمون ــول،  رشیپذ  به پروژه  لیتحو مض ــمون بودجه به هز  محص ــمون موفق و  نهیمض پروژه به موفق خواندن    تیمض

 .افتی  رییتغپروژه 

   » ير یپذهی«توجدر  ی نیبخوش ي ر یسوگ
نسـبت به   ینیبخوش«  نانه»،یبمنافع خوش  نییتع«  نیمضـام با پروژه  يریپذ هیتوج در  ینیبخوش  يریسـوگ  يهانشـانه

بت  ینیب«خوش و ه»یمطالعات اول ده انیب  هایآزمودن  ۀتجرب درپروژه»   ۀادام به نسـ مون تع  مثال،  يبرا.  اندشـ  نییدر مضـ

 نیا  ندیگویم  کند،  جاجابه  ســاعت در  نفر  5000  ریز  یســتگاهیا  «اگر: کرد انیب  هایاز آزمودن یکی  نانه،یبمنافع خوش

آن    یآت   ۀسـال15  طرح در ییجاهکه تعداد مسـافر قابل جاب  میدار  یسـتگاهیقم ا  يندارد ... ما در مترو  هیتوج  سـتگاهیا

به اشــتباه بودن و    هايریگمیتصــم  در  مؤثر  افراد و پروژه  رانیمد  عنوان به  شــوندگانمصــاحبه  اظهار.  اســت»نفر    120

ــت  تواندیم هیبودن مطالعات اول  یرمنطقیغ ــان  کمدس ــد. ا  يریپذ هیدر توج یفن  لیغالب نبودن دلا   ۀنش  نیپروژه باش

  آن  يمبنا بر یآت   مطالعات  انجام  و  گذشـته  مطالعات به  اعتماد.  کردند  اعلام  صـراحتبه  هایآزمودن  شـتریبموضـوع را 

ــداق  تواندیم ــوگ  مص ــود؛  قلمداد ینیبخوش  يریس ــت  نانیاطم  نیا  رایز  ش   امکان  با  ییخطاها گرفتن  کمموجب دس

 «بر: کرد انیب  اســت،  شــده  انجام  ســاخت و  طرح روش به که  پروژه نیا در  هایآزمودن  از یکی.  شــودیم  يرگذاریتأث

 کرده  یط  یاجتماع ای  یاسـیسـ  ،یصـورت منطق کارفرما مصـوبات و موضـوعاتش را به ایآ  نکهیا به  مان،قشن  اسـاس

ت   دن یط.  میندار  یتوجهاسـ  یط  ییهاگام  نکهیا یعنی  اعتبار و بودجه فیردپروژه و اخذ    کی  تولد  ،یقانون  ریمسـ  شـ

ــده ــبت  اما م؛یعهده دار  هب  ابعد ر  ۀفیوظ  ما  نجایا  ازو    اندش ــر یبه برخ  نس  در  هاو نواقص ممکن کارفرما  هاياز کس

 شوند ... »  کارتر  بهتر و پخته اریبس  شدیمکه    یمطالعات  م؛یهست آگاه  یمطالعات مفهوم

ده بود  هیاول  یمطالعات  به  اعتماد ابقاً انجام شـ د؛کشـف    زین  هایاز آزمودن  گرید یکی  اناتیدر ب  ندکه سـ  رو، نیا  از شـ

نسـبت به مطالعات    ینیبنشـان دهد، خوش  یرسـاختیپروژه ز نیرا در ا ینیبخوش  يریسـوگ  تواندیمضـمون سـوم که م

 نام نهاده شد. هیاول

احبه یکی وندگان باز مصـ ال از پروژه به اکرد انیشـ ت ده سـ که کارفرما توان    میدیاعتقاد رسـ نی: «. . . بعد از گذشـ

  ي هاپروژه به دادن  انیپا به میتصـــم بر  ینیبخوش  يریســـوگنشـــان داد   یرا ندارد». پژوهشـــ  ياپروژه نیانجام چن

 پروژه  از  پس ینیبخوش و  پروژه  درون ینیبخوش  يریســوگ  صــورت به  ریتأث نیا.  گذاردیم  ریتأث  خوردهشــکســت

ودیم  انینما وگ. شـ کلات حل  دیام به  پروژه دادن  ادامه  موجب پروژه درون ینیبخوش  يریسـ ودیم  مشـ   ک ینزد با. شـ
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دن وگ پروژه،  انیپا به  شـ کلات   دیام یعنی  ابد؛ییم  شیپس از پروژه افزا ینیبخوش  يریسـ ررها    یبه جبران مشـ مانند ضـ

 زمان  مدت  برابر  دو  گذشــت از بعد  کارفرما  یناتوان به بردن ی). پMeyer, 2014( دیآیبه وجود م  يبرداردر فاز بهره

  شده کشف نشان با  مرتبط مضمونرو،  نیا از ؛نشان دارد  ساله10 ةبه حل مشکلات در آن باز  يدواریپروژه از ام یۀاول

 شد.  دهیپروژه نام  ۀادام به نسبت  ینیبخوش

  حات یاما در توضـ  شـود؛یم  فیعمد تعرریغ  بیفر کی  ینیبخوش  يریسـوگ ،یشـناختروان  حاتینظر توضـم  از

ۀ  پروژه...   «:  بود  معتقد  ياشـوندهمصـاحبه .دیآیمحسـاب   به  يعمد  بیفر کی  يراهبرد  فیتحر  ،ياقتصـاد -  یاسـیسـ

... ».  از نظر    دندار  یهیتوج  که اصـلاً  انددهیرسـ  جهینت  نی، به ادیرسـ  خواهد  يبرداربهره به گرید  یمدت   تا  کهمتروي قم 

کسـت  ةپروژ دادن  هادام او، ت که هر چقدر پول در آن وار  يامانند چاله خوردهشـ ودیم  زیاسـ ودینمپر    شـ . اعمال  شـ

 یشوندگان گفت: « ... برخاز مصاحبه یکی.  است  يراهبرد  فیتحر  قیمصاد گریپروژه از د  فیدر تعر  یاسیقدرت س

 ... ».  دهند اننش  ریپذ هیتوج اپروژه ر مثلاً  خواهندیم  هاارگان ایاشخاص، ارکان  

   سک»ی«ر در  ی نیبخوش ي ر یسوگ
 ییارویرو  يبرا  رانهیشـگیحل پبود. عدم وجود راه  سـکیدر ر  ینیبخوش  يریمتأثر از سـوگ  يهامؤلفه از  گرید یکی

 از  یکی  يهاصـــحبت  از یبخشـــ در.  باشـــد  هاآن وقوع  گرفتن  کمدســـت  نشـــانگراســـت   ممکنها  ناشـــناخته با

به تملک    ازین  یمحل  ناشـناخته بودن پروژه اسـت ... مثلاً  موجود  يهاسـکیر از  یکی...   «:  اسـت  آمده  شـوندگانمصـاحبه

ماقرار دادن دارد . . .    اریو در اخت  بعد  اما ؛مشـخص تملک را انجام داد  يانهیبا هز  توانیمثال م  يبرا  دیکنیفکر م  شـ

  ر ی خأباعث ت   و  هستندتصور    قابلپروژه  درکه    دهستن  ییهاسـکیموارد ر  نیا ۀهم...    دیشـویم  آن بودن  ینشـدن  متوجه

ــدهدرنظرگرفتـه  يبنـددر زمان ــوندیم  شـ ــویم  متحمـل هم  را  هانهیهز  شیافزا  آنو به تبع    شـ   که   یحال در. »...    دیـشـ

احبه وندهمصـ کیر یعنی(  دارند وقوع  امکان  یاحتمال  يدادهایرو چه  داندیم  شـ ا را  سـ ناسـ ت  کرده  ییشـ  یحلراه  ،)اسـ

ــگیپ ــتفاده از  ردیگینم  نظرآن در   يبرا  رانهیش ــکیر  رشیپذ   راهبرد. اس ــت   ممکن  يموارد نیدر چن س ــاس از   یناش

 .باشدها در احتمال وقوع آن  ینیبخوش

.  شــودیم پروژه در  یمنف  يدادهایرو وقوع  گرفتن  کمدســت  ســبب  زین  مانکاریپ با  پروژه ســکیر  تیریمد  انتظار

  یی شناسا  مانکارانیپ شتریرا ب  هاسکیر« همچون  ییهاتعبار  شانیهاصحبت از یبخش  در اوکارفرما و مشاور  ةندینما

 يهاتمیتک آتک  ییشـناسـا  ياول برا تی... اولو  « ای  کند»یم ار  کار  نیا ) معمولاًمانکاریمشـاور همکار (پ«  کنند»،یم

ــوگ ازبردند که   کار به  را  »...    اســت  مانکاریپ  ةعهد به ســکیبا ر  مرتبط   ســک یدر ر  ینیبخوش  يریامکان وجود س

 .دارند  نشانپروژه 

 «زمان» در  ی نیبخوش ي ر یسوگ
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ام وندهخودمحقق  ینیبشیاعتقاد به پ«  یۀپا  نیمضـ ناخته دهید« و  »در برآورد زمان ینگاه درون«  »،شـ دن ناشـ ها در نشـ

 هیدر برآورد زمان اول  ینیبخوش  ةدهندکه نشـان  یمضـمون  داشـتند؛  اشـاره  واحد مضـمون کی به  یهمگ ه»یمطالعات اول

. بر اسـتپروژه   ۀبه حل مشـکل در ادام  دیام  ةدهندنشـان  ریتأخ  وقوع از  قبل مان»یپ  دیتمد به نسـبت  ینیب«خوش.  اسـت

 .شد  ينسبت به زمان در درون پروژه کدگذار ینیبخوش  هیمضمون پا نیا  ،)2014(  1ریما  ۀمطالع  جینتا  اساس

 ن یباعتقاد دارد خوش  ژه،یو  ۀمؤلف  کی  ینیبشیپ با  رابطهشــونده در مصــاحبه  اگر  ،)2002(  2لوریت  و آرمور  نظر  از

باشـد.   ینیبخوش  يریسـوگ  ةدهندنشـانامر ممکن اسـت   نیا  شـود،یمورد انتظار م  ۀجیآن موجب تحقق نت  ةباربودن در

ــونده مخودمحقق  ینیبشیرا پ  ینیبشینوع پ نیا ــاحبه یکی  .نامندیش ــوندگان معتقد بود از مص کردن زمان   محدودش

 .شود  مقرر  زمان در  کار  اتمام موجباست   ممکن

. دیدگاه درونی روش سـنتی  اسـت  ینیبخوش  يریاز سـوگ  يمسـتعد برخوردار یاحتمالات با نگاه درون  یابیارز

فرد) که به اطلاعات منحصــربه  ء(اتکا  اســتیک پروژه با تمرکز بر خود پروژه و جزئیات آن   ةباربراي اندیشــیدن در

. مشکل اصلی دیدگاه درونی این است که گذارندیآن پروژه اثر م ةبینی رویدادهایی است که بر آیندتلاش براي پیش

ــنـاختـه ــنـاختـه«نـاشـ ــونـد. دیـدگـاه بیرونی، بیرون رفتن و جمعدر آن در نظر گرفتـه نمی  »هـاي نـاشـ   ةبـار آوري آمـار درشـ

). در Kahneman, 2011(  شــودیبینانه م) که موجب تخمین واقعیعیبه اطلاعات توز  ءهاي مرتبط اســت (اتکاپروژه

اما روش برآورد   ؛مشابه بودند  يهاپروژه  يبودن زمان اجرا شتریتمام ارکان قائل به ب ،مرتبط با زمان پروژه  يهاتجربه

 انجام شده بود. یو صرفاً با نگاه درون یعیبدون توجه به اطلاعات توز هیزمان اول

ر،  ۀمطالع در تریب حاضـ انه نیشـ اهده  زمان  ۀمؤلف در  يراهبرد  فیتحر وجود  يهانشـ دند  مشـ   از  یکی  مثال،  يبرا.  شـ

  انجام   شـدهینیبشیپ  يبندپروژه طبق زمان  دیدر نظر داشـته باشـ  دیبا شـهی... هم  «:  داشـت  اظهار  شـوندگانمصـاحبه

موضـوع   نی. اسـتین  یشـناخت  يریسـوگ  کیبرآورد    يابتدا ازانحراف  ... ». آگاه بودن و آماده بودن نسـبت به  شـودینم

ت، به حسـاب   ریتحت تأث  رعمدیغ  طوربه  رندهیگمیکه تصـم  یذهن  يخطا کیعنوان  به    توانیرا نم آن قرار گرفته اسـ

دارد   وجود  يبندزمان  ۀاز برنام  یماندگعقب شهی: « ... همکرد انیب  هایاز آزمودن گرید یکیرا  یآگاه نیآورد. مشابه ا

 ... ». شود  نوشته  یجبران  يبندزمان  ۀبرنام دیباهم  شهیو هم

 نه»ی«هز در  ی نیبخوش ي ر یسوگ

  ی نگ ینقد  نیتأم گرفتن  کمپروژه «دسـت  ۀنیهز در ینیبخوش  يریسـوگ  وجودبا   رابطه در  هیپامضـمون   نیشـتریب

  تعامل» با  نهیهز  اضـافهنسـبت به جبران    مانکاریپ  ینیبو «خوش  نه»یدر برآورد هز ی«نگاه درون آن، از بعد.  بود  پروژه»

 
1 Meyer 
2 Armor & Taylor 
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ــاد  گرید  از ــوگ  وجود  امکـان  قیمصـ ــاح  نظر  از.  بودنـدپروژه    ۀنـیهز  در  ینیبخوش  يریسـ ــونـدگـان،بـهمصـ زمـان    شـ

دهگرفتهدرنظر دتبه پروژه  لیتکم  يبرا  شـ ته  پروژه  ینگینقد  نیتأم به  شـ ت بوده وابسـ احبه  از یکی.  اسـ وندگان مصـ   شـ

 همچون  زین  نهیهز  برآورد روش. »...    ســتیکل پروژه ن  لیتکم  يگوجواب  اریاخت در  یمال  منابع...   «:  داشــت  اظهار

ــت  بوده  یدرون  نگـاه  ریتـأث  تحـت  زمـان   و  لیـتعـد  بـا  پرداخـت  روش  هـایآزمودن  از  یکی  کـه  یزمـان  ،گرید  طرف  از.  اسـ

انجام شـود، با داشـتن   یخاک  اتیهر مقدار حجم عمل...   «: گفتآن    يایمزا انیبدر   دانسـت،یم  مناسـب را  بها  فهرسـت

 .شدبا تعامل برداشت    هانهیهز  اضافهنسبت به جبران    ینیبعبارت مصداق خوش نیا »...   استاخذ    قابلتعامل  

 رات» یی«تغ در  ی نیبخوش ي ر یسوگ

ــت  نیقوان  طبق به   يازین  مطالعه،  مورد ةپروژ  یۀاول  ریمقاددرصــد    25  تا)  شیافزا  ای(کاهش    راتییغت   يبرا  ،یبالادس

پروژه به علت    نیدر ا  تریجزئ  يهایطراح  دادینشان م  ياهشوندمصاحبه  يهاتجربهنبوده است.    فاتیکردن تشر  یط

ــتن تغ  مجاز  شیپ  از ــده  ادی  ةدر محدود  راتییدانس ــانه  نیا. اندبوده  مواجه  دقت  عدم باش ــمون کی  عنوان  به  نش  مض

 یکم گرفتن برخدسـت  سـببشـده  قرارداد انتخاب  نوع  ،ياشـوندهمصـاحبهنظر   از  ن،ی. همچنشـد  يکدگذار  نانهیبخوش

...    کنندینم  هیتوصـ  راپروژه   نیا  يشـده براقرارداد انتخاب نوع  یالمللنی... مراجع ب «: گفت او.  اسـت بوده  راتییتغاز  

  ة دهند سـازمانمضـمون   عنوان به  راتییکم گرفتن تغدسـت رو، نیا  از  م»؛یتوانیو ما م  دانندیها نمآن  دیشـا مییگویم  ما

ــد  يکدگذارمؤلفه   نیا ــ  راتییاز تغ ی. برخش ــده  انجام  یکاف  یبدون بررس ــان داد زمان  يا. مطالعهبودند  ش که   ینش

ــحت پ یابیارز  يارهایمع ــخص نبه  ینیبشیص ــوح مش ــتند،یوض ــوگ س وجود دارد  ینیبخوش  يریاحتمال وجود س

)Armor & Taylor, 2002رات ییتغ  مؤلفه  ةدهندسـازمان مضـمون گرید  یکاف یبررسـ بدون  رییتغ  رشیپذ  ،رو نی)؛ از ا  

 .  شد  يکدگذار

 برآورد» ی«مبان در  ی نیبخوش ي ر یسوگ

تند اسـ  يهايورود از  یکی  اتیفرضـ  گرفتن  نظر در و کردن  مسـ   ها یآزمودن  از یکی  ۀتجرب.  اسـت برآوردها در  یاسـ

ان ت  ک،یژئوتکن  مطالعات  جینتا  مانند  ،یطراح در  رگذاریتأث  موارد  از یبرخ  دادیم نشـ ده  گرفته کمدسـ   ۀ جینت. بودند  شـ

  ش ی افزا و  ریتأخ  سـبب پروژه  ياجرا  طول  در  که  اسـت  بوده  ییهاناشـناخته  کشـف  عدم  ناقص  مفروضـات  به  اعتماد نیا

  ي برا.  ندشـده باشـ دهیدر شـروع پروژه د  رگذاریموارد تأث ۀهم  دی«با: گفت او. بودند  شـده  نشـدهینیبشیپ  يهانهیهز

  انجام   کامل  را  کیژئوتکن  مطالعات  ما  هاوقت یلیخ.  هســـتند  رگذاریتأث اریبســـ  یدر طراح  کیژئوتکن  مطالعات  مثال،

 .داد»  شیافزا را  پروژه  يهانهیهز بعضاً و  داشت وجود  موضوع نیاقم هم  يمترو ة... در پروژ میدهینم
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 پروژه»   خواندن «موفق در  ی نیبخوش ي ر یسوگ

احبه ازکه    یزمان وندگان  مصـ انیتجرب  انیم  از هپروژ  نیترموفق ةدربارشـ د،    دهیپرسـ  اتشـ بود    دواریام  هایاز آزمودن یکیشـ

 که  ياپروژه  يبرا  يدواریام نیاشــود.   ادی  موفق  ياپروژه  عنوان به  يبرداربهره به  دنیرســ  از بعد قم  يمترو ةپروژ  از

بت د  قلمداد  نانهیبخوش دارد،  ملاحظه  قابل  یانحرافات  خود  یۀاول  یاصـل  اهداف به  نسـ به جبران   دیمطالعات، ام در. شـ

 .)Meyer, 2014شده است (  یپس از پروژه معرف ینیبعنوان خوش به  يبردارمانند ضررها در فاز بهره  یمشکلات 

 محصول»  رشی«پذ در  ی نیبخوش ي ر یسوگ

  ي د ی ناام نیا انیبعد از ب او». کردکارفرما را کسـب    تیرضـا  توانینم  گاهچیشـوندگان معتقد بود «هاز مصـاحبه یکی

...   کنمید نمییأنقشـه را ت   ینکن  تیالزام را اگر رعا  نیا  دیگویاظهار داشـت: «کارفرما م  يدیکل  نفعيذ  نیدر تعامل با ا

اور پ... ما به   ابدییم  شیافزامن    يهانهیهز ياوریالزام را ب  نیاگر ا  دیگویم  مانکاریپ تی  مجبور  مانکاریعنوان مشـ  مهسـ

ــتریرا ب  مانکـاریپ  يهادغدغه ــا  ...  میمدنظر قرار ده  شـ ــتر  تیهرچنـد حالا رضـ اما در زمان  م؛یکنیرا جلب نم  يمشـ

تتجربه    نی. ام»یدهیم  لیکار را تحو  يبرداربهره د.    نانهیبخوش  یمضـمون يحاو  ممکن اسـ نشـان داد   يامطالعهباشـ

  ی ط یشرا  نیمحصول در چن  لی). تحوWeyer, 2011دارند ( نانیاطم  شانیبودن خروج  کنترل   تحت  از نیبافراد خوش

 .دادیم نشانپروژه    نهایی  محصول   رشیپذ در شونده را این مصاحبه  ینیبخوش

 ي ریگجهینتبحث و 
قـم  يمتـرو ةپـروژ در ینیبخـوش يریاز سـوگ يمسـتعد برخـوردار يهاحاضـر کشـف مؤلفـه ۀهـدف مطالعـ

. اسـت  نکـرده  اظهـارنظر  مؤلفـه  هـر  در  یشـناخت  يخطـا  نیـا  ياثرگـذار  شـدت  زانیـم  بـا  رابطـه  در  واست    بوده

ــژوهش يهــاداده ــطر از پ ــان از افتهیســاختارمــهین يهامصــاحبه قی ــد می ــروژه  رانیم  شــامل مختلــف ارکــان درپ

از  يمســتعد برخــوردار يهاها، مؤلفــهمصــاحبه نیمضــام لیــبــا تحل .بــه دســت آمــد مانکــاریپ و مشــاور کارفرمــا،

 .شدندکشف    ینیبخوش  يریسوگ

ــذ یتأث ــاپروژه يریرپ ــاختیز يه ــوگ یرس ــوش يریاز س ــت.  ینیبخ ــده اس ــان داده ش ــدد نش ــات متع در مطالع

 يریپـذ هیو کـاهش توج  هانـهیاضـافه هز  یاصـل  لیـدل  ینیبخـوش  يریانـد سـوگنشـان دادهاز پژوهشـگران    یبرخ

ــاپروژه ــاختیز يهـ ــ). در Flyvbjerg, 2003; Flyvbjerg, 2009; Flyvbjerg, 2016اســـت ( یرسـ  ۀمطالعـ

کشــف  ینیبخــوش يریقــم از ســوگ يمتــرو ةپــروژ يریپــذ هیو توج نــهیمتــأثر شــدن هز يهانشــانه زیــحاضــر، ن

انحرافــات  یاصــل لیــاز دلا  یکــیعنــوان بــه  ینیبخــوش يرینشــان داد ســوگ اتیــبــا مــرور ادب ياشــدند. مطالعــه

ــان ــدر م یزم ــف پذ  انی ــهیپژوهشــگران مختل ــت ( رفت ــده اس ــاPrater et al., 2017ش ــدد  جی). نت ــات متع مطالع
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ــشــده در اانجــام ــأث ةدهندحــوزه نشــان نی ــان ینیبخــوش يریســوگ ریت ــات زم -Ballesteros( اســت یدر انحراف

Pérez et al., 2018; Prater et al., 2019; Chadee et al., 2021ۀشـده در مطالعـکشـف يها). وجـود نشـانه 

ــحاضــر ن ــذ یتأث زی ــرآورد يریرپ ــان ب ــروژ يزم ــرو ةپ ــم ا يمت ــا زق ــا نی ــناخت يخط ــد یش ــان داد. م  تیریرا نش

ــکیر ــه س ــا ب ــا يمعن ــادگ ییشناس ــب آم ــر رو یو کس ــلازم در براب ــال يدادهای ــه تعر یاحتم ــا ب ــت. بن ــاس  ف،ی

ــوع رودســت ینیبخــوش يریســوگ ــکــم گــرفتن احتمــال وق ــ یمنفــ يدادهای ــالعکس اســت؛ از ا ای ــب رو، در  نی

 ابـد؛یینمـود م  نـهیهمچـون زمـان و هز  گـرید  يهاصـورت انحرافـات مؤلفـهبـه    سـکیاثـر آن در ر  ار،یموارد بس

 شیمربـوط بـه متـرو، عـلاوه بـر افـزا يهـادر پروژه زشیـهمچـون ر  یعیشـدن وقـا  يتوجه داشـت عـاد  دیاما با

ــان و هز ــیزم ــا، داراپروژه ۀن ــظرف يه ــز تی ــاهش ا ادی ــیک ــوگ یمن ــرات س ــاهش اث ــه ک ــه ب ــت. توج  يریاس

 یشـناختعوامـل روان  یبـا هـدف بررسـ  يااسـت. مطالعـه  تیـاهم  زحـائ  اریبسـ  سـکیر  ۀجنبـ  نیدر ا  ینیبخوش

ــا ــؤثر در رفتاره ــارگران نت يم ــر ک ــهیپرخط ــارگران دارا ج ــت ک ــه يگرف ــ تجرب ــتریب لاتیو تحص ــه  ش ــبت ب نس

را  يشـتریپرخطـر ب يهسـتند و رفتارهـا تـرنیبـخـوش یمنـیخـود در رابطـه بـا مـوارد ا يهـاییها و توانامهارت

 يهادر مؤلفــه ینیبخــوش يریســوگ ۀحاضــر، نشــان ۀمطالعــ ). درFeng et al., 2017( نــددهیاز خــود نشــان م

ــان رات،ییــتغ ــروژه و پــذ  یمب ــرآورد، موفــق خوانــدن پ ــشــد. ا افــتی زیــمحصــول ن رشیب ــامؤلفــه نی  جیها در نت

   .وجود نداشتند  میطور مستقبه   نیشیمطالعات پ

 :کردخلاصه   ریز  صورت به  توانیپژوهش را م نیا  ةعمد  جینتا

ــه -1 ــال  ب ــز احتم ــذ هیاشــتباه در توج ،ادی ــه ریاز ســا شــتریب يریپ ــأثمؤلف  ینیبخــوش يریســوگ ریها تحــت ت

 تماممــهین يهــاپروژه شیافــزا لیــدل توانــدیم نانــهیبخوش نگــاه بــا کشــور یرســاختیز يهــاپروژه فیــتعر. اســت

 یشـناخت  يخطـا  نیـا  ریتحـت تـأث  زیـپـژوهش حاضـر از نظـر زمـان ن  يمـورد  ۀمطالعـ  ماننـد  اگـر  به ویژه  ؛باشد

 .ندقرار گرفته باش

ــر توج -2 ــلاوه ب ــذ هیع ــان و هز ،يریپ ــه،یزم ــوگ ن ــوش يریس ــدیم ینیبخ ــه توان ــد ییهامؤلف ــک،یر مانن  س

ــان ــرآورد، تغ یمب ــب ــق رات،یی ــذ  موف ــروژه و پ ــدن پ ــن رامحصــول  رشیخوان ــأث تحــت زی ــرار ریت وجــود . دهــد ق

ــذ  لیپتانســ يدارا يهــامؤلفــه از یبرخــدر  ینیبخــوش يریســوگ ــد يریاثرپ ــابع  مانن ــا درمن  يمــورد ۀمطالعــ نی

 .نشد  کشف

 يریاز ســوگ يریرپــذ یبــر تأث عــلاوه ،مطالعــه مــورد ةپــروژ در زمــان و يریپــذ هیتوج هــايهمؤلفــ -3

 - یاسـیس عوامـل ریتـأث تحـت هـا،ینیبشیعـدم دقـت در پ یشـناختعامـل روان  نیتـرعنـوان مهـم  بـه  ینیبخوش

ــن ياقتصــاد ــد. تحر زی ــبودن ــردي فی ــا راهب ــه معن ــتغ يب ــد در برآورد ریی ــا هدفمن ــه منظــوره ــداف  ب ــق اه تحق

 هــاینیبشیپ در دقــت عــدم موجــب عمــد يرو از عامــل نیــا ،ینیبخــوش يریســوگ بــرخلاف. راهبــردي اســت
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 .شودمی

ــور -4 ــه منظ ــوگ ب ــت يریجل ــه یدهاز جه ــوندگانمصاحبه ب ــوگ ،ش ــه ینیبخــوش يریس ــور ب ــتق ط  از میمس

 نسـبتهـا موضـوع مـورد بحـث، مشـخص شـد آن  حیمصـاحبه و تشـر  هـايپرسـش. بـا اتمـام  نشد  دهیپرس  هاآن

 ندارند. یآگاه  هاینیبشیدر پ ینیبخوش  يریسوگ چونهم  یشناختروان  عوامل  يارامکان اثرگذ  به

   يکاربرد يشنهادهایپ
 :شوندمی  هیتوص  ریز  شرح به  يکاربرد  هايشنهادیپ  شدهکسب  جینتا  اساس بر

ــی -1 ــا یک ــوگ ياز راهکاره ــرل س ــوش يریکنت ــتغ ینیبخ ــردیرو ریی ــرآورد  ک ــوم ب ــتمرس ــردیرو در. اس  ک

 گذشته وجود دارد.  هايهو تجرب  یعیبدون توجه به اطلاعات توز ینگاه درون  ،غالب

 کـاهش  بـامقابلـه    يبـرا  ایو اسـترال  کـایهلنـد، آمر  س،یاز کشـورها همچـون انگلـ  ياریبسـ  ،حاضر  حال   در  -2

ــرات  ــکلاتاثـ ــناختروان مشـ ــاد و یشـ ــیس – ياقتصـ ــاچارچوب ،یاسـ ــزام يهـ ــادیآور را االـ ــرده جـ ــد کـ انـ

)Flyvbjerg, 2009(توانــدیکشــور م ۀبودجــ و برنامــه ســازمان يســو از یبالادســت الزامــات جــادیا ایــن رو، از ؛ 

هــا در پروژه يزیردقــت و بهبــود برنامــه شیافـزا بــه منظــوررا کــاهش دهــد.  یشـناخت يخطــا نیــا یاثـرات منفــ

 .شود  گرفته  يجد  یپزشک  مانندمشاغل    ریپروژه همچون سا  تیریدر مد  اشتباه  لازم است

 شیپـروژه اســت، افــزا تیرینوظهـور در مــد یموضــوع يرفتـار مشــکلاتتوجـه بــه  نکــهیبـا توجــه بـه ا -3

 یــیزداسـبب تعصـب توانــدیهـا مآن ۀوسـتیپ آمــوزش و يریگمیتصـم در رانیمـد تعصــبات رابطـه بـادر  یآگـاه

 .شود پروژه  تیریمد در

 هاي آتیپیشنهادهاي پژوهش
 رانیـا  ةپـروژ  تیریمـددر بافـت    هـاییپـژوهش  وجـود  عـدم  ،حاضـر  پـژوهش  یاصـل  يهاتیمحدود  از  یکی

 يبـرا. کـرد سـهیمشـابه مقا جیحاصـل از پـژوهش حاضـر را بـا نتـا  جینتـوان نتـا  شـدموضـوع سـبب    نیـ. ااست

 :شوندمی  شنهادیپ ریموارد ز شتریب  يهاانجام پژوهش

ــا -1 ــأثر از ا مختلــف يهامؤلفــه ،یرســاختیز مختلــف يهــاپروژه یبررســ ب ــمت  کشــف یشــناخت يخطــا نی

 .شوند

پــروژه را نشــان  تیریدر مــد ینیبخــوش يریاز ســوگ یمنفــ ايهجمــهموضــوع  اتیــادب ،حاضــر حــال  در -2

 بــا تــا رنــدیگ کــار بــه يمــورد ۀمطالعــ کیــ در را یپژوهــاقــدام راهبــرد پژوهشــگران شــودیم شــنهادی. پدهــدیم

ــاهد ــوگ ةمش ــوع س ــوش يریوق ــل ینیبخ ــ ،در عم ــامع یدرک ــذاریتر از تأثج ــر بخش يرگ ــاآن ب ــف  يه مختل

 دیشـا.  کـردارائـه    را  يترقیـدق  یکنترلـ  يکارهـاراه  تـوانیم  ،صـورت  نیـدر ا  ؛آورنـد  دسـت  پـروژه بـه  تیریمد
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 .کرد کمک  زین  ینیبمثبت خوش ۀجنب حفظ به دست  نیا از  یمطالعات  با بتوان

ــوان -3 ــه ق ــه ب ــا توج ــت نیب ــور یبالادس ــ ،کش ــارچوب کنترل ــب یچ ــرا مناس ــرات  يب ــاهش اث ــوگک  يریس

 .  شود نیتدو  ینیبخوش

 
 سپاسگزاري

ــدگان ــا نگارن ــه نی ــاحبهاز  مقال ــوندگانمص ــدردان ش ــکر و ق ــال تش ــدرا دار یکم ــن از داوران و  ن،ی. همچن

ــرم نشــر ریســردب ــا بررســ هیمحت ــه ب ــه  يو داور یک ــود منظــورآن ب ــب بهب ــ ینکــات  شــدهنگــارش مطال و  یعمل

 .دشویم  یتشکر و قدردان  مانهیصم  د،کردن انیارزشمند را ب

 
 منافع  تعارض

 .ندارد وجود  مقاله این  انتشار در  منافعی  تعارض  گونههیچ
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 /JSCE.2022.285109.2449doi.org/10.22065. 184-164 ،)9(9 ،سازه و ساخت یمهندساستان بوشهر. 

 اســتاندارد يپروژه بر مبنا  رانی مد يهایســتگی شــا انیم  ۀرابط  ی). بررس ــ1400(  نیرحس ــیام ،یرخانیو ام ،نوربخش  ،ياکبر .۲

ICB تاندارد يپروژه بر مبنا تی ری مد  يندهای با فرآ ازمان PMBOK اسـ رمحور.  پروژه يهادر سـ د و ن یۀنشـ برق  روگاهیسـ

 journal.hydropower.org.ir/article-1-435-fa.html  .66-78 ،)28(8 ،یآب

لام ن،یحس ـ ،یخاندهی اله، دنیع ک،یتاج .۳ ا1402( نیحس ـ  ،يدآبادیمف  یو اسـ ناسـ ناخت  يبندو رتبه  یی). شـ مؤثر بر   یعوامل شـ

  . 272-243)،  1(9  ،تی ری در مد یروانشــناخت  يهاپژوهش.  رانی گاز ا یشــرکت مل  رانی مد یمال  يراهبرد  يهايریگمیتصــم

www.sid.ir/paper/1043708/fa 
 تی ری در مد  يمرور  اتیادب  ةبر گستر  يادامنه  ي). مرور1402(  دیوح  دیس  ،یهیو فق ،یمجتب  ،يزی عز  ،سامره  ،یدالاسلامی جد .٤

 JSCE.2023.405448.3166oi.org/d/10.22065 انتشار. ةآماد ،سازه و ساخت یمهندسپروژه و ساخت. 

 ــ .٥  ــ ،ینیحس ــابدار  آن.  يریگو اندازه  رانی مد ینیبخوش  ينظر ی). مبان1399(  نیمه ،ینیو خوئ ،یعل دیس و   يمطالعات حس

 www.sid.ir/paper/958744/fa. 24-5 ،33 ،یحسابرس

 تهران: دانژه. ها).حل(پیامدها و راه يگیردر تصمیم یشناخت يخطا 66). 1400. (محمدرضا ،یسلیم .٦

بح .۷ ع  ي). مرور1402(  محمدعبدالاله  ،العمرو نعمه  ن،یمحمدحس ـ ه،یصـ تانداردها  ۀبر توسـ  رانی محور در اپروژه  تی ری مد  ياسـ

جــهــان.    ــ  يکــردهــایـ ـروو  ــابــدار  تیـ ـریـ ـمــد  نیـ ـنــو  یپــژوهشـــ حســـ   . 613-597  ،)24(7  ،يو 

majournal.ir/index.php/ma/article/view/1888 
 ۀ شـبک و  مضـمون تحلیل).  1390(  محمد  زاده،و شـیخ  ابوالحسـن،فقیهی،   محمدسـعید، تسـلیمی، حسـن،  جعفري،  عابدي .۸

 ،)تی ری مد  ۀشی (اند  يراهبرد  تی ری مد  ۀشی اند.  کیفی  هايداده  در  موجود  الگوهاي  تبیین  براي  کارآمد  و ساده  روشی:  مضامین

5)2(، 151-198 .doi.org/10.30497/smt.2011.163 

 آرا. ی. تهران: تپروژه تی ری در مد یفیپژوهش ک يهادرسنامه). 1402( پروانه ،شاهسوندو  ،یمجتب ،يزی عز .۹
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