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Abstract 
Purpose: Humans are the most important sources of sustainability and development in 
organizations, and they are always full of different emotions. In a basic description, emotions 
are considered simple, pleasurable emotions, and positive and negative arousals. With broader 
explanations, emotions are considered a complex and organized family under meaningful 
hierarchies. Emotions and moods are pervasive phenomena that cover almost all of a person's 
waking moments and inner feelings. People can control many aspects of the emotional process, 
including how to direct attention through emotion, shape emotional experience through 
cognitive evaluation, and the physiological consequences of emotion; These and other methods 
through which people manage their emotions generally refer to emotion regulation. 
Inconsistent emotional regulation strategies may endanger a person's mental health and well-
being. Distortion of behavioral systems affects how people regulate their emotions and prevents 
the use of appropriate emotion regulation strategies. Emotional dysregulation refers to a 
situation in which there are negative feelings, tension, discomfort, and emotional imbalance in 
the work environment. The phenomenon of emotional dysregulation refers to the inability of 
people to control their emotions and the lack of appropriate response in a challenging situation, 
which is of great importance for organizations to know and solve it; Therefore, the current 
research was conducted to identify and collect the antecedents and consequences of the 
phenomenon of emotional dysregulation in government organizations . 

Design/Methodology/Approach: This research is applied in terms of purpose and descriptive 
and survey in terms of data collection method. In terms of typology, the current research is one 
of mixed research with qualitative and quantitative approaches in the comparative inductive 
paradigm. The statistical population of the research is managers and employees in government 
organizations, 20 of whom were selected based on the principle of theoretical adequacy and 
using the purposeful sampling method. The tool for collecting information is an interview in 
the qualitative part and a questionnaire in the quantitative part. In this research, the content 
analysis method and coding with Atlas software were used to analyze the data in the qualitative 
part. To check the validity and reliability of the data collection tool in the qualitative part, 
content method, theoretical validity, and intra-coder-inter-coder reliability were used, and its 

https://orcid.org/0000-0001-8609-6960
https://orcid.org/0009-0001-2414-2148


reliability was confirmed with a coefficient of 0.86. Also, the validity and reliability of the data 
evaluation and measurement tool in the quantitative part were content validity and retest 
reliability, with a coefficient of 0.78 indicating the reliability of the questionnaires . 

Findings: Based on the results obtained from the qualitative part of the research, the identified 
antecedents include lack of emotional intelligence, inability to self-regulate and self-determine, 
organizational trauma, cognitive-behavioral dissonance, lack of mindfulness skills, inability to 
manage anger, inability to personality flexibility and adaptability, neuroticism and 
psychoticism, individual's emotional schemas and borderline personality disorder and 
capriciousness. Also, the identified sequelae of emotional dysregulation include emotional 
distress, the phenomenon of obsessive-compulsive disorder, the risk to emotional health, 
emotional exhaustion, the phenomenon of abnormal organizational behavior, personality and 
behavioral disorder, impulsivity, rumination, mental and intellectual arthritis, reduction 
productivity and personal efficiency. 

Discussion and Conclusion: Among the predisposing factors of emotional dysregulation, 
neuroticism and psychosis with an influencing capacity of 12.193, influencing power of 12.2, 
and central index of 25.14 have been identified as the most important predisposing factors, and 
after that, disorder borderline personality and capriciousness, inability to self-regulate and self-
determination, respectively, were identified as other important factors. Also, among the 
negative factors of emotional dysregulation, the risk to emotional health with an influence 
power of 11.27, influence power of 13.47, and central index of 24.74 was identified as the most 
important negative factor of emotional dysregulation and after that, emotional distress and 
impulsivity, respectively, were identified as other consequences of emotional dysregulation. 

Keywords: Emotional regulation, emotional dysregulation, emotional management in the 
organization. 

 

 

 

 

 

 

Citation: Shariatnejad, A., & Derikvandi, Y. (2024). Identifying and analyzing the antecedent and consequent 
factors of emotional dysregulation in government organizations with the FCM approach. Psychological 
Researches in Management, 10(3), 9-33. (In Persian) 

Received: April 30, 2024                                                                                                          P- ISSN: 2476-4833 
Revised: June 27, 2024                                                                                                             E- ISSN: 2588-7084 
Accepted: July 17, 2024                            https://doi.org/10.22034/jom.2024.2027818.1207    
Article Type: Research Paper                                                                                                
 

  

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by  Hazrat-e Masoumeh University. This article is an open access article licensed under the 
Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

http://hmu.ac.ir/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0


 

،  3، ش 10س  

1403 پاییز  

 33تا   9صفحات  
 �ی روا��نا��ی � �د�یت» «�و�ش

 

شناسایی و تحلیل عوامل پیشایندي و پسایندي بدتنظیمی هیجانی  

 FCMهاي دولتی با رویکرد در سازمان 
 2دریکوندي یاسین ،1نژاد شریعت علی

  :مسئول نویسندة   رایانامۀ .ایران آباد،خرم لرستان، دانشگاه  مدیریت، ة دانشکد بازرگانی، مدیریت گروه  ،استادیار 1
shariat.al@lu.ac.ir 

رایانامه:   .ایران آباد، خرم لرستان، دانشگاه  مدیریت، ة دانشکد بازرگانی، مدیریت گروه  ارشد، کارشناسی دانشجوي  2
derikvandiyasin@gmail.com 

 چکیده 

اشاره دارد که    ة پدید افراد در کنترل هیجانات خود و عدم پاسخگویی مناسب در موقعیت پرچالش  ناتوانی  به  بدتنظیمی هیجانی 

برطرف کردن آنشناخت آن و راهکار  از اهمیت سازمانبراي    هاي  برخوردار    یها  این رو،زیاد  از  با هدف  ضپژوهش حا  است؛  ر 

. این پژوهش از نظر  است  شده هاي دولتی انجام  بدتنظیمی هیجانی در سازمان  ة هاي پدیدها و پسایند شناسایی و گردآوري پیشایند 

شناسی نوع شود. پژوهش حاضر از لحاظ  گردآوري اطلاعات توصیفی و از نوع پیمایشی محسوب می  ة هدف کاربردي و از نظر نحو

آماري پژوهش مدیران و کارکنان   ۀاست. جامعهاي آمیخته با رویکرد کیفی و کمی در پارادایم قیاسی استقرایی  پژوهش   ة در زمر

اند.  گیري هدفمند انتخاب شده نمونه  از روش ها بر اساس اصل کفایت نظري و با استفاده آننفر از    20هاي دولتی هستند که  در سازمان

ها در بخش  براي تحلیل داده   ، ابزار گردآوري اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه و در بخش کمی پرسشنامه است. در این پژوهش

گسیختگی، اختلال  رنجوري و روان شان داد روان ها ن یافته .تی استفاده شدافزار اطلس کیفی از روش تحلیل محتوا و کدگذاري با نرم 

و مخاطره    ي بدتنظیمی هیجانیترین پیشایندهامهم   ۀ جمل  گري ازمزاج، ناتوانی در خودتنظیمی و خودتعیین   شخصیت مرزي و دمدمی

  .هستند  ي بدتنظیمی هیجانیترین پسایندهامهم  ۀجمل گري ازبراي بهداشت هیجانی، پریشانی هیجانی، فرسودگی هیجانی و تکانش 
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 مقدمه
 ,Yao(  هستندمختلف    جاناتیسرشار از ه  همواره  هستند کهها  سازمان  ۀترین منابع ماندگاري و توسعها مهمانسان

  نظر   در  یمنف  و  مثبت  ي هایختگی برانگ  و  بخشلذت  ساده،  جاناتی ه  عنوان  به  جاناتی ه  ،ییابتدا  یفیتوص  در).  2023

هگسترده  حاتی توض  با.  شوندیم  گرفته عنوان    جاناتیتر،  سازمان  دهی چیپ  يا خانوادهبه  سلسه  افتهیو    ی مراتبتحت 

هHerrando & Constantinides, 2021(  شوندیم   گرفته  نظر  در  داریمعن خلق   جاناتی).    ر یفراگ  ییهادهی پد  اتیو 

  ند یاز فرآ  ادی ز  ییهاتوانند جنبهی. مردم مدارند  اشاره  یدرون   احساسشخص و    يدار یبه تمام لحظات ب  باًیهستند که تقر

  ۀ تجرب   دادن  شکل   جان،ی جهت دادن به توجه توسط ه  یتوان به چگونگیم  هاآن  ۀرا کنترل کنند که از جمل  جانیه

که مردم از    یی ندهایفرآ  گر یموارد و د نیاشاره کرد؛ ا  جانیه  ی کیولوژیزی و عواقب ف  یشناخت  یابیارز قیاز طر  یجان یه

  در ).  1395  همکاران،  و  ي عبداشاره دارند (  یجانیه  می کنند عموماً به تنظیم  ت یریمد  را  شانیهاجانی ها هآن  ق یطر

  لاتیتجل  با  همراه  که  دن دار  اشاره  یختگیفرور  ای  یختگی برانگ  با  مأ تو  یموقت  يهاحالت  به  جاناتی ه  ،گرید  یفیتعر

  شتریب  يد یعنصر کل  یجان ی ه  میتنظ  .)1398  ،یباباخان  و  پرشکوه  یرسول(  هستند  یعمل  و   یروان  ،ياچهره  ،یکیولوژیزیف

کنند و یم ی دهسازمان و  ل یتعد  تجربه، را  جانی دهد افراد چگونه هیم  حیتوض ژهیطور و به  و است  جانی ه ي هاهینظر

تنظیم  ریتاث  انسان  رفتار   بر  یتیریمد  نیچگونه چن تا وضعیم   اجازه  افراد  به  یانطباق  جانیه   میگذارد.    ي هاتیدهد 

  تنظیم  ۀناسازگاران يهاراهبرد).  1395  مکاران،ه  و  مجره ياسد   ؛1395  مجره، ياسد(  کنند  تحمل بهتر  راکننده  درمانده

  که  هاییروش بر رفتاري  هايسیستم کژکاري. بیندازند خطر  به را فرد زیستیبه و روانی سلامت است ممکن هیجانی

.  شودمی  مناسب  هیجان  تنظیم  راهبردهاي  کارگیريبه  مانع  و  گذاردمی  تأثیر  کنندمی  تنظیم  را  خود  هیجانات  افراد

  بین  رابطۀ  زیربناي  است  روانی  اختلالات  از  بسیاري  زاییبیماري  در  اساسی  عاملی  که  هیجان  تنظیم  در  دشواري

).  1395  ،ییکاکابرا  و  یاعظم (  است  معروف  هیجانی  بدتنظیمی   به  که  شودمی  محسوب  اختلالات  این  و  شخصیت

  طیدر مح  یجانی و عدم تعادل ه  یتنش، ناراحت  ،یکه در آن احساسات منف  شودیاطلاق م  یتیبه وضع  یجانی ه  یمیبدتنظ

در مدیریت هیجانات، عدم توجه به نیازهاي انسانی و    يناکارآمد   علت  به  معمولاً  تیوضع  نید. ان وجود دار  يکار

اجتماعی کارکنان، عدم ارتباط و ارتباطات ناسالم بین اعضاي سازمان، فشارهاي زیاد و ناپایداري در محیط کاري و  

ایجاد می انسان  ت یریمد  ي ادیبن  ةجوهر  نکهیا  به  توجه  با).  Freitag et al., 2023(  شود...  و    تیری مد  یمنابع  افراد 

است،    هاآن  ي کار  یبازده  بر   افراد  جاناتیه  درست  میتنظ  عدم  و  است  هاآن  جاناتیه  ت یریمد  ن،یهمچن اثرگذار 

ا   یاصل  پرسش  یدولت  يها سازمان  در  ی جانیه  یمیبدتنظ  يندیپسا  و  ي ند یشایپ  عوامل  :است که  نیپژوهش حاضر 

 اند؟ کدام
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  فیتعر  جاناتیپاسخ به ه  ۀناسازگاران  يها روش  جانی ه  ینظمیب  ؛شودیم  دهینام  ینظمیب  جانیه  میشکست در تنظ 

  ة و نقص در استفاد  ی نجای ه   ینشایر پرتدر بس  رفتارها   کنترل   در  يدشوار   رش،ی ذ پ  دفاق   ياه شده است که شامل پاسخ

شکست در کنترل    ی جانی ه  یمیبدتنظ  ).1395  ،ییکاکابرا  و  یاعظم(  تعات اس اطلابه عنوان    جاناتیاز ه  ي عملکرد

). خشم یکی از هیجانات  Beauchaine & Crowell, 2020(  کندیم  منعکس  را   یختگیبرانگ   اد یزو شدت    ی شناخت

بابی  هاي دستشده، مسدود شدن راهعدالتی دركشود و ممکن است توسط بیاساسی است که در این پدیده ایجاد می

توسط    دیی تأ  عدم  با  و  زمانهم  معمولاً  جاناتیهاین    .بیرونی و درونی ایجاد شود  هايهیید تجربأبه اهداف یا عدم ت 

 یآکادم). Freitag et al., 2023( است آشکار خشم انی ب در یجانی ه میتنظ  نقش. دهندیرخ م ژهیو یتیموقع ای گرانید

  ی جانی ه  دیشد  یمیبدتنظ  کیکه    کندیبازگو م  را  یکودک  داستان  ،یسخنران  کی  یط  در  کا یآمر  2020  نوجوانان  و  کودك

  ي ها واکنش بروزاو و  یخلق  انی طغ بهرا تجربه کرده بود که  ییهامخالفت و تیعصبان کودك   نیا ؛را تجربه کرده بود

لازم    يها فاقد مهارت  نظمیب  کودكگرفت    جهینت  دیبا  شده،ینامناسب از او منجر شده بود. با توجه به موضوع بررس

  يهاکردیرو  و  ير یپذ   کی تحر  خشم،  نیب  ارتباطات  نیا.  کند  ي ریجلوگ  یخلق  يهاانیبوده است تا از طغ  یجانی ه  میتنظ

 ,American Psychiatric Association(  شوندیممحسوب    یجانیه  یمیبدتنظ  یاصل  ۀمشخص  يرفتار  ي ناهنجار

  و  ستندین  خشم  به  مختص  فقط  ییهامفهوم  یجان یه  یمیبدتنظ  گریحال، انواع د  نیبا ا  ؛ )Freitag et al., 2023  ؛2020

  یعاطف  ینظمی ب ).Freitag et al., 2023(  هستند  سوهم  ي رفتار  ي ناهنجار  ي هاکردی رو  و  ي ری پذ کیتحر  با  شتریب

سلامت روان و   يها پژوهشدهد و در  یقرار م  ریثأاز نوجوانان را تحت ت   ياریاست که بس  دهیچی و پ  جیرا  یموضوع

فزا  یشناختروان  يها درمان ا  به  ندهیبه طور  است.  توجه شده  واکنش  تیوضع  نیآن  پا  يقو  یعاطف  يها با    دار ی و 

م از محدود یمشخص  م  یمعمول  ةشود که  در    شدهانجام  يها پژوهش  شتریب  ).Gaur & Gupta, 2024رود (یفراتر 

انجام  سالان در این حوزه  بزرگ  رابطه بااندك در    یو مطالعات   هستندکوکان و نوجوانان    با  مرتبط  یجانیه   یمیبدتنظ

و این افراد    هستندها و نیروي انسانی آن  ها سرمایهاصلی حیات سازمان  ة. با توجه به این موضوع که جوهراندشده

کنند، توانایی تنظیم و مدیریت  هیجانات مثبت و منفی گوناگونی را در داخل و یا خارج محیط کاري خود تجربه می

و   جاناتیه  میتنظ  ن،یبنابرا  ؛)Yang, 2022(  شودمنجر میهیجانات افراد به افزایش کارایی و سلامت در افراد سازمان  

  قرار   یانسان  منابع  بخش  توجه   مورد  دیباهمواره    که  است  ییهاموضوعدر کارکنان از    یجانیه  یمیرفع مشکل بدتنظ

.  استپژوهش    موضوعبا    رابطه  در  یتجرب  و  ينظر شکاف    بخشد،یم  ضرورت  را  حاضر  پژوهش  انجام  آنچه.  ردیگ

موضوع از   نیا با رابطهدر  شدهانجام يها پژوهش شتری ب اندداده نشان پژوهش موضوعبا   رابطهدر  شدهانجام مطالعات

  نشده  انجام  ی پژوهش  کنونو تا    اند کرده  ی بررس  مارانیرا در ب   یجانی ه  یمیو موضوع بدتنظ  اند بوده  ی شناسروان  دید

  توانیم  ن،یبنابرا  باشد؛ کرده    ی بررس  یدولت  يها و در سازمان  یتیری مد  دیرا از د  یجانیه   یمیبدتنظ  دةی پداست که  
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  ي ندیپسا  و  يندیشایپ  عوامل   لیتحل  و  ییشناسا  هدف  با  که  است  هاپژوهش  نینخست  ۀجمل   از  حاضر  پژوهشگفت  

 . استشده   انجام  FCMکردیرو با یدولت يها سازمان در یجانی ه یمیبدتنظ

  ينظر یمبان
 ی جانیه  میتنظ

ترک  دهی چیپ   يند ی فرا  جاناتیه   میتنظ از اجزا   ی بیاست که  است    جانی ه  ت یریمد  ی طیو مح  ي رفتار  ،یدرون  ياز 

)Freitag et al., 2023  .(هم از نظر رفتار  یجانیه میتنظ  یی توانا)است که    یمهم یی) توانایکیولوژیزی و هم از نظر ف  ي

ب  افراد با هدف نظارت،    راهبرديمستلزم هر نوع    جانیه  می، تنظ ویژه. به طور  آورنددست میه  در طول رشد خود 

  ق ی طر  از  است  ممکن  جانی ه  میتنظناسازگار مرتبط است.    يسرکوب رفتارهاو    هیجانی  يمحتوا  لیو تعد  یابیارز

 جه،ینت در و تیموقع کی  یشناخت مفهوم رییتغ - یشناخت برداشت از دی تمج مثال، يبرا(  یجانیه يمحتوا  با يریدرگ

 ای  )چهره  يرفتارها  و  هاحالت  ياری اخت  سرکوب  -  یان یب  سرکوب  مثال،  يبرا(  يریدرگ  عدم  ،)آن  یجانیه  تی ظرف

  اي کنندهینیبشی پ  جانیه   می، تنظ. در واقعدهد  رخ  گرانید  ای  خود  به  نسبت)  خشونت  مثال،  يبرا (  زیتنفرآم  يرفتارها 

 یستیزسلامت و به  يو ارتقا   یکار، تعاملات اجتماع  محیط  دراز جمله عملکرد موفق    یانطباق  يرفتارها  يبرا  يقو

  ي ها فیتعر  نیاز بهتر  یک یاما    ست؛ین  دسترس  در  یجانی ه  میتنظ  ازمشترك    یفیتعر  هنوز).  Bellato et al., 2024است (

  ي آن هر فرد  ۀلیکه به وس  ندهایاز فرآ  يا : «مجموعهشد  انیب  1تامپسون  توسط  1991  ل در سا   مفهوم  نیا  از  شدهانیب

  ا ی  یاجتماعتا رفتار    دهدیم  رییتغ  ای  کندیمهار و حفظ م  ،یابی را ارز  یجانیه  يها مدت واکنش  ایشدت، فرکانس  

  به  یجانیه  میتنظ  اصطلاح  واقع،  در).  Blay et al., 2024داشته باشد» (  خودبه اهداف    دنیرس  يمناسب برا  يرفتار

تجرب  اشاره  هاراهبر  از  يا مجموعه و  هیجانات  تنظیم  و  تعدیل  هدف  با  که    شوند یمانجام  ناخوشایند    هايهدارد 

)Dadomo et al., 2016 راهبردها رفتارهات می  جانیه  میتنظ   ي).  بروز  احتمال  کاه طپرخ  يوانند  را  دهند    شر 

Tabatabae, 2020; Jangezahi et al., 2021) ای  دوره  طول   در  رییشامل تغ  یجانیه  میظتن).  1400  منش،ینیام  و  نایم  ؛ 

در استفاده از    ي ری پذ انعطاف  شامل  سازگارانه   یجانیه  م یاست. تنظ  یکیولوژی زیو ف  یتجرب   ، يرفتار  يها پاسخ  شدت 

بر اساس د1395و همکاران،    يعبداست (  یجانیه  میتنظ  يراهبردها  2رومر  و  گراتز  ،یو تجرب  ينظر  يها دگاهی). 

  يساز   مفهوم  ییهاگونهبه    یجانیه  میتنظ  ،را ارائه کردند که بر اساس آن  یجان یه  میتنظ  از  کپارچهی  مدل   کی )2004(

  نامناسب   و  یتکانش  يرفتارها  از  يبازدار  ییتوانا)  3  ها،جانی ه  رشیپذ )  2  ها،جانیه  فهم  و  ی آگاه)  1 شامل   که  شودیم

  میتنظ  ي راهبردها   از   ریپذانعطاف  ة استفاد  یی توانا)  4  و  ی منف  جانیه  ۀ تجرب  هنگام   مدنظر   اهداف   مطابق  کردن   رفتار   و

 
1 Thompson 
2 Gratz & Roemer 
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  ی طیمح  يتقاضاها   و  یشخص اهداف  به  دنیرس  يراستا   در   یجانیه  يها پاسخ  لیتعد  يبرا   تیموقع  با  متناسب  یجان یه

 ییکارا  و  روابط  از  تیرضا  ،یمت جسمانسلا  ،یمت روانلامهم از جمله س  ییدستاوردها  با  یجانیه  میتنظ  .هستند

  ی درجات  داشتن  ییتوانا  یجانی ه  میتنظفرض کردند    1ادولف  و  اندرسون).  1395و همکاران،    يعبد (  است   مرتبط  تیفعال

 Anderson(  است  تآن حال  ۀخودمختاران  انیو رفتار و ب  تحال  ۀنآگاها   ۀتجرب  فرد،  یعاطف  تیوضع  بر  ياراد  کنترل   از

& Adolphs, 2014; Freitag et al., 2023 .(یضمنپاسخ  کی شامل   یجانی ه میتنظ اندکرده  شنهادیپ  سندگانینو گرید 

 Freitagاجتماع است (  دیی تأ  مورد  يهاهنجار  ةمناسب و در محدود  یجانی پاسخ ه  کیاست که    خود  طیمح  به  داوطلبانه

et al., 2023(انجام  یعاطف  ۀتجرب  کی   شدت  ای  تیظرف  اصلاح  هدف  با  که  است  يند یفرا  یجان یه  میتنظ  ن،یبنابرا  ؛  

 توجه  و  یشناخت  يها پاسخ  انواع  قیطر  از  است  ممکن  یجان ی ه  میتنظ  ندیفرا  نی). اChristiansen et al., 2019(  شودیم

  و   یجانی ه  رشیپذ   ،یبخشخودآرامش  ،مشکل  حل  شامل  و  شود  حاصل  یشناخت  مجدد  یابی ارز  مانند  هامحرك  به

   ).Freitag et al., 2023( است  یاجتماع  يها رفتار  و هاپاسخ قی طر از یآگاهذهن

 بدتنظیمی هیجانی 
ــه توانــایی مختــل هیجــانی ناخواســته اشــاره دارد  هــايتشــده در تنظــیم حالــاصــطلاح بــدتنظیمی هیجــانی ب

)Dadomo et al., 2016 .(ناهنجـار اشـاره دارد  ایـناسـازگار  یجـانیه میتنظـ نـدیفرا کیـبـه  یجـانیه یمیبـدتنظ

 از راگسـترده  یفـیتعر سـندگانیاز نو ی. برخـشـودیمنجـر م يرفتـار تلا اخـتلا ایـ وخـوخلـق جانـات،یه  بـهکه  

انــد کــه بــا کــرده ادیــ یجــانیه انیــب ایــاز تجربــه  ییو از آن بــه عنــوان الگــو انــددادهارائــه  یجــانیه یمیبــدتنظ

ــداخل دارد ( يهــارفتار ــد ت ســازي محــدودتري را از دیگــران مفهــوم ).Freitag et al., 2023مناســب و هدفمن

انــد کــردهپــذیري نامتناســب در پاســخ بــه رویــدادهاي ناامیدکننــده ارائــه خشــم و تحریــک ویــژة ۀطریــق دریچــ

)Carlson, 2020 .(مختلـف  يهـاتیـسـاز در موقعمشـکل يممکـن اسـت بـه انـواع رفتارهـا یجـانیه یمیبـدتنظ

ــدگ ــ یزن ــره و همچن ــرد ف ن،یروزم ــتلال عملک ــوژیزیاخ ــر یکیول ــود منج ــرا. ش ــنش ه يب ــال، واک ــانیمث و  یج

 کـمواکـنش  ۀآسـتان ،يدیـامتحمـل کـم در برابـر نـا ،یخلقـو کـج  دیشـد  يریپـذ کیـتحر  ز،یآماغراق  يگرتکانش

 راتییــآهســته، تغ يســازياز حــد و عــاد شینامناســب بــا شــدت بــ یجــانیاز حــد، ابــراز ه شیبــ یختگــیو برانگ

ــرژ عیســر ــو انگ يدر ان ــزا زهی ــه رو تیحساســ شیو اف ــب ــم یمنفــ يدادهای ــدتنظ علائ کــه  هســتند یجانیهیمیب

ــن ــم نیممکــن اســت از س ــنما ک ــه  انی ــوشــوند. ب ــودک ژهی ــزرگ ینوجــوان ،یدر دوران ک ــدتنظ ،یســالو ب  یمیب

 تیــفیو ک رشیو پــذ  یاجتمـاع يســازگار ،ياحرفـه جیبــر عملکـرد و نتــا یمنفــ طـورممکــن اسـت بــه  یجـانیه

در  کـسهـر  يآن بـرا يو معنـا جـانیه یختگـیدر برانگ تفـاوت ).Bellato et al., 2024بگـذارد ( ریتـأث یزنـدگ

 
1 Anderson & Adolphs 
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 گـرانید  يو بـرا  شـودیمـ  محسـوب  ییتوانـا  افـراد  از  یبعضـ  يچـرا خشـم بـرا  ،مثـال   يبـرا  ؛افراد متفاوت است

مهـم   يامؤلفـه  یجـانیه  میتنظـ  دهـدیم  نشـان  امـر  نیـا  ؟دنـکننـد از آن اجتنـاب کنیمـ  یکننده است و سـعآشفته

کننـد یمـ  میگسـترده و متفـاوت تنظـ  ییهـاروش  بـهرا    شـانیهاجـانیه  افـراداسـت.    یشخصـ  يهـاتفاوت  نیاز ا

 يهـاسـتمیموجـود در س  يهـاتفـاوت  اسـت  دادهنشـان    پـژوهش  نیچنـد  يهـاافتـهی).  1395و همکاران،    يعبد(

تـر فـرد عیوسـ  يهـایژگـیکننـد و بـا ویمـ  يگـرهـا واسـطهآن  در  را  هیـاول  يهـاجانیظهور ه  افراد  یستیز  یعصب

دشــوار  يهــاتیــموقع ۀدر ترجمــ افــرادهــاي همبســتگی دارنــد. تفاوت یتیو شخصــ یاجتمــاع يماننــد کارکردهــا

مشـابه   یطـیکـه چگونـه محنیدر ا  افـراد  يهـابـه تفـاوت  یت واکنشـلاد. تعـامنـدهیم  شکل  را  یجانیه  يهاپاسخ

علائــم  ۀجملــ از یجــانیه یمیبــدتنظ ).1395و همکــاران،  يد (عبــدنــاشــاره دار ننــد،کیرا ترجمــه و تجربــه مــ

ــرا ــدننگ ــبج ةکنن ــه ال ــرا توج ــلامت  يب ــهس ــت جامع ــد) در Freitag et al., 2023( اس ــتره یدگاهی  ،ترگس

 یقـیتطب يهامحـدود بـه پاسـخ یکـه شـامل دسترسـ کننـدیکمبـود مطـرح م کیـرا بـه عنـوان  یجانیه  یمیبدتنظ

 ۀتجربــ نیهدفمنــد در حـ يدر رفتارهـا یو نـاتوان یعــاطف يهایشـانیبـه تحمــل پر لیـعــدم تما ،یجـانیه میتنظـ

 يهـاتلاش  شـامل  یجـانیه  یمیتنظ: بـددهنـدیمتفـاوت را از آن ارائـه م  یفـیتعر  1هـال   و  کـول .  اسـت  هایشانیپر

ــ ــریب ــه کــه اســت یجــانیه میتنظــ اث ــار يهاتــداخل ب ــات،یه از یناشــ يرفت ــه نوســانات جان ــروز و نجــارهناب  ب

ــاآن نامناســب ــه از ه ــشــوخ جمل ــ یطبع ــت حــد، از شیب ــ حماق ــه ای ). Cole & Hall, 2008( دارد اشــاره قهق

 جملـه  از  یروانـ  اخـتلال   نیچنـد  سـازنـهیزم  یجـانیه  یمیبـدتنظ  کـه  کنـدیم  تیـحما  دهیـا  نیـا  از  یعلم  شواهد

و اخــتلاس اســترس  یاخــتلالات خلقــ ،یاضــطراب اخــتلالات ،يفــردنیبــ بیآســ ،یدوقطبــ ،یتیشخصــ اخــتلالات

 یکــودک در ترومــاجملــه  از هیــاول يفــردنیبــ روابــط از اســت ممکــن یجــانیه یمیبــدتنظ. اســتپــس از ســانحه 

 ,.Dadomo et al( شـوندیمـمـداوم  يهاتیحساسـ جـادیباعـث ا هیـاول يزابیآسـ يهادادیـرو نیـشـود؛ ا یناش

ــدتنظ). 2016 ــانیه یمیب ــیترا می یج ــه داري شخص ــانی ک ــوان در کس ــیت ــتند هاي دوقطب  Garofalo et( هس

, 2020CrowellBeauchaine & ; al., 2018مشــاهده کــرد ( 2يداچيديمبــتلا بــه ا مــارانی) و بDadomo et 

al, 2016 .(ــه شــتریب تیباعــث حساســ کمبودهــا ــه تــرآهســته بازگشــت ،یجــانیه یختگــیبرانگ ب  يســازفعــال  ب

ــپا ــت و ياهی ــاراهبر در یکاس ــه يه ــوندیم يامقابل  ;Garofalo et al., 2018; Murray et al., 2021( ش

Bianchi et al., 2022 .(بــر  یمبتنــ يهــادرمان یجــانیه میبهبــود تنظــ يهــاروش ۀاز جملــ ،نیهمچنــ

 رشیحـال و پـذ   ۀلحظـ  یآگـاهدارنـد کـه بـر ذهن  شـهیر  یشـرق  يامراقبـه  يهاکـه در سـنت  هسـتند  یآگاهذهن

 
1 Cole & Hall 
2 Attention deficit-hyperactivity disorder (ADHD) 
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کمـک  افـرادممکـن اسـت بـه  یآگـاهبـر ذهن یمبتنـ يهـادرمان هـا،پـژوهش. طبـق کننـدیمـ  دیتأک  یقضاوت   ریغ

  ).Gaur & Gupta, 2024خود را بهبود بخشند (  یعموم یشناختروان یستیزو به  یجانیه  میتنظد تا  نکن

 مدیریت هیجانات در سازمان
در حالی که    ؛شودکارکنان می  ةتشویق و تمجید ذهنی باعث تحریک شور و انگیز  هستند.افراد داراي هیجانات  

ها مجبور  سازمان  ،امروزه).  Yao, 2023(تحقیر و انتقاد ذهنی باعث کاهش راندمان و کیفیت کاري کارکنان خواهد شد  

  رات ییتغ  ،يفناور  يها ساختار، انقلاب  دی هستند. تجد  جانیه پر  یزندگ  يهاو با سبک  یرقابت   ی طیمح در    اتیح  ۀبه ادام 

  ش ی موجب افزا  گرید  يامؤسسهبه    مؤسسه  کیکارکنان از    ییجاجابه  و  يکاریب  نرخ  شی افزا  بازار،  يتقاضا  شی افزا  و

  ت یریمهم از مد  یبخش  جاناتی ه  تیری مد  ن،یبنابرا  ؛)Dâmbean & Gabor; 2021(  اندشدهو استرس    یروح  يهاتنش

و احساسات خالصانه    جاناتیاز ه  رانیاست که در آن مد  یتیریمد  ی روش  جانیه  ت یریمد  اصطلاح،  به.  است  کاروکسب

  ي کار  يفضا جادیکارکنان و ا یروان يازهایو کارکنان، رفع ن رانیمد نیارتباط ب يبرقرار  ،یجانی ارتباط ه تیتقو يبرا

  با  که هستند یو قدردان ش ی به ستا ازیمانند ن یجانیه يازها ی ن يدارا  . در کار، کارکنان معمولاًکنندیهماهنگ استفاده م

.  استکارکنان    جانات یبه ه  احترام  یمنابع انسان   نیدر ب  جان ی ه  ت یریمد  کار   اساس.  شوندیممختلف برطرف    يها رفتار

. بردیم   یپ  یعاطف  تیر ی مد  به  مراقبت  و  یهماهنگ  تبادل،  ارتباط،  ق یطر  از  عمدتاً  سازمان  ریمد  ار،یمع  نیاول  عنوان  به

  جاد یا  هاآن  در  که  مطلوب  یتیذهن  و  جاناتیه   از  یقدردان  قیطر  از  کارکنان  شود  باعث  است  ممکن  جانی ه  تی ریمد

  ةزیو انگ  اقیشور و اشت  کیتحر  يمهم برا  يا لهیوس  جان یه  تی ریمد  ن،یهمچنخاطر داشته باشند.    تیرضا  شودیم

   ).Yao, 2023( است کارکنان

 پژوهش ۀنیشیپ
انجام   »نقشی کارکنان سازمانینظمی هیجانی بر رفتار درونبیاثر بررسی  «) پژوهشی را تحت عنوان 2022( 1یانگ

ثیر  أها ت نقشی کارکنان در سازمانطور مثبت بر رفتار درون  دهد مشارکت کاري کارکنان بهداد. نتایج پژوهش نشان می

گذارد. بر اساس تجزیه و تحلیل علل،  ثیر منفی نمیأنقشی کارکنان ت بر رفتار درون نظمی هیجانی لزوماًگذارد و بیمی

به احساسات کارکنان توجه کنندشود مدیران سازمانپیشنهاد می باید  به آن  ؛ها    تا   کنندمیها کمک  زیرا احساسات 

 2بنت .گذارندیم  ر یتأث  کارکنان تی رضا  و  عملکرد بر  چگونه  کار   محل   در   زی انگجانیه  و   آزاردهنده  يدادها یرو  بفهمند

انجام    کارکنان»  انیم  در  یجانیه  ینظمیب  و  یسازمان  عوامل  نیب  «ارتباطرا تحت عنوان    ی) پژوهش2011و همکاران (

  ةحوادث بالقو  ۀتجرب  یطول خدمت و فراوان  ،یاسترس سازمان ،یعوامل سازمان انیپژوهش نشان داد از م جی دادند. نتا

 
1 Yang 
2 Bennett 
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) در  1400(  منشینیام  و  نا یم .اندشده  شناخته  یجانیه  ینظم یب  يد یکل  يهاکنندهینیبشی پ  نیترمهم  عنوانبه    زابیآس

عنوان    یپژوهش رفتارها   يها کنندهین یبشی«پتحت  به  بدنظم  يگرایش  نقش  دختر:  نوجوانان  در    ، یجانیه  یپرخطر 

  ی ر ارتباطط پرخ  يبه رفتارها   شی گرا  با  جانیی نظمی هبد  نیکه ب  افتندی  دست  جینتا  نیا  به  وجود»،  ابراز  و  یتمایزیافتگ

ل دارد  احتما   گرانیاز د  شتریب  ،دهندرا بروز می  جانیه  میتنظ  صیاز نقا  الا ب  یوحطکه س  يافراد  ؛وجود دارددار  معنی

)  1399(  ياحمد   و  زرگر  یاقوت ی د.  نشو راب منجر میطاض ای شوند که متعاقباً به افسردگی    ر یدرگ  طرپرخ ییدر رفتارها

گري بدتنظیمی  خواهی با میانجییابی گرایش به مصرف مواد مخدر بر اساس هیجانمدل «ت عنوان  تح  ی پژوهش  در

گري بدتنظیمی هیجانی نقشی غیرمستقیم در گرایش به  خواهی با میانجیبه این نتایج دست یافتند که هیجان »،هیجان

فرار از حالات نامطلوب    يخود مشکل دارند برا  جاناتی ه  میکه در تنظ  يافراد  واقع،  در.  دارد  مخدر   مواد  مصرف 

است    یجان یه ممکن  کنند  شی گرا  مخدر   مواد  مصرف   بهخود  نتیجه  ؛پیدا  رفتار    ،در  کنترل  در  افراد  است  ممکن 

  همکاران سایر مشکلات تنظیم هیجان، سطح دشواري بالایی را تجربه کنند. عبدي و    ۀدر زمین  به ویژهآمیز  مخاطره

  ن یبه ا  »،یجانیه  یمیت و بدتنظمشکلا   با  تی نجار شخصهابعاد به  یارتباط  يالگو «تحت عنوان    ی) در پژوهش1395(

مشک  افتندیدست    جهینت تنظلا که  دار  یهمبستگ  يرنجورروان  با  یجانیه  میت  معنادار  حال  ؛دنمثبت  با    یدر  که 

گشودگ  دندار  يمعنادار   و  یمنف  یهمبستگ  وجدان  و  يزی آممردم  ،ییگرابرون با  همبستگ  یو  تجربه    ي معنادار   یبه 

  ي اسد.  کند  ی نیبشیرا پ  ی جانیه  میمشکلات تنظ  معنادار  طور  به  تواندیم  که  است   يرنجورروان  فقط  ن، یهمچن.  ندندار

  به  انیمبتلا  در  یجان یه  ی میو بدتنظ  يگرتکانش  ،يرنجورروان«تحت عنوان    ی) در پژوهش1396(  همکاران  و  مجره

مواداختلا  و  ي گرتکانشکه    است  آناز    یحاک پژوهش    نیا  جینتا   که اند  کرده  یبررس  راموضوع    نیا  »،ل مصرف 

در   ي گردر گام اول و تکانش  يرنجور . روانهستندمثبت و معنادار    ۀرابط   ي دارا  یجانی ه  یمیبدتنظ  با  ي رنجورروان

  در)  1395(  ییکاکابرا  و  یاعظم.  هستندبه سوء مصرف مواد    انیمبتلا  در  ی جانیه  یمیبدتنظ   ینیبشی گام دوم قادر به پ

رازش یک  : بهاي مغزي رفتاري و بدتنظیمی هیجانیاساس سیستم بینی تحمل آشفتگی برپیش«پژوهشی تحت عنوان 

آشفتگی کاهش خواهد یافت و ان بدتنظیمی هیجانی افزایش یابد تحمل  زهرچه می اند که  رسیده  این نتیجه، به  »مدل 

هاي زندگی آسان  ها را با چالشرو شدن آنهاند توانمند بودن افراد از نظر هیجانی روبها نشان داده. بررسیسعکرب

 . کندمیمت روانی بیشتري برخوردار را از سلا هاآن ،در نتیجه ؛کندمی

  است ها  نخستین پژوهش  ۀجمل  موضوع پژوهش نشان داد پژوهش حاضر از  رابطه باشده در  هاي انجاممرور پیشینه

هاي موجود در توجه به محدودیت  با  از این رو،  ؛است  بررسیهاي دولتی  در سازمان  را  بدتنظیمی هیجانی  ةکه پدید

هاي  هاي بدتنظیمی هیجانی در سازمانپیشایند است:ها موضوع، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این پرسش   رابطه با

هایی متوجه سازمان  هاي دولتی، چه پسایندبدتنظیمی هیجانی در سازمان  ةند؟ و درصورت وقوع پدیدا دولتی، کدام

 د شد؟ نخواه
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 روش پژوهش 
ــاربردي ــدف کـ ــر هـ ــر از نظـ ــژوهش حاضـ ــت پـ ــرو از  اسـ ــیوة  نظـ ــرشـ ــات در زمـ ــردآوري اطلاعـ  ةگـ

ــژوهش ــافی پـ ــاي اکتشـ ــیهـ ــرار مـ ــردقـ ــوع داده گیـ ــاظ نـ ــژوهش از لحـ ــن پـ ــر. ایـ ــه و بـ ــاي  آمیختـ مبنـ

ــژوهش ــايپـ ــت  هـ ــی اسـ ــی و کمـ ــف از وکیفـ ــر فلسـ ــر ۀنظـ ــژوهش در زمـ ــژوهشة پـ ــی پـ ــاي قیاسـ هـ

ــی ــقرایی م ــاس ــد. جامع ــاري  ۀگنج ــآم ــر ۀو نمون ــژوهش حاض ــش  پ ــی و در بخ ــدیران کم ــامل م ــی ش کیف

گیـــري بـــا اســـتفاده از روش نمونـــهایـــن پـــژوهش  ،همچنـــین هســـتند. دولتـــیهـــاي شـــرکتو کارکنـــان 

کارکنــان و نفــر از  20کــه  انجــام شــده اســت؛ بــه طــوري اســاس اصــل اشــباع نظــري هدفمنــد و بــر

ابــزار گــردآوري اطلاعــات  .انــدبــه عنــوان اعضــاي نمونــه انتخــاب شــده هاي دولتــیمــدیران ســازمان

بــه  اســت؛ یزوجــمقایســۀ  ۀپرسشــنامو در بخــش کمــی  ســاختاریافتهنیمــه ۀدر بخــش کیفــی مصــاحب

 یفـــیدر بخـــش ک شـــدهییشناســـا يندهایپســـا و ندهایشـــایپبـــر  یمبتنـــ ياپرسشـــنامه صـــورت کـــه نیـــا

 ياعضــا نکــهیبــه ا توجــهاســت، بــا  یگفتنــنمونــه قــرار گرفــت.  ياعضــا اریــشــد و در اخت یطراحــ

 ییپــژوهش آشــنا کــردیانجــام مصــاحبه، بــا موضــوع پــژوهش و رو لیــبــه دل ،یفــینمونــه در بخــش ک

از  زیـــن یکمـــ بخـــش درداده شـــد  حیتـــرجپـــژوهش،  يهـــاافتـــهی در شـــتریب دقـــت منظـــور بـــهداشـــتند، 

 بـــه بودنـــد، یدولتـــ يهاســـازمان رانیمـــد و کارکنـــان از نفـــر 20 کـــه یفـــیهمـــان خبرگـــان در بخـــش ک

ــتفادهنمونـــه  يعنـــوان اعضـــا  یـــیبـــا اســـتفاده از روا پرسشـــنامه ییایـــو پا یـــیروا ن،یهمچنـــ. شـــود اسـ

ــوا ــیو روا ییمحتـ ــر یـ ــو روش پا ينظـ ــنجییایـ ــذار و درون یسـ ــمکدگـ ــراکدانیـ ــذار بـ ــاحب يگـ  ۀمصـ

 شـــده دییـــأشـــده ت عیـــتوز يهـــاپرسشـــنامه يبـــرا بـــازآزمون ییایـــو پا ییمحتـــوا یـــیشـــده و رواانجـــام

ــت ــااس ــ . از آنج ــر پژوهش ــژوهش حاض ــه پ ــ یک ــد مطالع ــدا بای ــت، ابت ــافی اس ــرد اکتش ــا رویک ــه ب  ۀآمیخت

ــس ــی و پ ــ ،از آنکیف ــد مطالع ــود ۀبای ــام ش ــی انج ــن ؛کم ــرات داده ،رو از ای ــتفاده از نظ ــا اس ــی ب ــاي کیف ه

هــاي نفــر از خبرگــان و تــا ســرحد اشــباع اطلاعــات و نیــل بــه کفایــت نظــري بررســی شــد. داده 20

ــرم ــا ن ــی ب ــسکیف ــزار اطل ــوا و دادهاف ــل محت ــی و روش تحلی ــت ــا روش نقش ــی ب ــاي کم ــازي ۀ ه ــناختی ف ش

ــ ــت. روش نقش ــده اس ــل ش ــاخصۀ تحلی ــل ش ــا تحلی ــه ب ــت ک ــی اس ــازي روش ــناختی ف ــتش ــاي مرکزی  ،ه

 ۀی، مجموعــاز طریــق روابــط علّــ ،و ســپس یــک مفهــوم را شناســایی ةدهنــدتــرین ابعــاد تشــکیلمهــم

اســتفاده از  بــاروش بــر اســاس شــش مرحلــه . ایــن کنــدمــیروابــط متغیرهــا بــا یکــدیگر را بررســی 

 :اندشده  حیتشر ریشود که در زیافزار اکسل انجام منرم
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ــ ــدو ۀمرحل ــو توز نیاول: ت ــ عی ــ يااول، پرسشــنامه ۀپرسشــنامه: در مرحل ــاتر یمبن ــر م  یزوجــ ۀســیمقا سیب

 اد،یـز اد،یـز اریبسـ( کـرتیل يانـهیگز5 فیـبـر اسـاس ط تـادهنـدگان درخواسـت شـد شـد و از پاسـخ یطراحـ

 .دهند  اسیها مقمؤلفه نیکم) به ا اریبسمتوسط، کم و 

 بـا:  يفـاز  میتصـم  سیمـاتر  لیو تشـک  يشـده بـه اعـداد فـازاسـتخراج  یکلامـ  يهـاعبارت  لیدوم: تبد  ۀمرحل

تـر و اسـتخراج فهـم سـاده يبودنـد، بـرا یکلامـ يهـاآمـده از پرسشـنامه عبـارتدسـتبه  اطلاعات  نکهیا  به  توجه

) بــه 1جــدول ( کــرتیل يانــهیگز5 فیــط یمثلثــ يبــا اســتفاده از اعــداد فــاز یکلامــ يهــابهتــر، عبــارت ۀجــینت

 شدند.  لیتبد  يفاز  اعداد

 

 تایی لیکرت 5) اعداد فازي مثلثی طیف  1جدول 

متغیرهاي 
 کلامی 

 کم  بسیار کم متوسط زیاد  زیاد  بسیار

 )0، 0، 25/0( )0، 25/0، 5/0( )25/0، 5/0، 75/0( )5/0، 75/0، 1( )75/0، 1، 1( عدد فازي مثلثی 

 

زدایـی بـا اسـتفاده از روش میـانگین فـازي و تشـکیل مـاتریس تصـمیم دیفـازي: در سـوم: انجـام فـازي  ۀمرحل

بـا اسـتفاده   ،تحلیـل تبـدیل شـوند  و  مثلثـی بـه اعـدادي قطعـی بـراي تجزیـهبراي اینکه اعداد فـازي    ،سوم  ۀمرحل

 :ماتریس تصمیم دیفازي تشکیل شدو   انجام شداز روش میانگین فازي و روابط زیر، عملیات دیفازي  

 

 
کــدام از  ، ظرفیــت تأثیرپــذیري و شــاخص محــوري هــر1چهــارم: مشــخص کــردن تــوان تأثیرگــذاري ۀمرحلــ

 2ظرفیـت تأثیرپـذیري ،تأثیرگـذاريشـده، تـوان دسـت آمـدن مـاتریس فـازي ها: پس از انجـام دیفـازي و بـهلفهؤم

 ند:هاي زیر محاسبه شدکدام از عوامل با استفاده از فرمول   براي هر  3شاخص محوري  ،و در نهایت

 
 

 
ــ ــل داده ۀمرحل ــنجم: تحلی ــا و درپ ــوان  ه ــدن ت ــس از مشــخص ش ــی: پ ــط عل ــدل رواب ــت طراحــی م نهای

 
1 Outdegree 
2 Indegree 
3 Centrality 
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 و در شــد لیــتحل هاشــاخصکــدام از  هــر ،محــوريتأثیرگــذاري و ظرفیــت تأثیرپــذیري و همچنــین شــاخص 

کـه   1افـزار گفـیآمـده بـه نـرمدسـتهـاي بـهبـا انتقـال داده  ،نهایـت  شاخص برتري مشـخص شـد. در  ،نهایت

 افزار تحلیل شبکه است، مدل روابط علی ترسیم شد.یک نرم

 ها یافته
 شناختیهاي جمعیتویژگی

 اند. آمده تفکیک بخش کیفی و کمی، در جدول زیر، به شناختی پژوهشهاي جمعیتویژگی
 

 شناختی اعضاي نمونه  هاي جمعیت ویژگی )2جدول 

 فراوانی  شغل  فراوانی  تحصیلات  فراوانی  کاري ۀسابق فراوانی  جنسیت 
 4 مدیران 9 کارشناسی 7 10کمتر از  16 مرد
 20 تا 11 4 زن

 20 بیش از
8 
5 

 کارشناسی ارشد 
 دکتري 

7 
4 

 16 کارکنان

 

 هاي بخش کیفی یافته
احبه از  پس ،یفیک  بخش در د  نظرمد  يهاداده خبرگان، با  مصـ ایی شـ ناسـ تمل که  شـ ایپ بر مشـ ا و  ندهایشـ   ي ندها یپسـ
 .است شده آورده 3 جدول در نمونه  ياعضا از یکی  با  شدهانجام  ۀمصاحب از یبخش بود.  یجانیه  یمیبدتنظ

 شده هاي انجاماي از مصاحبه) نمونه 3جدول 

 اند؟هاي دولتی کدامگیري پدیدة بدتنظیمی هیجانی در سازمانهاي شکل. زمینه1
کلبه نظر بنده، یکی عوامل زمینه ازمان میاي مهمی که باعث شـ ود گیري بدتنظیمی هیجانی در سـ عدم ثبات محیطی شـ

شـود، در این حالت رو میروبه هایی غیرمنتظرهاسـت. زمانی که محیط سـازمان پیوسـته در حال تغییر اسـت و مدام با موقعیت
گیرند که هاي ناپایدار مختلف، پیوســته در معرض هیجاناتی مختلف قرار میاســت که افراد ســازمان به موجب موقعیت

 دهند.ها را از دست میتوانایی کنترل آن

 محیط سازمانی ناپایدار  کدهاي استخراجی

 ند؟گیري بدتنظیمی هیجانی در سازمان کدام. دلایل شکل2
زیرا ترین دلایل وقوع این پدیده عدم توانش مدیریت خشـم اسـت؛  به خاطر ماهیت بدتنظیمی هیجانی، قطعاً یکی از مهم

و در این صـورت اسـت که  نامناسـب نشـان دهند یهایافرادي که نتوانند خشـم خود را کنترل کنند ممکن اسـت واکنش
 . توانایی کنترل دیگر هیجانات خود را نیز نخواهند داشت

 عدم توانایی مدیریت خشم کدهاي استخراجی

 دنبال خواهد داشت؟ گیري بدتنظیمی هیجانی در سازمان چه پیامدهایی را به. شکل3

 
1 Gephi 
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ایند و نابه ان میدر این حالت، افراد رفتارهاي ناخوشـ دن مافوق و هنجار از خود نشـ تر موارد، موجب آزرده شـ دهند و در بیشـ
کم از دایرة روابط دیگران کنار گذاشـته شـوند و ها کمشـود آنبروز چنین رفتارهایی باعث میهمکاران خود خواهند شـد.  

 حس انزوا و طردشدگی را در محیط کار تجربه کنند.

 هنجار، طردشدگی  بروز رفتارهاي نابه  کدهاي استخراجی

 کنید؟سازمان پیشنهاد میگیري بدتنظیمی هیجانی در . چه راهکارهایی را براي جلوگیري از شکل4
اسـت.  ایجاد فضـاي بازخورد سـازنده شـود بدتنظیمی هیجانی در سـازمان بروز پیدا نکند  به نظر من، چیزي که باعث می

ازمان ازنده و سـ ورت سـ ایی براي اعلام نظرات و انتقادات به صـ ، از آنجا که به افراد حس همکاري و محورفراهم کردن فضـ
 .بدتنظیمی هیجانی در سازمان کمک کندوقوع تواند از میکند، مشارکت را القا می

 ایجاد فضاي بازخورد سازنده کدهاي استخراجی

ها تحلیل شد و پیشایندها و پسایندهاي بدتنظیمی هیجانی با استفاده  ها، متن مصاحبهپس از بررسی همۀ مصاحبه
که فرایند آن به شرح جدول   تی شناسایی شدندافزار اطلسگیري از نرمو با بهره از رویکرد تحلیل محتوا و کدگذاري

 زیر است.

 ) فرآیند کدگذاري پیشایندها و پسایندهاي بدتنظیمی هیجانی 4جدول 

 کدهاي انتخابی  کدهاي محوري کدهاي باز 
 پیشایندهاي بدتنظیمی هیجانی 

تفاوتی و عدم  سوء کارکرد در کارکنان، بی  
ارتقاء، عدم مشارکت و حمایت کارکنان،  

 عدم صداقت و عدالت در سازمان  

 شوك سازمانی 
اتلاف استعداد سازمانی    

تفاوتی سازمانی بی    
 کمبود هوش هیجانی

هاي هیجانی،  کاهش یا افزایش تجربه  
ریزي،  پذیرش و تمرکز مجدد بر برنامه 
درمانی تفسیر و مقایسۀ هیجانات، روان 

 نگر مثبت

هاي هیجانیراهبرد  
جویی هیجانی نظم  

ناتوانی در خودتنظیمی و  
 گري خودتعیین

تغییر دامنۀ افکار، عدم تمرکز و هماهنگی  
استرس، قرار هاي شغلی و در افکار، فشار

 پرتیگرفتن در کنار عوامل حواس 

 پراکندگی ذهن 
آشفتگی ذهنی   تروماي سازمانی   

عدم توانایی کنترل نفس، ناتوانی در درك 
هیجانات دیگران، عدم گرایش به رشد 

 نفس در افراد  عاطفی، کمبود اعتمادبه 

 عدم تکامل عاطفی 
 ناسازگاري شناختی رفتاري عدم خودمختاري 

هاي منفی و عدم درك تمایز بین پیامد
گیري مثبت هیجانی افراد، ناتوانی در بهره 

هیجانی، عدم ارتباط مناسب از اطلاعات 
فردي، عدم توانایی در  در روابط بین 

 برانگیختگی هیجانات فرد

 عدم مدیریت هیجان
فردي فردي و بینهاي دورنناتوانی در مهارت  آگاهی کمبود مهارت ذهن 

عدم پذیرش شکست و موقعیت، عدم  
مهارت ارتباطی مناسب فرد، تداعی کردن 

طغیان هیجانی    
 عدم توانش مدیریت خشم عدم مهارت خونسردي و آرامش
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پذیري، آسیب  ترس و احساس آسیب 

 رساندن به خود و دیگران 
هاي نامتناسب در ها و رفتارداشتن باور 

اطلاعات فرد، رد کردن و توجیه کردن  
شناختی جدید، تردید قبل از انجام کار،  

 شرم و سرافکندگی پس از انجام کار

 تضاد باور و نگرش 
هاي شناختیسوگیري  

پذیري و سازگاري ناتوانی در انعطاف 
 شخصیتی

تمایل افراد به ماندن در حالت پشیمانی،  
ارزش، هاي کمتمایل به انجام کار

روزمره، تمایل حساسیت نسبت به شرایط 
 موجود افراد به شکایت از وضعیت

گراییآزرده   
 گسیختگیروان  و جوريرنروان  سرشت مضطرب  

ها، ماندن  عدم پذیرش مشکلات و چالش 
در دایرة امن، ناتوانی در گسترش ارتباطات 

 فردي 

جوییسازگاري و توافق   
 هاي هیجانی فردوارهطرح مدیریت تغییرات 

هاي اجتماعی در افراد، گیريکناره
ثبات در افراد،  احساسات و هیجانات بی 

فردي سرد و ناپایدار، شخصیت روابط بین 
 نمایشی و نه واقعی فرد  

ي فرد یثباتی ب  
موقت یختگیگسروان   

اختلال شخصیت مرزي و دمدمی  
 مزاجی

 پسایندهاي بدتنظیمی هیجانی 
زا،  استرسهاي احساسات منفی، موقعیت 

 اضطراب، فشار و استرس 
 هیجانات منفی

 پریشانی هیجانی هاي آزاردهنده محرك

زا،  تردیدهاي غیرمنطقی، افکار استرس 
 افکار ناخوشایند، افکار نامربوط 

 هاي ذهنی زیاد تکانه 
 پدیدآیی اختلال وسواس فکري  درگیري ذهنی 

عدم توانایی شناسایی و ابراز هیجانات،  
کاهش انگیزه در زندگی،  عدم لذت و 

افزایش اختلال در یادگیري، افکار  
 خودکشی در فرد 

 زیستی ذهنی مخاطرة به 
 مخاطره براي بهداشت هیجانی  فقدان سواد هیجانی 

خستگی جسمی و روحی ناشی از استرس،  
گیري و فضارهاي عصبی، کناره

ارزشی  ، بی نییپاگیري، خلق گوشه 
 شخصیت

 تعارض و ابهام نقش 
 باري کاري گران 

 احساس درماندگی
 فرسودگی شغلی 

عملکرد نامناسب یا بدعملکردي، سوء 
کاري یا کارشکنی،  استفاده، خراب 

 نظر کردنصرفنشینی یا رفتارهاي عقب

 نقض هنجارهاي سازمانی 
 هنجار سازمانیپدیدآیی رفتار نابه رفتارهاي انحرافی

عصبانیت رفتاري، الگوي فکري نامناسب،  
 احساسات نامناسب

 رفتارهاي ناسازگار 
 اختلال شخصیتی و رفتاري ناپذیر رفتارهاي انعطاف

پرتی، عدم هاي عجولانه، حواس تصمیم
بینی پیامدهاي ناتوانی در پیشپشتکار، 

 مثبت و منفی 

 عدم دوراندیشی
 گريتکانش  رفتارهاي پرخطر 
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افکار تکراري و غیرفعال، رفتارهاي 
گونه، اختلال استرس پیش از وسواس 

 سانحه، انواع فوبیا

 اختلال اضطراب فراگیر 
 نشخوار فکري  اختلال وسواس اجباري

عدم تشخیص انتخاب مناسب، عدم  
هاي جدید،  حلخلاقیت، عدم یافتن راه

 درماندگی ذهنی

 فقدان تفکر 
 عدم نوآوري 

 ذهنی و فکري  آرتروز

کاهش انگیزه، ناامنی شغلی، رفتارهاي 
 آمیز، استرس توهین

 فرسودگی شغلی 
 ایجاد شرایط محیط کاري نامناسب

 وري و کارایی فرد کاهش بهره

 به شرح جدول زیر هستند.  هاي بدتنظیمی هیجانیپسایندهمچنین و  هاپیشایند  در نهایت، 

 هاي بدتنظیمی هیجانی پیشایند و پسایند) 5جدول 

 کد ها پیشایند  کد هاپسایند 
 C1 تروماي سازمانی C11 فرسودگی هیجانی 

 C2 هاي هیجانی فردوارهطرح C12 پدیدآیی اختلال وسواس فکري 
 C3 آگاهی کمبود مهارت ذهن C13 مخاطره براي بهداشت هیجانی 

 C4 گريناتوانی در خودتنظیمی و خودتعیین  C14 نشخوار فکري 
 C5 کمبود هوش هیجانی  C15 پریشانی هیجانی

 C6 عدم توانش مدیریت خشم C16 ذهنی و فکري  آرتروز
 C7 ناسازگاري شناختی رفتاري C17 هنجار سازمانیپدیدآیی رفتار نابه
 C8 گسیختگیروان  و  جوريرنروان C18 گريتکانش 

 C9 پذیري و سازگاري شخصیتیناتوانی در انعطاف  C19 وري و کارایی فردي کاهش بهره
 C10 اختلال شخصیت مرزي و دمدمی مزاجی C20 اختلال شخصیتی و رفتاري

 

  هاي بخش کمییافته
  هاي کیفی تنظیم و به اعضاي نمونه داده شد. بر اساسبر اساس یافته  پژوهش  ۀپرسشنام  ،در بخش کمی پژوهش

   .صورت جدول زیر تشریح شده است ماتریس روابط فازي به آن،
 

 عوامل پیشایندي  ) ماتریس روابط فازي6جدول 

 1w 2w 3w 4w 5w  6w 7w 8w 9w 10w 
1w 0 76/0 5/0 68/0 55/0 65/0 57/0 93/0 58/0 83/0 
2w 6/0 0 77/0 84/0 76/0 46/0 57/0 6/0 56/0 65/0 
3w 73/0 59/0 0 82/0 68/0 37/0 68/0 67/0 69/0 48/0 
4w 61/0 56/0 543/0 0 47/0 68/0 34/0 48/0 59/0 6/0 
5w 58/0 51/0 65/0 55/0 0 42/0 69/0 63/0 74/0 6/0 
6w 58/0 54/0 49/0 6/0 61/0 0 34/0 58/0 41/0 41/0 
7w 7/0 3/0 64/0 84/0 7/0 74/0 0 68/0 38/0 53/0 
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8w 45/0 75/0 675/0 646/0 35/0 95/0 75/0 0 78/0 77/0 
9w 64/0 46/0 4/0 79/0 72/0 68/0 79/0 67/0 0 62/0 

10w 23/0 55/0 6/0 74/0 85/0 8/0 7/0 7/0 73/0 0 
 

 عوامل پسایندي  ) ماتریس روابط فازي7جدول 

 11w 12w 13w 14w 15w 16w 17w 18w 19w 20w 
11w 0 45/0 84/0 61/0 72/0 47/0 37/0 66/0 630 68/0 
12w 55/0 0 68/0 64/0 65/0 43/0 58/0 4/0 72/0 75/0 
13w 6/0 67/0 0 77/0 66/0 84/0 67/0 72/0 7/0 69/0 
14w 58/0 41/0 46/0 0 82/0 75/0 62/0 72/0 76/0 58/0 
15w 73/0 66/0 79/0 64/0 0 69/0 76/0 39/0 77/0 67/0 
16w 33/0 65/0 51/0 75/0 44/0 0 58/0 39/0 55/0 6/0 
17w 7/0 58/0 93/0 49/0 65/0 33/0 0 75/0 8/0 77/0 
18w 91/0 53/0 57/0 4/0 68/0 62/0 65/0 0 6/0 73/0 
19w 73/0 25/0 35/0 25/0 54/0 24/0 27/0 58/0 0 26/0 
20w 52/0 45/0 31/0 43/0 33/0 32/0 275/0 8/0 75/0 0 

 

 ي ظرفیت تأثیرپذیري، توان تأثیرگذاري و شاخص مرکز  ۀمحاسب
  ي برا  يمرکز و شاخص    يرگذاریتوان تأث  ،يری رپذ یتأث  تی ظرف  يها شاخص  ،شد  میروابط ترس  سیماتر  نکهیاز اپس  

 .ندها محاسبه شد هر کدام از مؤلفه

نشان م  ي ری رپذ یتأث  تیظرف  زان ی م:  يری رپذی تأث  تیظرف را  به  یهر مؤلفه  مجموع    ةدهندنشان  گر، یعبارت ددهد؛ 

روابط است.   سی مربوط به هر گره در ماتر  یمجموع عناصر ستون   یرپذیريتأث  یت به هر گره است. ظرف  يورود  يهاال ی

ي  دارا  یجانیه  یمیبدتنظ  يهاندیپسا  يبرا C19   مؤلفۀ  و  یجانیه  یمیبدتنظ  يها ندیشا یپ  يبرا  C4 ۀمؤلف  نجا،یدر ا

 ) است. In( ير یرپذ یتأث  تیظرف  نیشتریب

  ي هایال مجموع    ةدهندنشان  یگر،عبارت د  دهد؛ بهیعامل را نشان م  یکتوسط    یرگذاريتأث  یزانم  : يرگذاریتوان تأث

  ، ینجا. در ااستروابط  یسمربوط به هر گره در ماتر یمجموع عناصر افق  یرگذاريتأث یزاناز هر گره است. م یخروج

توان    یشترینب  يدارا   هیجانی  بدتنظیمی  هايپسایند  يبرا  C13  ۀو مؤلف   هیجانی  بدتنظیمی  هايپیشایند  يبرا   C8  ۀمؤلف

 است.  )Out( یرگذاريتأث

  ،داشته باشد  يشتریب  تی مرکز  ۀکه درج  یاست. هر عامل  )Outو    In  یعنی(  یمجموع دو عامل قبل:  ي شاخص مرکز

توجه    ژهی طور وبه آن به    دیشود و بایمهم محسوب م   ی عامل  جه،ی در نت  و  دارد  يشتری ب  Out  ای   شتریب  In  ای   ،در واقع

  يدارا   یجانیه  یمیبدتنظ  يهاندیپسا  يبرا   C13  ۀو مؤلف  یجانی ه  یمیبدتنظ  يهاندیشایپ   يبرا   C8  ۀمؤلف   نجا،یکرد. در ا
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  به   رهایمتغ  ۀهم  يبرا   يو شاخص مرکز  يرگذاریتوان تأث  ،يری رپذ یتأث  تیظرف  جینتااست.    تیشاخص مرکز  نیشتریب

 است.   8جدول  شرح

 ي و شاخص مرکز  يرگذار یتوان تأث ،يری رپذی تأث  تی) ظرف8جدول 

 ي ریرپذ یتأث يرگذاریتأث ي شاخص مرکز ی جانیه یمی بدتنظ يهاند یشا یپ کد
C1 12/5 05/6 17/11 تروماي سازمانی 
C2 02/5 81/5 83/10 هاي هیجانی فردوارهطرح 
C3  26/5 71/5 97/10 آگاهی مهارت ذهنکمبود 
C4  5/6 87/4 37/11 گريناتوانی در خودتنظیمی و خودتعیین 
C5  69/5 37/5 06/11 کمبود هوش هیجانی 
C6 75/5 56/4 31/10 عدم توانش مدیریت خشم 
C7 43/5 51/5 94/10 ناسازگاري شناختی رفتاري 
C8 94/5 12/6 06/12 گسیختگیروان  و  جوريرنروان 
C9  46/5 77/5 23/11 پذیري و سازگاري شخصیتیناتوانی در انعطاف 

C10 ۴۹/۵ ۹/۵ ۳۹/۱۱ اختلال شخصیت مرزي و دمدمی مزاجی 

 تأثیرپذیري  تأثیرگذاري ي شاخص مرکز ی جانیه ی میبدتنظ يندهای پسا کد
C11 65/5 43/5 08/11 ی جانیه یفرسودگ 
C12 65/4 4/5 05/10 ي فکر وسواس اختلال ییدآیپد 
C13 43/5 32/6 75/11 ی جانیه بهداشت  يبرا مخاطره 
C14 98/4 7/5 68/10 ي فکر نشخوار 
C15 4/5 1/6 5/11 یجانیه یشانیپر 
C16 69/4 8/4 49/9 ي فکر و یذهن آرتروز 
C17 77/4 91/5 68/10 یسازمان هنجارنابه رفتار ییدآیپد 
C18  41/5 68/5 09/11 گريتکانش 
C19 28/6 47/3 75/9 وري و کارایی فردي کاهش بهره 
C20 73/5 18/4 91/9 اختلال شخصیتی و رفتاري 

 
در جدول  همان که  است،    نشان  بالا طور  روانروانداده شده  و  و  ،  گسیختگیرنجوري  اختلال شخصیت مرزي 

مخاطره براي بهداشت  و    هاي بدتنظیمی هیجانیپیشایندبراي  گري  مزاج، ناتوانی در خودتنظیمی و خودتعیین  دمدمی

مرکزیت هستند،    ۀکه داراي بیشترین درج  هاي بدتنظیمی هیجانییشایندبراي پگري  هیجانی، پریشانی هیجانی و تکانش

  ۀ با محاسب  ،اند. در نهایتآن مشخص شده  هايشایندترین پی و مهمهاي بدتنظیمی هیجانی  پسایندترین  به عنوان مهم

 افزار اکسل، نمودار کلی عوامل ترسیم شد.عوامل با استفاده از نرم ۀهاي مرکزیت براي هم شاخص
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 ي و شاخص مرکز  يرگذار یتوان تأث ،ي ریرپذیتأث  تی) ظرف 1نمودار 

(مدل روابط   ییمدل نها  ت،یو در نها  شدمنتقل    یگفافزار  ها به نرمها به دست آمدند، دادهشاخص  نکهیاز اپس  
 شد.  می) ترس یعل
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 پیشایندهاي بدتنظیمی هیجانی ) مدل روابط 2نمودار 

 

 هاي بدتنظیمی هیجانی پسایند ی ) مدل روابط عل3ّنمودار 

 

در   است؛این عوامل با یکدیگر   روابط میانعوامل و  مهم بودنمیزان  فراگیرندهی اصلی در نمودار روابط علّ ةقاعد

دور  ههرچ  بالا،اساس شکل    بر  نتیجه، از شاخص محوري  دایرهباشند  ترمتغیرها  کوچک،  میها    بنابراین،  ؛ شوندتر 

یعنی    شوند؛میها مشخص  دایرهاندازة  استفاده از    اهمیت با  میزاناساس    که عوامل بردست یافت  نتیجه    به این  توانمی

دایرهعوامل مهم با  بزرگتر  دایرهاهمیتکمتر و عوامل  هاي  با  که در    طوراند. همانتر مشخص شدههاي کوچکتر 

 وبدتنظیمی هیجانی    اصلی در پیشایند  شاخص  گريخودتنظیمی و خودتعیین  ناتوانی در،  مشخص شد  بالا نمودار  
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این دو مؤلفه  داده شده است،  تر نشانبزرگ  ة با دایر  ترین پسایند بدتنظیمی است کهمهم  مخاطره براي بهداشت هیجانی 

 اند.شده ها و پسایندهاي بدتنظیمی مشخصپیشایندعنوان عوامل محوري  به

 ي ریگجهینتبحث و 
هاي نامتعارف  سري الگوها و پاسخ  شامل یک  دتنظیمی هیجانیبتوان بیان کرد  می  ،دتنظیمی هیجانیبدر تعریف  

ها  عدم توانایی تنظیم هیجانات در کارکنان سازمان.  دهدکه فرد هنگام بروز مشکلات از خود نشان می  استرفتاري  

پژوهش حاضر با هدف    ،از این رو  شود؛وري در سازمان  باعث افزایش تنش بین کارکنان و کاهش بهره  ممکن است

بدتنظیمی هیجانی در سازمان پیشایندي و پسایندي  نتایج پژوهش  .  شدانجام  هاي دولتی  شناسایی و تحلیل عوامل 

. بر اساس نتایج  استها  بندي آنحاضر مبنی بر تحلیل عناصر پیشایندي و پسایندي مفهوم بدتنظیمی هیجانی و اولویت

و   یمیخودتنظ ی، ناتوانی درجانیهوش هشده شامل کمبود هاي شناساییینداز بخش کیفی پژوهش، پیشا  آمدهدستبه

،  خشم  تیریمد  توانشی، عدم  آگاهذهن  مهارتي، کمبود  رفتار   یشناخت  يناسازگار ی،  سازمان   يتروماي،  گرنییخودتع

  اختلال  و  فرد  یجانیه  يها وارهطرحی،  ختگیگسو روان   رنجوريروانی،  تیشخص  يو سازگار  ير یپذ انعطاف  ناتوانی در

ی،  جانیه  ی شانیپربدتنظیمی هیجانی شامل    ةشدهاي شناساییپسایند  ،. همچنینهستندی  مزاج   یو دمدم  يمرز  تی شخص

ی،  نجار سازمانهرفتار نابه  ییدآی پدی،  جانیه  یفرسودگی،  جانی بهداشت ه  يبرا   مخاطره ي،  اختلال وسواس فکر  ییدآی پد

ي  فرد   ییو کارا  يوربهره  کاهشي،  و فکر  ی ذهن  آرتروزي،  فکر  نشخواري،  گرتکانشي،  و رفتار  یتیشخص   اختلال 

هیجانی،  هستند بدتنظیمی  پیشایندي  عوامل  میان  از  داد  نشان  کمی  بخش  در  پژوهش  نتایج  و    رنجوريروان. 

  نیترمهم  عنوان  به  14/25  يمرکز  شاخصو    2/12، توان تأثیرگذاري  12/ 193  ی با ظرفیت تأثیرپذیريختگیگسروان

  در  یناتوان  ،یمزاج  یو دمدم  يمرز   تیشخص  اختلال   آن،  از  پس  و  است  شده  ییشناسا  يندیشایپ  عوامل  از  عامل

  ي ندیعوامل پسا انیاز م ن،ی. همچنشدند ییشناساعوامل مهم   گرید  عنوان به  ب،یترت به  ،يگر نییتعو خود  یمیخودتنظ

تأث  ،27/11  ير یرپذ یتأث  توان  با  یجانی بهداشت ه  يبرا   مخاطره  ،یجان ی ه  یمیبدتنظ   شاخص   و  13/ 47  يرگذاری توان 

  و   پریشانی هیجانی  ،ترین عامل پسایندي بدتنظیمی هیجانی شناسایی شد و پس از آنعنوان مهم  به  74/24  يمرکز

بدتنظیمی هیجانی شناسایی شدند.  به  ، ترتیببه  ،گريتکانش عواملی    ۀرنجوري از جمل روان  عنوان دیگر پیامدهاي 

براي اختلال شخصیت مرزي و  .  طولانی را در یک حالت هیجانی منفی بگذراند  یشود فرد زمان است که منجر می

ترس شدید از رها    ،توان به ناپایداري در هیجانات، خلق پریشان، روابط پرتنش و ناپایدار و همچنینمی  ،دمدمی مزاج

  . شود  منجر  فرد  در  ینیبشی پ  قابلریغ  يهارفتار  بروز  به  است  ممکن  کدام  هرآن اشاره کرد    يهابه عنوان مشخصه  شدن

  ي هاییکه فرد بتواند از تفکر و توانا  يابه گونه  دارد؛  اشارهفرد    ی و روان  یجانیسلامت ه  به  یجانی بهداشت ه  ن،یهمچن
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ست که هیجانات  ا  مربوط  پریشانی هیجانی به زمانی  ،هاي معمول خود در زندگی بهره ببرد. همچنیننیاز  رفع  برايود  خ

 د.  ن شومنجر  فرد ة د که به اختلال در زندگی روزمرن ثیر بگذارأ بر روي فرد ت اي اندازهمنفی به 

باید گفت نتایج این پژوهش با    شده،انجامهاي  وجوه اشتراك و افتراق پژوهش حاضر با دیگر پژوهش  رابطه با   در 

و   پژوهش  دو است) همسو  1395(  همکاران  و  يعبد  پژوهش  نیهمچن  و)  1396(  همکاراناسدي مجره  در هر   .

  از   يرنجور . رواناست  شده  مطرح  یجانیه  یمیبدتنظ  ینیبشیپ  يبرا  یاصل  ۀمؤلف  عنوان  به  يرنجورروان  ،پژوهش

  است  ممکنبگذراند که   یمنف یجانیحالت ه کیرا به حفظ  ادیز یمدت  دارد لیتما آن در فرد که ستا  یعوامل ۀجمل

و سا  ،یافسردگ  به گناه، حسادت  فرد    ی منف  يها رفتار  ری احساس  بیم  ن،یهمچن.  شود  منجردر  نتا  انیتوان    جی کرد 

با    ی جانی ه  یمیبدتنظموثر بر   يندیشایعامل پ گریعنوان د به  يگر نییخودتع  و  یمیخودتنظ  در  یناتوانبر    ی پژوهش مبن

  منظور   بهو افکار فرد  جاناتیه رفتار،  کنترل   به یمیتنظدارد. خود ی همخوان) 1395( ییکاکابرا و ی اعظم ي هاپژوهش

  ش ی افزا  یجانی ه  یمیبدتنظ  زانی م  چههر  پژوهشگران،  نی از بروز رفتار نامطلوب اشاره دارد. براساس نظر ا  يریجلوگ

)  1400(  منشینیامو    نایمخود دارد.    جاناتی ه  میتنظ  ي کمتر برا  ی و فرد توان  ابدی یفرد کاهش م  ی تحمل آشفتگ  ابد،ی

  نیستند دست یافتند که افرادي که داراي مهارت تنظیم هیجان مناسبی  نتیجهاین  به) 1399( يزرگر و احمد  یاقوت ی و

مخاطره براي بهداشت    ۀ مؤلف  کردن  مطرح  با  این نتیجه  که   دارندگرایش  آمیز  هاي مخاطرهبیش از سایرین به بروز رفتار

به  ست که  ا  عواملی  ۀاز جمل  . بهداشت هیجانیاستهیجانی به عنوان یکی از پسایندهاي بدتنظیمی هیجانی همسو  

 . شودمیباعث افزایش سرعت گذر از هیجانات منفی    ،و همچنین  شودمنجر میبهبود یادگیري و درك هیجانات در فرد  

 کاربردي  هايپیشنهاد

اساس   • پژوهشیافتهبر  روانروان  ،هاي  و  عنوان  گسیختگیرنجوري  هیجانی  مهم  به  بدتنظیمی  پیشایند  ترین 

شد. روان  بایدسازمان  شناسایی  از  جلوگیري  پدیدبراي  در  برنامه  ةرنجوري  هیجانی،  جمله  بدتنظیمی  از  هایی 

پذیر، مدیریت صحیح زمان در  هاي بدنی، ایجاد محیط کاري انعطافتشویق کارکنان خود به ورزش و فعالیت

تا از این طریق بتواند هیجانات منفی کارکنان سازمان را    را اجرا کندثر با کارکنان  ؤکار و ایجاد ارتباط م  محل

 کاهش دهد.  

مهم بدتنظیمی هیجانی شناسایی شد. در این    اختلال شخصیت مرزي و دمدمی مزاج به عنوان دومین پیشایند •

. رهبران و مدیران  است با کارکنان دچار این اختلال بسیار حائز اهمیت  رویارویینقش رهبران سازمان در   ،مورد

ایجاد کنند و فعالانه کارکنان    را  رسانی نسبت به کارکنان خودروابط قوي مبتنی بر کمک و یاري  بایدسازمانی  

 .  را هدایت کنندخود 

ها  . مدیران در سازمانشدترین پسایند بدتنظیمی هیجانی شناسایی  مخاطره براي بهداشت هیجانی به عنوان مهم •
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هایی  روش  ۀ. از جملبهبود بخشنددر کارکنان خود  را  و آن    دهندبه بهداشت هیجانی در کارکنان خود اهمیت    باید

هاي عصبی مثبت در افزایش شبکه  به   توانمنجر شوند میبه بهبود بهداشت عاطفی در کارکنان    ممکن استکه  

...، هم  کاربرد   از  کارکنان و خودداري با بار منفی مانند خودکشی، شکست، ناامیدي و  راستایی اهداف  کلماتی 

  ،افزایش رضایت کارکنان، ایجاده انگیزه و هدف در کارکنان و همچنین  به منظورسازمانی و فردي در کارکنان  

 هاي اجتماعی کارکنان اشاره کرد. ها براي افزایش مهارتایجاد تیم

منظور جلوگیري از پریشانی هیجانی،    . بهاستدومین پسایند مهم بدتنظیمی هیجانی پریشانی هیجانی در کارکنان   •

  به افراد   هاي مدیریت هیجانمهارت  آموزش  .است  هاي مدیریت هیجانارتقاي مهارتیکی از راهکارهاي موجود  

به    مشکلثر و حل  ؤمانند شناخت و تشخیص احساسات خود و دیگران، کنترل عصبانیت و استرس، ارتباط م

میآن  کمک  دهند ها  کاهش  را  خود  هیجانی  پریشانی  تا  همچنینکند  می  ،.  پیشنهاد  مدیران  بابه  ارتقاي    شود 

به کاهش پریشانی    ،گذاري بهداشت روانی و حمایت از کارکنانارزش  به منظورها و فرهنگ سازمانی  سیاست

 ند. هیجانی کمک کن

بدتنظیمی هیجانی  یافته •   ،. در این زمینهاستهاي پژوهش نشان داد آرتروز ذهنی و فکري یکی از پسایندهاي 

خدمات مشاوره و پشتیبانی   ۀارائ  .ارائه دهندبه افراد  را شناختیخدمات پشتیبانی روانها شود سازمانپیشنهاد می

ها را در مواجهه با  به کاهش آرتروز ذهنی و فکري کمک کند و آن   ممکن است  شناختی به کارکنان سازمانروان

 . یاري رساندهاي روانی و هیجانی چالش

هاي دولتی  که یکی از پسایندهاي وقوع بدتنظیمی هیجانی در سازمان نجار سازمانیهپدیدآیی رفتار نابهمنظور از   •

  ممکن استهاي سازمانی تطابق ندارند و  که با معیارها و ارزش  استبه وقوع پیوستن رفتارهایی در سازمان    است

منجر  ها  وري، افزایش نارضایتی کارکنان، افت اعتبار سازمان و افزایش هزینهبه مشکلاتی از جمله کاهش بهره

نجار و اعمال  هو قابل اجرا براي مقابله با رفتارهاي نابه  روشنهاي  ها و رویهایجاد سیاستدر این زمینه،    .شوند 

 .ها جلوگیري کندتواند از پدیدآیی آنتدابیر تنبیهی می

. به کننده (وسواس) همراه استوسواس فکري یک اختلال روانی است که با تکرار فکرهاي ناخواسته و نگران •

رمان  منظور جلوگیري از بروز این پدیده در نتیجۀ بدتنظیمی هیجانی در سازمان، یکی از راهکارهاي مشخص د

رفتاري درمان  .است  شناختی  متخصص انجام  نظارت  تحت  رفتاري  شناختی  میاهاي  الگوهاي  ن  تغییر  به  تواند 

 .فکري و رفتاري مرتبط با وسواس کمک کند

پیشایند • از  یکی  هیجانی  هیجانی  کمبود هوش  بدتنظیمی  و  استهاي  نظارت  توانایی  افراد  به  هیجانی  . هوش 

را می نتیجه  ؛دهدمدیریت هیجانات خود و دیگران  بدتنظیمی هیجانی در   بایدسازمان    ،در  از  براي جلوگیري 

سبک ارتباط قاطعانه، گوش    مانند هایی  از طریق یاد دادن مهارترا  هوش هیجانی آنان    ،مدیران و کارکنان خود
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 . تقویت کندجاي واکنش نشان دادن دادن فعال، انتقادپذیري، همدلی و پاسخ دادن به

 
 سپاسگزاري

 اند، کمال تشکر و قدردانی را داریم. از تمام کسانی که ما را در انجام این پژوهش یاري رسانده

 
 منافع  تعارض

 .ندارد وجود  مقاله این  انتشار در  منافعی  تعارض  گونههیچ
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