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Abstract 

Purpose: This study was conducted to identify the lived experiences of shift workers of Ilam Gas 

Refining Company regarding the conflict between work and family. One of the factors that affect 

the mental health of the workforce and their productivity and is emphasized in various studies is 

the work-family conflict. Work-family conflict has many negative consequences such as 

absenteeism, increased job turnover, and decreased performance. This research can help the 

managers of Ilam Gas Refining Company and other organizations and companies that have shift 

workers to design programs by knowing the antecedents and consequences of work-family conflict 

and reducing these antecedents and consequences as much as possible. 

Research Method/Approach: The method of this research is practical and of the type of 

qualitative studies, as it deals with the lived experiences of the shift workers of Ilam Gas Refining 

Company of work-family conflict. Considering that the main subject of the research is the 

phenomenon of work-family conflict and the participants in the research have directly experienced 

this phenomenon, the best method that can give an appropriate answer to the research question is 

the qualitative research method, which is one of the phenomenological types. In this research, the 

phenomenological method based on the modified model of Stevick-Colaizzi-Keen has been used. 

The statistical population of the research is all of the shift workers of Ilam Gas Refining Company. 

The method of determining the participants is based on the purposeful sampling method. To collect 

information, the interview tool was used and the interviews with the participants were continued 

with the phenomenological approach until the saturation of information was reached. 

Findings: To analyze the data, the modified method of Stevick-Colaizzi-Keen was used. The 

required data was collected through semi-structured interviews with 22 employees who were 

selected as a purposive sampling. The participants' lived experiences analysis regarding the 

antecedents of work and family conflict were categorized into three main categories of personal, 

family, and occupational antecedents, and the consequences of work and family conflict were 

categorized into three categories of personal, family, and occupational consequences. 



Discussion and Conclusion: The results of pieces of research in the field of work-family and 

family-work conflict show that the first vulnerable area of these two types of conflict is job 

satisfaction and marital satisfaction, and this conflict is equally important for individuals and 

organizations; For the organization, it is associated with a decrease in productivity, a decrease in 

the job satisfaction of employees, an increase in tardiness and absenteeism of employees, an 

increase in withdrawal from work, and a decrease in organizational commitment. A working father 

leads to inefficient performance of maternal, paternal, and husband duties, decreasing marital 

satisfaction and mental health (increasing anxiety and depression, etc.), and increasing conflict and 

divorce. In the interpretation of this issue, it should be said that the participants in the research 

(shift workers of Ilam Gas Refining Company) believed that job factors in the refinery lead to 

conflict between work and family, and one of the themes obtained in this research is the 

inconsistency of the job situation. It puts the lives of employees in an unbalanced and chaotic 

situation. Continuous or temporary absence of spouses puts additional pressure on the family, and 

on the other hand, sometimes causes the man to lose his job. In this case, the responsibility of the 

family will be on the woman and this responsibility will have unpleasant consequences. Some of 

the interviewees either remained unmarried or got married late due to the awareness of the roles 

of men and women in the family, as well as the fear of neglecting the upbringing of their children. 

In the meantime, the employees of Ilam Gas Refinery have also pointed out the positive 

consequences. For example, playing two roles at the same time has led to an increase in the quality 

of the father's role and better upbringing of children. Some have been supported and encouraged 

by their spouses and children and have felt proud of their job position. Another pleasant aspect of 

playing two roles at the same time is the independence of these people's children. Some employees 

were satisfied with the lack of dependence and independence of their children. 
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کارکنان شیفتی شرکت پالایش گاز   ۀزیست تجربیاتشناسی پدیدار

از تعارض کار و زندگی  ایلام

  .رانیا لام،یا ،یاسلام آزاد دانشگاه لام،یا واحد  ت،یریمد ارگروهیاستاد 1

 Sadegh_ Feizollahi@yahoo.com رایانامۀ نویسندۀ مسئول:
 .ایران  ایلام، اسلامی، آزاد دانشگاه ایلام، واحد مدیریت، ارشد  کارشناس 2

 چکیده 

  د یبر آن تأک   زیو در مطالعات مختلف ن  گذاردیم  ر یها تأثآن   ی وربهره   نی کار و همچن  ی رو ین  یکه بر بهداشت روان  یاز عوامل  یکی
. تعارض کار و  کاهدیم  ز ین  یانسان  ی روین   یورو از بهره   شود یمحسوب م  ینقشن یتضاد ب  یاست که نوع  تعارض کار و خانواده   شود،یم

مطالعـه با هدف    ـنیدارد. ا  یو کاهش عملکرد را در پ  یشغل  ییجا جابه   شیاز کار، افزا  بتیهمچون غ  یادیز  یمنف  یامدهایخانواده، پ
پژوهش از نظر هدف    نیاز تعارض کار و خانواده انجام شده است. ا  لامیگاز ا  ش یشرکت پالا  یفتیکارکنان ش  ۀ ستیز  اتیتجرب  ییشناسا

کارکنان که از    نفر از 22با   افتهیساختارمه ین ۀمصاحب  ق یاز طر ازیمورد ن  یها. داده ردیگیم  ارقر  یفیمطالعات ک   ۀ است و در دست  یکاربرد
  ل ی سنجش اعتبار تحل  یاست و برا  یدارشناسیشده است. روش پژوهش پد  یاند،گردآوربر هدف انتخاب شده   یمبتن  یریگنمونه   قیطر
برا  نکلن یل   ۀچهارگان   یارهایاز مع  دارشناسه یپد استفاده شده است.  از روش اصلاح   ل یو تحل  ه یتجز  ی و گوبا    ک، یویاست  ۀ شداطلاعات 

  ی اصل   ۀتعارض کار و خانواده در سه مقول  یندهایشایکنندگان در رابطه با پ مشارکت   ۀستیز  اتیو کن استفاده شده است. تجرب  یزیکولا
  ی و شغل  یادگخانو ،یشخص یامدها یپ ۀتعارض کار و خانواده در سه طبق   یامدهایپ  ن،یو همچن یو شغل یخانوادگ ،یشخص ی ندهایشایپ

 شدند.   ی بنددسته

 .یعوامل شغل ،یعوامل شخص ،یکار یزندگ تیفیتعارض کار و خانواده، ک  :کلیدواژگان
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 مقدمه
پایدار نقش حیاتی دارد. پیش از این، در بحث سلامتی، فقط   ۀیکی از نیازهای اساسی انسان است و در توسو یسلامت

مقبول از سلامت جسم و مبارزه با بسیاری از    یشد؛ اما با پیشرفت علم و رسیدن به سطحبه سلامت جسم توجه می

که در آن نیز تمرکز کرد. هر فردی، روزانه، در سازمانی    رواناز جمله سلامت    یهای دیگر سلامتها، بشر بر جنبهبیماری

این    ۀگذارد. از جملبسزا می  یگذراند؛ از این رو، سازمان بر سلامت روانی وی تأثیر مشغول به کار است، ساعاتی را می

حوزۀ مجزا در نظر    وعوامل تأثیرگذار، توارض کارکنان بین خانواده و کار یا کار و خانواده است. اگر کار و خانواده د

نهاد دو  از هر  درك  بود  ابراهیم  گرفته شوند،  و همکاران،  ناقص خواهد  انسان1400زاده دستجردی  باید  (.  ابتدا  از  ها 

د د همسئولیت با  را  خود  خانوادگی  میهای  هماهنگ  اقتصادی  و های  علمی  مباحث  طوانی  سابقۀ  و  کردند 

خانواده بودند؛ اما با افزایش توداد  کند. از دیرباز، زنان مراقب اصلی  را تأیید می  فتهها در این زمینه، این گگذاریسیاست

ای پدیدار شد. به همین دلیل، ها در نیروی کار، اصطلاح توارض کار و خانواده همراه با فشار فزاینده در زندگی حرفهآن 

است   یا یزاعوامل استرس ۀکار و خانواده از جمل  رضسویه بود. توامطالوات اولیه در رابطه با توارض کار و خانواده تک

از نقش نشأت میک ناهمه  توارض گویای  این  زیرا  الزامااخوانگیرد؛  بین   ای دو نقش متفاوت استا هها و خواستهی 

(Wang et.al , 2019) . 
ای است که در آن کار و مسائل کاری با  گیری توارض کار و خانواده دو جنبه را مدنظر دارد؛ یکی جنبهجهت  مفهوم

کاری تداخل دارد. در هر یک    ۀای است که در آن مسائل خانوادگی با حیطزندگی خانوادگی تداخل دارد و دیگری جنبه

ک  ۀاز دو جنب بوااا ار و خانواده ساتوارض  دارد:  اه  مبتنامبتن  ابوادد وجود  بر زمان،  ت ای  بر  مبتن ا ی  و  بر رفتاراوان   ی 

(Carlson et.al, 2009) . 
خانواده و کار از نظر موناداری بسیار اهمیت دارد؛ زیرا پیشامدها و پیامدهای بالقوۀ تداخل خانواده و کار لزوماً    تداخل

داشت ک وجود  باور  این  در گذشته،  نیست.  شبیه  و خانواده  کار  تداخل  قوانین  ه حیطهبه  اساس  بر  کار وخانواده  های 

  ۀ ای شده است که رابط شوند. امروزه، این استدال جایگزین عقیده  سیکنند و باید جداگانه برر مخصوص خود عمل می

های محیط کاری بر زندگی خانوادگی تأثیرگذار  مونا که نه فقط عامل  نیداند؛ به ابین کار و خانواده را پویا و متقابل می

(. توارض کار و خانواده  1390،یسامان  یض ی عر  گذارندیشدت اثر مستند، بلکه مسائل خانوادگی هم بر زندگی کاری بهه

شود. این پدیده زمانی رخ  ناهماهنگی بین تقاضاهای کاری با تقاضاهای خانواده یا زندگی خانوادگی ایجاد می  ۀبه واسط 

ای و شخصی فرد با هم سازگار نباشند و ادارۀ این دو  های زمانی وابسته به زندگی حرفهها و محدودیتدهد که توقعمی

(. رضایت از کار باعث  1395  ،ینیو حس  یدهد  باقرتأثیر قرار میشغل نیز سبک زندگی فرد را تحت    تخابدشوار شود. ان
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های شخصیتی خود را با خصوصیات  های ازم را کسب کند و ویژگیشود فرد بر محیط کاری خود مسلط شود، مهارتمی

ر است،  آوکاری برای زندگی خانوادگی زیان ی (. رنانچه احساس شود زندگ1393و همکاران،  یمیکاری انطبا، دهد  نو

آور توارض موجود از نوع توارض کار و خانواده است و اگر احساس شود زندگی خانوادگی برای زندگی کاری زیان

است، توارض موجود از نوع خانواده و کار است. پیشایندها و پیامدهای بالقوۀ تداخل کار با خانواده مشابه تداخل خانواده  

اده به علت فقدان حمایت سازمانی از طرف همکار و سرپرست، خودمختاری  . مومواً، توارض کار و خانوستین  اربا ک

شود. از حد( و استرس شغلی ایجاد می  شی باری نقش  کار بنشده، گرانبینیشغلی محدودشده، زمان کار طوانی و پیش

های بیشتری  ارند یا مراقبتد  یتر بیشتر یا فرزندان کورک دان دهد که فرزن توارض خانواده و کار نیز برای افرادی رخ می

خورده و بیمار یا حمایت نکردن از همسربرابری در تقسیم وظایف و  شود، مانند مراقبت از والدین سال ها تقاضا میاز آن

 (. (Greenhaus & Powell, 2006های خانوادگیمسئولیت

 ۀفشاار گااز خاط لولا تیاو تقو لامیااساتان ا یمصارف یوایگااز طب نیباه منظاور تاأم  لامیاگااز ا  شیپااا   شرکت

 لامیاشامال  ارب شاهر ا  یلاومتریک  25در    لامیاا  یمیخاوراك پتروشا  نیتاأم  ن،یدر  ارب کشاور و همچنا  یسراسر

کاار و خاانواده در   رضرو، شناساایی پیشاایندها و پیامادهای تواا  نیاو در شهرستان راوار احاداش شاده اسات. از ا

دارد. در ایان پاژوهش تالاش شاده اسات تاا باا رویکارد اهمیات بسایاری    لامیاگااز ا  شاگاهیپاا   یفتیکارکنان ش  نیب

کارکنااان از توااارض کااار و خااانواده مطاارح شااود و پیشااایندها و پیاماادهای آن در قالااب  اتیااپدیدارشناسااانه، تجرب

 ،یفتیایاان پااژوهش، توااارض کااار و خااانواده میااان کارکنااان شاا درهای مونااادار اسااتخراد شااود. هااا و مقولااهمفهوم

را بااا فاارد و جاموااه  وناادیپ نیتااریو قااو نیشااتریکااار و خااانواده ب میگرفتااه شااده اساات. مفاااه متغیاار منفاای در نظاار

 یکااار و زناادگ نیباا ۀدارد. اگاار رابطاا یادیااز تیااهااا ارزش و اهمآن نیتوااادل باا جااادیکااه ا یدارنااد؛ بااه طااور

 یفاارد، سااازمان و جاموااه در پاا یرا باارا ریناپااذ جبااران ییهاااانیااهااا زآن نینشااود، توااارض باا تیریمااد یخااانوادگ

 نیااافاراد جامواه باه ا ریو ساا رانیکاار و خاانواده آن اسات کاه مااد نیباه توااادل با دنیرسا ۀخواهاد داشات. مقدما

پااژوهش  ایانفارد، ساازمان و جامواه را همسااو و هماهناگ کارد. نتاای   یهااتیاااولو تاوانینگارش برساند کاه ما

دارناد کماک   یفتیکاه کارکناان شا  ییهااها و شارکتساازمان  ریو ساا  لامیاگااز ا  شیتواند به مدیران شارکت پااا می

هاایی را طراحای کنناد و ایان پیشاایندها و کند تا با شاناخت پیشاایندها و پیامادهای تواارض کاار و خاانواده برناماه

پااژوهش حاضاار بااه ایاان پرسااش اصاالی پاسااخ داده  در ن،یااپیاماادها را تااا حااد امکااان کاااهش دهنااد. باار اساااس ا

 دارند؟  یات یاز توارض کار و خانواده ره تجرب  لامیگاز ا  شیشرکت پاا   یفتیارکنان ششود: کمی
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 ینظر نیمبا

 1کاری  زندگی  کیفیت
انجام  مطلوب از منابع انسانی متکی به اقداماتی است که برای حفظ و صیانت جسم و روان کارکنان سازمان    ۀاستفاد

های تشویقی، تناسب شغلی، امنیت شغلی، طراحی  . این اقدامات که شامل امکانات رفاهی و خدمات درمانی، طرحشوندمی

رشد و پیشرفت    ۀزمین  کردنفرد در سازمان، فراهم    به نقش و جایگاه  دادن  شغل(، اهمیت  ۀسازی و توسوشغلی   نی

  د نشوتحت عنوان کیفیت زندگی کاری در نظر گرفته می  در مجموع،  دست هستندکارکنان، آموزش آنان و مواردی از این  

 Cascio, 1998آن اعضای سازمان از راه مجاری ارتباطی   ۀداند که به وسیلزندگی کاری را فرایندی می  ت یفیک  2(. ولش  

طور  ه  بر محیط کارشان ب  ویژههایشان به  باز و متناسبی که برای این مقصود ایجاد شده است، در تصمیماتی که بر شغل

و فشار عصبی    یابدمیها از کار افزایش  مشارکت، خشنودی آن  ۀیابند و در نتیجبه نوعی دخالت می  ،دن گذارکلی اثر می

 (.1390 ، طوسی یابدناشی از کار برایشان کاهش می 

های کیفیت زندگی کاری ممکن است  های مهم هر سازمان کیفیت زندگی کاری کارکنان آن است. برنامهیکی از د د ه

 شدهای انجامهپژوهش(.  1380 ابطحی و کاظمی،    باشندهای امروزی  های اصولی در منابع انسانی سازمانکنندهاز تویین

توانند با استقرار فرایند کیفیت زندگی کاری موجب کاهش شکایت،  یبت از کار، حوادش  سرپرستان می  ه استنشان داد

کدام نقش    د که هرن کنهای کیفیت زندگی کاری دو هدف اساسی را دنبال میجایی کارکنان خود شوند. برنامههشغلی و جاب

ارتقای شرایط    -1از:    اندکیفیت زندگی کاری عبارت  ۀ کند. اهداف اصلی برنامیگری ایفا میکننده را برای دمقدمه یا تقویت

توجه    تیبه اهم  ی کار  یزندگ  ت یفیک   یها برنامه  ی( در ارتباط با اجرا 1380    فارزادهکارامدی بیشتر سازمانی.    - 2  و  کاری 

  ی ا شهیر  ی هایتازه و دگرگون  ی هاشهیکند و موتقد است اندیسازمان اشاره م   یی دارا  ن یتربه کارکنان سازمان به عنوان بزرگ

آسانی  آرامی و بهد، بهنرو شوآنکه با مقاومتی روبه بدون، اندآمده دیپد ریاخ ۀدر دو ده یمنابع انسان تیری که در قلمرو مد

تغییر سازمانی اشاره دارد که در این رابطه ممکن   ۀبرنام  یبه نوع   مومواًکیفیت زندگی کاری    ، از طرفی  اند.پذیرفته شده

نظر گرفته شود  ابطحی و کاظمی،   بهبود میزان کارایی سازمان در   راستای است به عنوان روش مدیریت منابع انسانی در  

بیانگر همسویی اهداف فردی و  که این    نیستندقابل تفکیک    رندانکیفیت زندگی کاری در عمل    ۀ(. اهداف برنام1380

 .( 1384زاده، سازمانی است  قاسم

 

 
1 Quality of working life 

2 volsh 
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 1خانواده  و کار  تعارض

موضوعات    از  یکی  خانواده  و  کار  میان  پژوهش  جالبتقابل  از  بسیاری  در  توجه  بوده    25ها  گذشته  است  سال 

 Greenhaus & Powell, 2006اینکه رگونه مردان و زنان میان    ۀبسیاری به مطالو  ۀشناسی نیز علاق و روان  ت یری( علوم مد

  ی هانقش ساختار و تی ماه در  رییبا تغ ان،یم  نیدر ا. اندکنند، داشتههای شغلی و خانوادگی خود توادل ایجاد میمسئولیت

در    ی سنت  ی هانقش  از   یرنگ شدن برخزنان در مشا ل و کم  شتر یحضور ب  ن،یمانند شا ل شدن زوج  یو خانوادگ  ی کار

 (. Nemaroupam & Mant, 2004  است شده انجام نهیزم نیا در یاریبس مطالوات ،افراد ی خانوادگ یزندگ یهاتیمسئول

بتواند سایر    های شخص برای اینکه دهد که انتظارات مربوط به یک نقش با توانمندیخانواده زمانی رخ میو    توارض کار

ناپذیر  نتیجه و پیامدی راره  ،کند توارض بین نقشمیبیان    2کند. گوودهایش را نیز به طور کامل انجام دهد، تداخل مینقش

در    مومواًخانواده  و    توارض کار  ،(. بنابراینAnafarta & Nilgün, 2011های رندگانه است  برای فرد در انجام نقش

خوانی و تضاد  این توارض گویای ناهم  زیرا ؛بندی و مطرح شده استای ناشی از نقش دستهزعوامل استرس  ۀزیرمجموع

  منجر   به استرس برای فرد  ،توارض به هر شکلی که باشد  از این رو،  ؛های دو نقش متفاوت استبین الزامات و خواسته

 خواهد شد.  

جهتی که در آن  کار و مسائل کاری با زندگی خانوادگی    ؛خانواده دو جنبه را مد نظر داردو    گیری توارض کارجهت

  و   مثال، تداخل خانواده  برای   .یابدکاری تداخل می  ۀ یابد و در مقابل، جهتی که در آن مسائل خانوادگی با حیطتداخل می

 کردهامی میآرکه در طول شب ناش  دهد که فرد به دلیل بیدار ماندن و مراقبت کردن از کودك خردسالکار زمانی رخ می

خانواده زمانی است که فرد برای    و  کند، و مثالی از تداخل کار ، در روز بود در محل کار خسته و ناکارآمد عمل میاست

التحصیلی فرزندش  جشن فارغ  مانندای مربوط به خانواده،  اتمام زمان کار و ماندن در پست خود در سازمان، نتواند در برنامه

 و های کارینقش از پدیدآمده هایآن، فشار در که است نقشینبی توارض نوعی  خانواده و کار توارض  شرکت کند.

 در مشارکت دلیل به  خانوادگی( کاری نقش در مشارکت که مونا به این ند؛هست  ناسازگار هم با سو دو هر از خانوادگی

 ( توارض1985  3گرینهاوس  و بیوتل  (.1400زاده دستجردی و همکاران،  ابراهیم   است دشوار   کاری( خانوادگی نقش

 و کار  ۀهای حیط نقش از ناشی هایفشار آن، که در  نقشینبی توارض  نوعی»: اندکرده توریف گونه این را خانواده و کار
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3 Beutell & Greenhaus 



1402پاییز و زمستان  /دومشماره /نهمهای روانشناختی در مدیریت/سال پژوهش  254 
 

 انجام  شودباعث می خانوادگی(  شغلی یا نقشی انجام رو، این  از ؛ندهست  ناسازگار یکدیگر ها باجنبه از برخی در خانواده

 .« شود دشوار دیگر نقشی دادن

 پژوهش ۀپیشین
 گزارش شده است  1ی از مطالوات پیشین در جدول  اخلاصه

 

 مطدلعدت پیشین  ۀخلاص (1جدول 

 نتایج  عنوان پژوهشگر )سال( 
ساختاری  مدل (1401دهکردی و همکاران ) رابطۀ  یابی 

و   خانواده  و  کار  تعارض 
واسطه  با  گری  فرسودگی شغلی 

 شناختیسرمایۀ روان 

نامۀ نامۀ فرسودگی شغلی، پرسش نیـاز از طریق پرسش  های موردداده
آوری نامۀ تعـارض کـار و خـانواده جمـعشناختی و پرسش سرمایۀ روان 

نامۀ واجد شرایط تجزیه و تحلیل شد. نتایج نشان پرسش  291شـد و  
اده و خانواده شناختی در رابطۀ تعـارض کـار و خـانوداد سرمایۀ روان

 و کار با فرسودگی شغلی نقش میانجی دارد.

بررسی تعارض کار و خانواده و   ( 2022و همکاران ) 1یو
نقش   فروشنده:  انحرافی  رفتار 

 میانجی استرس شغلی 

نتایج حاصل از این مطالعه برای مدیران، تشویق مدیران به ایجاد و  
تواند سطح استرس  می دار خانواده است که های دوست اجرای سیاست 

 را و احتمال رفتار انحرافی فروشندگان را کاهش دهد.

پیامدهایی برای تعارض و تعادل  (2022و همکاران ) 2جسیکا
 کار و خانواده

  ۀ رابط  خانوادهو    کار  تعارض  با   خود  به   شفقت این مطالعه نشان داد    نتایج
  ی جیدارد، و به طور تدر  ی منف  یهمبستگ  خانوادهو با تعادل کار و    مثبت

  ز یمتما  اما  مشابه  یساختارها  از  ش یب  را  خانواده  وتعارض و تعادل کار  
 .کندیم ین یبشیپ نفس عزت  ،ی فکر نشخوار از

کاری  پیش (1400نازک تبار ) زندگی  کیفیت  بینی 
حمایت   اساس  بر  کارگران 

 با تعارض کار و خانواده  اجتماعی  

ای نتایج نشان داد بین حمایت اجتماعی با کیفیت زندگی کاری رابطه 
مثبت و معنادار و نیز بین تعارض کار و خانواده با کیفیت زندگی کاری 

ها نشان  همچنین، یافتهای منفی و معنادار وجود دارد.  کارگران رابطه 
درصد از واریانس کیفیت زندگی کاری از طریق ابعاد حمایت    46داد  

 شود. اجتماعی و نیز ابعاد تعارض کار و خانواده تبیین می

و   (2020و همکاران ) 3بویان  کار  تعارض  تأثیر  بررسی 
و   روانی  ایمنی  بر  خانواده 

 شناختیزیستی روانبه 

حاکیافته مطالعه  این  بر  های  خانواده  و  کار  تعارض  تأثیر منفی  از  ی 
ها شناختی است. همچنین، یافتهزیستی روانشناختی و به ایمنی روان 

شناختی و ایمنی روانی بر عملکرد شغلی  زیستی رواندهد به می   نشان
 گذارد.  می تأثیر

میان   (1399زارع و همکاران ) تأثیرات مشکلات  بررسی 
فردی بر تعارض کار و خانواده: 

بروز داد  نشان   فرسودگی افزایش به فردینمیا مشکلات نتایج 

خانواده   و کار تعارض ترتیب، به این و شودمی  منجر احساسی کارکنان

 
1 Yu 

2 Jessica 

3 Bojan 
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میانجی نقص  گر  واکاوی 
تعدیل و  احساسی  گر  فرسودگی 

 جوییانتقام 

 جویی اینانتقام حس افزایش با دیگر، سوی از و شد خواهد تشدید

 یابد.می  شدت بارزیان تأثیر
 

تأثیر ( 2019و همکاران ) 1وانگ   و کار تعارض بررسی 
 و عاطفی بر فرسودگی خانواده
 کارکنان بین در شغلی عملکرد

 خدمات 

 مثبت اثری عاطفی فرسودگی بر خانواده و کار نتایج نشان داد تعارض

خانواده   و کار تعارض منفی تأثیر سازمانی حمایت و گذاردمیو معنادار  
 .دهدمی کاهش را شغلی عملکرد و عاطفی خستگی بر

پ (2019و همکاران ) 2وین  فرایند بینییش بررسی 

تعادل مندیرضایت  و کار و 
 خانواده

رابطۀ داد  نشان  پژوهش   با اختلال و سلامتی فقر محیط، نتایج 

 مانند مشکلاتی با فردیبین مشکلات اینو   است منفی همکاران

 است. همراه عملکرد و اختلال پریشانی

 بر فردی عوامل بررسی کیفی (1398نعیمی ) و قلاوند

 در و خانواده کار تداوم تعارض

 متأهل پرستار زنان

 ضعف در/فقدان صورت به را خود  شناختیروان و  فردی متغیرهای

 از فشار، ناشی تعارض خودگزینی، جایبه  دیگرگزینی امور، مدیریت

 نشان محیط کاری نبودن محبوب روانی و و جسمانی بهداشت کاهش
 کاهش و خانواده سازمان در را فرد عملکرد عوامل، این که دهندمی

 شوند. می شغلی فرسودگی سندرم موجب و دهندمی

مشخصات ( 2017و همکاران ) 3کورا  و کار بررسی 
اختلافات خانوادۀ  شخصی، 

 جنسیتی در اختلافات و شغلی

 کارکنان خانوادۀ تعارض

ویژگی  داد  نشان  پژوهش   و شغلیهای  تفاوت  در کارهای  نتایج 
دار  نقش جنسیتی  و شغلی هایتفاوت کاهش برای  د.ناساسی 
 کارکنان برای زاتنشهای کار  ویژگی  لازم است نژاپ در جنسیتی

کانون  در کاریهای نقش همۀ در زنان رابطه با در و  و فنی ایحرفه
 گیرند.  قرار توجه

ایفای های  چالش کیفی واکاوی (1396بلالی و همکاران )
و   دانشجوییهای  نقش  زمانهم

 خانوادگی

 و فرزندپروری، مادری نقش فشار آموزشی، نظام نامناسب عملکرد

 از خانواده نقش منفی و خانواده حمایت ضعف  همسری، نقش فشار

خانوادگی با تحصیلی نقش  تعارض علّی شرایط  دانشجویان نقش 

 آیند.به شمار می  متأهل

 کار تعارض مداخلۀ بررسی تأثیر ( 2016) 4کولاوگلا و گوزوکارا

رابط خانواده و  استقلال ۀبر 

 رضایت شغلی و شغلی

 ؛دارد مثبت تأثیری شغلی رضایت بر شغلی نتایج نشان داد استقلال
 و شغلی استقلال بین رابطۀ بر خانواده و  کار تعارضکه   حالی  در

 گذارد.می منفی تأثیر رضایت شغلی

 تعارض دیدۀ بررسی کیفی  (1395حیدری و دهقانی )

 چگونگی و و کار خانواده

 ممعل بین زنان در آن مدیریت
 متأهل

  - 1 محوری مقولۀ سه در مدیریت و تعارض این با مرتبط عوامل
- 3 و فناورانه عوامل -2 ،خاص(  و )نوعی اجتماعی ۀسرمای

 مقولۀ و  عاطفی( و شناختی ابزاری،  )مدیریت فردی ودمدیریتیخ

 بندیدسته  کار خانواده و تعارض پدیدۀ فردمحوری اجتماعی،و هستۀ

   اند.شده
 

 
1 Wang 

2 Wayne 

3 Koura 

4 Gözükara & Çolakoğlu 



1402پاییز و زمستان  /دومشماره /نهمهای روانشناختی در مدیریت/سال پژوهش  256 
 

هااای مربااوط بااه ایاان شااده بیشااتر در صاانوت بیمارسااتانی و شاایفتبااه اینکااه مطالوااات انجااام توجااهبااا 

نشااده  توجااهتوااادل کااار و زناادگی در صاانایع نفاات و گاااز  ۀثر باار حااوزؤو بااه عواماال ماا هسااتندصاانوت 

دانیاااد طاااور کاااه مااایزیااارا هماااان ؛تواناااد از ایااان جنباااه دارای ناااوآوری باشااادحاضااار مااای ۀمطالوااا ،اسااات

شاایفتی، اقماااری هااای مختلااف همچااون روزکااار، هااای کاااری در صاانایع نفاات و گاااز دارای تیاا شاایفت

شااارایط موجاااود در صااانوت نفااات و گااااز باااا ایااان تناااوع  و قاعااادتاً هساااتند ... در ساااکوهای نفتااای و

متفااااوت باشاااد و مطالواااه و  ممکااان اسااات ،اساااتخدامی باااا شااارایطی کاااه در ساااایر صااانایع وجاااود دارد

 طلبد.می را بررسی خاص خود

 پژوهش  روش
کارکنااان شاایفتی شاارکت پاااایش گاااز ایاالام از توااارض  ۀزیساات تجربیااات، از آن جهاات کااه پااژوهشروش ایاان 

 محاوری موضاوع اینکاه باه توجاهباا  کااربردی و از ناوع مطالواات کیفای اسات.، کندرا شناسایی میخانواده  کار و 

 مساتقیم طاور باه را ایان پدیاده نیاز پاژوهش در کننادگانتمشاارک و اسات خاانواده و کاار توارض پدیدۀ پژوهش،

کاه  بهتارین روشای. شاود اساتفاده ایشاان عواطاف و افکاار احساساات، تجربیاات، از اسات نیااز ،انادکارده تجرباه

ناوع  از کیفای پاژوهش روش کناد، رفاع را هاای آنابهام و دهاد مناساب یپاساخ پاژوهش پرساش باه توانادمی

 کاوایزی اساتیویک، ۀشاداصالاح الگاوی بار مبتنای پدیدارشناسای روش از پاژوهش، ایان در .اسات پدیدارشناسای

کارکناان شایفتی شارکت پااایش گااز ایالام اسات. روش  ۀمااری پاژوهش کلیاآ ۀجاموا شاده اسات.استفاده  1کن و

. بااه منظااور گااردآوری اطلاعااات از اباازار اسااتگیااری هدفمنااد کنناادگان باار مبنااای روش نمونااهتویااین مشااارکت

رشناساای تااا رساایدن بااه اشااباع اکاارد پدیدکنناادگان بااا رویمصاااحبه بااا مشااارکت و اساات مصاااحبه اسااتفاده شااده

   .است  هاطلاعات ادامه یافت

   هاافتهی

 پژوهش   یهدنمونه  یشادخنجدمعه فیتوص
بر مطالوه  این  کیفی  دیدگاه    بخش  انجام شده است.  از کارکنان  نفر    22اساس  مطالوه  شناختی  توصیف جاموهمورد 

 ارائه شده است.  2کار، تحصیلات و سن در جدول  ۀبه تفکیک سابق های پژوهشنمونه

 
1 Stevick-Colaizzi-Keen 
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 پژوهش یهدنمونه   یشادخنجدمعه  فیتوص( 2 جدول

 ی فراوان کار  ۀسابق
 مدرک

 ی لیتحص
 ی فراوان سن ی فراوان

 9 سال 30 زیر 2 دیپلم  6 سال 15زیر 

 7 40تا  30 5 دیپلم فوق 9 سال  20تا  15

 4 50تا  40 9 کارشناسی 4 سال  25تا  20

 2 50 بالای 6 بالاتر  و ارشد 3 سال به بالا 25

 22 مجموع  22 مجموع  22 مجموع 

 

  7روش شامل   است که این   شده انجام  کن  و کوایزی  استیویک، ۀ شداصلاح روش  اساس بر ها تجزیه و تحلیل داده

 گام است: 

 ؛ آن ۀرندبار ۀمطالو و هامصاحبه از رونوشتۀ تهی -

 ؛ مونادار های عبارت و هاهجمل شناسایی -

 ؛شدهفرموله موانی استخراد -

 مضامین؛ و هاخوشه ها،دسته استخراد و شدهفرموله موانی اد ام -

 ؛ مطالوه مورد پدیدۀ از جامع یتوصیف قالب در نتای  ترکیب -

 ؛بنیادی ساختار به یابیدست برای جامع  هایتوصیف تقلیل  -

 .آن ساختارهای بنیادی  و جامع هایتوصیف اعتبارسنجی برای کنندگانمشارکت به رجوع -

 ها مصاحبه تحلیل 
ها  شوندگان، مصاحبههای کیفی و رضایت کامل مصاحبهدر نخستین گام، پژوهشگر با رعایت اصول اخلاقی پژوهش

صورت پاراگراف به پاراگراف    دقیق به متن برگردانده شد و کدگذاری به  طور  نخستین مصاحبه به  ،. ابتداکردضبط    را

کارکنان شیفتی شرکت پاایش گاز ایلام    ۀزیست  ۀها در رابطه با پدیدارشناسی تجربمتن مصاحبه  . نکات کلیدی درشد  انجام 

  ۀتا سطح تویین مضامین پایه ادامه یافت. این روند تا مصاحب  کدگذاری اولیه از توارض کار و زندگی احصاء شد و پس از

پیشایندهای شغلی توارض کار و   مضمونها شش  از متن مصاحبه  ،گرفته شد. در این مرحله  کار   اع نظری به ام و اشب22
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پیامدهای شغلی   خانواده،  و  کار  توارض  خانوادگی  پیشایندهای  خانواده،  و  کار  توارض  پیشایندهای شخصی  خانواده، 

دهای خانوادگی توارض کار و خانواده استخراد  توارض کار و خانواده، پیامدهای شخصی توارض کار و خانواده و پیام 

 .  اندشده آوردهها متن مصاحبه اجرایکدهای حاصل از   1  . در جدول ندشد

 اول گام
.  شدندرینی  شوندگان بیان کردند به صورت متن در فایل ورد حروفتمام مطالبی که مصاحبه  ،پس از انجام هر مصاحبه

شده به دفوات  های صوتی ضبط. فایلندنیز به صورت ایموجی در متون ترسیم شدحاات و احساسات رهره یا لحن صدا  

را  هایی  شنیده و هر یک از متون بارها خوانده شدند. در حین انجام این کار نیز، پژوهشگر هر گونه فکر، احساس یا ایده

پژوهش از  تجربه کرکه  قبلی  پدیددهای  به کشف  کار  این  کرد.  پرانتزگذاری  بود،  اساس  ت   ۀه  بر  و خانواده  کار  وارض 

نظر  تجربه از  پرانتزگذار1هوسرلهای کارکنان شیفتی کمک کرد.  براکت کردن( اصلی  ی،  ترین مفهوم پدیدارشناسی   یا 

واقویت    رابطه باهای قبلی پژوهشگر در  ها و دانستهقضاوت  ۀو در آن هم  است که باید در اجرای پژوهش مدنظر قرار گیرد

 تر درك شود. مشخص  یکنار گذاشته شود تا زمانی که در مبنای

 دوم گام
از متن تمام مصاحبه استخراد    ط به رگونگی توارض کار و خانوادههای مونادار مربوها و عبارتدر این مرحله، جمله

متن    22عبارت مونادار از    127مصاحبه کدگذاری شدند.    ۀجداگانه ثبت و بر اساس شمار   یها در فایلشدند. این عبارت

 .  ندمصاحبه شناسایی شد 

 سوم  گام
  ری شدند. ازای قرار گرفتند و کدگذاجداگانه  ایهای مونادار شناسایی شدند و هر یک در دستهعبارت  ،در گام سوم

از مصاحبه  127 به دست  عبارت مستخرد  توداد عبارت مونادار  فرایند و  آها، همان  بودن  از صحیح  اطمینان  برای  مد. 

 ها بررسی شدند. ها و موانی آنتعبار   ۀسازگار بودن موانی، هم

 چهارم  گام
ها هستند. هر  فرد از خوشهبهمنحصر  یساختار   ۀکنندبیان  هابندی شدند. این دستهو گروه  بندیشده دستهموانی فرموله

ها  های خوشهگروه  ،مربوط به گروه موانی را شامل شود. سپس  ۀشدخوشه به صورتی کدگذاری شد که تمامی موانی فرموله

  ۀ هم  ،متمایز از تم را شکل دهند. در واقع  یبا یکدیگر اد ام شدند تا ساختار   ،خاص هستند  یدیدگاه   ۀکنندکه منوکس

شده فقط در یک  به این مونا که هر یک از موانی فرموله  ؛ ها از نظر درونی همگرا و از نظر بیرونی واگرا هستنداین تم

 
1 Husserl 
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بندی  پدیدآمده در شش تم دسته  ۀدو خوش  .متمایز است  که از نظر مونایی از ساختارهای دیگر  گیردمیتمی قرار    ۀخوش

  ۀ شدکدهای باز شناسایی  4جدول  و    ها فرایند ساخت نخستین تم توارض کار و خانواده از اد ام خوشه  3. جدول  نددش

 دهد. می را نشانها برگرفته از مصاحبه

 هد خوشه و شدهفرموله   یمعدن از  اسنفد ه بد(  خدنوا ه و کدر تعدرض) مضمون  نینخسن   ۀدآمدیپد  ۀنمون( 3 جدول

 شدهی از معانی فرموله یهانمونه  هاخوشه  پدیدآمده  مضمون

 پیشایندهای تعارض کار و خانواده  پیشایندهای شغلی تعارض کار و خانواده 
 حجم کار زیاد 
 فشار کار زیاد 

 نبود امنیت شغلی 

 پیامدهای تعارض کار و خانواده پیامدهای شخصی تعارض کار و خانواده 
 خستگی مفرط روحی 

 اعتیاد به کار
 خستگی مفرط جسمی

 

 شده یی شادسد بدز یکدهد( 4 جدول

 ی فراوان باز  یکدها فیرد ی فراوان باز  یکدها فیرد ی فراوان باز  یکدها فیرد

1 
انتظارات بیش از حد  

 مدیران از کارکنان
21 44 

صرف انرژی بیش از  

 حد برای کار پالایشگاه 
18 87 

ایجاد رفتار 

پرخاشگرانه در محیط  

 کار 

18 

2 
همکاری نکردن  

 برخی از کارکنان
16 45 

مشکلات نگهداری و  

مراقبت از کارکنان  و 

 شغل

17 88 
درگیری ذهنی در 

 محیط کار
15 

3 
ای عمل کردن سلیقه 

 در اجرای قوانین 
 89 16 فشار نقش همسری 46 20

کاری در انجام اهمال

وظایف کاری در  

 محیط کار

16 

4 

عدالتی و وجود بی 

میان  تبعیض در 

 کارکنان

 90 11 ضعف حمایت خانوادگی 47 18

اختلاف در باورها با  

همکاران در محیط  

 کار 

14 

5 
نبود قوانین  

 کننده حمایت
 14 کاهش تعهد کاری  91 14 ضعف مشاور علمی  48 16
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6 
فشار کار زیاد در  

 محیط کار
19 49 

درگیری زیاد با 

 مشکلات خانوادگی 
 15 غیبت در کار 92 15

 50 19 مدیریت زمانعدم  7
  ۀنقش منفی خانواد

 همسر 
17 93 

اختلاف سلیقه با  

 همکاران
14 

 94 20 مشکلات مالی 51 15 حجم کار زیاد  8
تعارض بین کارهای 

 پالایشگاه 
17 

9 
های  پذیرفتن مسولیت

 جدید
17 52 

توجهی به مسائل  بی 

 زناشویی 
 16 خستگی مفرط روحی  95 21

10 
خستگی زیاد در 

 محیط کار
16 53 

حجم انبوه کار در 

 خانواده
20 96 

پیدایش اختلال 

 جسمانی
15 

11 
تعارض بین کارهای  

 پالایشگاهی 
 97 13 هاابهام در نقش  54 20

کردن زمان  محدود

 استراحت 
18 

12 
رعایت نکردن قوانین  

 در پالایشگاه 
 19 ازخودبیگانگی  98 16 تعارض در نقش  55 16

13 
ریزی و عدم برنامه 

 مدیریت زمان
14 56 

حجم کار زیاد در  

 خانواده
10 99 

خستگی مفرط  

 جسمی 
17 

14 
ها در اختلاف نسل

 محیط کار با همکاران 
17 57 

در کارهای   ینظمبی 

 خانواده
16 100 

محدودسازی 

 حاتیتفر
16 

15 
های بیجا در توقع

 محیط کار
 19 کاهش خواب 101 15 همکاری نکردن همسر 58 17

 59 16 تعارض در نقش  16

ایجاد فشارهای 

اجتماعی از طرف  

خانواده برای تربیت  

 فرزندان 

 19 ایجاد استرس  102 14

17 
نظمی در محیط  بی 

 پالایشگاه 
17 60 

نارضایتی خانواده از 

 شغل
18 103 

ایجاد مشکلات 

 جسمی و روحی
20 
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 61 16 ریزی نامنظم برنامه  18
عدم مدیریت کارهای  

 خانوادگی
18 104 

کاهش توان جسمی  

 و روحی
18 

19 
درگیر کردن بیش از  

 حد کارکنان شیفتی
17 62 

نداشتن تعادل در  

 هانقش 
19 105 

کاهش آرامش در 

 خانواده
18 

20 
تغییرات زیاد در 

 ها در پالایشگاه برنامه 
21 63 

تداخل کارهای  

خانوادگی با امور  

 پالایشگاه 

20 106 
ایجاد مشکلات در 

 خانوادگی روابط 
19 

 64 18 نبود امنیت شغلی  21
بر بودن کارهای زمان

 خانوادگی
13 107 

توجهی به  بی 

 تفریحات خانواده 
17 

 65 14 حجم کار زیاد  22
با   اختلاف سن زیاد

 همسر 
12 108 

توجهی به رضایت  بی 

 همسر 
11 

23 

مسافت زیاد بین  

محل  ومحل کار 

 زندگی 

14 66 
توقع بیجا در محیط  

 خانواده
11 109 

توجهی به مسائل  بی 

 زناشویی 
15 

24 
عدم حمایت برخی از  

 واحدها  یسئر
16 67 

اطمینانی در محیط  بی 

 خانواده
16 110 

تقسیم مجدد وظایف 

 خانواده
16 

25 

ارزش قائل نشدن  

برای کار کارکنان  

 شیفتی 

 111 17 جدایی در خانواده 68 17

کاهش 

پذیری در مسئولیت

 خانواده

14 

26 

رعایت نکردن  

استانداردهای کاری  

 در محیط پالایشگاه 

16 69 
مسئولیت زیاد در محیط 

 خانواده
15 112 

کاهش ابراز علاقه در  

 خانواده
17 

27 
بر بودن کارهای زمان

 ی پالایشگاه
18 70 

بیماری همسر و 

افزایش تعارض کار و  

 خانواده

19 113 
کاهش صمیمت با 

 اعضای خانواده
16 

 71 16 زیاد وجدان کاری  28
مشکلات مالی در 

 خانواده
20 114 

توجهی به  کم

 فرزندان 
15 

29 

شناسی بیش از  وظیفه 

عامل تشدید  ،دح

 تعارض کار و خانواده

19 72 
نظمی در گروه بی 

 کارکنان
21 115 

ایجاد مشکلات 

جسمی  روحی و

 فرزندان 

14 
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30 

گرایی و  کمال

عامل  ،گراییلآایده

تشدید تعارض کار و 

 خانواده

16 73 
همکاری نکردن  

 کارکنان
19 116 

ایجاد تعارض بین  

فرزندان برای والدین  

 برای تربیت فرزندان 

13 

31 
حساسیت بسیار زیاد  

 برای کار
19 74 

کاهش آرامش در 

 محیط کار
 10 خیر در ازدواج أت 117 17

32 

  ،انضباط بیش از حد 

عامل تشدید تعارض 

 کار و خانواده

20 75 
پذیری  کاهش مسئولیت

 در محیط کار
16 118 

خیر در  أکاهش و ت

 فرزندآوری
16 

 119 15 فرسودگی شغلی  76 19 وسواس در کارها 33
گیری نادرست تصمیم

 در محیط کار
17 

 77 17 نداشتن وجدان کاری 34

  برای کاهش انگیزه

انجام کارها در محیط 

 کار 

11 120 
ولیت در ئتعارض مس

 خانواده
15 

 78 18 نشناسیوظیفه  35
های گیریتصمیم

 نادرست در محیط کار 
14 121 

ایجاد بحث و جدل  

 در خانواده
19 

36 
درگیری بیش از حد  

 نقش و وظایف کاری
17 79 

ستان علمی  ب بده و

برای مقابله با تعارض  

 کار و خانواده

15 122 

نکردن در   مشارکت

امور تحصیلی 

 فرزندان 

17 

37 
نداشتن تعادل در  

 نقش ها 
18 80 

ایجاد شدن کارهای 

 اضافی از تعاملات کار
19 123 

ریزی در عدم برنامه 

 خانواده
16 

38 

تداخل کارهای  

پالایشگاه با امور  

 خانواده

 124 20 زنی در محیط کارچانه 81 19
درگیری ذهنی در 

 خانوادهمحیط 
18 

39 

تعارض بین رفتار  

واحد و   سیئر

 کارکنان

 20 کاهش روابط عاطفی  125 13 کاهش پیشرفت علمی  82 16

40 
پر بودن وقت  

 کارکنان
16 83 

کاهش انگیزه برای  

کارکنان برای انجام 
13 126 

کاهش زمان در کنار  

 خانواده بودن 
16 
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محیط  وظایف کاری در

 کار 

41 
انجام  حوصلگی در بی 

 وظایف خانوادگی
 84 

توجهی به احساسات کم

 فرزندان 
12 127 

ای با اختلاف سلیقه 

خانواده در محیط  

 خانه

19 

42 

ایجاد رفتار 

پرخاشگرایانه در  

خانواده به علت فشار 

کار موجود در محیط 

 کار 

 85 
ایجاد محدودیت در 

 امور خانواده
15    

43 
توجهی به مسائل  بی 

 زناشویی 
 86 

کاری در انجام اهمال

 های خانوادگیمسئولیت
17    

 

رگونگی این    5  در جدول   .شوندبندی میدستهدهنده از مضامین پایه  مضامین سازمان  ینتای  احصا  ،در این مرحله

 بندی نمایش داده شده است.دسته

 ه یپد  نیمضدم از  هادهسدزمدن   نیمضدم احصدء( 5 جدول

 مضمون

 یاصل

 مضمون

 آمدهپدیده 

 مضامین

 یفرع

 باز  یکدها

 
پیشایندهای  

تعارض   شغلی 
 کار و خانواده

پیشایندهای  
تعارض   شغلی 

 کار و خانواده

ای انتظارات بیش از حد مدیران از کارکنان، همکاری نکردن برخی از کارکنان، سلیقه 
کارکنان، نبود قوانین  عدالتی و وجود تبعیض در میان  عمل کردن در اجرای قوانین، بی

کننده، فشار کار زیاد در محیط کار، عدم مدیریت زمان، حجم کار زیاد، پذیرفتن حمایت
زیاد در محیط کارهولیتئمس پالایشگاهی،  ای جدید، خستگی  بین کارهای   تعارض   ،

ها ، اختلاف نسل ریزی و مدیریت زمانه رعایت نکردن قوانین در پالایشگاه، عدم برنام
نظمی در  های بیجا در محیط کار، تعارض در نقش، بی یط کار با همکاران، توقع در مح

، تغییرات  یر کردن بیش از حد کارکنان شیفتی، درگریزی نامنظمط پالایشگاه، برنامهمحی
، مسافت زیاد بین محل  ادها در پالایشگاه، نبود امنیت شغلی، حجم کار زیزیاد در برنامه 

، ارزش قائل نشدن برای کار  یس واحدهائحمایت برخی از ری، عدم  کار با محل زندگ
بر بودن  کارکنان شیفتی، رعایت نکردن استانداردهای کاری در محیط پالایشگاه، زمان

 کارهای پالایشگاهی

  
پیشایندهای  

تعارض   شخصی 
 کار و خانواده

کاری   وظیفه زیادوجدان  از  ،  بیش  خانواده،  حشناسی  و  کار  تعارض  تشدید  عامل  د 
گرایی عامل تشدید تعارض کار و خانواده، حساسیت بسیار زیاد برای  الگرایی و ایدهکمال

وسواس در کارها، نداشتن    ،کار، انضباط بیش از حد عامل تشدید تعارض کار و خانواده
نشناسی، درگیری بیش از حد نقش و وظایف کاری، نداشتن تعادل وجدان کاری، وظیفه 
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و   هایس واحدئرض بین رفتار رکارهای پالایشگاه با امور خانواده، تعاها، تداخل  در نقش 
 ، پر بودن وقت کارکنان، صرف انرژی بیش از حد برای کار پالایشگاهکارکنان

تعارض کار  
 و خانواده

 

پیشایندهای  
خانوادگی  

و   کار  تعارض 
 خانواده

حمایت    همسری، ضعفمشکلات نگهداری و مراقبت از کارکنان و شغل، فشار نقش  
  ۀ ، نقش منفی خانواددرگیری زیاد با مشکلات خانوادگی  ، خانوادگی، ضعف مشاور علمی

، ابهام  اشویی، حجم انبوه کار در خانوادهتوجهی به مسائل زنهمسر، مشکلات مالی، بی 
در کارهای خانواده ،    ینظمها، تعارض در نقش، حجم کار زیاد در خانواده ، بی در نقش 

نکردن همسر، ایجاد فشارهای اجتماعی از طرف خانواده برای تربیت فرزندان،  همکاری 
ها، نارضایتی خانواده از شغل، عدم مدیریت کارهای خانوادگی، نداشتن تعادل در نقش 

بر بودن کارهای خانوادگی، اختلاف سن  تداخل کارهای خانوادگی با امور پالایشگاه، زمان
بیجا در مح  زیاد جدایی در  ،  اطمینانی در محیط خانوادهیط خانواده، بی با همسر، توقع 

خانواده، مسئولیت زیاد در محیط خانواده، بیماری همسر و افزایش تعارض کار و خانواده،  
 مشکلات مالی در خانواده

  
شغلی  پیامدهای 
و   کار  تعارض 

 خانواده

محیط کار، کاهش  نظمی در گروه کارکنان، همکاری نکردن کارکنان، کاهش آرامش در  بی 
انجام کارها در محیط کار،    ه برای کاهش انگیز   پذیری در محیط کار، فرسودگی شغلی، مسئولیت 

  ستان علمی برای مقابله با تعارض کار و خانواده، ب های نادرست در محیط کار ، بده و  گیری تصمیم 
رفت علمی،  زنی در محیط کار، کاهش پیش ایجاد شدن کارهای اضافی از تعاملات کار، چانه 

محیط کار، ایجاد رفتار پرخاشگرانه در    کاهش انگیزه برای کارکنان برای انجام وظایف کاری در 
  ، در انجام وظایف کاری در محیط کار کاری  اهمال   محیط کار، درگیری ذهنی در محیط کار، 

ه با  اختلاف سلیق   غیبت در کار،   کاهش تعهد کاری،   اختلاف در باورها با همکاران در محیط کار، 
 تعارض بین کارهای پالایشگاه   همکاران، 

 
پیامدهای 

تعارض   شخصی 
 کار و خانواده

پیامدهای 
تعارض   شخصی 

 کار و خانواده

محدود جسمانی،  اختلال  پیدایش  روحی،  مفرط  استراحت،    خستگی  زمان  کردن 
مفرط   خستگی  تفرازخودبیگانگی،  محدودسازی  ایجاد  حاتیجسمی،  خواب،  کاهش   ،

کاهش آرامش    ایجاد مشکلات جسمی و روحی، کاهش توان جسمی و روحی، استرس،
 در خانواده

  

پیامدهای 
خانوادگی  

و   کار  تعارض 
 خانواده

توجهی به رضایت همسر،  توجهی به تفریحات خانواده، بی ایجاد مشکلات در روابط خانوادگی، بی 
پذیری در خانواده،  خانواده، کاهش مسئولیت توجهی به مسائل زناشویی، تقسیم مجدد وظایف  بی 

توجهی به فرزندان، ایجاد  کاهش ابراز علاقه در خانواده، کاهش صمیمت با اعضای خانواده، کم 
جسمی فرزندان، ایجاد تعارض بین فرزندان برای والدین برای تربیت فرزندان،    مشکلات روحی و 

، تعارض  گیری نادرست در محیط کار ، تصمیم فرزندآوری خیر در  أ خیر در ازدواج، کاهش و ت أ ت 
نکردن در امور تحصیلی فرزندان،   شرکت ولیت در خانواده، ایجاد بحث و جدل در خانواده، ئ مس 

ریزی در خانواده، درگیری ذهنی در محیط خانواده، کاهش روابط عاطفی، کاهش  عدم برنامه 
حوصلگی در انجام  خانواده در محیط خانه، بی   ای با زمان در کنار خانواده بودن، اختلاف سلیقه 

وظایف خانوادگی، ایجاد رفتار پرخاشگرایانه در خانواده به علت فشار کار موجود در محیط کار،  
، ایجاد محدودیت در امور خانواده،  توجهی به احساسات فرزندان توجهی به مسائل زناشویی، کم بی 

 ی های خانوادگ کاری در انجام مسئولیت اهمال 
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 پنجم  گام
، احساس، ارزیابی  اد ام، شناخت ها به صورت جامع توصیف شدند. پس ازتم ۀهم ،در این مرحله از تجزیه و تحلیل

بیان  های بودی  توضیحات بیشتر در گام  .ساختار کلی پدیده استخراد شد  ،های مطالوهتم  ۀ هم  در رابطه با  گیریو تصمیم

 شده است.  

   ششم گام
 یافتند  تقلیلها یافته مرحله، این در .نبودیم جامع موانی دنبال  به در آن  اما است؛ پیش مرحلۀ  شبیه حدی تا مرحله این

های  تم  وها  خوشه بین شفاف ارتباط ایجاد منظور به.  شدند  حذف کلی ساختار از اشتباه  و زائدهای  توصیف و

 شدند. حذف کردند، می  ضویف را کلی توصیف که یمبهم  یهاعبارت و انجام شد اصلاحاتی شده،استخراد

 هفتم  گام
  اولیۀ  مبانی  جزء هایافته اعتبار و روایی و پژوهش در داریتامان  .شدند اعتبارسنجی پژوهشهای یافته مرحله، این در

 اندکرده  پیشنهاد همکاران و کوایزی .  دارند فراوانی اهمیت نیز  پدیدارشناسی پژوهش روش در و هستند  کیفی های  پژوهش

های  پژوهشهای  یافته ارزیابی مویار ترینمهم ها،آن  دید از .شود انجام مطلع افراد به مراجوه با نهایی اعتبار است بهتر

شده است.   ارائه  مطالوه مورد پدیدۀ دربارۀ که است جامویهای  توصیف از  کنندگانمشارکت خود تأیید  پدیدارشناختی،

 دید از. گرفت قرار هااختیار آن در نتای  ها وتوصیف تمام و شد  مراجوه شوندگانمصاحبه به اعتبارسنجی برای  ،بنابراین

 پژوهشگر  اعلام کردند. را خود تأیید و رضایت همه و بود هاآن تجربیات و احساسات دهندۀنشان نتای  کنندگان،شرکت

را از قبل یاداشت   خانواده و  کار توارض پدیدۀ زمینۀ در خود قبلی مفروضات کلیۀ پژوهش، در داریامانت منظور به نیز

 پرانتزگذاری کرده است.  را مفروضات پیشین ۀ کلی ،و طی فرایند پژوهشاست کرده 

 پژوهش  نهایی  الگوی
تخصصی تحلیل و با توجه  های شووری و اصطلاحات فنی مستخرد از پیشینۀ نظری و  کارگیری سازهپژوهشگر با به

های مرتبط پیوند داد.  مقوله  مند بهطور نظام  بهکار بردند، مضامین فراگیر را برگزید و    شوندگان بهبه زبانی که مصاحبه

هستهنگامی   شد،  حاصل  نظری  کفایت  برگیرند  ۀکه  در  که  گرفت  شکل  خانواده  و  کار  توارض  مضامین    ۀمرکزی 

»پیشایندهای شغلی توارض کار و خانواده«، »پیشایندهای شخصی توارض کار و خانواده«، »پیشایندهای خانوادگی توارض  

»پسایندهای    و  کار و خانواده«، »پسایندهای شغلی توارض کار و خانواده«، »پسایندهای شخصی توارض کار و خانواده«

منظور تسهیل تصویرسازی از مضامین، با هدف ادراك    نهایت، شبکۀ مضامین به  خانوادگی توارض کار و خانواده« بود. در

کدهای مستخرد و مرتب    موضوع یا کشف مونای ایده ترسیم شد. در این مرحله، ضمن بررسی همخوانی مضامین با 
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قالب    مدل نهایی پژوهش در  1 ، در شکلاین . بر اساسبررسی شدندراگیر  دهنده و ف مضامین، مضامین پایه، سازمان  کردن

 شبکۀ مضامین ارائه شده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

مدل نهدیی پژوهش ( 1 شکل  

   یریگجهینت و بحث
این   پذیرآسیب ۀحوز نخستین دهد نشان می کار  و خانواده و خانواده و کار توارض ۀزمین در های متوددپژوهش ۀ نتیج

اهمیت   اندازه یک ها بهسازمان و افراد برای توارض این و است زناشویی خشنودی و شغلی خشنودی توارض، نوع دو

افزایش   کار، از کارکنان  یبت و دیرکرد افزایش کارکنان، شغلی خشنودی کاهش وری،بهره کاهش با سازمان برای دارد؛

 مانند افزایش  منفی  پیامدهای و است استرس اصلی منبع افراد برای و است  همراه سازمانی توهد  کاهش  و کار  از  گیری کناره

 و خشنودی زناشویی کاهش همسری، و پدری و مادری وظایف  ناکارآمد انجام شا ل، پدر  و مادر سلامتی برای خطر

 دارد.  دنبال  به را طلا، و توارض  افزایش  و  یره( افسردگی و اضطراب  افزایش روانی سلامت

(  1395    پژوهش باقری و حسینی  ۀپژوهش مبنی بر پشایندهای شغلی توارض کار و خانواده با نتیج  پرسشپاسخ به  

ایفای   توأمانی ه،دانشگا در نقش ایفای و شغلی نقش ،خانواده در نقش ایفای و خانگی نقش نیز هاهمخوانی دارد. آن

اصلی   مضمون رهار را های دوگانهنقش ایفای توأمانی و مشکلات و مسائل حل با مواجهه و خانوادگی و های شغلینقش

 خانواده  و کار تعارض

  تعارض یندهایشا یپ

 خانواده و کار

  تعارض  یندهای پسا

 خانواده و کار

    خدنوا ه و کدر تعدرض شغلی پیشدیادهدی

   خانواده  و کار تعارض یشخص ی ندهایشایپ

   خانواده و کار  تعارض یخانوادگ  ی ندهایشایپ

    خانواده و کار  تعارض یشغل ی ندهایپسا

   خانواده و کار تعارض یشخص ی ندهایپسا

 
   خانواده و کار  تعارض یخانوادگ  ی ندهایپسا
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آموزشی، فشار  ( عملکرد  نامناسب نظام  1396    همکاران و بلالی کردند.  مورفی  خانواده و کار  توارض شغلی پیشایندهای

ی توارض  نقش مادری و فرزندپروری، فشار نقش همسری، ضوف حمایت خانواده و نقش منفی خانواده را جزء شرایط علّ

هل دانستند و از سوی دیگر، کاهش حس کنترل بر زندگی، فرسودگی أنقش تحصیل با نقش خانوادگی دانشجویان مت

توارض نقشی مورفی کردند که با نتای    ۀنی را پیامدهای پدیدتحصیلی، تضویف صمیمیت زناشویی و کاهش ظرفیت روا

  ی ثیرأ( ثابت کردند استقلال شغلی بر رضایت شغلی ت 2016  این پژوهش همخوانی دارد. همچنین، گوزوکارا و کواوگلا

های این  یافته با  که گذاردمنفی می اثر  شغلی  رضایت  و شغلی استقلال بین ۀرابط بر خانواده و کار توارض  و دارد مثبت

 است. هماهنگ  پژوهش

کنندگان در پژوهش  کارکنان شیفتی شرکت پاایش گاز ایلام( موتقد بودند  باید گفت مشارکت موضوعدر تفسیر این 

مد،  آد و یکی از مضامینی که در این پژوهش به دست  نشومی  عوامل شغلی در پاایشگاه به توارض کار و خانواده منجر

کند. دوری مستمر یا مقطوی  می  شغلی است که زندگی کارکنان را درار وضویت نامتوادل و آشفته  ناهمخوانی وضویت

 بدهد. از دست را خود شغل مرد شودباعث می گاهی دیگر، سوی از و کندوارد می خانواده بر مضاعف یهمسران، فشار

 دنبال دارد. به را ناخوشایند یتبوات مسئولیت این و بود خواهد زن عهدۀه ب آورینان مسئولیت صورت، این در

 بر خود و دهدافزایش می را کار حجم شغلی، مسئولیت از  یر هاییمسئولیت پذیرفتن و های شغلیمسئولیت تودد 

 را به دیگر  مسئولیت نتواند فرد شودباعث می هامسئولیت از یکی به دادن اولویت گذارد.منفی می تأثیر خانواده و فرد

 انجام مسئولیت دیگر، ایهعد  برای و است  اولویت در های خانوادگیمسئولیت انجام ای،عده برای  دهد. انجام احسن نحو

کننده کمک خواهد کرد تا کارکنان شیفتی پاایشگاه  تیحما  نید. به طور مسلم، قواننکنایجاد می تداخل دو هر که شغلی

ساختار اداری پاایشگاه، ساعات کاری زیادی را بر کارکنان شیفتی    ایجاد کنند.های کار و خانواده توادل  بین مسئولیت

باعثمی  تحمیل کار  محیط  در  اجباری  و  فیزیکی  و حضور  خانواده می  کند  در  مواقع  بوضی  در  نتوانند  کارکنان  شود 

 های خود را به نحو احسن انجام دهند.  مسئولیت

هایی است که بر کارکنان شیفتی  ، همه و همه استرسهانظر گرفتن کیفیت آن  توجه به کمیت کارهای پژوهشی بدون در

به گفتمی  در فضای شغلی وارد و  ثابت و انوطاف  ۀشود  یا تهدید سایر  خودشان، این قوانین سخت و  ناپذیر به حذف 

منجرنآهای  نقش زندگی  در  مصدا،می  ها  بدون   این  نتیجۀ  شود.  دیرفرساختارهای  نداشتن  زانوطاف،  است.  ندآوری 

مضاعف    یها، فشار ریزیسا در برنامهؤ ها و محوریت رگیریاستقلال در پاایشگاه به دلیل فضای  الب مردانه برای تصمیم

 کند. می است که فضای شغلی پاایشگاه بر کارکنان شیفتی وارد
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های کاری، در شوند و به دلیل مشغلهمی  ی آشفته وارد منزل شده، کارکنان اذعان کردند با ذهنانجام  هایهدر مصاحب

 ها بیشتر و بیشتر و این کشمکش  کنندمیاحساس نارضایتی    هاآناز سوی دیگر، همسر و فرزندان    .کنندمی  کاریخانه کم

 انجامد.می این موضوع در پاایشگاه به توارض کار و خانواده ،شود. در تفسیر عوامل شخصیمی

وظیفه  ،بنابراین کاری،  وظایف  در  نقش  حد  از  بیش  حال درگیری  عین  در  و  حد  از  بیش  نشناسی،  وظیفه  ،شناسی 

انضباطی، حساسیت کاری بیش از حد، وسواس در کارها، وجدان  گرایی، انضباط بیش از حد یا بیال گرایی و ایدهکمال 

توارض کار و خانواده در میان کارکنان    ۀعوامل شخصی ایجاد کنند ۀجمل وجدانی در کار، همه از کاری بیش از حد یا کم

 .  آیندبه شمار میشیفتی پاایشگاه گاز ایلام 

بیشتر کارکنان شیفتی تمایل دارند موقویت کنونی خود را حفظ کنند. حفظ موقویت کنونی مستلزم این است که فرد  

شود نباید کار خاصی را انجام دهد  می  شخص متوجه  ،. در نتیجهگیری شک و تردید نداشته باشدهای تصمیمدر موقویت

اگر کارکنان در توامل با همکاران خود   ،شود فرد تابع دستورها باقی بماند. همچنینمی  و انجام ندادن اقدامی خاص باعث

در کارکنان  رخنه کند و    اعتمادی به همکارانچه حس بدبینی و بی ن کنند. رناها همکاری نمیاحساس ناامنی کنند، با آن

توامل با همکاران احساس آرامش و امنیت نکنند، با مشکلاتی همچون درگیری بیش از حد در نقش و وظایف کاری،  

اس در و ال گرایی، انضباط بیش از حد، حساسیت بیش از حد کاری، وسگرایی و ایدهشناسی بیش از حد، کمال وظیفه

از حد مواجه  وظیفهکارها، عدم وجدان کاری،   بیش  کار و خانواده   شوندمینشناسی و وجدان کاری  توارض  درار   و 

 شوند.  می

ها در  توان گفت تودد مسئولیتمی  د،ن شومی  در تفسیر عوامل خانوادگی که به توارض کار و خانواده منجر  ،همچنین

 گیرند. می  ها تحت فشار بیشتری قراراهنگی بین مسئولیتدهد و کارکنان شیفتی برای هممی  خانواده، حجم کار را افزایش

توان به طور خلاصه به این مشکلات  می پیامدهای شغلی کارکنان، ۀدر تفسیر پیامدهای توارض کار و خانواده در زمین

و توارض کار و خانواده که از تداخل    یکار   ت یفی کاهش ک ،یشغل یفرسودگ  ،یاز کار، کاهش توهد کار   بت ی  :اشاره کرد

  ای اشتغال  یها از حوزه کیها در هر  نادرست و ناکامل نقش ی فایو به ا دن ریگیم  تأفرد نش یو خانوادگ ی شغل ی هانقش

 . د نشو یم  هر دو منجر ایخانواده 

دیگر، بر نارضایتی از زندگی کاری  های فرهنگی به دلیل ماهیت کاری در مقایسه با مشا ل  نگرش،  رسدمی  به نظر

  د. از پیامدهای شغلی توارض کار و خانواده که کارکنان شیفتی پاایشگاه گاز ایلام را درار مشکل ن زنمی  کارکنان دامن

عدم توهد    و  وری، کاهش اثربخشی، ناکارایی، کاهش عدالت سازمانی، نارضایتی شغلیتوان به کاهش بهرهمی  ند،نکمی
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های  پژوهشکیفیت و کمیت    ،شود از کیفت کاری آنان در قبال کارها کاسته شودمی  نی اشاره کرد و همین امر باعثسازما

 . شودان و شرکت ایجاد نو مشکلات زیادی برای کارک کاهش یابدعلمی 

  هاآنی شخصی  پیامدها  ۀ شوندگان، توارض کار و خانواده در زمینباید گفت به اعتقاد مصاحبه  موضوعدر تفسیر این  

توجهی در مسائلی مانند روابط خانوادگی، تفریح خانواده، رضایت همسر،  برای مثال، بی  ،کندمی  را با مشکلاتی مواجه

تغییر سبک زندگی با اعضای خانواده،   ،مسائل عاطفی همسر، مسائل زناشویی و فرزندان و همچنین، کاهش صمیمت 

این پیامدهای شخصی در توارض کار و خانواده میان کارکنان شیفتی پاایشگاه    .هناپذیری، بحث و جدل در خانوادمسئولیت

توجهی کنند. این مشکلات  درار افسردگی و استرس شوند و به روابط کاری و خانوادگی بی  ها آنشود  می  گاز ایلام سبب

سردرگم  هاآن  کهکندمی  را  طوری  به  فشار  هم  ۀمواجه   ؛  و  کار  ازدحام  جسمی زمان  و  روحی  مشکلات  خانواده، 

 نان به دنبال دارد. آناپذیری را برای جبران

 توان به این موضوعات اشاره کرد: می در تفسیر پیامدهای خانوادگی توارض کار و خانواده، به طور خلاصه

به کار،   ازخودبیگانگی،  ایجاد مشکلات جسمی و روحی، پیدایش اختلات جسمانی، کاهش زمان استراحت، اعتیاد 

توان جسمی، کاهش ظرفیت   تفریحات شخصی، کاهش خواب، استرس، کاهش  خستگی مفرط جسمی، محدودسازی 

تغییر اجباری سبک زندگی عادی به   و گیری در خانواده و خستگی مفرط روحی روانی، کاهش آرامش در خانواده، گوشه

 .  هستند زمان دو نقش شغلی و خانگیاز نتای  ایفای هم که  سبکی خاص

اند. تغییر زمان تغذیه و حتی  کاهش رشمگیر اوقات فرا ت و تفریحاتشان سخن گفته  ۀکارکنان شیفتی بارها دربار

هایی  کاهش دفوات تغذیه، عادت به کار بیش از حد، کاهش روابط خویشاوندی به دلیل محدود شدن دید و بازدیدها، نشانه

گذارد. به بیان دیگر،  می  ثیرأاد کار بر کیفیت و کمیت زندگی فرزندان ت. حجم زی هستنداز سبک زندگی جدید این قشر  

  پدران  ای کهبه گونه  ؛متفاوت به خود گرفته است  یها، شکلو ایفای وظایف پدری، به دلیل تداخل این نقش  یپدر ۀ  روحی

 و مرد و زن نقش خانوادگی از آگاهی دلیل به شوندگانمصاحبه از زمان کافی برای انجام این وظایف را ندارند.  بوضی

 اند. ازدواد کرده دیر یا اندمانده مجرد یا ،آنان  از  فلت و فرزندان تربیت به توجهی بی از  ترس همچنین،

زمان دو نقش  اند. برای مثال، ایفای همدر این میان، کارکنان پاایشگاه گاز ایلام به پیامدهای خوشایند هم اشاره کرده

افزایش کیفیت نقش پدری و تربیت بهتر فرزندان منجر شده است. بوضی با حمایت و تشویق همسر و فرزندانشان  به  

زمان دو نقش  اند. یکی دیگر از ابواد خوشایند ایفای همند و برای موقویت شغلی خود احساس  رور کردهاهمواجه شد

 وابستگی و استقلال فرزندان خود رضایت داشتند.   کارکنان از عدم از استقلال فرزندان این افراد است. برخی 
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   پژوهش  پیشنهادهای

 : شودیم شنهادیپ پژوهش  یهاافتهی  اساس بر

 و مدیریت استرس توسط سازمان برای کارکنان برگزار شود. مدیریت زمان های  دوره  -

انجامد، بازی مجموع صفر میمدیران نگاه سنتی به رابطۀ کار و زندگی را که در آن رقابت بین کار و زندگی به   -

سو با یکدیگر مورد  زمان و همطور همکنار بگذارند و رویکردی را انتخاب کنند که در آن منافع فرد و سازمان به  

 توجه قرار گیرند. 
 های بیش از اندازه و در زمان محدود به کارکنان شیفتی واگذار نشود. ها و مسئولیت وظیفه  -

برای    ،های اجتماعی، به تناسب نوع و شدت مشکلاتمشکلات حاد خانوادگی و بحرانکارکنان با    ۀهنگام مواجه  -

 مرخصی استحقاقی یا اضطراری در نظر گرفته شود.   هاآن 

 حلی برای مشکلات کارکنان استفاده شود.ریزی کاری و راهاز تسهیم شغل به عنوان روشی جدید برای برنامه -

این موضوع مهم را مدنظر    باید  ،مانند ساعات کار  های کارکنانریزی فوالیتدر برنامه  هاهای واحدیسئمدیران و ر -

 در وظایف خانوادگی اختلال ایجاد نکند.   هاآنقرار دهند که فوالیت سازمانی 

از مسئولیتتشویق فرد در موفقیت - منزل و رهاسازی فرد  انجام وظایف  در  او  با  های  های شغلی و همکاری 

 و کاری لحاظ شود. خانوادگی یرضروری 

نیازهاى شغلى فرد. حمایت   - با  از طریق هماهنگ کردن ساختار زندگى  اجتماعى در خانواده  افزایش حمایت 

به آموزش    موضوعکار مطرح شده است. این    واجتماعى در خانواده به عنوان راهى براى کاهش توارض خانواده  

 دارد.  های آموزشی نیازها و برگزاری دورهخانواده

 سپاسگزاری 
 . شودکه در فرایند مصاحبه مشارکت نمودند تشکر و قدردانی می لامیگاز ا  شی کارکنان شرکت پاا از 

 منافع  تعارض
 . وجود ندارد مقاله این در یمنافو توارض   گونه هیچ
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