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Abstract 

Purpose: Today, the discussion on the characteristics of proper management and its tremendous 

effects on the innovation performance of organizations in both public and private sectors is evident. 

Recently, new management styles have been proposed that can be highly effective in implementing 

strategies and achieving organizational goals. This research examines how management 

characteristics impact organizational innovation performance by mediating organizational learning 

and moderating self-control in the Village Industrial Group. 

Design/Methodology/Approach: The current research is based on objective criteria in the 

applied research group, employing the time criterion for data collection in the survey research 

group. It adopts a quantitative research approach based on the nature of the data and focuses on the 

characteristics of the subject or the research problem in correlation or concordance research. The 

research involves first-hand data collection through a field research method using the questionnaire 

technique, emphasizing the depth of comprehensive research. The primary tool for collecting 

information is a questionnaire, including four standard questionnaires: management characteristics 

(2001), organizational performance, organizational learning, and self-control. The questionnaire's 

validity was ensured through face and content validity, using a 5-point Likert scale. Data analysis 

was performed using SPSS23 statistical software and SmartPLS3 structural equation modeling. 

The questionnaire, presented as a 5-point Likert scale, underwent validity checks through content 

validity, with input from managers of the production, quality, and after-sales service management 

unit, confirming its acceptability. Reliability was established with Cronbach's alpha of 0.880, 

0.852, 0.901, and 0.832, respectively. The statistical population of this research includes 1,600 

people, encompassing managers, leaders, and workers of the industrial group in the Village. The 

research sample consists of 310 people, determined through simple random sampling according to 

Morgan's table. 



Findings: This study relies on the resource-based perspective and knowledge-based perspective 

theories to explain how the Village Industrial Group achieves innovation through its internal and 

intangible resources. The findings demonstrate significant effects of management characteristics 

and organizational learning on organizational innovation performance, providing support for the 

meaning and expansion of these theories. The research findings reveal that management 

characteristics positively and significantly impact organizational innovation performance in 

RoostaGroup Co. Additionally, management characteristics positively affect organizational 

learning in RoostaGroup Co. Management characteristics have a positive mediating effect on 

organizational learning and a significant impact on innovation performance in RoostaGroup Co. 

Self-control positively moderates the effect of management characteristics on organizational 

learning in RoostaGroup Co. 

Discussion and Conclusion: The present study investigated the impact of management 

characteristics on organizational innovation performance with the mediation of organizational 

learning and moderation of self-control in RoostaGroup Co. The results indicate that management 

characteristics have a positive effect on innovation performance. Organizational learning plays a 

mediating role in the relationship between management characteristics and innovation 

performance, while self-control plays a moderating role. 

Keywords: Management features, Organizational learning, Innovation performance, Self-

control, Roostagroup Co.  
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   سازمانی نوآوری  بر عملکرد مدیریت ی هایژگیو تأثیر بررسی

 خودکنترلی  ی گر  لیتعد و  سازمانی یادگیری  ی گریانجیم با

   روستا  صنعتی  گروه در
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 چکیده 

  خصوصی  و   دولتی  های شرکت  در  سازمان  نوآوری   عملکرد  بر  آن  شگرف   تأثیرات  و   مناسب  مدیریت   یهایژگیو  بحث  امروزه،
  سازمان   اهداف  تعقیب   و   راهبردها   اجرای   در   ممکن است   که   اند شده   مطرح  مدیریت  از  جدیدی   هایسبک  اخیراً  و   شودمی   مشاهده   آشکارا

  یادگیری   یگری انجیم  با  سازمانی  نوآوری   بر عملکرد مدیریت  یهایژگیو که چگونهکندمی  بررسی پژوهش   این .  دنشو  واقع  مؤثر  بسیار
  شده یآورجمع  نظرسنجی  یهاپاسخ  لیتحل  و  ه یتجز  با  مدل   این.  دنگذارمی  تأثیر  روستا  صنعتی  گروه   در  خودکنترلی  یگرلیتعد  و  سازمانی

  دهد ی م  نشان  پژوهش  یهاافتهی.  است  ه شد  آزمایش  Smart PLS3و    SPSS23  افزارنرم  با  روستا  صنعتی  گروه   کارکنان  و  مدیر  310  از
  ی ها یژگوی  و  دندار  سازمانی  یادگیریو    سازمانی  نوآوری  عملکرد  بر  معنادار  و   مثبت  تأثیری  ،مدیریت  یهایژگیو  ،روستا  صنعتی  گروه   در

  تأثیر   مثبت   طور  به  خودکنترلی  . همچنین،دندار  نوآوری  عملکرد  بر  معنادار  و  مثبت  تأثیری  سازمانی  یادگیری  یگری انجیم  با  مدیریت
 . کندیم تعدیل سازمانی یادگیری  بر را  مدیریت یهایژگیو

 . روستا صنعتی گروه  ،خودکنترلی ،نوآوری عملکرد ،سازمانی یادگیری ،مدیریت یهایژگیو کلیدواژگان:

 

  با سیازمانی  نوآوری بر عملکرد  مدیریت  یهایژگیو  تأثیر  بررسیی.  (1402) محمود  ،مهرآباد اکبری  و ،مرتضیی،  مهرآباد اکبری استنااد:
-202(،  2)9 ،شیناختی در مدیریتهای روانپژوهش.  روسیتا  صینعتی گروه  در خودکنترلی یگر  لیتعد  و  سیازمانی  یادگیری یگریانجیم

185  . 
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 مقدمه
  قرار   پژوهشگران  روزافزون  توجه مورد  دارد،  سازمانی  نوآوری بر  که  عمیقی تأثیر  دلیل  به   سازمانی  یادگیری   و  مدیریت

  از   مدیریت  دریافتند(  2018)  همکاران  و  1وان  ،مثال برای  .  (Tandon, 2021; Chaithanapat et al., 2022)  است  گرفته

 . کندیم تقویت را نوآوری سازمانی، ۀحافظ و دانش تفسیر و توزیع کسب، یعنی ،سازمانی یادگیری  رب میانجی نقش طریق

  یادگیری  طریق  از   میرمستقیغ  و  مستقیم  طور  به  شرکت  نوآوری  بر  مدیریت  یها یژگیو  چگونه  کندیم  بررسی  پژوهش  این

  بر  مدیریت  هایزمینه  در  قبلی  مطالعات  ،نخست  دارد:  اهمیت  دلیل  چند  به  حاضر  پژوهش.  دن گذاریم  تأثیر  سازمانی

 .  (Van et al., 2018; Vashdi et al., 2019; Uddin et al., 2017) اندشده متمرکز آفرین تحول   مدیریت  هاینظریه

  ، دنگذار یم   تأثیر  سازمانی  نوآوری  و  یادگیری  بر  تعاملی  و  نیآفرتحول   مدیریت  رفتارهای  چگونه  اینکه  توضیح  در

  ی هانشیب  ۀارائ  مقاله  این  هدف.  ندارد  وجود  سازمانی  نتایج  چنین  بر  مدیران  شخصیت  تأثیر  رابطه با  در  زیادی  اطلاعات

  یادگیری  بر(  ریسک  به  تمایل  و  موفقیت  به  نیاز  خودشیفتگی،  ،خودارزیابی)  مدیران  یهایژگیو  تأثیر  چگونگی  دربارۀ  جدید

  طور   به  و  هستند  جهانی  یهادهیپد  نوآوری  و  یادگیری  مدیریت،  که  آنجا  از  دوم،.  است  روستا  صنعتی  گروه  نوآوری  و

  ،ترجامع  یمدل  ۀبا ارائ  ،مطالعه  این  در  است،  شده  انجام   غربی  ۀنیزم  در  مفاهیم  اینرابطه با    در  قبلیهای  عمده، پژوهش

 روستا  صنعتی  گروه  شرکت  مدیریت  ۀنحو  با  چقدر  شود این روابطمشخص می  وشود  داده می  نشان  مفاهیم  این  بین  روابط

  برای   مقامات  و  دولت  برای  را  پیشنهادهایی  و  دهدمی  صنعتی  هایشرکت  به  را  هاییتوصیه  مطالعه   این  سوم،  ؛دندار  مطابقت

 .  دهدمی  ارائه بلندمدت در مناسب هایسیاست اجرای

  های پژوهش  ،اندداده  قرار  بحثمورد    سازمانی  یادگیری  بر   تمرکز  با  را  مدیران  موفقیت  پژوهشگران  از  بسیاری  که  آنجا  از

  و   سازمانی  یادگیری  یگریانج یم  با  آن  نوآوری  عملکرد  و  سازمان  مدیریت  ویژگی  بین  ۀرابط  بررسی  برای  محدودی

  مؤثر  هایفعالیت یافتن و سازمانی نوآوری عملکرد  بهبود پژوهش  این هدف بنابراین،. دارد وجود خودکنترلی یگر لیتعد

  صنعتی   گروه  در  نوآوری  عملکرد  در   مدیریت  یهایژگیو»   :است  این  پرسش پژوهش  ،اختصار . بهاست  فرآیند   این  در

 «.ست؟ا مهم روستا

 مبانی نظری
  را   هاآن  ۀرمجموعیز  که  هستند  منابعی  دارایها  »شرکت  است  معتقد  منبع  بر  مبتنی  دیدگاه  ۀدر نظری  (1959)  2پنروز  

 
1 Van 
2 Penrose 
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   «ودشمی  برتر  بلندمدت  عملکرد   به  منجر  دیگر  یارمجموعهی ز  و  یابند  دست  رقابتی  مزیت  به  سازدیم  قادر

(Wernerfelt, 1984).  شخصیت  مانند)  نامشهود  منابع  یا(  تجهیزات  و  امکانات  مانند)  ملموس  منابع  نظریه،  اساس این  بر  

 .  (Vashdi et al., 2019) کنندیم  ایفا شرکت رقابتی مزیت و برتر عملکرد تقویت در مهم نقشی( اجرایی مدیران

  را   دانش  و  کندمی  تعریف  منابع  بر  مبتنی  دیدگاه  ۀنظری  بسطعنوان    به  را  دانش  بر  مبتنی  دیدگاه  ۀنظری(  1996)  1گرانت 

  یادگیری   برای  مهم  یرویکردعنوان    . به کندیم  شناسایی   یری پذ رقابت  و   بهبودیافته  عملکرد  نوآوری،   منبع  ن یترعنوان مهم  به

  شوند تبدیل   یادگیرنده یهاسازمان به بایدها شرکت که است کرده ایجاد  را عمومی درک این   ناگزیر» نظریه  این سازمانی،

 Magno etآورند  دست به رقابتی مزیت  پایدار و نوآورانه عملکرد  طریق از و« برسانند  حداکثر به را خود دانش پایگاه  تا

al., 2017) Farzaneh et al., 2021; .) 

  مدیریت   هایویژگی  چگونه  اینکه  توضیح  برای  مطالعه  این  در  دانش  بر   مبتنی  دیدگاه  هاینظریه  و  منبع  بر  مبتنی   دیدگاه

  پذیری رقابت  و  سازمانی  ۀنتیج )  تجاری  نوآوری  به  (Utami et al., 2017)  (شرکت  داخلی  منابع)  سازمانی  یادگیری  و

 .  (Duarte Alonso, 2017; Toylan et al., 2020)شود می کنند، استفادهمی کمک( هاشرکت

 (MF)  2مدیریت  یهایژگیو

وـمدی  بین  تأثیرگذار  دیــفرآین  مدیریت است  ــسازمان  یا  یـــتیم  داف ـاه  به  یـیابدست  برای   ان ـکارکن  ران   ی 

1994) (Hogan et al.,.  اقتدارگرایی،   ی،خودکنترل  منبع   شامل  مدیران  شخصیتی  یها یژگیو»  نویسد:می  (2016)  3سولاجا  

 درونی  کنترل   و  ریسک  به  تمایل  موفقیت،  به  نیاز(  2011)  4زینول  و  سیدک.  «است  یر یپذ سکیر  و  یابیخودارز  نفس،  عزت

(  2009)  همکاران  و  5جودگ.  دن دار  عمیق  یتأثیر  تجاری  عملکرد  بر  که  گیرندمی  نظر  در  مدیران  مهم  ویژگی  سهعنوان    به  را

  یعنی  ، بزرگ  ویژگی  پنج  به«  روشن   سمت . »اندکرده  ی بند« طبقهتاریک  سمت »  و«  روشن  سمت»   به  را   مدیریت   یهایژگیو

«  تاریک  سمت »  حال،  همین  در .  دارد  اصلی اشاره  ی هایابیخودارز   و  ییروگشاده  بودن،  موافق  گرایی،برون  ی،شناسفهیوظ

  (2014)  همکاران  و  6هیلر   مشابه،  طور  . بهاست  گری سلطه  و  غرور  خودشیفتگی،   مانند  اجتماعی  نامطلوب  یها یژگیو  شامل 

توجه  یهایژگ یو  از  برخیعنوان    به  را  ریسک  به  تمایل  و  موفقیت  به  نیاز   خودشیفتگی،،  یابیخودارز   مدیریت  جالب 

  ی نیبشی پ  را   عملکرد  و  نوآوری  مانند  سازمانی  نتایج   مدیران  ی هایژگیو  چگونهدهند  می  توضیح  بهتر  که  اندکرده  شناسایی
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 . دن کنیم

  شــخصــیت   یک به  و  تعریف  خود بارۀدر  نگرانی و تحســین خود، به  شــدید  عشــقعنوان   به  (NAR) 1خودشــیفتگی

 بسـیار   را خود  دسـتاوردهای وها  ارزش  خودشـیفته  . مدیران  اسـت شـده  تبدیل  ارشـد  مدیران بین در مهم  شـناختیروان

  بررسی  انگیزه  و  شناخت ۀدریچ خودشیفتگی از.  رندیگیم  قرار  تصدیق  و  شناسایی تأثیر  تحتشدت  به و  کنندیم  قدردانی

ودمی ناختی،  یهاجنبه رابطه . درشـ دت  به خود  یهاتیقابل و  برتری به  هافتهیخودشـ شـ ت  معتقدشـ   ۀجنب به  توجه با. ندهسـ

ی، میت به و  برتری  هافتهیخودشـ  انگیزشـ ناختن رسـ یفته  مدیران.  خواهندیم  را همکاران  شـ ع با  مثبت  یارتباط  خودشـ   ۀ توسـ

رکت  عملکرد و  راهبرد یفته  مدیران  مثبت  تأثیر(  2014)  همکاران و 2همچنین، رینا. دارند  شـ رکت   عملکرد بر  را  خودشـ   شـ

ی کرده ین  مطالعات این، بر  افزون.  اندبررسـ ان  پیشـ یفتگی،  اندداده  نشـ یب  خودشـ ازمان در  را  یادگیری  پذیریآسـ   مهار   هاسـ

 . (Liu et al., 2019)کند  می

یتی ویژگی یک(  NFA)  3موفقیت به  نیاز خصـ   بهبود   و  موفقیت به  یابیدسـت در مشـکلات با  که  اسـت  برای افرادی  شـ

هم  بــه  نیــاز.  کننــدیم  مقــابلــه  عملکرد ــتقیم  تــأثیر  موفقیــت  ــتقیمتــأثیر    هم  و  مسـ ــد  بر  غیرمسـ  کــارآفرینی    قصــ

(Kusumawijaya, 2019)،  ی ر یپذ سـکیر به  تمایل با  تنگاتنگ  یموفقیت ارتباط  به  نیاز. دارد  شـرکت  موفقیت  و  سـود  رشـد  

  تمایل  دارند،  موفقیت به  کمتری  نیاز که  ییهاشــرکت  به  نســبت  ،هســتند  برتر  عملکرد  دنبال به  که  ییهاشــرکت  زیرا دارد؛

 . (Chen et al., 2012)دارند   ریسک  پذیرش به  بیشتری

ــودمی  تعریف کردن ریســـک  یا ریســـک از  اجتناب  برای  فرد  یریگعنوان جهت به  (RPR) 4ریســـک به  تمایل .  شـ

   شـــودمی  مربوط  ارزشـــمند  یهافرصـــت  از  یگذارهیســـرما  برای هاآن آمادگی به  ارشـــد  مدیریت  تیم  یریپذ ســـکیر

2018)., al (Luo et  .همکاران  و 6لیو.  کردند  پیدا  شـرکت  نوآوری  و  یریپذ سـکیر بین  مثبت  ایرابطه(  2016) 5چن و یو  

کیر بین را  یا( رابطه2019) رما  عملکرد و  کارآفرینان  یریپذ سـ ان  یگذارهیسـ کیر موفقیت و به  نیاز.  دادند نشـ   ی ر یپذ سـ

 .(Onag et al., 2014)اند  گذاشته  مثبت  تأثیر  هاسازمان در  یادگیری بر  که  ستا  هامدت

 

 
1 Narcissism 
2 Reina  
3 Need for achievement 
4 Risk propensity 
5 Yu & Chen 
6 Liu 
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 (IP)  1عملکرد نوآوری

تغییر مبتکرانه و مهم در حیطه نوآوری در کسب و کار و  به عنوان خلاقیت  های تولید محصول،  مفهومی است که 

عنوان    به  را وکار  کسب  در  نوآوری(  1961)  2شومپیتر   .(Utami et al., 2017ت )اختراع اسو    مدیریت، کارآفرینی، فناوری 

  یدهسازمان  جدیدهای  روش  و  بازار  جدید از  یبرداربهره  عرضه،  جدید  منابع،  جدید تولیدهای  روش  جدید،  محصولات

  کندیم  ایفاها  شرکت  نوآوری  در   بسیار مهم  نقشی  که  است  عواملی  نیترمهم  از   یکی  مدیریت .  کندمی  یبند وکار طبقهکسب

(Toylan et al., 2020).  بر  مدیریتی  ساختارهای  و  فرآیندها  ها،شیوه  تقویت  با   و  فکری  تحریک   و  الهام  تقویت  با  مدیران  

  سازمانی  فرهنگ   ایجاد   با   مدیران ارشد  ،(2003)  و همکاران  3جونگ   ۀ گفت  به.  گذارندمی  مثبت  تأثیر  هاسازمان  در  نوآوری

دهند.  می  ارتقا  را  وکارکسب  در  نوآوری  ،شوندیم  تشویق  جدید   یهادهی ا  اجرای   و  یگذار اشتراک  به  کارکنان  آن  در  که

ها  شرکت  عملکرد  و  نوآوری  کیفیت  بر  مثبتطور    به  مدیریت  دهدمی  نشان(  2022)  همکاران  و  4چایتاناپات   ۀمطالع  هاییافته

عملکرد نوآوری  مثبت بر    ی تأثیر   ویژگی مدیریت(:  H1)  1ۀ  : فرضیشودیمطرح میه  فرضاین    ین،. بنابراگذاردمی  تأثیر

  .دارد سازمان

 (ORL) 5سازمانی  یادگیری

 بسـیار  شـرکت  عملکرد بهبود  برای که  شـود؛ دانشـیمی  مربوط  یسـازرهیذخ  و  تفسـیر  انتشـار،  تولید، سـازمانی به  یادگیری

  بسـیار  محیط یک در  که دارد  یسـازمان  هر  ۀتوسـع در  اسـاسـی  سـازمانی نقشـی  یادگیری(.  Rehman et al., 2019)  اسـت  مهم

ک  ۀمطالع در.  کندیم عمل  رقابتی ازمانی به  یادگیری  ،(2009)  همکاران و 6زاگورسـ ب سـ یر  اطلاعات،  توزیع  و  کسـ  و  تفسـ

 یبررسـ  مؤلفه  چهار  طریق از  سـازمانی را  یادگیری(  2019)  همکاران و  7وشـدی. شـده اسـت  یبندطبقه  رفتاری  تغییرات

 سازمانی.    ۀحافظ و  اطلاعات  تفسیر  اطلاعات،  توزیع  اطلاعات،  از: کسباند  اند که عبارتکرده

  فرآیند   این  در  مهم  نقشی  دارد. مدیران  اشاره  سازمان  خارج  یا  داخل   از  دانش  ایجاد  چگونگی  به(  KNA)  8دانش   کسب

 ,Vashdi)دهند  می  انگیزه  و  بخشند می  الهام  خود  هایتوانایی  و  هامهارت  ارتقای  و  یادگیری  برای  را   کارکنان  زیرا  دارند؛

et al., 2019).   همکاران  و  وان  ۀمطالع  در  نوآوری  قابلیت  و  مدیریت  بین  ۀرابط   در  را  میانجی  نقش  دانش  همچنین، کسب  

 
1 Innovation 
2 Schumpeter 
3 Jung 
4 Chaithanapat 
5 Organizational learning 
6 Zagorsek  
7 Vashdi 
8 Knowledge Acquisition 
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  در   استفاده  برای  دانش  ۀذخیر  یا   دانش  بازیابی  و  نگهداری  فرآیندهای  به  (ORM)  1سازمانی   ۀ حافظ.  کندیم  ایفا(  2018)

  سازمانی سه   ۀ حافظ  ،(1991)  2اونگسون   و  والش   ۀ گفت  به  . (Van et al., 2018; Vashdi, et al., 2019)دارد    اشاره  آینده

  ۀهزین  کاهش)  کنترل   عملکرد  ،(آینده  در  یریگمیتصم  برای  مسکن  اطلاعات)  اطلاعاتی  نقش  :داردها  شرکت  در  اصلی  نقش

  مشابه (.  قدرت  بهبود  یا  حفظ  برای  ابزاریعنوان    به  اطلاعات  ۀارائ)  سیاسی  نقش  و  (جدید  یریگمیتصم  برای  تراکنش

 Van) است شده   بررسیوکار کسبنوآوری  و مدیریت  بین ۀرابط در میانجی یک عنوان  بهسازمانی   ۀحافظ ، دانش کسب

et al., 2018)  . 
  سـازمان  یک درون  یهابخش  و  اعضـا بین  جدید  اطلاعات  یگذاراشـتراکبه  برای  اسـت  فرآیندی (KND)  3دانش  توزیع

(Vashdi et al., 2019 .)عملکرد    و  مـدیریـت  بین  ارتبـاط  در  میـانجی  دانش نقش  توزیع  ،(2018)  همکـاران  و  وان  ۀگفتـ  بـه

 و  یآورجمع  جدید  اطلاعات  آن  توسط  که  است  فرآیندی  (KNI)  4دانش  تفسیر. سازمانی دارد  یادگیری به  نوآوری نسـبت

تراک به ته  اشـ ود  می  گذاشـ ین  هایپژوهش  .(Van et al., 2018; Vashdi et al., 2019)شـ  در   را  رهبری  نقش  فقط نه  پیشـ

ســـازمانی   نوآوری ســـازمانی بر  یادگیری  فرآیندهایتوجه  جالب    تأثیرات  ، بلکهکردندیم  ســـازمانی بررســـی  یادگیری

(Zagoršek et al., 2009; Uddin et al., 2017; Vashdi et al., 2019) به سـازمانی   اند. همچنین، یادگیریرا بررسـی کرده 

وان   نـ لـعـ ی  یپـ بــاطـ ن  ارتـ یـ ریــت  بـ وآوری،  و  مــدیـ ــه  نـ وســــعــ  ژهیـو  ب حصــــول   ۀتـ مــل  جــدیــد  مـ نــد یمـ  عـ    کـ

(Sattayaraksa & Boon Itt, 2016) .ند:شومطرح می یرزهای یهفرض ین،بنابرا 

 .دارد  یادگیری سازمانمثبت بر    یتأثیر  ویژگی مدیریت(: H2)  2  ۀفرضی

  .دارد عملکرد نوآوریبر مثبت    یتأثیریادگیری سازمانی  (: H3)  3  ۀیفرض

 دارد.  بر عملکرد نوآوریمثبت    یتأثیرگری یادگیری سازمانی  با میانجی  یریتمد یژگی(: وH4)  4  ۀیفرض

 (  SC)  5یخودکنترل

 در   ی کههایموقعیت  و  رویدادها   بر  نظارت  چگونگی  و  خود  هایتواناییرابطه با    در  افراد  آگاهی  عنوان  به  خودکنترلی

  خود   هایتلاش  و  هاتوانایی  به  را  خود  دستاوردهای  که  افرادی.  (Rotter, 1966)  شودمی  تعریف  دهند،میرخ    خود  زندگی

  مانند  خارجی  نیروهای  لطف  به  ندهست  معتقد  که  کسانی  ولی  هستند؛  خودکنترلی داخلی  نوع  به  متعلق  کنند،می  مرتبط

  خودکنترلی را بر  تأثیر  مطالعه  چندین.  هستند  خارجی  خودکنترلی  نوع  به  متعلق  آورند،  دست  به  چیزی   توانند می  شانس

 
1 Organizational Memory 
2 Walsh & Ungson 
3 Knowledge distribution 
4 Knowledge interpretation 
5 Self-Control 
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  آکیورک .  دارد  مثبت  تأثیر   شغلی  عملکرد  بر (  2018)  همکاران  و  1رامب   ۀمطالع  خودکنترلی در.  اندکرده  بررسی  سازمانی  نتایج

.  اندکرده  ثابت   شهودی  و  منطقی  گیری تصمیم  های مدیریتسبک  بر  را  خودکنترلی داخلی  مثبت  ( اثرات 2018)  2گونی  و

  در   نشاط  و  فراگیر   مدیریت   بین  ۀ رابط  در  را  کنندهتعدیل  نقش  خودکنترلی داخلی   دریافتند(  2022)  همکاران  و  3قرهطولاین 

 :شودمطرح می یرز ۀ یفرض ین،. بنابراکندمی ایفا کار

 کند.  می  یلتعد  یسازمان  یادگیریرا بر   یریتمد یژگیمثبت تأثیر و  طور به ی(: خودکنترلH5)  5  ۀفرضی

 

 ( Liu et al., 2019)  :. منبعمدل مفهومی( 1شکل 

 روش پژوهش
  ید با مدنظر یارهایتوجه داشت مع  دبای اما ؛کرد بندیتقسیم توانمیمختلف   یارهایاساس مع پژوهش را بر  هایروش

  یاراساس مع پژوهش حاضر بر. است شده انجاممتفاوت  یارهایپژوهش با توجه به مع یندر ا  یروش انتخاب. دن جامع باش

اساس    بر  ،  یمایشیپ  هایپژوهشدر گروه    هاداده  یزمان گردآور  معیاراساس    بر  ،یکاربرد  هایپژوهشهدف در گروه  

مبنا   هاداده  یت ماه  یارمع کمّ  یکپژوهش    یو  مع  بر    ،یپژوهش    یک پژوهش    ۀ مسئل  ایموضوع    یاتخصوص  یاراساس 

 آوریجمعروش    یاراساس مع  بر  ، دست اول   یها دادهپژوهش با    یک  هاساس نوع داد  بر  ،ی همخوان  یا  یپژوهش همبستگ

 . استپژوهش پهنانگر   یک ییژرفا یزانم یاراساس مع و برپرسشنامه   یکبا استفاده از تکن یدانیپژوهش م یک تاطلاعا

ــزار گــردآور تریناصــلی ــادگیری ســازمانی، مــدیریت، هــایویژگی)پرسشــنامه  پــژوهش یــناطلاعــات در ا یاب  ی

 یکــرتل یــفپــژوهش ط نایــ ۀپرسشــنامدر  شــدهاســتفاده یــفط. اســت عملکــرد نــوآوری ســازمانی و خــودکنترلی(

ــه5 ــژوهش یــندر ا. اســت ایدرج ــتا در ،پ ــه یراس ــل و تجزی ــاداده تحلی ــهابــزار  ه اطلاعــات  تحلیــل و تجزی

 
1 Rambe  
2 Aky€urek & Guney 
3 Qurrahtulain  
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ــنا ایپرسشــنامه ــا  ی ــژوهش ب ــاافزارنرمپ ــار یه ــادلات ســاختار یســازمدل و  SPSS23 یآم  SmartPLS3  یمع

 یـیروا یبررسـ ه اسـت. بـرایارائـه شـد یکـرتل ایگزینـه5  یـفدر قالـب طهمچنـین، پرسشـنامه  .  اسـت  انجام شـده

 .  ه استاستفاده شد  ییمحتوا ییاز روا

 و  کیفیـت  معاونـت تولیـد،  ۀحـوزمـدیران  نظـر    ،اسـتکـه اسـتاندارد  پرسشـنامه    یپـس از طراحـ  ،منظوربرای این  

ــروش گــروه صــنعتی روســتا ــت شــد مــدیریت واحــد خــدمات پــس از ف ــیکــه روا دریاف ــوا ی را پرسشــنامه  ییمحت

ــه  گــروه صــنعتی روســتا و کارکنــان رؤســامــدیران و پــژوهش  یــنا یآمــار ۀجامعــ. دادنــد یصتشــخ پــذیرشقابل ب

بـرآورد شـده   جـدول مورگـانبـا اسـتفاده از    اسـت کـه  نفـر  310  پـژوهش  یـنا  یآمـار  ۀنمونـ.  استنفر    1600اد  تعد

ــ ــه ۀیواســت و ش ــندر ا گیرینمون ــژوهش  ی ــهپ ــاده یتصــادف گیرینمون ــا. اســت س ــق نت ــابراین، طب  1 جــدول  یجبن

 هـــایآماره 2 جـــدول  در واســـت آورده شـــده  شـــناختییتجمع یرهـــایمتغ یـــکبـــه تفک ی پاســـخگویانفراوانـــ

ــدگ ــز یپراکن ــانگین)م یمرک ــارو انحــراف مع ی ــا( ی ــدشــده بررســی متغیره ــن ؛ ازان ــل PLS  روش ،رو ای ــرای تحلی ب

پـژوهش از   هایسـنجهگفـت    تـوانمی  3نتـایج آزمـون در جـدول  اسـاس    بـر.  دشـی پژوهش حاضـر انتخـاب  هاداده

 و سـپس بـرازش مـدل   انـدشـده  ی توصـیفی تحلیـلهـادادهادامـه،    درند.  هسـت  برخـوردار  قبـول   قابـلروایی و پایایی  

 .  اندشده آزمونهای مبتنی بر آن و فرضیهشده است    بررسی

 هایافته
در جدول    (یارو انحراف مع  یانگین)م  پراکندگی مرکزی   هایآماره  مشخص شده است.  1فراوانی پاسخگویان در جدول  

 . اندآمده 2

 شناختی یت جمع  یرهایمتغ یکبه تفک  پاسخگویانی  فراوان (1 جدول

 درصد متغیرها

 جنسیت 
3/80 مرد  

7/19 زن  

 سن

25-35  3/12  

36-45  2/62  

46-55  20 

بالاتر-56  5/5  

و پايينتر  یکاردان  8/15  
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میزان 

 تحصیلات 

2/25 کارشناسی  

ارشد  کارشناسی  2/51  

8/7 دکتری   

 سابقه 

سال و کمتر 5  3/2  

6-10  2/25  

11-15  2/41  

سال  15بيشتر از   3/31  

 پژوهش  یرهایمتغ از (یارو انحراف مع  یانگین)م پراکندگی مرکزی هایآماره ( 2جدول 

 متغیر میانگین  انحراف از معیار
560/3  43/23  مدیریت  هایویژگی 

70/3  54/14  یادگیری سازمانی  

159/3  3/19  عملکرد نوآوری 

756/2  34/15  خودکنترلی  

از    ی(خودکنترل  ،یعملکرد نوآور  ،یسازمان  یادگیری   ،یریتمد  هایویژگی)پژوهش    یرهایمتغ  تمام  یاکتساب  یانگین م

 . است  یرهامتغ ینا یانگینمناسب بودن م ۀکنندیاناست که ب دهش گزارش  زیاد یحد متوسط و استاندارد جامعه مقدار

 آمار استنباطی 

 . ساختاری استفاده شده است  یاز الگو متغیرهابررسی روابط میان   برای

 

 Smart PLS افزارنرم( خروجی مدل بیرونی )ضرایب استاندارد( مدل پژوهش در 2شکل 
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 Smart PLS افزارخروجی مدل درونی )معادلات ساختاری( مدل پژوهش در نرم (3شکل

برازندگی که در    هایشاخص  ،منظوربرای این  .  ه استشدبررسی برازش مدل، از تحلیل عاملی تأییدی استفاده    برای

 .  دنشوباید بررسی   اند،آمده 3 جدول 

 پژوهشبرازندگی )روایی و پایایی(  هایشاخص ( 3 جدول

 CR AVE آلفای کرونباخ  بارهای عاملی  ها پرسش 
 

Q1 780/0 

880/0 909/0 626/0 
 هایویژگی

 مدیریت 

Q2 713/0 

Q3 805/0 

Q4 853/0 

Q5 735/0 

Q6 851/0 

Q7 756/0 

 خودکنترلی  665/0 888/0 832/0
Q8 852/0 

Q9 860/0 

Q10 790/0 

Q11 818/0 

901/0 924/0 670/0 
یادگیری  

 سازمانی 
Q12 793/0 

Q13 820/0 
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Q14 862/0 

Q15 852/0 

Q16 763/0 

Q17 779/0 

852/0 894/0 629/0 
عملکرد  

 نوآوری

Q18 843/0  

Q19 727/0  

Q20 741/0  

Q21 867/0  

 

 ند.  هست قبول برخوردار های پژوهش از روایی و پایایی قابلتوان گفت سنجهمی 3  مطابق نتایج جدول 

 1لارکر -فورنل ( معیار4 جدول

ی خودکنترل  یعملکرد نوآور  یریت مد یژگیو  ی سازمان یادگیری   

ی خودکنترل  816/0     

778/0 یعملکرد نوآور  793/0    

یریت مد ویژگی  757/0  694/0  791/0   

ی سازمان یادگیری  755/0  862/0  769/0  819/0  

 

قطر    درنشان داده شده است مقادیر موجود    لارکر  -فورنل  ، در بررسی معیارکنیدمیمشاهده    4  که در جدول   طورهمان

داده واریانس شرح  از  AVE)   شدهاصلی ماتریس )ریشه دوم مقادیر  مربوط    تمامی (،  مقادیر موجود در سطر و ستون 

  آمده دستبهبه نتایج    . با توجهستا   هاوابسته به آن  ۀبا ساز  هاشاخصهمبستگی    ۀدهندنشاناین امر نیز  .  هستند  تربزرگ

که در بررسی روایی و پیایی مدل نشان داده شد و با توجه به توضیحات مربوط به    PLS  افزاردر نرم  گیریاندازهاز مدل  

مدل از    ،رو  این  شوند؛ ازتأیید می  گیریاندازه، تمامی نتایج در مدل  4  جدول   در  یادشده  های شاخصقبولی برای    ۀآستان

 .  توصیف کندرا   هاپرسشمناسب روابط بین   ایگونه  به  مدل نهایی توانسته است  ،بنابراین.  برازش مناسب برخوردار است

 
1 Fornell-Larcker 
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 نشان داده شده است.  5در جدول   نتایج آماری ۀخلاص

 در یک نگاه  پژوهشفرضیات  تأیید( نتایج رد و 5 جدول

 
سطح  

 معناداری 
t ۀ راآم   ی بار عامل    

000/0 معنادار   851/6  283/0  ی عملکرد نوآور <- یریت مد یژگیو 

000/0 معنادار   240/7  414/0  ی سازمان  یادگیری <- یریت مد یژگیو 

000/0 معنادار   677/18  682/0  یعملکرد نوآور <- یسازمان یادگیری 

000/0 معنادار   851/6  283/0  یعملکرد نوآور <- یسازمان  یادگیری <- یریت مد یژگیو 

000/0 معنادار   756/3  116/0 -  ی سازمان یادگیری <- یریت مد  یژگی*ویخودکنترل 

 گیریبحث و نتیجه
برااین   عملکرد  یریت مد  هایویژگی  ی بررس  ی مطالعه  و   ی سازمان  یادگیری  گریمیانجیبا    ی سازمان  ینوآور  بر 

مثبت    یتأثیر  یریتمد  هاییژگیو  دهدمینشان    هایافته.  شده استروستا انجام    یدر گروه صنعت  یخودکنترل  گریتعدیل

و    یو عملکرد نوآور  ،یریتمد  هایویژگی  ینب  ۀرا در رابط  یجیان نقش م   ی سازمان  یادگیری.  دارند  یبر عملکرد نوآور

  یه بر دانش تک  ی مبتن  یدگاهد   هاییهبر منبع و نظر  ی مبتن  یدگاهد  بهمطالعه    این  کنند.می  یفارا ا  گرتبدیلنقش    یخودکنترل

  ها یافته.  یابدیدست م  یو ناملموس خود به نوآور  یمنابع داخل  یقطر  روستا از  یدهد چگونه گروه صنعت  یحتا توض  کندمی

رش  از معنا و گست  یتحما  ی،سازمان  یرا بر عملکرد نوآور  یسازمان  یادگیریو    یریتمد  های ویژگیتوجه  جالب  اثرات  

  تأثیر   ی سازمان  یادگیریکه بر  کند  را بررسی می  یریتمد  هایویژگیعوامل  این مطالعه    . همچنین،دهدمینشان    هایهنظر  ینا

  ی رهبر  تأثیر  رابطه بادر    پیشین هایپژوهشکه با   مثبت دارند یتأثیر یسازمان  یادگیریبر    یریت مد  های. ویژگیگذارندیم

 . مطابقت دارد (Van et al., 2018; Vashdi et al., 2019) یسازمان  یادگیریبر 

 همچنین، . گذاردمی مثبت تأثیر   سازمانی یادگیری  بر گریتعدیل  نقش با  مدیریت خودکنترلی دهد می  نشان  مطالعهاین 

 در.  دهدمیارائه    یبر عملکرد نوآوررا    یریتمد  هایویژگی  یراتتأث  ،نیزو    ،یبر عملکرد سازمان  یسازمان  یادگیریاثرات  

ب  هایواسطه  عنوان  بهرا    یسازمان  یادگیری  یندهایفرا  یتمطالعه اهم  ینا  ،نهایت و عملکرد    یریتمد  یژگیو  ینارتباط 

  یت و قابل  یریت بر مد  یسازمان  یادگیری  تأثیر بود که از    پیشین  های پژوهشمطابق    هاهمبستگی  ینا.  دهدمینشان    ینوآور

  یریتمد  ندهست  معتقد (  2017)  و همکاران  ینکه اود  طورهمان  ؛(Van et al., 2018)  کردمی  یت حما  هاسازمان  ینوآور
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و   کندیم  یجادمؤثر ا  یادگیری  یطمح  یک  یریتمد.  وارد کند  هاسازمانرا در    یسازمان  یادگیریدرصد از  هجده    تواندمی

  ی، و عملکرد نوآور  نیسازما  یادگیری  ینب  ۀبا توجه به رابط.  نداانگیز یو بهبود عملکردشان برم  یادگیری  ی کارکنان را برا

  های شرکتست.  ا  هاآن  یتو موفق   یشرفتپ  یینتع  یبرا  یاساس   یارهایاز مع  یکی  هاسازماندر    یسازمان  یادگیریسطح  

پذ   یدیتول در  نوآور  توانندمی  راحتیبهموفق هستند    یادگیری  یرشکه    ،ینبنابرا.  خود موفق شوند  وکار کسبدر    یدر 

 . دارد یمثبت بر عملکرد نوآور ی تأثیرهم   انیسازم یادگیری یقطر  از یریتمد

برابر  های  ویژگیبین    نخست  ۀقدرت رابطه در فرضی   ۀآمار.  محاسبه شده است  283/0مدیریت و عملکرد نوآوری 

و نشان    است  96/1یعنی    ،درصد   5در سطح خطای    tاز مقدار بحرانی    تربزرگاست که    آمده   دست  به  6/ 851آزمون نیز  

مدیریت بر عملکرد  های  ویژگی  ،بنابراین.  استبرابر صفر    p-valueمعنادار است و مقدار    شده همبستگی مشاهده  دهد می

( 2019وشدی و همکاران )(،  2019)  1همکارانرحمان و  های  نتایج پژوهشاین نتایج با  .  دنمثبت معناداری دار   تأثیرنوآوری  

 . ( مطابقت دارد2009و زاگورسک و همکاران )

از فرضی  ۀیافتطبق    همچنین، رابط  ۀ حاصل  یادگیری سازمانیهای  ویژگیبین    ۀدوم قدرت  و    414/0برابر    مدیریت 

  ،درصد  5در سطح خطای    tاز مقدار بحرانی    تربزرگاست که    آمده  دست  به  240/7آزمون نیز    ۀآمار.  محاسبه شده است

نشان    است   1/ 96یعنی   مشاهده  دهدمیو  مقدار    شدههمبستگی  و  است    ،بنابراین.  استبرابر صفر    p-valueمعنادار 

 . دن مثبت معناداری دار تأثیرمدیریت بر یادگیری سازمانی های ویژگی

  0/ 682سوم قدرت رابطه بین یادگیری سازمانی و عملکرد نوآوری برابر    ۀحاصل از فرضی  ۀیافت  ، طبقبر این  افزون

  ،درصد  5در سطح خطای   tاز مقدار بحرانی   تربزرگاست که    آمده   دست   به   677/18آزمون نیز   ۀ آمار.  محاسبه شده است

نشان    است    96/1یعنی   مقدار    شدههمبستگی مشاهده  دهدمیو  و    ،بنابراین.  استبرابر صفر    p-valueمعنادار است 

 . مثبت معناداری دارد  تأثیریادگیری سازمانی بر عملکرد نوآوری 

مدیریت و عملکرد نوآوری با نقش    هایویژگی قدرت رابطه بین    ،چهارم  ۀدر بررسی نتایج حاصل از فرضی  همچنین،

از   تربزرگاست که  آمده دست به 851/6آزمون نیز  ۀآمار. محاسبه شده است  283/0یادگیری سازمانی برابر   گری میانجی

معنادار است و مقدار    شدههمبستگی مشاهده  دهدمیو نشان    است   1/ 96یعنی    ،درصد  5در سطح خطای    tمقدار بحرانی  

p-value   مثبت   تأثیریادگیری سازمانی   گریمیانجیبا   مدیریت بر عملکرد نوآوری   های ویژگی  ،بنابراین.  استبرابر صفر

 .  ( مطابقت دارد2019وشدی و همکاران ) و (2018وان و همکاران ) نتایج مطالعات این نتایج با. معناداری دارد

 
1 Rehman et al. 
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با نقش  مدیریت و یادگیری ســـازمانی    هایویژگیپنجم قدرت رابطه بین   ۀحاصـــل از فرضـــی  ۀیافت  در نهایت، طبق

از   تربزرگاســت که   آمده  دســت به  756/3آزمون نیز   ۀآمار.  محاســبه شــده اســت  -116/0خودکنترلی برابر   گریتعدیل

معنادار اسـت و مقدار    شـدههمبسـتگی مشـاهده  دهدمیو نشـان    اسـت  96/1یعنی   ،درصـد  5در سـطح خطای    tمقدار بحرانی  

p-value    ــفر ــتبرابر صـ ــازمـانی بـا نقش    هـایویژگی ،بنـابراین.  اسـ   تـأثیر خودکنترلی    گریتعـدیـلمـدیریـت و یـادگیری سـ

تقیغ ( مطابقت  2016( و یو و چن )2012چن و همکاران )نتایج مطالعات  این نتایج با .  دنمعکوس و معناداری دار  ،میرمسـ

 .  ندارد

در  هاسـازمان یبـرا مـؤثر یحلـراهبـه  ینـوآور. کنـدمیارائـه    هاشـرکت  یرانمـد  یرا بـرا  ییهاهیتوصـمطالعه    این

ــت ــعه و ا جه ــادتوس ــاتیمز یج ــدارپا یه ــد ی ــت یلتب ــده اس ــد. ش ــرکت یرانم ــنعت یهاش ــدبا یص ــک ی ــ ی  یطمح

و دانـش مـرتبط بـا اهـداف  یاموزنـدرا مکـررا  ب یـدجد یهـاکننـد کـه بـه کارکنـان اجـازه دهـد مهارت  یجادا  یادگیری

نظـر گرفتـه  در یـددانـش با  یردانـش و تفسـ  یـعکسـب دانـش، توز  یفرعـ  ینـدفرآ  سـه  .شرکت خـود را انباشـته کننـد

 یجــادا یــداطلاعــات و دانــش جد یرتفســ یبــرا یگذاراشــتراکو بــه یــدکامــل از تول یــادگیری ینــدفرآ یــکشــوند تــا 

 عتیصـن هایشـرکت یبـرا یـدبـالقوه و جد گیریجهـت یـک  وانعنـ  بـه  تیـفیباک  یداخلـ  یـدات، تولمثـال برای  .  شود

 . استفاده کرد  فردمنحصربه  یداتتول  یطراح  یبرا یاروز دن  یاز دستاوردها  توانو می  ودشمی  یابیارز

ــدیران ــدبا یصــنعت یهاشــرکت م ــالا  ۀدرجــ ی ــخودارز ی،از خــودکنترل ییب را  پذیریریســکو  یفتگیخوشــ ،ابیی

ــرا ــادگیری ۀیــروح افــزایش یب ــ ی ــرای . کارکنــان نشــان دهنــد یندر ب ــال ب ــا خــودکنترل یران، مــدمث ــاد یداخلــ یب  زی

کننـد  یلبـه فرصـت تبـد پـذیرانعطاف طـور بـهسـازگار شـوند و مشـکلات را  ییـرتغ  حـال   در  هـایمحیطبا    توانندمی

ــوآور ــرد ن ــود تقو یو عملک ــازمان خ ــترا در س ــد ی ــهکنن ــور . ب ــد  ط ــابه، م ــا ادراک پرخ یرانمش ــر ب ــدمیط  توانن

ــوآور ــازمان خــود تقو یعملکــرد ن ــترا در س ــد ی ــا باآن. کنن ــده ــذ  ی ــاز یســکر یرشپ ــا توانمندس ــدان را ب  یکارمن

 . کنند  یقگرفتن از اشتباهات تشودرس  یکارکنان برا

 و تجزیــهرا  یمقطعــ یهــاداده یفعلــ ۀمطالعــ کــه آنجــا از. محــدود بــودگــروه صــنعتی روســتا حاضــر بــه  ۀمطالعــ

 ایگونـه  بـه  یـدبا  ینـدهمطالعـات آ  ،نتیجـه  . درمتفـاوت باشـد  یگـرد  هایزمینـهممکـن اسـت در    یج، نتـاکندمی  تحلیل

 هاییتشخصـ  یهامطالعـه، مؤلفـه  یـنا  در.  دنرا شـامل شـو  یشـتریب  ...و  یع، صـناهاسـازمانکـه انـواع    دنیابگسترش  

 ینـدهآ هـایپـژوهش. انـدهمحـدود شـد یسـکبـه ر یـلو تما یـتبـه موفق یـازن  یفتگی،خودشـ  یـابی،به خودارز  یرهبر

 .  دنتوجه کن  یسازمان یو نوآور  یادگیریها با آن  یوندهایو پ  یرانمد  هایویژگی دیگربه   یدبا
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 سپاسگزاری
 :مقدس وجوددو  از  سپاس با

  گرمابخش  تا  سوختند  عاشقانه  و  شویم  ما روسفید  تا  شد  سپید  موهایشان،  برسیم  توانایی  به  ما  تا  شدند  ناتوان  که  آنان

 .  محترم اساتید ه و خانواد :باشند راهمان روشنگر و ما وجود

 تعارض منافع
 در این پژوهش، هیچ گونه تعارض منافع وجود ندارد.
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