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Abstract 

Purpose: Mindfulness is a psychologically appropriate process of paying attention to 

successful experiences in the present without judgment. The ability to properly control the will, 

instinct, unconsciousness, and incomprehensibility is a special opportunity to correct past 

mistakes. In other words, mindfulness is the correct cultivation of awareness and vigilance by 

relying on care and taking into account special attention and different experiences in the present 

without judgment. Correct mindfulness increases the correct functioning of interpersonal-social 

relations and the efficiency of dealing with various stresses in people and creating correct and 

appropriate behavior. Customer satisfaction is a special and fundamental concept, and the 

examination of the positive behaviors resulting from this satisfaction in the company is considered 

very important, special, and vital; One of the very important factors that can influence the 

satisfaction of clients is the management of minds and in a special way, mindfulness. One of the 

organizations that has an urgent need to create client satisfaction is the tax department, and in the 

meantime, it is very important to use mindfulness and the signs and symptoms that affect 

improving people's behavior. Meanwhile, taking advantage of the very important component of 

organizational error tolerance and creativity in controlling the individual's inappropriate behavior 

and coping with problems and adversities can improve client satisfaction. Since no research with 

this title has been carried out in the Isfahan Tax Administration and among the employees so far 

and the very important component of mindfulness in explaining client satisfaction has not been 

used well and has been neglected, it is necessary to be addressed comprehensively. Based on this, 

the current research aims to investigate the effect of mindfulness on customer satisfaction with the 

mediating role of creativity and organizational fault tolerance. 

http://jom.hmu.ac.ir/?_action=article&au=1759961&_au=Fatemeh++Hadizadeh+Korandeh&lang=en


Methodology/Design/Approach: The current research is practical in terms of its purpose and 

the method of carrying out the research is descriptive and survey method. The population studied 

in the current research consists of all the employees and managers (supervisors) of the Tax Affairs 

Department in Isfahan City, which included 300 people, and the sample size is 169 people based 

on the Cochran formula, and stratified random sampling is used. The research tool includes a 

standard questionnaire. 

Findings: To analyze and measure the model of this research, data analysis using the structural 

equation model has been used. The results of the path analysis of structural equations and the Sobel 

test showed that mindfulness has an effect on client satisfaction with the mediating role of 

creativity of Isfahan tax affairs department employees with a critical rate of 9.136, which is more 

than 1.96. Also, mindfulness has an effect on the creativity of employees with a moderating role 

of organizational error tolerance in the Isfahan Tax Affairs Department with an impact factor of 

0.54 and a critical value of 4.47. Based on this, mindfulness affects the creativity of employees in 

the Isfahan Tax Affairs Department with an impact factor of 0.63 and a critical value of 12.850, 

mindfulness affects client satisfaction in the Isfahan Tax Affairs Department with an impact factor 

of 0.23 and a critical value of 0.4 2 and creativity affects the satisfaction of clients in the Isfahan 

Tax Administration with an impact factor of 0.34 and a critical value of 3.120. 

Discussion and Conclusion: The results of path analysis of structural equations and Sobel's 

test showed that mindfulness affects client satisfaction, with the mediating role of creativity of 

Isfahan tax affairs department employees. Also, mindfulness affects the creativity of employees 

with the moderating role of organizational error tolerance in the Isfahan Tax Affairs Department. 

Based on this, mindfulness affects the creativity of employees in the Isfahan Tax Affairs 

Department, mindfulness affects client satisfaction in the Isfahan Tax Affairs Department, and 

creativity affects client satisfaction in the Isfahan Tax Affairs Department. Dealing with clients 

and customers and creating their satisfaction is one of the most important actions that employees 

should try in this field, which is to use new methods and benefit from creativity and innovations 

in various work and practical dimensions since it can be the basis of customer satisfaction. 

Employees should be able to use their creativity to apply their special method to each customer so 

that they can have a proper understanding and satisfaction to be provided. 
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 ده يچک
گری تحمل خطای سازمانی رجوعان با نقش میانجی خلاقیت و تعدیلآگاهی بر رضایت ارباب هدف از این پژوهش، بررسی تأثیر ذهن 

از لحاظ هدف، کاربردی است و روش اجرای پژوهش توصیفی و به شیوۀ   امور مالیاتی شهر اصفهان است. پژوهش حاضر  ادارۀ  در 

این پژوهش مشتمل بر تمامی کارکنان و مدیران )سرپرستان( ادارۀ امور مالیاتی در شهر اصفهان به  پیمایشی است. جامعۀ مورد مطالعه در  

ای است. ابزار  گیری تصادفی طبقه نفر انتخاب شد و روش نمونه   169نفر است و حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران به تعداد    300تعداد  

استاندارد تحمل خطای س به شیوۀ  ازمانی، ذهن پژوهش شامل چهار پرسشنامۀ  آگاهی، خلاقیت و رضایت مشتری است که روایی آن 

و   PLSافزار  ای و پایایی آن نیز بر اساس آلفای کرونباخ تأیید شده است. نتایج تحلیل مسیر معادلات ساختاری در نرم صوری و سازه 

قیت کارکنان ادارۀ امور مالیاتی شهر اصفهان تأثیر  رجوعان با نقش میانجی خلاآگاهی بر رضایت ارباب دهد ذهن آزمون سوبل نشان می 

گری تحمل خطای سازمانی در ادارۀ امور مالیاتی شهر اصفهان تأثیر دارد.  آگاهی بر خلاقیت کارکنان با نقش تعدیلدارد. همچنین، ذهن 

رجوعان در ادارۀ امور  ر رضایت ارباب آگاهی بآگاهی بر خلاقیت کارکنان در ادارۀ امور مالیاتی شهر اصفهان، ذهن بر اساس این، ذهن 

 .رجوعان در ادارۀ امور مالیاتی شهر اصفهان تأثیر داردمالیاتی شهر اصفهان و خلاقیت بر رضایت ارباب

 . سازمان یخطا تحمل ت، یخلاق رجوع،ارباب  تی رضا ،یآگاهذهن  :كليدواژگان
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 مقدمه
  ييتوانا  يآگاهذهن.  است  قضاوت  بدون  حال   زمان  موفق  اتيتجرب  به  توجه  با  متناسب  يشناخت روان  ينديفرا  يآگاهذهن

سخن،    گريد  به.  است گذشته اشتباهات  اصلاح يبرا  ژهيو  يفرصت   و  ناپذيريدرک  و  ناخودآگاه  ،زهيغر،  اراده كنترل   درست

  در متفاوت اتيتجرب و ژهيو  توجهات گرفتن نظر ريز و مراقبت  بر هيتک  اب ياريهوش و يآگاه حي صح پرورش يآگاهذهن

  و  ياجتماع-يفرد  نيب  روابط  حي صح  كاركرد  ش يافزا  باعث  درست  يآگاه. ذهناست  خوديب  قضاوت  بدون  حال   زمان

در    ي ها استرس  با   مقابله  يكارآمد    يفاتح  و  يينلويناد  يي)بابا  شوديم  متناسب  و  حيصح  رفتار  جاديا  و  افرادمختلف 

بوده   رگذار ي تأث  ي سازمان  مختلف  يها ري از متغ  يار يبر بس  يمدآخودكارو    ي آگاهذهن  ،واقع  در  (.1083، ص 1398  آباد،بستان

   .است

  مدت بلند  ي يايمزا يراض  ان يمشتر  (.1393  فر، يمحمد  و  اورزادهي )  است  رجوع ارباب  تي رضا  رها ي متغ  ن يترمهماز    يکي

ي  مشتر  يوفادار  و  (Dominici & Guzzo, 2010)  يابيبازارمختلف    يهانهيهز  كاهش  دهان،بهدهان  ۀژيو  غاتيتبل  مانند

Gong & Yi, 2018)  2011;   et al,  Towler )  اري بس  يرهاياز متغ  يکي  ،قتيحق  در.  كننديم  منتقلمختلف    ي هاسازمان  به  را  

درست سازمان، عملکرد بهتر افراد و اشخاص    يورمهم بهره  ار يبس  يربناي ز  ؛ زيرااسترجوع بوده  ارباب  يمند تيمهم رضا

  ي مختلف سازمان  ي هاهدفشخص و فرد را در تحقق    يرفتارهاو    ها تي فعال  ۀژي رجوع نقش وارباب  يمند تيو رضا  است 

  عملکردهابا كاركنان و    يمختلف شغل  تعاملاتو    هارابطهبر    يادراكات مثبت كاركنان از عدالت سازمان  ۀتوسعو    سنجديم

   (.1397 ا،ينيو هاشم  ي )اسکندر استر  گذااثر  يمتناسب سازمان يوربهرهو 

  ويژه  و  يضمن  اي  درست  طور  به  كه   است  يخصوص  و  داوطلبانه  و  يفرد  يرفتارها  رجوع،ارباب  تيرضا  ،نيب  نيا  در

و به   داد  خواهد  بهبود  را  سازمان  عملکرد  و  ييكارآ  يول  ؛است  نشده  ختهيبرانگ  و  قيتشو  خاص  و  يرسم  ستميس  يسو  از

  ران،ي ام  و  زند  زادهنواب)  وابسته است  يخشنود  جادي ا  يمختلف و خاص برا  يهانهيزمشي پ   ۀارائو    ستميس  يعملکردها

  ژه يو  مهم،  اريبس  ي امر  شركت   در  مثبت   يرفتارها   ن يا  يبررس  و  است  ياساس  و  ژهيو  ي مفهوم  رجوعارباب  تيرضا  (.1396

  هاذهن  تيري مد ،باشد  رگذاريتأث  رجوع ارباب  تي رضا  بر  توانديم  كه   يمهم  اريبس  عوامل   ۀجمل   از شود ويم  يتلق  يات يح  و

   (.1396 همکاران، و ياگرد شاني غفور)  است ي آگاهذهن خاص ياوهيش به و

  ياي مزا  موجب   ها سازمان  در   آن  كردن  ي عمل  كه  است  آگاهانه  و  خودجوش   ييرفتارها  رجوع ارباب  ت يرضا  ،نيبنابرا

  يسو   از   گسترده  طور  به  يخشنود  ۀ نيزم  در  ويژه  به  سازمان يعملکردها بر  كاركنان يرفتار  راتيتأث  و  شد  خواهد  ياريبس

در1395  همکاران،  و  پورهانيك)  است  شده  ديي تأ  و  پذيرفته  نپژوهشگرا متغ  يبرخ  ،اني م  نيا  (.    ن يب  ارتباط  در  رهاياز 

  ۀجمل  از  يسازمان  يو تحمل خطا  تيداشته باشند كه خلاق  كننده فطيتل   ينقش  تواننديم  رجوعارباب  تيرضا  و  يآگاهذهن



گری تحمل خطای سازمانی تأثیر ذهن آگاهی بر رضایت ارباب رجوعان با نقش میانجی خلاقیت و تعدیل 63  

 

ا  هستند  هاآن  ب  اتيدرخواست مال  طيامر در شرا  نيكه  اهم  اريكاركنان بس  ني و در  و همکاران،    ي)بخش  است  ت يحائز 

  ت،يخلاق  ،ير يادگي  آموزش،  از   و  شودمي  طيمح  و  فرد  يتيشخص  يهايژگيو  تعامل  موجب  يسازمان  يخطا  تحمل  (.1399

 افزوده  مختلف  يها مفهوم  به  گرا مثبت  ي شناسروان  از   ي سازمان  يخطا   تحملو مفهوم    دشويم  حاصل  تجربه   و  ها نيتمر

  فرزندان   يبرا نيوالد نامطلوب ۀمانديباق ينيبدب»: دنويسيم  گرامثبت  يروانشناس ارذ گانيبن ،1گمني سل نيمارت  و است شده

و   كنديم  في را تلط  يمند تيو رضا  مي كند  كمک  تيموفق  به  و  يبررس  را  بحران  از  گذر  يسازمان   يو تحمل خطا   است

  از   يتيموفق   هر  بر  يسازمان  يخطا   تحمل  و  نيست   ممکن  يسازمان   يخطا   تحمل  بدون  تيو خلاق  ها تي موفق  به  يابيدست

    ). Branigan & Fredrickson(2005 , دارد تياولو  يمندتيرضا جمله

  از   يريگبهره  ،انيم  نيا  مبرم دارد و در   ازي ن  رجوعارباب  ت يرضابه    كه است    ييهاسازماناز    يکي  امور مالياتي   ۀادار

  اريبس  ۀ مؤلفاز    ير يگ. بهرهاست  ت ياهم  داراي   ار يبس  ،امر در بهبود رفتار افراد دارد  ن يكه ا  ييهانشانهعلائم و    و  يآگاهذهن

  تيرضا  توانديم  ماتيبا مشکلات و ناملا  آمدن  در كنترل رفتار نامتناسب فرد و كنار  تيو خلاق  يسازمان  يمهم تحمل خطا

عنوان    ن يبا ا  يپژوهش  ،كاركنان  نيشهر اصفهان و در ب  ي ات يامور مال  ۀ كنون در ادار  تا  كه   آنجا  را بهبود بخشد. از   رجوع ارباب

از آن غفلت    واستفاده نشده    يخوببه  رجوعارباب  ت يرضا  ن ييتب  در  ي آگاهمهم ذهن  اريبس  ۀمؤلف است و از    انجام نشده

كاركنان   ژهيو بهو  اصفهان شهر يات يمال امور ۀپرداخته شود. ادار به آن جامع ايبه گونه يدر پژوهش لازم استشده است، 

برا   ي سازمان  يتحمل خطا  بودن  دارا   به  مختلف   افراد  با   رفتارها و  آن  ري با توجه به شغل خط   تي رضا  جادي ا  يمتناسب 

 .  نيازمند هستند  رجوعارباب

خودجوش و   يها ييتوانااز    يريگبهرهمختلف و    طيدر شرا  متناسب  رفتار  و  يآگاهمهم ذهن  اريبس  ۀمؤلفاداره از    نيا

  يو نوآور  تيو عنصر خلاق  ندارد  يمناسب  تيوضع  ،انيدر برابر مشتر  ويژه  بهمتناسب در مواجهه با حوادث و اتفاقات و  

.  استمحدود    اريها بسسازمان و تحمل آن  يافراد و كاركنان در مواجهه با خطاها   تي ظرف  ، سويي و از  داردقرار    هيدر حاش

 و   تي خلاق  يانجيم  نقش  با  رجوعارباب  تيرضا  بر  يآگاهذهن  ايآ  كه  است  نياپژوهش    ۀمسئل   نيترمهم  ،اين  اساس  بر

 :كند بررسيبه قرار زير را  اصلي اهداف دارد قصد  پژوهش اين دارد؟ ريتأث يسازمان يخطا  تحمل يگر ليتعد

  و   اصفهان  شهر  يات يمال  امور  ۀادار  كاركنان  ت يخلاق  ي انجي م  نقش   با  رجوع ارباب  تيرضا  بر  ي آگاهذهن  ريثأت   يبررس

  شهر   ياتي مال  امور  ۀادار  در  يسازمان   يخطا   تحملگري  ليتعد  نقش  با  كاركنان  تيخلاق  بر  يآگاهذهن  ريثأت   يبررس ،همچنين

 

1 Martin Seligman  
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 .اصفهان

  ینظر یمبان
 ذهن آگاهی 

  ييتوانا  يآگاهذهن.  است  قضاوت  بدون  حال   زمان  موفق  تجربيات  به  توجه  با  متناسب  شناختيروان  يفرايند  آگاهيذهن

 سخن،  گر يد  به.  استگذشته  اشتباهات   اصلاح يبرا   ژهيو  يفرصت  وناپذيري  ، ناخودآگاه و درکزهيغر،  اراده  كنترل   درست

 بدون  حال  زمان  در  اتيتجرب  و  هات ويژهتوج   گرفتن   نظر  ري ز  و  مراقبت بر  هيتک  با  يار يهوش  و  يآگاه  پرورش  يآگاهذهن

 توانيم  را   ي آگاه. ذهنلحظه  از  يآگاه  يعني  آگاهي،ذهن  كرد  بيان  توان يم  ي آگاهذهن  كوتاه  في تعر  براي .  است  قضاوت 

  ي مختلف  يدرمان  يها روش  ي آگاهذهن  يمبان  از   استفاده  با  ري اخ  يهادهه  در.  داد  توسعه   شني تيمد  مانند  مختلف  يها روش  با

 ,.Jain,et al) اندشده ابداع   استرس كاهش  و ادياعت اضطراب، ،يافسردگ درمان يبرا  يپزشکروان و ينيبال ي شناسروان در

2015 .) 

 دشويم  في در حال وقوع است، تعر  يجار  ۀاز آنچه در لحظ  ،از قضاوت  يو عار   راي پذ   يعنوان آگاه  به  يآگاهذهن

  به   يآگاهذهن  كرد.  يابيرد  يي بودا  يهامتن  نيتريميقددر    توانميرا    معنا  نيا  يهاهيپا  (.1393و همکاران،    ي)مظاهر

 (. 1402 همکاران، و اصل)ستوده دشويمبودا شناخته   ويژه به يقيعممذاهب   يکي از اهدافعنوان 

 رجوع ارباب تیرضا
  ي ابزار   عنوان  به  و  دشويم   يبررس  شركتتوسط    رجوعارباب  بلندمدت  رفتار  در  كه  است  يواكنش  رجوعارباب  تيرضا

  كنار در    رجوعارباب  ارتباط.  شودمي  تيريمد  رجوعارباب  با  ارتباط  در  كه  شوديم  گرفته  نظر  در  يابيبازار  تيفعال  در  مهم

  كه   است  يار يمع  رجوعارباب  تيرضا(.  1399  ،يپناه )  باشد  رجوعارباب  تيرضا  بر  اثربخش  عامل  ممکن است  تيفيك

  نکه يا  دادن  نشان.  كنديم  برآورده  را  او  انتظارات  چقدر  رجوع ارباب  يكل  ۀتجرب  و  خدمات  محصولات،  دهديم  نشان

  كنديم   منعکس  را  شما  وكاركسب  سلامت  شوند،يم  اندازنيطن  دارانيخر  نيب  در  چقدر  شما  خدمات  اي  محصولات

(Andreu et al., 2010 .) 

 ت یخلاق
  کي   مشکل،  کي   حل  يبرا   نو  يراهکار   ،واقع  در  .است  نو  يز يچ  كردن  خلق  اي  ساختن  توان   ينندگيآفر  ا ي  تيخلاق

 اقتصاد،   يها تيقابل  از  يفيتعر  بشر  ت يخلاق.  را خلاقيت گويند  ي هنر  نو  فرم  اي   ءيش   کي   اي   نو،  دستگاه  ک ي  ا ي  روش

 . (Gaspersz, 2005)  رنديگيم   ان يجر  خوب   اقتصاد  کي   از  كه  است  ييزهايچ  يتمام  و  نو   ثروت  نو،  عيصنا  ،يفناور  ،يزندگ
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  يي توانا  تيخلاق(.   (Kong & Li, 2018است  دي جد  يهادهي ا  ۀارائ  و  تفکر  يسنت  يهاوهيش  از  رفتن  فراتر  مهارت  تيخلاق

انتقال    ۀدربار  ممکن است  و  ستين  دي جد  يها دهي ا  شامل  همواره  تيخلاق.  است  ينوآور  و  مسئله  حل  يبرا   دانش  كاربرد

 (.1401  ،ياري اسفندبريماني و ) باشد متفاوت يها چارچوب در آن دادن قرار و ديجد يها تيموقع به موجود  دانش

 ی سازمان  یخطا تحمل

  كه   نادرست  ياقدام  ن،يهمچن  و  يكاف  بازخورد  پردازش  اي  اهداف،  ها،برنامه  از  ناخواسته  انحرافات»  عنوان  به  خطاها

  خطاها  هاسازمان  بيشتر  است،  كار  طيمح  در  ثابت  ايدهيپد  خطا   وقوع  اگرچه.  دن شويم  فيتعر   «است  دانش  كمبود  از  يناش

  سازنهيزم خطاها    نيا  هي قض  يكه البته در ورا   كننديم  درک  يمنف   يدادها ي رو  عنوان  به  هاآن  از  يناش  يمنف  يامدهايپ  ليدل  به  را

 . (Hagen, 2013) كندو تحمل  ردي ناخواسته را بپذ  يخطاها  نيا ديو سازمان با دن شويمرشد سازمان 

  شدهمشخص  يسازمان  ارهاييمع  و  اهداف  از  اجتناب  قابل  و  بالقوه  و  ناخواسته  انحرافات  اساساً  هاسازمان  در  خطاها

  خطا   ،واقع  در  .ستين  عمدي   خطا.  باشند  داشته  همراه  به  را  يسازمان  مثبت  و  نامطلوب   پيامدهاي  ممکن است  كه  هستند

  ، يسازمان  يخطا  تحمل  ،(;Frese & Keith, 2015  Block & Kremen, 2006)  شوديم  انجام   نادرست  كه  است  زييچ

  ي هاپژوهش   ۀنيشيپ،  1  جدول   در  .است  شدهليتحم  طيدر برابر شرا  نييپا  اي بالا    يكنترل موقت  سطوح  يبرا  يسازگار  ييتوانا

 . شده است انيشده در ارتباط با موضوع بانجام

 پژوهش ۀنیشیپ( 1 جدول

 هاافته ی عنوان نام

 از  تیرضا  با  یآگاهذهن  ۀرابط  یبررس (  1400) پورلهاعبد و زادهمیکر

یانج یم  نقش   ی بررس:  معلمان  در  یزندگ

 با  ییارویرو  در  مقابله  یهاسبک   ۀ گران

  کرونا یدمیاپ

  ۀمقابل  یهاسبک  و  دارد  وجود  دارمعنا  ۀ رابط  پژوهش  یرهایمتغ  نیب

  نقش   یزندگ   از  تیرضا  و  یآگاهذهن  نیب  ۀرابط  در  یمنف  و  مثبت

  از   تیرضا  بر  یآگاهذهن  کل  اثر  از  درصد  19  و  دارند  را  یانجیم

  یهاسبک  ی انجیم ریمتغ توسط  میرمستقیغ ق یطر از  معلمان یزندگ

 .شودی م نییتب مثبت ۀمقابل

  بر   یآگاهذهن  مثبت  یاثربخش  یبررس (1399) همکاران و یعبدالقادر

 و  یشناختروان  حی صح  یستیزبه 

  ی مندت یرضا  و  یشناختروان   یها یستیزبه   ،یآگاهذهن  یهاآموزش

 .دهدیم شی افزا را مختلف آموزاندانش  یزندگ از
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  آموزان دانش  در  یزندگ  از  یمندتیرضا

  مطلقه نیوالد یدارا دختر مختلف

 یآگاهذهن  بر  یمبتن  ۀمداخل  یاثربخش (1399) همکاران و گلستانه

  و   ی خودکنترل  ،یرفتار  یهای بازدار  بر

  نوجوانان   در  پرخطر  اری بس  یرفتارها

 /یتوجه کم  اختلالات  یدارا  مختلف

   یفعالش یب

  ی هاشیافزا  ،یرفتار  یهایبازدار  بر  یآگاهذهن  بر  یمبتن  یهادرمان

 مختلف  نوجوانان  در  پرخطر  ار ی بس  یرفتارها  کاهش  و  یخودکنترل

 .دارد معنادار راتیتأث یفعال شیب /یتوجه کم اختلالات یدارا

 یهاآموزش   تاثیرات  ی بررس (  1396) همکاران و پوریول

  بر   آگاهیذهن   بر  مبتنی  درمانیشناخت

 کودکان رفتاری مختلف مشکلات

 یهاگروه  آموزاندانش   به  نسبت  آزمایش  یهاگروه   آموزان  دانش

 رفتاری  مختلف  مشکلات   اصولی،  و  معنادار  طور  به  آزمونپس   در  گواه

 مختلف  یهانشانه   هنجاری،  رفتار  اختلال  یاصل  یهانشانه)

  کمتری (  یریگگوشه   و  اضطراب  و  یخام  و  ناپختگی  و  توجه  مشکلات

 .داشتند

  بر   یآگاهذهن  یهاآموزش  ریتأث یبررس ( 1395) انیلیخل و یقربان

 یرفتار   یهایبازدار  و  یشغل  ۀحافظ

  نقص   یهااختلال   به  مبتلا  بزرگسالان

   یفعالش یب/توجه

  و   مثبت   ی خلق  طی شرا  در  کاذب  یهایادآوری  و  های بازشناس  منظر  از

  از   کهی  حال  در  دارند؛  تفاوت  کنترل  و  شیآزما  گروه  دو   هر  ،یمنف

 . ندارند  یتفاوت حیصح یهایبازشناس و هایادآور ی لحاظ

Cheng (2023) ن ی ب  ۀرابط  در  یآگاهذهن  نقش   یبررس 

 یحوصلگی ب  و  اضطراب  ت،یخلاق

  یسیانگل زبان  جوان آموزانزبان 

  یجیتدر  گنجاندن  با  ن،یبنابرا.  دهد یم  شیافزا  را  تیخلاق  یآگاهذهن

  آموزانزبان   رفاه  بهبود  به   توانیم  یآموزش  ۀحوز  در  یآگاهذهن

 . افتی دست زبان یآکادم به کنندهمراجعه

Kuang et al. (2022) در   کارکنان  یآگاهذهن  ریتأث  یبررس 

:  نوآورانه  رفتار  بر  دیجد  یهارسانه   صنعت

 و یآگاهذهن. دارد نوآورانه رفتار بر یمثبت ریتأث کارکنان یآگاهذهن

 . شودی م واسطه  مثبت احساسات توسط کارکنان نوآورانه رفتار
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 احساسات  یارهیزنج  یاواسطه   نقش

   یکار یریدرگ و مثبت

Le et al. (2023) شیافزا  در  یآگاهذهن   نقش  ی بررس 

   خدمات ارزش حفظ و یمشتر تلاش

  به   که   دارد  ییافزاهم  تلاش   با   مثبت  ایرابطه  یمشتر  یآگاهذهن

 .دارد مثبت ارتباط شدهدرک ارزش با خودۀ نوب

Wang et al. (2021) و  یدارهتل  کارکنان  یآگاهذهن  ی بررس  

: یمشتر   تیرضا  و  تیخلاق  بر   آن  ریتأث

 ی خطا  تحمل  ۀکنندلیتعد  نقش

   یسازمان

  دارد  معنادار  و   مثبت  یریتأث  یمشتر   تیرضا  و  ت یخلاق  بر  یآگاهذهن

 بر  یآگاهذهن  ریتأث  زانیم  یسازمان   یخطا  تحمل  ن،یب  نیا  در  و

  به   را یبهتر جینتا  واست  کرده لیتعد را یمشتر تیرضا و تیخلاق

 . است آورده دست

Asthana (2021) انیدانشجو  رجوعارباب   تیرضا  یبررس  

  و  یآگاهذهن  نقش :  ارشد  یکارشناس

 یسازمان یخطا تحمل

 رجوع ارباب   تیرضا  یبرا  توجهای جالب  کنندهینیبشیپ  یآگاهذهن

 .  است بوده انیدانشجو توسط شدهکسب نمرات ن،یهمچن و

 

  با   رجوعانارباب  تيرضا  بر  يآگاهذهن  ريثأت   يپژوهش  كنون  تادر داخل كشور،    ،شدهانجام  يها پژوهش  به  توجه  با

؛  است  را بررسي نکرده  اصفهان  شهر  ياتي مال  امور   ۀادار  كاركنان  يسازمان  يخطا  تحملگري  ليتعدو    تي خلاق  يانجيم  نقش

 :استقرار زير  به پژوهش  يهاهيفرض گشا باشد.راه مطالعه مورددر سازمان   توانديموضوع م نيا  يبررس ،رو اين از

 ی اصل یۀفرض

  ر يتأث  اصفهان  شهر  ياتيمال  امور  ۀادار  در  كاركنان  تي خلاق  يانجي م  نقش  با  رجوعانارباب  تيرضا  بر  يآگاهذهن -1

 . دارد

  اصفهان   شهر  يات يمال  امور   ۀادار  در  يسازمان  ي خطا  تحمل  ي گرليتعد  نقش  با  كاركنان  تيخلاق  بر  يآگاهذهن -2

 . دارد ريتأث

 ی فرع  یهاهیفرض

 .  دارد ري تأث اصفهان  شهر يات يمال امور ۀاداردر  كاركنان  تيخلاق بر يآگاهذهن -1

 .  دارد ريتأث  اصفهان شهر يات يمال امور ۀادار در رجوعانارباب تيرضا بر يآگاهذهن -2
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 . دارد ريتأث اصفهان  شهر ياتي مال امور  ۀادار در رجوعانارباب  تيرضا بر تيخلاق -3

 نمايش داده شده است.  1در شکل   پژوهش پژوهش مدل مفهومي    ۀمباني نظري و پيشين  اساس بر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  (Wang et al., 2021پژوهش یمدل مفهوم (1 شكل

 

 روش پژوهش

 يشژژيمايپ ۀويشژژ بژژه و يفيتوصژژ پژژژوهش ياجژژرا روش و اسژژت يكژژاربرد ،هژژدف لحژژا از  حاضژژر پژژژوهش

 يات يژمال  امژور  ۀادار(  سرپرسژتان)  رانيمژد  و  كاركنژان  ۀيژكل  بژر  مشژتمل  حاضژر  پژژوهش  در  مطالعژه  مورد  ۀجامع  .است

 شژدنفژر انتخژاب    169كژوكران بژه تعژداد    فرمژول اسژاس    بژر  نمونژه  حجژم  و  اسژت  نفر  300تعداد  به  اصفهان  شهر  در

 يخطژژا تحمژژل اسژژتاندارد ۀنامپرسشژژ چهژژار. ابژژزار پژژژوهش شژژامل اسژژت ياطبقژژه يتصژژادف يريگنمونژژهو روش 

و  يبررسژژ ياسژژازهو  يصژژور ۀويآن بژژه شژژ يژژيرواكژژه  اسژژت يمشژژتر تيرضژژا و تيژژخلاق ،يآگژژاهذهن ،يسژژازمان

 يهژژادادهاثبژژات شژژده اسژژت.  76/0 زانيژژكرونبژژاب بژژه م يآلفژژااسژژاس  بژژر زيژژآن ن ييايژژو پا اسژژت شژژده تأييژژد

 .شده است  ليتحل و  هيتجز  PLS  افزارنرمدر   يمعادلات ساختار  ريمس  ليتحلاساس   بر  شدهيگردآور

 

  تیخلاق

( یانجیم ریمتغ)  

   آگاهیذهن

( مستقل ریمتغ)  

   رجوعانرضایت ارباب

(وابسته ریمتغ)  

  تحمل خطای سازمانی

( گرتعدیل ریمتغ)  
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 ها افتهی
  ،دهندهپاسخ  169  نيب  از  دهديمنشان    ج يشده است. نتا  بررسي پژوهش    يآمار   ۀ جامع  يشناخت تيجمع  تيوضع  ، ابتدا  در

  از  درصد 19/72 يعني نفر، 122در شهر اصفهان زن و  يات ي امور مال ۀادار رانياز كاركنان و مد درصد 27/ 81 يعني ،نفر 47

  30  يسن  ۀسن در رد  لحا   از   يآمار  ۀافراد نمون  شتريو ب  هستنددر شهر اصفهان مرد    يات يامور مال   ۀادار  رانيكاركنان و مد

  50  يبالا  ي سن  ۀمحدود  در  تعداد كمتري از افراد  و  درصد  67/23  برابر   سال  50تا    41و    ددرص   03/55  معادل   سال   40تا  

  ي دارا  درصد  32/ 26يا    نفر  55  پلم،يدفوق  لات يتحص  يدرصد دارا  32/40نفر يا    68درصد قرار دارند.    18/1  معادل  سال 

  لات يتحص  يدرصد دارا   84/4  اي   نفر  8 ،كارشناسي ارشد  لاتيتحص  يدرصد دارا   47/19  يا  نفر  33 ،كارشناسي  لاتيتحص

  05/68  يا   نفر   115مجرد و  درصد  95/31يا   نفر  4  ،همچنين .هستند ادكتر   لات يتحص يدارا  درصد  11/3يا   نفر  5 و  پلميد

   ي فيتوص  يبررس...    و  نيانگيم  ار،يمع  انحراف   انس،يوار  شامل  پژوهش   يرها يمتغ  ،قسمت  ن يا  در  .اندبودهدرصد متأهل  

 . اندشده

 پژوهش یرها ی متغ یفیتوص  یبررس( 2 جدول

 اریمع انحراف ن یانگیم  ریمتغ

 0/895 2/52 یسازمان یخطا تحمل

 0/965 2/17 ی آگاهذهن

 0/721 2/89 تیخلاق

 0/658 2/96 انرجوعارباب تیرضا

 

 در   .است  نيانگي م  زانيم  ن يكمتر  يدارا  يآگاهذهن  ريو متغ  نيانگيم  نيشتريب  يدارا  يمشتر   تيرضا  ،2جدول    طبق

استفاده شده    PLS  افزارنرمبا    يمعادلات ساختار   ري مس  لي پژوهش از آزمون تحل   ي رهايمتغ  ن يب  ۀرابط  يبررس  براي  ، ادامه

 است. 

 همگرا  ییروا

از   بيشژترمکنون    يرهايمتغ  يبرا  1شژدهاسژتخرا   انسيوار  نيانگيم  مقدار  ،شژوديمشژاهده م  3  كه در جدول   طورهمان

 نييتع  براي  ،پژوهش  نيادر    .اسژژژت  مطلوب  يريگانژدازه  يهژامژدل   يهمگرا  ييروا  گفژت  توانيم  ،نياسژژژت. بنژابرا  5/0

 
1 Mean variance extracted 
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(  1981)  4لاركر و  فورنل  نظر  طبق(  3مركب  ييايپا بيو ضژژر  2كرونباب  يآلفا بي)ضژژر اريمع دو از  پرسژژشژژنامه  1ييايپا

 .است  شده  استفاده

 

 رها یمتغ از کی هر به مربوط ییروا  ریمقاد( 3 جدول

 ریمتغ ییروا

 یسازمان یخطا تحمل 0/586

 تیخلاق 0/547

 ی آگاهذهن 0/587

 انرجوعارباب تیرضا 0/685

 

 

 (  مرکب و  کرونباخ)  ییایپا

  ي آلفا  برخلافمركب    يياي است. پا  شتري( ب7/0از حداقل مقدار )  پژوهش  نيدر ا  رهايمتغ  يكرونباب تمام  يآلفا   بيضرا

هر سازه است و   يقيحق 5ي عامل يبر بارها  ي دارد، متک يکسانيهر شاخص وزن  كنديفرض م يطور ضمن كرونباب كه به

ثبات    كنندۀانيدست آورد تا ب  را به  0/ 07از    شيب  يمقدار   ديمركب با   يياي . پادهديارائه م  ييايپا  يبرا   يبهتر   اريمع  ،نيبنابرا

 . است شده آورده كامل طور  به سنجش  ابزار ييايپا  جينتا 4  (. در جدول 1981 لاركر،  و فورنل) دسازه باش  يدرون

 رها یمتغ  از کی  هر به مربوط ییا یپا و ییروا  ریمقاد( 4 جدول

 فیرد ریمتغ کرونباخ  یآلفا مرکب  ییای پا

 1 یسازمان یخطا تحمل 0/716 0/739

 2 تیخلاق 0/725 0/792

 3 ی آگاهذهن 0/857 0/894

 
1 Reliability 

2 Coefficient of Cronbach's alpha 

3 Coefficient of Composite Reliability 
4 Fornell & larcker 
5 Loadings factors 



گری تحمل خطای سازمانی تأثیر ذهن آگاهی بر رضایت ارباب رجوعان با نقش میانجی خلاقیت و تعدیل 71  

 

 4 رجوعانارباب تیرضا 0/769 0/867

 پژوهش مدل یواگرا  ییروا یبررس( 5 جدول

 رجوعانارباب  تیرضا ی آگاهذهن تیخلاق ی سازمان  یتحمل خطا فیرد

یسازمان یتحمل خطا  0/695    

تیخلاق  0/622 0/668   

ی آگاهنهذ  0/623 0/639 0/766  

رجوعانارباب تیرضا  0/637 0/490 0/581 0/828 

 

از    يدرستبهسازه    کياست كه    يا اندازه  واگرا   ييروا.  دهديمدل پژوهش را نشان م  يواگرا   ييروا  يبررس  5  جدول 

با معسازه  ديگر . در سطح  شوديمکنون محاسبه م   ريدر دو سطح معرف و متغ  ييروا  ني. اشوديم  زيمتما  يتجرب  اريها 

  ۀ از هم  شتر يمعرف متناظر سازه ب  کي كه لازم است بار    شودياستفاده م  يعرض  ي واگرا از بارها  يي روا  ۀمحاسب   يبرا  ،معرف

  ن يانگيم  دوم  شهير  كه  شد  استفادهلاركر  و    فورنل  اريمع  از  ،مکنون  ريمتغ  سطح  در.  باشد  هاسازه  ديگر  يآن معرف رو  يبارها

  ي عني  ؛مدل باشد  يها سازه  ديگر  با  سازه  آن  ي همبستگ  نيبالاتر  از  شتر يب  دي با  مکنون  ري متغ  هر  است.  شده  استخرا   انس يوار

  ياصل  قطر   در  موجود   ي هاخانه  در  كه   پژوهش اين    در  مکنون يرها يمتغ (AVE)  ياستخراج  انس ي وار  نيانگيمقدار جذر م

  شتر يب ،اندشده داده بي ترت  ياصل  قطر  چپ  و ن يريز ي هاخانه در  كه هاآن ان يم  يهمبستگ مقدار   از  اند،گرفته قرار  س يماتر

  جي ها داشته باشد. نتاسازه  ديگرخود تا    يهابا معرف  يشتريب  انسي وار  ديسازه با  کياست كه    نآسازه    نيباشد. منطق ا

  ي( پژوهش بررسي)ساختار  يمدل درون  ،ادامه  دارند. در  يقبول   قابل  يواگرا  ييروا  رهايمتغ  يتمام  دهدينشان م  5  جدول 

 . دشويم

 (Smart-Pls) ساختاری معادلات  یابیپژوهش با استفاده از مدل یهاافتهی

 .اسژت شژده  اسژتفاده سژاختاري معادلات مدل   ۀليوسژ به هاداده تحليل از پژوهش اين مدل  سژنجش و تحليل براي

 متغيرهاي و(  نشژده)مشژاهده مکنون  متغيرهاي بين خطي روابط بررسژي براي آماري مدلي سژاختاري، معادلات  يابيمدل 

 مدل  كه اسژت  يقدرتمند آماري تکنيک سژاختاري معادلات  يابيمدل  ،سژخن  گريد به .اسژت(  شژده)مشژاهده آشژکار

 تركيب زمانهم آماري آزمون يک با را(  مسژير تحليل يا )رگرسژيون  سژاختاري مدل  و(  تأييدي عاملي )تحليل  يريگاندازه
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 تأييد  را هاداده با هاآن انطباق يا رد را ها()مدل   فرضژي سژاختارهاي  تواننديم پژوهشژگران ،فنون اين طريق  از.  كنديم

 استفاده شد.  Pls-Smart1  افزارنرمپژوهش از   يمدل مفهوم  ليتحل  منظور به  .كنند

 
 )بتا(  ریمس بی و ضرا یعامل یبارها  ریپژوهش با مقاد یینها   یمدل ساختار (2 شكل

 
 ( یت ۀ)آمار یبحران  ریمقادپژوهش با  یینها   یساختار مدل( 3 شكل

 
1 Smart Partial Least Squares (PLS) 
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  ي انجيم   نقش  با  رجوعارباب  تيرضا  بر  يآگاهذهن  دهدمي  نشان  سوبل  آزمون  و  يساختار  معادلات  ريمس  لي تحل  جينتا

  ،نيهمچن. دارد ريتأث ،است 96/1از     شتر يكه ب  136/9 ي بحران زانيم  با اصفهان   شهر  يات يمال  امور   ۀادار در كاركنان  تيخلاق

  ب يضر  با  اصفهان  شهر  يات يمال  امور  ۀادار  در  يسازمان  يخطا  تحملگري  لي تعد  نقش  با  كاركنان  تيخلاق  بر  يآگاهذهن

  شهر   يات يمال  امور  ۀادار  در  كاركنان   تيخلاق  بر  يآگاهذهن  ،اين  اساس  بر.   دارد  ريتأث  47/4  يبحران   مقدار  و  54/0  ريتأث

  ر يتأث  بيضر  با  يادشده  ۀادار  در  رجوع ارباب  تي رضا  بر  يآگاه، ذهن850/12  يبحران   مقدار  و  63/0  ر يتأث  ب يضر  با   اصفهان

  ي و مقدار بحران  0/ 34  ريتأث  ب يضر  باسازمان يادشده    در  رجوعارباب  تيرضا  بر  تيخلاق  و  04/2  يبحران  مقدار  و  23/0

 .  دارد ريتأث   120/3

 

 یخطهم یهاشاخص  جینتا( 6 جدول

 VIF رهایمتغ

 1/973 یسازمان یتحمل خطا

 1/648 تیخلاق

 1/599 ی آگاه ذهن

 2/010 رجوعانارباب تیرضا

  

  ي مدل درون  يبررس  ي برا  اريمع  ننخستي.  دشويم  ليمکنون پژوهش تحل  يرها يمتغ  ني ارتباط ب  ،يبخش مدل درون  در

  بالاتر   VIF .شودياستفاده م  ( VIF)  انسي منظور از عامل تورم واربراي اين  كه   ستا   رها يمتغ يخط هموجود  عدم   يبررس

هر    يبرا   يخطشرط عدم هم شود يمشاهده م 5كه با توجه به جدول   ست ا رهايمتغ  نيبودن ب  يخطهم ۀدهندنشان،  5/0از 

 شده است.   تيرعا ريمتغ

 پژوهش ی درون مدل  اثر  ۀانداز و کل م،یرمستقیغ م،یمستق  اثرات جینتا( 7جدول 

 T P ارزش ( β) ر یثأت  بیضر ات یفرض

 000/0 850/12 63/0 ت یخلاق <— یآگاهذهن

 002/0 04/2 23/0 انرجوعارباب تیرضا <—  یآگاهذهن

 001/0 120/3 34/0 ان رجوعارباب تیرضا <— تیخلاق

 ت یخلاق ی انجیم نقش

 انرجوعارباب تیرضا <—  یآگاهذهن

 136/9 000/0 

 یسازمان یخطا تحملگری لیتعد  نقش

 تیخلاق <—  یآگاهذهن

54/0 47/4 000/0 
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  ي سژاز خودگردان ۀيها از روآن  يدارامعن يبررسژ  منظور بهكه   هسژتند  ريمسژ  بيضژرا يمدل درون  يابيارز  اريمع  نیدوم

  ي برا  نانياطم  ۀفاصژل  ن،يو همچن  يدارامتناظر خود، سژطح معن T  ۀبه همراه مقدار آمار  بيضژرا  نيااسژت.  اسژتفاده شژده  

  حداقل در  مدل برازش  ییكویشباخص ن  ۀمحاسب مدل   يابيارز  اريمع  نيسژوم.  اندآورده شژده  8  جدول  در ميمسژتق  اثرات

  ي محور شژاخصژانسيروش كوار برخلاف Plsبه كمک روش    يمعادلات سژاختار  يسژازمدل  در  .اسژت ییجز  مجذورات

(  2005)  همکاران و  1تننهاوستوسژط   (GOF)برازش  ييکويبه نام ن يشژاخصژ يول  ؛مدل وجود ندارد  يسژنجش كل  يبرا

  ي برا  ياريمع  عنوان بهو   دهديمرا مدنظر قرار    يو سژژاختار  يريگاندازهمدل    دوشژژاخص هر   نيا  .ه اسژژتشژژد  شژژنهاديپ

سژه    (2009) و همکاران  2و وتزلس  اسژت کيصژفر و  نيشژاخص ب  نيحدود ا  .روديممدل به كار    يسژنجش عملکرد كل

شژاخص   ني. اكردند  يمعرف GOF  يبرا  يو قو  متوسژط  ف،يضژع  ريمقاد  عنوان به  بيترت  بهرا   36/0و    25/0،  01/0مقدار  

 :شوديممحاسبه    يدست  صورت به  ياشتراك  ريو متوسط شاخص مقاد R^2  نيانگيم  صورت به

GOF=√average (Comunalitie)*R^2 
average )  نييتع  بيو متوسط ضر  (Comunalitie)ي  اشتراك  ريمقاد  متوسط  مقدار  دو  ضرب  مجذور  شاخص  نيا

R Square )است . 

 

 GOF اریمدل با مع یبرازش کل جی( نتا8 جدول

GOF Communality 𝐑𝟐 زا درون یرهایمتغ 

GOF = √0.462 ∗ 0.305= 0.375 

 یسازمان یخطا تحمل - 0/239

 تیخلاق   0/409 0/209

 ی آگاهذهن - 0/410

 انرجوعارباب تیرضا 0/515 0/364

 

  ت يرضا  بر  يآگاهذهن  ري ثأت   يبررسبراي    دارد.  تيمدل حکا  يكل  تياست كه از مطلوب  375/0  مدل   نيا  GOF  شاخص

 . است شده  استفاده سوبل  آزمون از تيخلاق يانج ي م نقش با  رجوعارباب

𝑍𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝑎 × 𝑏

√(𝑏2 × 𝑆𝑎
2) + (𝑎2 × 𝑆𝑏

2) + (𝑆𝑎
2 × 𝑆𝑏

2)

= 9.136 

 
1 Tenenhaus  

2 Wetzles 
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a63/0  = يانجيم و نيبشي پ ريمتغ اني( مي)بار عامل ريمس بي: ضر 

b0/ 34  = ملاک و يانج ي م ريمتغ اني( مي)بار عامل ريمس بي: ضر 

Sa037/0 = يانجيم و نيبشي پ  ريمتغ  ريمس  اريمع: انحراف 

Sb031/0  = ملاک و ي انجيم   ريمتغ  ريمس  اريمع: انحراف 

  نقش  با رجوعارباب تيرضا بر يآگاهذهن ريثأت  ،است 96/1از  شتريب از آنجا كهكه  است Z-value 9.136 زانيم

 .دشويم دأيي ت   تيخلاق يانجيم

 یریگجهیبحث و نت
  ادارۀ   در كاركنان خلاقيت  ميانجي  نقش با رجوعانارباب رضايت بر آگاهيذهن ثير أت  بيانگر  اول  اصلي  ۀفرضي بررسي

  ي ها نهيزم  رابطه بادر    يآگاه  يهانهيزمشيپبودن    دارا  زيمقابل و ن  طرفذهن    طيشرا  درک  .بود  اصفهان  شهر  مالياتي  امور

امور    ۀامر در ادار  نيو ا  نديمتناسب را برگز   يتيمدها موقعا شيو پ  عيتا در برابر وقا  كندفرد را توانمند    توانديممختلف  

آن  استصادق    زين   رانيكاركنان و مد  نيب  درو    يات يمال باشند و    يدرك  تواننديمها  و  داشته  با    يرفتارمتناسب  درست 

و   ها دهياكاركنان از    كه   هنگامي  اين،  وجود  شود. بايم  اني مشتر  ت يرضا  سازنهي زمامر    نيو هم  باشند  داشته  رجوع ارباب

درست از    درک  ن،ي. همچنكندمي  دا ي پ  ش يافزا  يمشتر   تيرا بهتر كنند، رضا  طيو شرا  رند ي بهره بگ  زي خود ن  ي هاتيخلاق

پ  طيشرا امر    ن يكه ا  كند  يو جسم  يمتناسب روح  طيو برخوردار از شرا  تر آگاه  تر،متعادل افراد را    توانديم   شامدهايو 

خطاها   هادر سازمانمعمولًا . شودمي هاتيفعالكارها و  انجام درست كاركنان و  نيدر ب يو نوآور ت يبروز خلاق سازنهيزم

  صدرعۀ  سو    باشند  برخوردار  ي سازمان  يو تحمل خطا   يآورتاب  ۀ نيكاركنان از زم  كه   هنگامي و    آيد مي  شي پ  ي و مشکلات 

ي  بهتر   ار يو عملکرد بسدهد  ميها را كاهش آن  يذهن  ي هاير ي درگ  كند،ميفرد را بهتر    تيخلاق  زان يامر م  نيداشته باشند، ا

 . كندايجاد مي را

  ي زندگ  از  تيرضا  با  يآگاهذهن  ۀرابط  يپژوهش  در  كه(  1400)  پورلهاعبد  و  زادهميكر  پژوهش  جينتا  با  فرضيهاين    جينتا

  كه  است   همسو  اند،كرده  را بررسي  كرونا   گيريهمه  با  يياروي رو  در  مقابله   يها سبک  ۀ گرانيانج يم  نقش  ي بررس:  معلمان  در

 و   يآگاهذهن  نيب  ۀرابط  در  يمنف   و  مثبت ۀمقابل  يا هسبک  و دارد  وجود  دارامعن  ۀرابط   پژوهش  يرها يمتغ نيب  دهدمي  نشان

  م يرمستقيغ  قيطر  از  معلمان  يزندگ  از   تيرضا  بر  يآگاهذهن  كل  اثر  از  درصد  19  و  دارند  را  يانجي م  نقش  يزندگ  از  تيرضا

  يزندگ از تيرضا بر يآگاهذهن كل اثر از  درصد 18 ن،يهمچن. شوديم نييتب  مثبت  ۀمقابل  يا هسبک يانجيم  ريمتغ توسط

  پژوهش  نيا  ياه افتهي  اساس  بر.  شوديم  نييتب  يمنف  ۀمقابل  يا هسبک  يانجيم  ريمتغ  توسط  ميرمستقي غ  قيطر  از  معلمان
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  با   ييارويرو  در  مقابله  ياه سبک  بر   ريتأث  با  ارزشمند   و  مثبت   يژگيو  ک ي  عنوان  به  يآگاه ذهن  گرفت  جهي نت  توانيم

 .  دشو منجر معلمان يزندگ از تي رضا شيافزا  به توانديم كرونا، گيريهمه

  ي كارشناس   اني دانشجو  رجوعارباب  تيرضا  يپژوهش  در  كه  (2021)  1آستنا   پژوهش  جينتا   با  نتايج اين فرضيه  ن،يهمچن

  اي كنندهينيبشي پ يآگاهذهندهد مي نشان  آن جي نتا و اند را بررسي كرده يسازمان يخطا  تحمل  و يآگاهذهن نقش:  ارشد

 .  است همسو، است بوده اني دانشجو توسط  شدهكسب  نمرات ن،يهمچن و رجوعارباب  تيرضا يبرا  توجهجالب 

كاركنان با    تيخلاق  بر  يآگاه ذهن  دهدمي  نشان  دوم  اصلي  ۀفرضي  در  يساختار   معادلات  ري مس  ل يتحل  جي نتا  ،نيهمچن

  47/4  يبحران  مقدار  و  54/0  ري تأث  بيضر  با  اصفهان  شهر  ي ات يمال  امور  ۀادار  در  يسازمان  ي خطا  تحملگري  ليتعدنقش  

و   يمتناسب روح  طيو برخوردار از شرا  ترآگاه  تر،متعادل افراد را    توانديم  شامدهايو پ  طي درست از شرا  درک.  دارد  ريتأث

  با.  دشويم  ها تي فعالكارها و  انجام درست  كاركنان و    نيدر ب  ي و نوآور  تيبروز خلاق  سازنهيزمامر    ن يكه ا  كند  يجسم

  يسازمان   يو تحمل خطا   يآورتاب  ۀنيكاركنان از زم  كه  هنگاميو    آيدمي  شي پ  يدر سازمان خطاها و مشکلات   اين،  وجود

ها را كاهش  آن  يذهن  ي هاير يدرگ  كند،ميفرد را بهتر    تيخلاق   زاني امر م  نيداشته باشند، ا  صدرۀ  سعو    باشندبرخوردار  

( كه در 2021)  و همکاران  2وانگ   پژوهش   ج يبا نتا  فرضيه   ن يا  جينتا  .نتيجه خواهد داد  ي رابهتر   ار يو عملکرد بس  دهد مي

  يتحمل خطا ۀكنندليتعد: نقش  يمشتر   تيو رضا  تيبر خلاق  آن  ريتأث  و  يدارهتل  كاركنان  يآگاهذهن  يبه بررس   يامقاله

  ير يتأث  يمشتر  تيو رضا  ت يخلاق  بر  يآگاهذهن  دهدنشان مي  اين پژوهش   جينتا  است.  همسو  اند،كردهاقدام    يسازمان

  ليتعد  را  يمشتر   تيرضا  و  تي خلاق  بر  يآگاهذهن  ريثأت   زانيم  يسازمان  يتحمل خطا   اين،  وجود  باو معنادار دارد و    مثبت

  همسو (  2010)  و همکاران   3هو   يي   پژوهش  ج ينتا  بانتايج اين فرضيه    ن،ي. همچنآيدمي  دست   به   يبهتر   ج ينتا  و  كند مي

  ها يآگاهذهن  معتقد هستند  و  كننديمحسوب م   يزندگمؤثر فردي نسبت به    نگرشيک    عنوان  بهرا    هايآگاهذهن  كه  است

شدن با يک    روروبه  هنگام   متناسب  ي آگاهذهن  يو افراد دارا   دارندزندگي    يزا تنشمهم در سازگاري با رويدادهاي    ينقش

 . دهنديمنشان  خوداز   را بيشتري يهايآورتاب ،د(شوها سخت يا كند  آن ي هاشرفتيپ)حتي اگر  مسئله

  با  اصفهان شهر  ي ات ي مال امور  ۀادار در كاركنان  ت يخلاق بر يآگاهذهن دهد مي نشان اول   فرعي ۀفرضي  بررسي  طرفي،  از

مختلف    يهانهيزمو    طياز شرا  يمد و باز و آگاهآذهن كار  داشتن  .دارد  ري تأث  850/12  يبحران  مقدار  و  63/0  ري تأث  بيضر

كردن به   كاركنان را كاهش دهد و فرصت فکر  يذهن  مورديب  يرها يدرگ  زانيم  توانديم  يو كار   ياجتماع  ،يدر بعد فرد
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  ن ياز ا  توانديم و فرد    مي كنندبروز    ها تي خلاقو    نينو يهادهيا است كه  هنگام   نيو در ا  كند  جاديرا ا  يابعاد مختلف كار 

مختلف    يا هنهيزم   درمتناسب    شرفتيبهبود بخشد و پ   اريرا بس   يكار   شرفتيپ  زانيد و مبر متناسب را ب  ۀبهر  هاتيخلاق

  ي آگاهنقش ذهن  يبا عنوان بررس  ي( در پژوهش2023)  1چنگ   پژوهش  جيبا نتا  فرضيه  ني ا  جي نتا  خواهد آمد.  شي پ  يكار

  كه   د يرس   جهينت  نيا  به  او  است.  همسو   يسيآموزان جوان زبان انگل زبان  ي حوصلگيباضطراب و    ت، يخلاق  نيب  ۀ رابط  در

به بهبود رفاه   توانيم يآموزش ۀحوز در  يآگاهذهن يجيتدر  گنجاندن با ن،يبنابرا. دهديم  ش يرا افزا تيخلاق يآگاهذهن

 .  افتي زبان دست  هايمؤسسهبه  كنندهمراجعهآموزان زبان

  ي آگاهذهن  ريتأث  يبررس  به  يپژوهش  در  كه(  2022)  همکاران  و  2كوانگ   پژوهش  جينتا  با  نتايج اين فرضيه  ن،يهمچن

اقدام    يكار   يرياحساسات مثبت و درگ  يا رهيزنج  ياواسطهبر رفتار نوآورانه: نقش    ديجد  يهارسانهدر صنعت    كاركنان

  مثبت   ير يتأث  كاركنان  يآگاهذهن  شد   مشخص  ل،يتحل  و  هيتجز و    يساز مدل پس از    است. در اين پژوهش،همسو    اند،كرده

رفتار    و  يآگاه. ذهنشوديماحساسات مثبت واسطه  كاركنان توسط    ۀرفتار نوآوران   و  يآگاه. ذهندارد  نوآورانه  رفتار  بر

از احساسات مثبت    يا رهيزنجرفتار نوآورانه كاركنان با    و  يآگاه. ذهنشوديمواسطه    يكاركنان با مشاركت كار  ۀنوآوران

 . شوديمواسطه  ي و مشاركت كار

  با   اصفهان  شهر  يات يمال  امور  ۀادار  در  رجوعارباب  تيرضا  بر  يآگاهذهن  دهدمي  نشان  دوم   فرعي  ۀفرضي  بررسي  نتايج

حاصل خواهد شد كه كاركنان    يزمان  رجوع اربابو    انيمشتر  ت يرضا  .دارد  ر يتأث  04/2  ي بحران  مقدار  و   23/0  ريتأث  بيضر

است فرد از    از ين  طورنيهمو    كنند   رفتاررا درک و متناسب با آن    انيمشتر  يو جسم  يو روان  يبتوانند ابعاد مختلف روح

درک    يمختلف برا  يها نهيزمشي پاز    يکيو داشتن اطلاعات لازم    كاركنان  يآگاهذهن  كه  باشد   برخوردار  لازم  يهايآگاه

و    كندمي  دايپبهبود    زي كاركنان ن  رفتار شود،    جادي ا  يآگاهذهن  كه  هنگامي  ، ني. بنابرااست  انيمشتر  ي و جسم  يذهن  ط يشرا

 . كندميرا فراهم  رجوعارباب تي رضا سازنهيزمامر  نيهم

بر   يآگاهذهن  ياثربخش  يبه بررس   يامطالعه( كه در  1399)  و همکاران  يعبدالقادر  پژوهش  جي با نتا  فرضيهاين    جينتا

  ج ي نتا  است.  همسو  اند،كردهمطلقه اقدام    نيوالد  يآموزان دختر دارا در دانش  ياز زندگ  تي و رضا  يشناختروان  يستيزبه

.  دهديم  شيافزا  را  آموزاندانش  يزندگ  از  تيرضا  و  يشناختروان  يستيزبه  ،يآگاهذهن  آموزش  دهدمي  نشاناين پژوهش  

  يزندگ  از  تيرضا  و  يشناختروان  يستيزبه  بهبود   يبرا   يآگاهذهن  يهاکيتکن   از   توانيم  پژوهش،اين    جينتا  به  توجه   با

  ي( كه در پژوهش2021آستنا )  پژوهش  جي نتا  با   نتايج اين فرضيه  ن،ي. همچنكرد  استفاده  مطلقه   نيوالد  يدارا   آموزاندانش  در
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  همسو   ،اندكرده  را بررسي  ي سازمان  يتحمل خطا   و  يآگاهارشد: نقش ذهن  يكارشناس  انيدانشجو  رجوعارباب  تيرضا

 ن،يو همچن  رجوعارباب  تي رضا  يبرا  توجهجالب    ايكنندهينيبشيپ  يآگاهذهن  دهدمي  نشان  اين پژوهش  جي نتا  است.

تحمل    قيطر  از  شي درصد افزا  37/ 5  ان،ي دانشجو  هايهنمر  رابطه بابوده است. در    انيدانشجوشده توسط  كسب  هايهنمر

ذهن  ميمستق  طور  به  هيبق  كه  يحال  در  ؛شوديم حاصل    يسازمان  يخطا   دريافتند  نگارندگان.  شوديم   حاصل  يآگاهاز 

برآورده نيز  آموزان را  هدف دانش  ني، ارجوعارباب  تيرضا  شي افزا  يعني  ،ترگسترده  يبر هدف اجتماع  افزون  يآگاهذهن

 . كنديم

 با  اصفهان  شهر  يات يمال  امور   ۀادار  در  رجوعارباب  تيبر رضا  تيخلاق  دهدمي  نشان  سوم  فرعي  ۀفرضي  بررسي  جينتا

  نيترمهماز    يکيها  آن  تيرضا  جادي و ا  ي و مشتر  رجوع ارباببا    رفتار  .دارد  ر يتأث   3/ 120  يو مقدار بحران   0/ 34  ريتأث  بيضر

و   هاتيخلاقاز    يمندبهرهو    نينو  يهاوهيشو    هاروشاز    ي ر يگبهره  كنند.تلاش    براي آن  دياست كه كاركنان با  ياقدامات 

كار  هاينوآور مختلف  ابعاد  عمل  يدر  با  يمشتر  تيرضا  سازنهيزم  توانديم   يو  كارمندان  از    ير يگبهرهبا    دي شود. 

  داشته   متناسب  دركي  بتوانند  هاتا آن  رنديروش خاص او را به كار بگ  يهر مشتر   يبتوانند برا  شيخو  يفرد  يهاتيخلاق

 .كرد فراهم  را هاآن رضايت بتوان و باشند

  و   يدارهتل  كاركنان  يآگاهذهن  يبه بررس  يامقاله( كه در  2021)  وانگ و همکاران  پژوهش  جي با نتا  فرضيه  نيا  جينتا

اين    ج ينتا  است.  همسو  اند،كردهاقدام    ي سازمان  يتحمل خطا   ۀ كنندليتعد: نقش  يمشتر   ت يو رضا  ت يبر خلاق  آن  ريتأث

  ي سازمان  ي و معنادار دارد و تحمل خطا  مثبت  ير يتأث  يمشتر  تيرضا  و  ت يخلاق  بر  يآگاهذهن  دهد نشان مي  پژوهش 

 .آوردمي دست به را يبهتر  جي نتا و كندمي ل يتعد را يمشتر تيرضا و تي خلاق بر يآگاهذهن ريثأت   زانيم

 کاربردی   یهاشنهادیپ
  ي از بررس  حاصل  ي هاافتهي بر    ي مبتن  يات يرهاي عملکاراه   ۀ دنبال ارائبه    مطالعه   موردراستاي هدف    پژوهش در  نيا

بهبود    براي  ي ات يعمل  ييهاشنهاديادامه، پ  در  اين،   اساس  . براست پژوهش    ندآيآزمون در فر  مورد  هايپرسشمفروضات و  

 :دشويارائه م زدي يشهرک صنعت هايشركت  يات يمالعملکرد  

  ها و احترام به آن  يكارمندان همراه با حقوق مکف  ي لازم برا  هاياز مشوق  ي ريگبهره  اول:  یاصل  ۀیاساس فرض  بر

  بهتر   ي و نظرات خود را برا  هادهياو    باشند   خلاق  خود  شغل  در  توانند يم  كه  ييجا  تا  كنند  يسعكارمندان    شود يم  باعث

و    نينو  هاي ياز فناور  يريگبهرهو    زياد  ت يفيك  باخدمات    ۀ ارائ  ن، يهمچن  .اداره با شور و شوق انجام دهند  ييشدن كارا

و   يبررس  تيريمد  يامر از سو  نيا  ديو با  شودمي  يتمنديرضا  باعث  كارمندان  توسط  رجوعارباب  طيتوجه به شرا  زين
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  يها شنهاديبه كاركنان از پ  يسازمان  ي راه و هدف تعال  ريمس  كردنو روشن    ي لازم و كاف  ياهدستورالعمل  ۀارائ.  دشو  تيحما

و   شودميتطابق خود با آن    يباعث تلاش كاركنان برا   نهيزم   نيدر ا  يعمل  هاي يريگيانجام متناسب كارها و پ  برايلازم  

 ها را سبب خواهد شد.آن تيرضا ،نتيجه در

  به خطاها    ن يو از ا  رنديبپذ  را   خطاها  عموماً  ندبکوش  دي با  يات يمال  امور   ۀادار  در   رانيمددوم:    یاصل  ۀ یاساس فرض  بر 

  سازمان  يسو   از  نوآور  اقدامات  و  ديجد  يروندها  كه  يو هنگام  رنديسازمان بهره بگ  ۀو توسع  شرفتيپ  يبرا  ينردبان   عنوان

 وارد  كه باشند  ي كسان  ننخستي  كارمندان   تا  شود   استفاده  هاآن  نظرات  از   و   شود داده  ارزش  كاركنان   به   دي با  د،نابي يم  توسعه 

  يباشد كه كاركنان خطا   يا گونه  به  دي با  دهنديمكه خطا انجام    يسازمان با كارمندان  نمسئولا   رفتار  ،نهمچني  .شوند  عمل

و مشاركت    تياز خلاق  يريگبهره  ؛ندياز انجام مجدد آن برآ  ير يخطا و جلوگ  نيرفع ا  يراستا  و در  كنندرا درک    شيخو

 . باشد داشته ريتأث  توانديم هامشوق ۀارائ  زيكاركنان و ن

  ي ابيارز  يو نوع  كنند  برآورد  كارها  انجام  به  توجه  با  را   خود  كنند  تلاشبايد    كاركناناول:    ی فرع  ۀ یاساس فرض  بر 

كارمندان    ،. همچنينرنديبهره بگ  نهيزم  نيخود در ا  يهاتي خلاقو    هاييتوانا  تماميدهند و از    انجامخود    يبرا  يشخص

  يو نظرخواه  يمشاركت  ۀياز روح  تي ريمد  يمندبهره  .كنند  تجربه  خود  كار  انجام  در  را  ينوآور  و  دي جد  يکردهايرو  ديبا

و   طيشرا  يبر مبنا  ديبا  يمال  هايمشوق  وجود  .باشد  داشته  نهيزم  نيا  در  بسزا  يريتأث  توانديم  اتي ثبت شکا  ۀسامان  زيو ن

  ع يشود تا حقوق كارمندان ضا  ي ر يگبهره  يخوببهاز انصاف و عدالت    لازم است  نهيزم   نيو در ا  باشد  ژهيضوابط خاص و و

 خود را بروز دهند. يهاتيخلاقو   هاييتواناها بتوانند  نشود و آن 

  استفاده از افراد خبره  و براي هر كار    ها باشدمتناسب با كار آن  ديبا  كارمندان  تخصصدوم:    یفرع  ۀیاساس فرض  بر

 طورنيهم.  مختلف آن برخوردار باشند  يها و روش  اتيمال  گرفتن  ۀنيزم  در  ژهياز تخصص و مهارت و  . كارمندان بايدشود

بروز  يمهم برا   ياستفاده كنند كه عامل يقبل  اتياز تجرب ژهيوبهبالا باشد و  اريبس ديباكارمندان  يو علم يفن يا همهارت

  ن يو همواره ا  ارائه شود  يخوب به  دي با  يات يامور مال ۀادار  در  كاركنان   ي برامختلف    يها آموزش  ،و همچنين  است  تيخلاق

 .تقويت شوند  جانبههمهبه صورت و  يابي ارز ،يبازنگر  ها آموزش

  رد يهمواره مدنظر قرار گ دي باكاركنان  تياز نظرات و مشاركت و خلاق يريگبهرهسوم:   یپنجم فرع ۀ یاساس فرض بر

ها باشد.  آن  يهاييتوانا  زاني و ضوابط و كار و م  طيشرا  ن،يبر قوان   يمبتن   ۀ ويسبک و ش  کيافراد و كارمندان به    ۀهم  يو برا

كاركنان در    يا دوره  صورت  بهو    انجام شودهمواره    ديبا  انيمشتر  و  كاركنان  عملکرد  بر  يبازرس   و  نظارت  ن،يا  ساسا  بر

 و  قي تشو سميمکان قيدق يطراح  ،همچنين .شود زي و اقدامات فسادانگ هايهماهنگجا شوند تا مانع از هادارات مختلف جاب

 . استكاربردي ديگر   يها شنهاديپ  ۀجمل افراد و ادارات از تماميو ابلاغ به  رانيافراد و كاركنان و مد   يبرا هيتنب
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   آتی یهاشنهادیپ

در سازمان خود    ي سازمان  ي هاتيخلاق  ۀ نيزم  در  ي اساس  يچارچوب  نيو تدو  يي به شناسا  شود يم  شنهاديپژوهشگران پ  به

   . دهندارائه    نيز   ها سازمان  گري به د  را  جي نتااين  و    كنند  يابيو ارز  سه يمقا  آن را  جيو نتا  اقدام كنند مشابه    ي هاسازمان  گريو د

  ابد ي  صيپژوهش تخصاين    موضوع  يبه بخش پژوهش و بررس  هاسازمان  يهااز بودجه  يبخش   شوديم   شنهاديپ  ،همچنين

 . شودجبران مي يخوببهمدت كوتاه يدر بلندمدت و حت  هزينۀ آنكه 

اساس    بر   ييهاپژوهش  ،است  ي اپرسشنامه  يها بر داده  ي پژوهش مبتن  ن يا  يها كه داده  آنجا  از  شود ميپيشنهاد    همچنين،

امه، ناستفاده از ابزار پرسش يعني ،يبي پژوهش با روش ترك نيو هم انجام شوند باره نيا در  يسازمان يهايو خروج هاداده

 . شودمصاحبه و مشاهده انجام 

   سپاسگزاری

 بسيار سپاسگزاريم. كردند،امور مالياتي اصفهان كه در اين پژوهش ما را همراهي  ۀادار در از تمام مديران و كاركنان

   منافع تعارض

 تعارض منافعي ندارند.  گونه چيه ،نويسندگان اين پژوهش
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.  تهران   دار،ي پا  ۀتوسع   تي محور  با  تي ري مد  علوم  يالملل ن يب  ومي سمپوز  نياول  .كوهدشت   شهرستان  ياجتماع  نيتأم  سازمان

https://civilica.com/doc/374963   
 

References 
1. Abdolghaderi, M., Kafi Masouleh, S.M., & Moradikelardeh, P. (2020). Effectiveness of mindfulness 

on the psychological well-being and life satisfaction of girl students of divorced parents. Rooyesh 2021, 

9(12): 65-74. URL: http://frooyesh.ir/article-1-2326-fa.html. (In Persian) 

2. Andreu, L., Sánchez, I., & Mele, C. (2010). Value co-creation among retailers and consumers new 

insights into the furniture market. Journal of Retailing and Consumer Services, 17(4), 241-250. 

doi.org/10.1016/j.jretconser.2010.02.001  

3. Asthana, A. (2021). Organisational Citizenship Behaviour of MBA students: The role of mindfulness 

and resilience. The International Journal of Management Education, 19, 100548. 

doi.org/10.1016/j.ijme.2021.100548   

4. Babaei Nadinluei, K., & Fatehi Bostanabad, F. (2019). Investigating the role of mindfulness in the 

relationship between children's psychological problems (internalizing and externalizing problems) and 

perceived stress of Bostan Abad mothers in 2018: A Descriptive Study. JRUMS 2020, 18 (11) :1083-

1102. URL: http://journal.rums.ac.ir/article-1-4573-fa.html. (In Persian) 

5. Bakhshi, M., Omidi, L., Omidi, K., Moradi, G., Mayofpour, F., & Toran Darvishi, T. (2020). Measuring 

hospital resilience in emergency situations and examining the knowledge and attitude of emergency 

http://frooyesh.ir/article-1-2326-fa.html
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2010.02.001
https://doi.org/10.1016/j.ijme.2021.100548
http://journal.rums.ac.ir/article-1-4573-fa.html


گری تحمل خطای سازمانی تأثیر ذهن آگاهی بر رضایت ارباب رجوعان با نقش میانجی خلاقیت و تعدیل 83  

 

department staff toward disaster management. Irtiqa Imini Pishgiri Masdumiyat (Safety Promotion and 

Injury Prevention), 8(1), 45–37. https://doi.org/10.22037/meipm.v8i1.30266. (In Persian)   

6. Barimani, A., & Esfandyari, M. (2022). The Relationship between organizational creativity and 

productivity employees of medical sciences university. Journal of Maritime Management Science 

Studies, 3(1), 25-36. doi.org/10.22034/mmr.2022.316487.1063. (In Persian) 

7. Block, J., & Kremen, A. M. (1996). IQ and ego-resiliency: conceptual and empirical connections and 

separateness. Journal of Personality and Social Psychology, 50, 349-361. https://doi.org/10.1037/0022-

3514.70.2.349 

8. Cheng, L. (2023). Delving into the role of mindfulness on the relationship among creativity, anxiety, 

and boredom of young EFL learners. Heliyon. 

9. Dominici, G., & Guzzo, R. (2010). Customer satisfaction in the hotel industry: a case study  from Sicily. 

Int. J. Mark. Stud. 2(2), 3–12. doi.org/10.5539/ijms. v2n2p3  

10. Eskandari, A., & Hasheminia, M. (2018). Investigating the relationship between organizational justice 

and organizational health among education and training staff in the second district of Khorram Abad, 

the 6th National Conference on Sustainable Development in Educational Sciences and Psychology, 

Social and Cultural Studies, Tehran, Center for Sustainable Development - Mehr Arvand Institute of 

Higher Education. https://civilica.com/doc/768073. (In Persian)  

11. Fornell, C. & Larcker, D.F. (1981) Evaluating structural equation models with unobservable variables 

and measurement error. Journal of Marketing Research, 18, 39-50. https://doi.org/10.2307/3151312 

12. Fredrickson, B.L., & Branigan, C. (2005). Positive emotions broaden the scope of attention and thought-

action repertoires. Cognition & emotion, 19(3), 313–332. doi.org/10.1080/02699930441000238  

13. Frese, M., & Keith, N. (2015).  Action errors, error management, and learning in  organizations. Annu. 

Rev. Psychol. 66, 661–687. doi.org/10.1146/annurev-psych-010814-015205  

14. Gaspersz, J.B.R. (2005). Compete with creativity, Hague: Dutch Ministry of Economic Affairs. 

15. Ghafourian Shagerdi, A., Aibaghi Esfahani, S., & Behboodi, O. (2017). Studying the influence of 

citizen behavior influence from internal brand management and marketing. New Marketing Research 

Journal, 7(1), 41-58. doi.org/10.22108/nmrj.2017.21450. (In Persian) 

16. Ghorbani, M., & Khalilian, R. (2016). Effects of mindfulness training on working memory and 

behavioral inhibition for adults with attention-deficit/hyperactivity. Advances in Cognitive Sciences 

2016, 18(3): 90-100. URL: http://icssjournal.ir/article-1-507-fa.html. (In Persian) 

17. Golestanehi, S.A., Mohammadi, M., Davoodi, A., & Fath, N. (2020). The effectiveness of mindfulness 

on behavior inhibition, self-control and high-risk behaviors in attention deficit hyperactive disorder 

adolescents. RBS 2021, 18(4): 519-534. URL: http://rbs.mui.ac.ir/article-1-918-fa.html. (In Persian)  

18. Gong, T., & Yi, Y. (2018). The effect of service quality on customer satisfaction, loyalty, and  happiness 

in five Asian countries. Psychol. Mark. 35(6), 427–442. doi.org/10.1002/mar.21096  

19. Hagen, J. (2013). Confronting Mistakes: Lessons from the Aviation Industry When Dealing with Error. 

Springer. 

https://doi.org/10.22037/meipm.v8i1.30266
https://doi.org/10.5539/ijms.v2n2p3
https://civilica.com/doc/768073
https://doi.org/10.1080/02699930441000238
https://doi.org/10.1146/annurev-psych-010814-015205
http://icssjournal.ir/article-1-507-fa.html
http://rbs.mui.ac.ir/article-1-918-fa.html
https://doi.org/10.1002/mar.21096


1402پاییز و زمستان /دومشماره /نهمهای روانشناختی در مدیریت/سال پژوهش  84 
 

20. Jain, F.A., Walsh, R. N., Eisendrath, S. J., Christensen, S., & Rael Cahn, B. (2015). Critical analysis of 

the efficacy of meditation therapies for acute and subacute phase treatment of depressive disorders: a 

systematic review. Psychosomatics, 56(2), 140-152. doi.org/10.1016/j.psym.2014.10.007  

21. Karimzade, M., & Abdollahpour, M.A. (2022). The relationship between mindfulness and life 

satisfaction in teachers: a mediating role of coping styles in coping with the Corona epidemic. Journal 

of Research in Educational Systems, 15(55), 98-109. doi.org/20.1001.1.23831324.1400.15.55.8.6. (In 

Persian)   

22. Keyhanpour, P., Tutian, S., & Saniei, M. (2016). The relationship between customer satisfaction and 

brand loyalty, The second international accounting, economics and financial management conference, 

Shahrekord, Payam Noor University, Shahrekord branch. (In Persian) 

23. Kong, Y., & Li, M. (2018). Proactive personalities and innovative behavior: the mediating roles of job-

related affect and work engagement. J. Soc. Behav. Pers. 46, 431–446. doi.org/10.2224/sbp.6618  

24. Kuang, T.Y., Yue, H., & Yan, L.u. (2022). The effect of employee mindfulness in the new media 

industry on innovative behavior. The chain mediating role of positive emotion and work engagement, 

Front Psychol, 14(1), 1-25. doi.org/10.3389/fpsyg.2022.976504  

25. Le, N.-H., Mai, M.Q.T., & Pham, T.A. (2023). Understanding how mindfulness sustains customer co-

creation effort and transforms service value to well-being. Journal of Services Marketing, 37 (2), 169-

260. doi.org/10.1108/jsm-03-2022-0107  

26. Mazaheri, M.A., Zabihzadeh, A., & Malekzadeh, L. (2014). The role of the big five personality factors 

in mindfulness. Research in Cognitive and Behavioral Sciences, 4(1), 103-114. 

https://cbs.ui.ac.ir/article_17321.html?lang=en. (In Persian)   

27. Nawabzadeh Zand, F., & Amiran. H. (2017). Determining the effect of customer satisfaction on brand 

image in Iran Air. Quarterly Journal of New Researches in Management and Accounting, 4(2). 

https://civilica.com/doc/1564492. (In Persian)   

28. Panahi, M. (2019). The effect of customer participation on customer satisfaction with the mediating role 

of stressful factors (a case study of Kausar Credit Institute). Specialized Scientific Quarterly of New 

Research Approaches in Management and Accounting, 4(12), 33-41. 

https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/352. (In Persian).  

29. Sotoudeh Asl, E., Lerni, M., Jahan, F., & and Asadzadeh, H. (1402). The effectiveness of mindfulness 

skills on high-risk behaviors and pathological symptoms of Dokhtarshahr Varamin students, the second 

conference of psychology, educational sciences, Social Sciences and Humanities. 

https://civilica.com/doc/1680342. (In Persian)   

30. Towler, A., Lezotte, D.V., & Burke, M.J., (2011). The service climate-firm performance chain:  the role 

of customer retention. Hum. Resour. Manage, 50(3), 391–406. doi.org/10.1002/hrm.20422  

https://doi.org/10.1016/j.psym.2014.10.007
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23831324.1400.15.55.8.6
https://doi.org/10.2224/sbp.6618
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.976504
https://doi.org/10.1108/jsm-03-2022-0107
https://cbs.ui.ac.ir/article_17321.html?lang=en
https://civilica.com/doc/1680342
https://doi.org/10.1002/hrm.20422


گری تحمل خطای سازمانی تأثیر ذهن آگاهی بر رضایت ارباب رجوعان با نقش میانجی خلاقیت و تعدیل 85  

 

31. Valipour, M., Hosseinian, S., & Pourshahriari, M. (2017). The effectiveness of cognitive therapy based 

on mindfulness on children's behavioral problems. J Child Ment Health 2018, 4(4): 34-45. URL: 

http://childmentalhealth.ir/article-1-236-fa.html. (In Persian) 

32. Wang, X., Wen, X., Paşamehmetoğlu, A., & Guchait, P. (2021). Hospitality employee’s mindfulness 

and its impact on creativity and customer satisfaction: The moderating role of organizational error 

tolerance. International Journal of Hospitality Management, 94, Article 102846. 

doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102846. 

33. Yavarzadeh, M.R., & Mohammadi Fard, A. (2014). Examining the effect of organizational justice on 

the profitability of the organization; case study: social security organization of Kohdasht city. The first 

international symposium of management sciences focusing on sustainable development, Tehran. 

https://civilica.com/doc/374963 

34. Yee Ho, M., Cheung, F.M., & Cheung, S.F. (2010). The role of meaning in life and optimism in 

promoting well-being. Personality and Individual Differences, 48, 658-663 . 

doi.org/10.1016/j.paid.2010.01.008 

http://childmentalhealth.ir/article-1-236-fa.html

