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Abstract  

Purpose: Organizational culture is one of the most fundamental areas of change and 

transformation in the organization and has a special place in the topics related to knowledge 

management and organizational behavior   .Knowledge sharing has also been proposed as a vital 

element for organizations to expand integrated services, resource sharing, efforts to promote 

organizational learning, creativity, and innovation (Aristopour et al., 2021(. Weak organizational 

culture is one of the ineffective factors of any organization. Today, the knowledge of human forces 

is considered the most valuable and important capital and asset of companies and organizations. 

Knowledge is one of the most important competitive advantages in the organization in the field of 

competition, and improving the productivity and performance of the organization through the 

effective use of human power is an important issue and concern in organizations (Shams et al., 

2022). Today, knowledge is the most valuable and important asset and competitive advantage of 

organizations. Organizational culture based on knowledge is one of the important and main 

components of behavioral knowledge in organizations and has been the focus of organizational 

and behavioral thinkers in recent years. One of the requirements of knowledge management is 

designing a model and formulating an organizational culture based on knowledge, which is 

addressed in this research. Therefore, the current research aims to design an interpretative 

structural model of knowledge-based organizational culture to create a platform for the effective 

implementation of knowledge management in a fuzzy environment.  

Design/Methodology/Approach: The current research is based on the paradigm of positivism 

and is applied in terms of the type and purpose of the research. In terms of the data collection 

method, it is descriptive-analytical. The process of carrying out this research includes two main 

stages: Jager's fuzzy approach and structural-interpretive modeling. The statistical population of 

this research includes university experts from whom seven samples were selected. In the current 

research, first, the important elements in the knowledge-based organizational culture were 

identified with a fuzzy approach, and then the type of relationships was identified by experts using 

the interpretive structural modeling method.  



Findings: Based on data analysis and with regard to , the seven elements were 

determined. The ISM model includes three levels.  At the lowest level, i.e. the third level, 

strengthening of communication and interactions, designing of participation processes, and 

strengthening of group workspace are recognized as the influential elements of the model, and at 

the highest level, everyone's accountability is the most dependent element of the model; Because 

according to the diagram of penetration power and degree of dependence, the higher the elements 

are, the lower their stimulating power and the greater the degree of dependence. The insight that 

this model gives to managers and decision-makers can help them strengthen organizational culture 

to improve organizational knowledge. Also, this model helps them to have a comprehensive view 

of the complex relationships between the influencing factors in the field of knowledge-based 

organizational culture and to identify priorities and have a proper direction in their policies. 

Discussion and Conclusion: According to the results, it is suggested to revise and implement 

a new process in the design process of organizational culture, especially in knowledge-based 

organizations. Also, for future research, it is suggested to localize the designed organizational 

culture model in different organizations and institutions according to the specific conditions of 

each institution. The dimensions and elements of the model can also be of interest to researchers 

and they can be investigated, developed, and compared with the model elements of this research. 
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 ده يچک

  حاضر   پژوهش   هدف  ،نيبنابرا.  ستا  هاسازماندر    يدانش رفتار  يمهم و اصل  يهامؤلفه از    يکي  يي دانا  بر   يمبتن  يسازمان  فرهنگ
  و  نوع  لحاظ   از   و   است  ييگرااثبات  ميپارادا  يمبنا  بر  پژوهش ن  يات.  اس  ييدانا  بر  يمبتن  يسازمان  فرهنگ  يريتفس  يساختار  مدل  يطراح
 ۀمرحل   دو   شامل  پژوهش  نيا  انجام   نديفرآ  .است  يليتحل  -يفي توص  ،هاداده   يآورجمع  روش  نظر از.  است  يکاربرد  پژوهش،  هدف

است    يدانشگاهو خبرگان  اين پژوهش شامل کارشناسان    يجامعۀ آمار.  است  يريتفس- يساختار  يسازمدل   و  اگري  يفاز  کرديرو  ياصل
  ي کرد فازيبا رو  ييدانا  بر  يمبتن  يسازمان  در فرهنگ  تيبااهمعناصر    نخست،  ،ن مقالهيا  در.  ندها انتخاب شدن آکه هفت نفر نمونه از  

  ل ي اساس تحل   بر .  شوديم  مشخص  خبرگان   توسط  روابط  نوع  ،يريتفس   يساختار  يسازمدل روش    يريکارگ به   با  سپس  و شوند  مي  ييشناسا
   تفسيري  ساختاري  ۀکپارچي  مدل   رندۀ يدربرگ  پژوهش   يهاافته ي.  ندشد  ن ييتع  عنصر   هفت   ،(  )   ت يعضو  ۀ درج  به   ه با توجو    هاداده 

(ISM)  تعاملات،    و  ارتباطات  تيتقو  سوم،  سطح  يعني  ،سطح  نيترنييپا  در.  است  دوطرفه  يا  طرفهک ي  توجه به روابط  با  سطح  سه  در
تقو  يندهايفرا  يطراح و  دارند  يگروه  کار  يفضا  تيمشارکت  شد بانفوذ  صر  اعن  که  قرار  شناخته  بالاترين  و  ندمدل    سطح،   در 
  عناصر   هرچه  ،يوابستگ  زانيم  و  نفوذ   قدرت  نمودار  به  توجه  را بايز  ؛عنصر مدل است  نيتروابسته که    رديگيم  قرار  يهمگان  يريپذت يمسئول

  و   مديران  به  اين مدل  که  . بينشيشوديم  بيشتر  وابستگي  ميزان  و  کمتر  هاآن  يکنندگکيتحر  قدرت  باشند،   داشته  قرار  بالاتري  سطح  در
  .کند کمک  يسازمان ييبهبود دانا منظور  به  يسازمان ت فرهنگيتقو  در هاآن به   توانديم ،ددهيم رانيگميتصم
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 مقدمه

  مباحث   در  ژهيو  یگاهيجا  از  و  آيدمی  شمار  به  سازمان  در  تحول   و  رييتغ  یهانهيزم  ني تریاساس  از  یسازمان  فرهنگ

  ها سازمان  یبرا   مهم  و  ی ات يح  یعنصر   عنوان  به  ز ين  دانش   اشتراک.  است  برخوردار   یسازمان   رفتار   و  دانش  ت يري مد  با  مرتبط

  شده مطرح ینوآور و تيخلاق ،یسازمان یريادگي یارتقا  جهت  در تلاش منابع، اشتراک کپارچه،ي خدمات گسترش برای

  دانش   امروزه،.  است  یسازمان  هر  یناكارآمد  عوامل  از  یکي  فيضع  یسازمان   فرهنگ  .(1400  همکاران،  و  ارسطوپور)  است

  ی کي  ینوآور  و  دانش.  شودیم  محسوب  هاسازمان  و  هاشركت  يیدارا  و  هيسرما  نيترمهم  و نيارزشمندتر  یانسان یروهاين

  ی بردار بهره  قيطر  از  سازمان  عملکرد  و  یوربهره  یارتقا   و  است  رقابت  ۀعرص  در  سازمان  در  یرقابتمهم    یهاتيمز  از

اساس    بر  .(Shams et al., 2022)  شودیم  مطرح   هاسازمان  در   مهم  ای هدغدغ  و   موضوعبه عنوان    ،یانسان  یروي ن  از  مؤثر

بســنظ   ود ـشیموب  ـمحس  شـدان ت ـيري مد ای ـربنيز  و اساسی عاملی یــسازمان گ ـفرهن  ،رانـپژوهشگاز    یارـير 

و   رمضانی، كشاورزی؛  1392  همکاران، و حيدری؛  1394،  مقدمصلاحی)رضائی   ؛ 1389  و 

 Balthazard & Cooke, 2004; Alavi & Leidner, 2001.)   
كه در    است  يیدانا  بر  یمبتن   یسازمان  فرهنگ  كردن  فرموله  مدل و  ی، طراحدانش  تير يمد الزامات    از   یکي  ،نيبنابرا

  يیدانا  بر  یمبتن یسازمان  فرهنگ  یري تفس  یساختار   مدل   یطراح  ،پژوهشن  يا  انجام  از  هدف  .شودیم  بررسین پژوهش  يا

  .است یفاز  یفضا   در دانش تيري مد  اثربخش یاجرا  یبرا  یبستر  عنوان به

 ینظر یمبان

   یسازمانفرهنگ  

  با   یاجتماع  روابط  بستر  در  یانسان  یروها ي ن  یعيطب  یهاخواسته  و  انتظارات  در  كه  است  یا دهيپد  یسازمان   فرهنگ

در   و  ردي گیم  قرار  جي را  اتيادب  و  زبان  مردم،  یزندگ  وۀيش  و  خي تار  منطقه،  یاي جغراف  ريتأث   تحت  و  دارد  شهير  گريکدي

  یها ارزشو    باورها  از  یامجموعه  یسازمان  فرهنگ  . آوردیم  ديپد  را  غالب  یباورها  و  ها ارزش  از  یامجموعه  نهايت،

  ر يي تغ  منشأ   ی سازمان  فرهنگ.  گذاردیم  اثر   سازمان   در   یكار   ی روها ين  فکر  طرز   و   عملکرد  و  رفتار   بر   و  دارد   بر  در  را  مشترک

  رفتار  كه  است  یا دهيپد  یسازمان  فرهنگ  .(1398  ،يیآقابابا  و  یميرح) ديآیم  شمار  به  شرفتيپ  مانع  اي  يیايپو  تحول،  و

  .(1389 همکاران، و پوریشهرك ) دهدیم جهت و شکل را كاركنان و یانسان ی روهاين

.  شودیم  ها سازمان  و  هاشركت  در  ی هراسستهيشا  مسألۀ  بروز  مانع   كه   است   ی امؤلفه  ن يتریاساس  و  نيترمهمفرهنگ  

  كندیم  نهينهاد  را   ها سازمان  در   یسالار ستهيشا  نظام   جوامع،   و  هاشركت  ، هاسازمان  در  یفرهنگ  ی بسترساز  به   توجه

  ها آن  در  ی سازمان  فرهنگ   كهشد    دن نخواه  شکوفا   يی هاشركت  و  هاسازماندر    استعدادها(.  1401  آرمان،  و   یار يمحمد)

  خواهد   یتوجهیب  مطلوب  یهنجارها   و  قواعد  ،اصول   بهجه  ينت  در  و  (Parlamis et al., 2020)  است  فيضع  و  نامناسب 
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 مفروضات  و هاارزش زيربنايی، عقايد   ۀمجموع   شامل 1سانيدن عقيدۀ   به سازمانی فرهنگ  .(1399  همکاران،  و  سهيو)  شد

 فرهنگ  ی ها شاخص.  ندكنیم تأكيد  آن بر  و  دهند یم نشان خود از  كه  رفتارهايی است  و  اعمال  و  سازمان  از اعضای  هريک 

؛  1386  ،ستاریابزری و  )  هستندسازگاری   و  یري پذ انطباقمشاركت، رسالت،    ودر كار   شدن  مشتمل بر درگير سازمانی 

   .(1392 و همکاران، خدادادی 

 به  یيابدست و محيط  باسازگاری   و  مشکلات حل  برای ها گروه كه  است  بنيادی  قواعد  از  يی الگو  یسازمان فرهنگ

  ی ها تيفعال شامل  را  دانش  تي ري مد  2بهات   .(1393  ،یعبدالملک  و  استاکكنند )یم  جاديا اي  كشف خلق، انسجام  و ی کپارچگي

 یراهبردها عنوان   به ی فکر ی ها هيسرما و  دانش   .(همان)  كندیمسازمان مطرح   دانش در كاربرد و خلق  انتقال،  ثبت،  كسب،

ا دار يپا   ۀعرص  در  .(1393  همکاران،  و  زادهیدي حم  ؛1391  ان،يپهلوان)  شوندیم شناخته  ها سازمان ی رقابت تي مز جاد ي در 

قابل   یفناور  مانند  رايز  ؛شودیم  محسوب  هاشركت  یرقابت  تيمز  جاديا  در  عامل  نيتر مهم  عنوان  به  دانش  ،رقابت

 .(1392 و همکاران، )الوندىست ين یبردار یكپ 

 ( 1392 همکاران، و الوندى) دانش ت يري مد تيموفق عوامل( 1 جدول 

شمندانیاند عوامل  

 Jafari et al. (2007) راهبرد

 Migdadi (2009) ي ت منابع انسانيريزه و مديانگ

 Al  Mabrouk (2006) يمال ۀيسرما

 Teerajetgul et al. (2009), Pukkila (2009) اطلاعات يفناور

(1393)  يدالملکاستاک و عب  ,Ho (2009) بر دانش  يفرهنگ مبتن  

 Chin  Wei et al. (2009) يران عاليت مديحما

 Gaiv& Xu (2009) آموزش

 Akhavan & Hosnavi (2009) 3  يالگوبردار

 

خدادادی و همکاران، )  است  مادی منابع قدرت  برابر  در ذهن فکری و  قدرت  شرفت، ي پ محرک  موتور  رقابتی و مزيت 

  ی توسعۀ فرهنگ  یمهم ساختارها   ی هاارزش  زمان  خ ويتار  طول   در  (،2016)  4س يپرا  ۀديعق  به  .(2003Albrecht ,  ؛ 1392

  و  یهماهنگ   وجود.  اندكرده تلاش   ت يشفاف شي افزا یبرا   یدولت   ی هاسازمان  از   ی اريبس  ر،ياخ   ی هاسال   در   .شوندیمآشکار 

  ای همقول   كه  آوردیم  ديپد  سالم  یسازمان  فرهنگ  عنوان  تحت  را  یعنصر  یسازمان  فرهنگ  و  یسازمان  تيشفاف   انيم  یهمکار

 (.  1401 ،یمعدن) است یدولت  یهاسازمان یبرا  مهم و یات يح

 
1 Danisan 
2 Bohat 
3 Benchmarking 
4 Price 
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 پژوهش   ۀنیشیپ
اس نتا بر امل  یطيمح  عوامل  ،(1402)زاده  یدخدا و قربانيام  ج پژوهشياسـ   ی فرهنگ  عوامل  ،یقانون  یاسـيسـ  عوامل  شـ

ــازمان  عوامل ، وفناورانه  عوامل  ،یاقتصــاد  یمال  عوامل  ،یاجتماع ــامل  یس ــاختار  ش   ی ها آموزش  مناســب،  یلات يتشــک  س

صـ ان  یروين  جذب بازخورد،  ارائۀ و  یابيارز  ،یمهارت   یتخصـ ازمان  فرهنگ  توانمند،  یانسـ ب،  یسـ ت  مناسـ تاد  یبانيپشـ  و  یسـ

امل  یفرد  عوامل و  یهماهنگ ا  یهامؤلفه  شـ خصـ  یهایسـتگيشـ ا  ،یتيشـ ا  ،یرفتار  یاخلاق  یهایسـتگيشـ   ی ها یسـتگيشـ

 .  اندمطرح شده  هادانشگاه در  یفرهنگ  یرهبر  بر مؤثر  عوامل  یمهارت   یتخصص

ازادهيپ موفقيت تأثيرگذار بر عوامل  (1392) و همکاران  الوندى تميسـ یسـ ركت دانش را در مديريت یهاسـ اور   شـ   مشـ

  ارتباطات  و  اطلاعات  فناورى و  فرهنگ  دند كهيجه رســـين نتيو به اكردند    یتأمين بررســـ  ماشـــين   خدمات و  مديريت

  نظر مددر شـركت    دانش  مديريت  یهاسـتميسـ  یسـازادهيپ در  اصـلاحات  انجام  براىرا   اولويت كمترين و بيشـترين  ترتيببه

 ،یطيمح تيقطع عدم ۀگانسـه ابعاد در  اطلاعات تيفيك و ميتسـه بر مؤثر عوامل  ،(2006) 1نيل و یل پژوهش در  د.ندار

1393Li & Lin, 2006  ،یقيصد الفت و)  دندش  یبررس یسازمان نيب روابط و یسازمان درون لاتيتسه

ازمانی هوش یهامؤلفهبين  رابطۀ (1386) همکاران و كاشـف تم  خرده و سـ يسـ ازمان در دانش مديريت سـ   يادگيرنده  سـ

 و سـازمانی هوش بين كه رسـيدند نتيجه اين و به  بررسـی كردند غربی و آذربايجان شـرقی بدنی تربيت یهااداره در را

  ۀ مطالع  جينتا دارد. وجود معنادار و مثبت ایهرابط يادگيرنده ســازمان دانش در مديريت ســيســتم  خرده با آن یهامؤلفه

ان  (1401) همکاران و  شـمس ازمان  فرهنگ بر  باز ینوآور  ۀمؤلفدهد  یم  نشـ ازگار)  یسـ  در  رشـدنيدرگ  ،یريپذ انطباق  ،یسـ

الت و  كار ان،(  رسـ ابرسـ تق  یريتأث حسـ ع با یعني دارد؛  دارامعن و ميمسـ ازمان  فرهنگ باز، ینوآور  ۀتوسـ ان  یروهاين  یسـ   ی انسـ

 .  ابديیم  ارتقا

ــدام ــد یم نشــان (1402) و همکــاران ینيقائ ــر یهاســبک و یســازمان فرهنــگدهن ــا یرهب ــد ب ــش تيريم  در دان

و  یمحمـدباقر .دنـدار دارامعنـ ۀرابطـ(  خوراسـگان)  اصـفهان  واحـد  یاسـلام  آزاد  دانشـگاه  یعلمـ  ئـتيه  یاعضـا  نيب

ــبن ــوب تيوضــع یگروهــ كــار و یســازمان فرهنــگ دهنــدیم نشــان (1402) یادي ــندار یمطل  یشــغل عملکــرد امــا د؛ن

ــوب تيوضــع ــ. ددار یمطل ــ ،نيهمچن ــگ نيب ــازمان فرهن ــا یس ــار ب ــ ك ــرد و یگروه ــغل عملک ــان یش ــگاه كاركن  دانش

ــاروم ــ ایرابطــه هي ــذ انعطاف و مشــاركت یهامؤلفــه و دارد وجــود دارامعن ــيبشيپ قــدرت یســازمان فرهنــگ یريپ  ین

ــار ــ ك ــ و داردرا  یگروه ــذ انعطاف ۀمؤلف ــگ یريپ ــازمان فرهن ــن یس ــدرت زي ــيبشيپ ق ــرد ین ــغل عملک ــان یش  كاركن

 .دارد را  هياروم  دانشگاه

 
1 Li & Lin 
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 پژوهش روش
. از اســتگرايی اســت و از لحــاع نــوع و هــدف پــژوهش، كــاربردی پــژوهش حاضــر بــر مبنــای پــارادايم اثبــات

اصـلی  ۀمرحلـ دو شـامل پـژوهشايـن  انجـام فرآينـد .تحليلـی بـوده اسـت -هـا، توصـيفی آوری دادهنظر روش جمع

 بــه عناصــر بااهميــت مــدل بــا توجــه ،اول  ۀدر مرحلــتفســيری اســت. -ســاختاری ســازیل مدو  رويکــرد فــازی يــاگر

ــی ــين م ــايی و تعي ــازی شناس ــا در رويکــرد ف ــا روش مدل نشــومعياره ــه ،تفســيری-ســازی ســاختارید و ســپس ب  ب

 و  دانشـگاهی  كارشناسـان  پـژوهش  ايـن  آمـاری  ۀجامعـ.  شـودمیاقـدام    دانـايی  بـر  مبتنـی  سـازمانی  فرهنگ  سازیمدل 

گيــری هدفمنــد اســت.  نمونــه ،پــژوهش ايــن در شــدهاســتفاده گيرینمونــه روش. هســتند دانشــگاهی نظــرانصــاحب

دانشـگاهی اسـت كـه در هـر دو   ۀران در حـوزظـنحاضـر شـامل هفـت نفـر از كارشناسـان و صـاحب  پـژوهش  ۀنمون

   .استروش فازی و مدل ساختاری استفاده شده  

 مفيــد یابــزار بـه فــازی نظريــۀ اسـتفاده شــده اسـت. اگريــ یفــاز یهـاداده هــا از تکنيــکداده ل مـدل يــتحلبـرای 

ــرای ــرل  ب ــا انســان یهــاتيفعال هــدايت و كنت ــت عــدم اطلاعــات ب ــديل محــور قطعي ــزازی) شــد تب  همکــاران، و ك

 مــورد معيارهــاى و هــدف بــه توجــه بــا هانــهيگز ليــتحل در كارآمــد روشــ  عنــوان بــه اگريــ یفــاز کيــ. تکن(1389

 بــه یريگميتصــم رابطــه بــا در كارشناســان بــه كمــک فراينــد در و اســت كــاربردى خبرگــان نظــر اســاس بــر مطالعــه

 .  (1393 ،همکاران و آذر)  است  داشته بسزا  ینقش  یكاربرد و  علم  روش  عنوان

 هاافتهی
 بر  یمبتن  یسـازمان  فرهنگكه شـامل عناصـر مختلف    یآمار ۀاز جامع یخروج  یهادادهس  يماترنخسـت،    ،ن بخشيدر ا

 :شودیمل  يتحل ريبه شرح ز  یاصل  ۀمرحل دودر   ،اندشده  یابيارز  نظرمد  یهاشاخصبا توجه به   است كه  يیدانا

   ها؛هر يک از شاخص  اهميت  بيضر  ۀمحاسب: اول   ۀمرحل

 .يیدانا بر  یمبتن  یسازمان  فرهنگعناصر    یبندرتبه :دوم  ۀمرحل

 هاشاخص   ياختصار علائم( 2 جدول

 شاخص  یعلائم اختصار

1X ييدانا شيافزا و  دانش يارتقا 

2X ييدانا در عيتسر 

3X ي ريادگي ياثربخش 
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 شده است: یابيها ارزشاخص یزوج  یهاسهيمقا 4در جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د:يآیر به دست مي صورت ز  مختلف به  یها ت شاخصي ب اهمي ز و ضرينرمالا س  ي ادشده، ماتري كردن جدول    ز يبا نرمالا 

 

 

 

 

 

 

  بر  يمبتن يسازمان فرهنگ عناصر ياختصار علائم (3 جدول

 يي دانا

D X1 X2 X3 

1X 1 8 5 

2X 25/1  1 4 

X3 2/0  25/0  1 

SUM 325/1  25/9  10 

  هاشاخص  يزوج  يهاه سي ماتريس مقا (4 جدول

علائم 

 یاختصار
 یی دانا بر ی مبتن یسازمان فرهنگ  عناصر 

A. دانش( ي ارزش جيترو)سالم  رقابتي محيط 

B. يگروه کار يفضا تيتقو 

C. مشارکت(  تير يمد) مشارکت يندهايفرا يطراح 

D.  ( يستمي س تفکر ) اطلاعات و اتيتجرب ميتسه 

E. تعاملات  و ارتباطات تيتقو 

F. مشترک(  دگاهيد) يهمگان ير يپذتيمسئول 

G. ي ريادگي يذهن يهامدل يطراح 

H. ي سازمان نيب ارتباطات 

I. يي دانا فرهنگ جيترو 

  هاشاخص  يزوج يهاه سي مقا  زيس نرمالايماتر (5 جدول

D X1 X2 X3 Wj 

1X 
754716981/0  864864865/0  5/0  119581846/2  

2X 
094339623/0 108108108/0  4/0  602447731/0  

3X 
1509433960/0 0270270270/0  1/0  277970423/0  
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  یسازمان  فرهنگ  عناصر  یابيل و ارزيتحل كه در    است  ی اريمع  يیدانا  شي افزا  و  دانش  ی ارتقا   ،هاداده  لياساس تحل  بر

  به  یسازمان  نيب  و ارتباطات  ی ريادگي   یذهن  یها مدل   ین، عناصر طراحيهمچن.  استوزن    بيشترين  یدارا   يیدانا  بر  یمبتن

 شوند. ین مرحله حذف ميدر ا یر بر فرهنگ سازمانيت و تأثيعضو ۀن درجيكمترل يدل

 یی دانا  بر  ی مبتن یسازمان  فرهنگ عناصر میتصم  سیماتر 

 يي دانا  بر  يمبتن يسازمان فرهنگ  عناصرماتريس تصميم  (6 جدول 

DE 1X 2X 3X 

A. 0/7 0/7 0/6 

B. 0/8 0/6 0/5 

C. 0/7 0/6 0/6 

D. 0/7 0/6 0/6 

E. 0/8 0/6 0/6 

F. 0/6 0/5 0/5 

G. 0/5 0/5 0/5 

H. 0/4 0/5 0/4 

I. 0/6 0/6 0/5 

   د.ن شویل ميمختلف تعد ی ها ت شاخصيب اهمياساس ضر  م بريس تصمي عناصر ماتر

 ييدانا بر يمبتن يسازمان  فرهنگ  عناصر يينها يليماتريس تعد (7 جدول 

DT 1X 2X 3X Min 

A. 0/469540024 806639836/0  867626102/0  0/469540024 

B. 0/623148129 735102203/0  824750457/0  0/623148129 

C. 0/469540024 735102203/0  867626102/0  0/469540024 

D. 0/469540024 735102203/0  867626102/0  0/469540024 

E. 0/623148129 735102203/0  867626102/0  0/623148129 

F. 0/338667419 658635541/0  824750457/0  0/338667419 

G. 0/2301136 658635541/0  824750457/0  0/2301136 

H. 0/143394859 658635541/0  775147673/0  0/143394859 

I. 0/338667419 735102203/0  824750457/0  0/338667419 
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 عناصر ن يب  يمفهوم ۀرابط در شدهاستفاده  يها( حالت8جدول 

 یمفهوم  ۀرابط یهاحالت  علائم

V  عنصر سطر(i)  به عنصر ستون(j) شود. يمنجر م 

A  عنصر سطر(j)  به عنصر ستون(i) شود. يمنجر م 

X ن سطريارتباط دوطرفه ب i)  و ستون )(j) .وجود دارد 

O رابطه  نبود 

 

 ييدانا بر يمبتن  فرهنگ عناصر   ميتصم  يفاز  ۀمجموع در تيعضو ۀدرجها برحسب  نه ي ق گزيتطب (1 نمودار

 

بر    عناصر  گر ياز د  شتريبتعاملات   و  ارتباطات  تيو تقو  یگروه  كار   ی فضا  ت ي، تقو)  )  تي عضو ۀدرج  با توجه به

 مؤثر است.  يیدانا بر یمبتن  یسازمان فرهنگ

 (ISM) تفسیری  - ساختاری یسازمدل

ساختاری   یساز( مطرح شد. مدل 1976)  2لد ياست كه توسط وارف یتعامل ۀديچي ند پيفرا 1ی ري تفس  یساختار   یسازمدل 

ات، ياضي از ر یبردار است كه با بهره یاقتصادی و اجتماع  یندها يژه فرايو ندها، بهيفرا یطراح  یهااز روش  یکيری يتفس

 
1 Interpretive Structural Modeling 
2 Warfield 

D
~

D
~


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  اجرای   برای(.  1389  فرجی،  و  آذر)  كندمی  طراحی  را  پيچيده  فرايندهای  متخصصان،  متخصصان،  ز مشاركتي انه و نيرا

 :شود  طی زير فرايند بايد ها،تياولو و عناصر  روابط نييتب و ادشدهي  تکنيک

 ( SSIM) ساختاري خودتعاملي ماتريس( 9 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن عناصر مدل ییالف. تع

 SSIM)(1 یساختار یس خودتعامل یب. ماتر 

ب مطرح  ي ترت كه در سطر و ستون اول آن به  هستند   يیدانا  بر  ی مبتن  یسازمان  س همان عناصر فرهنگ ي ن ماتريابعاد ا

 ,Ravi & Shankar)  شود یاساس نظرات خبرگان مشخص م بر  يی رها توسط نمادهايمتغ  یدوروابط دوبه  ،شوند. آنگاهیم

 .شده است نييتب  SSIM سي ماتر  ن عناصر در قالبيب  روابط خبرگان از  نفر  هفت نظرات با نظور،م برای اين .(2005

 2ه یاول یاب یدست س یماتر الف. 

  یطراح  یابيس دستي ماتر  ،کيصفر و   به اعداد  ريز  برحسب قواعدSSIMسي روابط ماتر  ینمادها   ینيگزيبا جا

Nishat Faisal et al., 2006؛1393 مقدم،یصادق و یانصار ؛1387 ات،يب و آذر)شودیم

 3( یاب یدست سیماتر  كردن   )سازگار  نهایی یابی دست سیماتر ب. 

 
1 Structural Self-Interaction Matrix 
2 Reachability Matrix 
3 Final reachability matrix 

7 6 5 4 3 2 1 
J 

I 

X V X V X X - (دانش ي ارزش جيترو) سالم رقابتي محيط 

X X X X X --  يگروه کار يفضا تيتقو 

X X X X -   
 تير يمد) مشارکت يندهايفرا يطراح

 ( مشارکت

X X X -    
  تفکر ) اطلاعات و اتيتجرب ميتسه 

 (يستميس

X X -     تعاملات  و ارتباطات تيتقو 

V -      ( مشترک دگاهيد) يهمگان ير يپذتيمسئول 

 يي دانا فرهنگ جيترو       -
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ن يب  يیايد حالت ترايبا  ،ن مرحلهيدر ا .شـود  برقرار  آن یدرون  د سـازگاریيبا  ه،ياول یابيدسـت  سيماتر  ليتشـک  از  پس

ود  یز بررسـيعوامل ن د، آنگاه  kبه   jمنجر و   jبه  iاگر   .شـ ود )الفت و  kد به يبا iمنجر شـ ديقیمنجر شـ در   (.1393،  صـ

 شده است.    یپوشچشم ین نوع بررسيا از ها،ر دادهيفراگ  یل سازگاريدل به  پژوهش،ن يا

 شدهرسازگا ي ابيدست  س ي( ماتر10جدول 

 س یل ماتر یرها و تشکی ن سطح متغییالف. تع
 متغيرها  سطوح  ( تعيين 11جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ۀمجموع

 مشترك 
 ورودی  ۀمجموع

  ۀمجموع

 خروجی
 عناصر مدل

7,3,5,2،1  7,3,5,2،1  ,3,4,5,62،1  (دانش ي ارزش جيترو) سالم رقابتي محيط 7,

,3,4,5,62،1 ,7 ,3,4,5,62،1 ,7 ,3,4,5,62،1  ي گروه کار جو تيتقو 7,

,3,4,5,62،1 ,7 ,3,4,5,62،1 ,7 ,3,4,5,62،1  ( مشارکت تير يمد) مشارکت يندهايفرا يطراح 7,

,3,4,5,62 ,7 ,3,4,5,62،1 ,7 ,3,4,5,62  ( يستمي س تفکر ) اطلاعات و اتيتجرب ميتسه  7,

,3,4,5,62،1 ,7 ,3,4,5,62،1 ,7 ,3,4,5,62،1  تعاملات  و ارتباطات تيتقو 7,

,3,4,5,62  ,3,4,5,62،1  ,3,4,5,62  ( مشترک دگاهيد) يهمگان ير يپذتيمسئول 7,

,3,4,5,62 ,7 ,3,4,5,62،1 ,7 ,3,4,5,62  يي دانا فرهنگ جيترو 7,

ت
در

ق
 

وذ 
نف

 

7 6 5 4 3 2 1 J 

I 

 دانش( ارزشي  ترويج)سالم  رقابتي محيط .1 1 1 1 1 1 1 1 7

 گروهي  کار جو تقويت .2 1 1 1 1 1 1 1 7

 مشارکت(  مديريت) مشارکت فرايندهاي طراحي .3 1 1 1 1 1 1 1 7

 سيستمي(  تفکر ) اطلاعات و تجربيات تسهيم .4 0 1 1 1 1 1 1 6

 تعاملات  و ارتباطات تقويت .5 1 1 1 1 1 1 1 7

 مشترک(  ديدگاه) همگاني پذيري مسئوليت .6 0 1 1 1 1 1 1 6

 دانايي  فرهنگ ترويج .7 1 1 1 1 1 0 1 6

 ميزان وابستگي  5 7 7 7 7 6 7 
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 ب. رسم نمودار 

 شدهحاصل  سي ماتر  از  استفاده  با.  دن شویم  مرتب  نييپا  به  بالا   از  آمدهدستبه  تياولو  طبق  ارهايمع  سطح،  اساس  بر  ابتدا

،  صديقیشود )الفت و  یخطوط رسم م  یها گره  ۀوسيل  به  یساختار   مدل   سطوح،  اساس  بر  شدهمرتب  یافت يدر  سي ماتر  از

1393 .) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ISM  ابعاد  تعاملات هندسي نمودار (2 نمودار

 

 

 MICMAC  یوابستگ  زانیم و نفوذ  قدرت لی تحل  و هیتجز

  ديگر  در  نفوذ  قدرت  اساس  بر  را  عناصر  توانیم.  شودیمن مرحله محاسبه  ير در ايمتغ   هر  یوابستگ  و  نفوذ  قدرت

انصاری و    ؛1387  ات،يب  و  آذر)  كرد  یبند دسته  زير  چهار سطح   عناصر در  به ديگر  عنصر  هر  وابستگی  ميزان  و  عناصر

 . (1393  مقدم،یصادق

 

 

 

 مشترک( ديدگاه) همگاني پذيريمسئوليت

 دانايي فرهنگ ترويج اطلاعات و تجربيات تسهيم

 سالم رقابتي محيط

 گروهي کار فضاي تقويت

 تعاملات  و  ارتباطات تقويت

 مشارکت  فرايندهاي  طراحي
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 وابستگي –  نفوذ قدرت ماتريس (3نمودار 

 ؛گرفتند قرار 1 ۀيناح در ند،دار  عناصر ديگر در را  نفوذ قدرت و وابستگی حداقل   كه یعناصر   :استقلال  سطح .1

  2  ۀ ناحي  در،  دارند  عناصر   گر يد  در  كم  نفوذ  قدرت  دارند و  عناصر  ديگر  به  زيادی  وابستگی  كه   یعناصر   :وابستگی  .2

 ؛گرفتند قرار

  3  ۀناحي  در  ،اد(يز  یوابستگ  زاني م  و  اديز  نفوذ  قدرت)  دارند  عناصر  ديگر  با  دوطرفه  ای رابطه  كه  یعناصر  :ارتباط  .3

 ؛ دشویم عناصر گريد ر درييتغ  ن عناصر موجبيا   در رييتغ  گونه هر .گرفتند قرار

 گرفتند.  قرار   4  ۀ ناحي  در  رند،دا  ی كم  ی وابستگ  و  جالب توجه  نفوذ  ديگر  عناصر  بر   كه   یعناصر   :(وابستگی  عدم )  نفوذ   .4

  كار   ی فضا  تي تقو  مشاركت و  یندهايفرا  یطراحتعاملات،    و  ارتباطات   تيتقو  سوم،  سطح  يعنی  ،سطح  نيترنييپا  در

 . صر مدل شناخته شدنداعن  نيبانفوذتر یگروه

    یریگجهینت و بحث

  در   (ISM)  ساختاری  یساز مدل   روش  از  استفاده  با  يیدانا   بر  یمبتن یسازمان فرهنگ  مدل   يک  ۀارائ  پژوهش اين  هدف

رو  يیدانا  بر  ی مبتن  یسازمان  فرهنگدر    تي بااهمعناصر    نخست،  حاضر،  پژوهش   در.  است  ی فاز  ی فضا فازيبا    ی کرد 

  نوع   ،یر يتفس  یساختار  یسازمدل   کيتکن  یريكارگبه  با  سپس  و  ندشد  نييتع  عنصر  شش  ،مجموع  در  و  نددش   شناسايی

تحل  بر.  دش  مشخص   خبرگان  توسط  روابط بهو    هاداده  لياساس  توجه  تقو)  )   تيعضو  ۀدرج  با  D  كار   یفضا  تي، 
~



        

        

        

        

        

* 4 

*7  
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  از  استفاده  با  است.  مؤثر  يیدانا   بر  یمبتن  یسازمان   فرهنگبر    عناصر  گرياز د  شتريبتعاملات    و  ارتباطات  تيو تقو  یگروه

پ روابطيا  در  .دش ارائه    يیدانا  بر  یمبتن  یسازمان   فرهنگ  مدل   پژوهش،  نيا  در  ISM  یشنهاديمدل  مدل   و  متقابل  ن 

  ی ريگميتصم  یفضا  بهتر   درک  موجب  كه  است  انينما  یخوببه  مختلف  سطوح  عناصرارتباط    و  عناصرن  يب  یرگذاريتأث

  دوطرفه   يا   طرفه کي  توجه به روابط  با   سطح  سه  در  تفسيری  ساختاری  ۀکپارچ ي  مدل   رندۀيدربرگ  پژوهش  یهاافتهي  .شودیم

 .  است

  كار   جو  تيتقو  مشاركت و  یندهايفرا  یطراحتعاملات،    و  ارتباطات  تي تقو  سوم،  سطح  يعنی  ،سطح  نيترنييپا  در

كه   رديگیم  قرار یهمگان یر يپذ تي مسئول سطح، در بالاترين صر مدل شناخته شدند واعن ن يبانفوذترو  قرار دارند یگروه

  سطح  در  عناصر  هرچه  ،یوابستگ  زانيم  و  نفوذ  قدرت  نمودار  و  یمفهوم   مدل   به  توجه  را بايز   ؛عنصر مدل است  نيتروابسته

  مديران  به  اين مدل   كه  . بينشیشودیم  بيشتر  وابستگی  ميزان  و  كمتر  هاآن  یكنندگکيتحر  قدرت  باشند،  گرفته  قرار  بالاتری

ن مدل  يا  ،نيهمچنكند.    كمک  یسازمان   يیدانا  یارتقا  منظور  به  ت فرهنگي تقو  در  هاآن  به  تواندیم  ،ددهیم  رانيگميتصم  و

  داشته   يیدانا  بر  یمبتن  یسازمان  فرهنگ  هحوز  در  اثرگذار  یها محرک  نيب  هدي چي پ  ارتباطات  از  جامع  یديد  تا  كندیمكمک  

  .باشند داشته ی مناسب یر يگجهت و كنند یشناساي  را هاتياولو خود  یها یگذار استي س در و باشند

  ۀ رابط  یساختار  یالگو  يیشناسا  با عنوان  (1402)  همکاران  و  یهارون  ینيقائدام  یها پژوهشج  ي پژوهش با نتان  يا  جينتا

  اصفهان   واحد  یاسلام  آزاد  دانشگاه  یعلم  ئتيه  یاعضا   نيدر ب  دانش  تيريمد  با  یرهبر  یها سبک  و  یسازمان  فرهنگ

شمس و   ها،دانشگاه  در  یفرهنگ  یرهبر   بر   مؤثر  عوامل  يیشناسا  با عنوان(  1402) زادهیقربان و    دخدايام ،(خوراسگان)

با عنوان  (  1401)  یمعدن  و  ی عاطف  هوش  یگریانجي م  با  یسازمان   فرهنگ  و  باز  ینوآور  ۀرابط با عنوان  (  1401)  همکاران

 .استهمسو  یدولت ینهادها در سالم یسازمان  فرهنگ  و ی سازمان  ت يشفاف ی مفهوم ونديپ

  شود  یبازنگر محور  يیدانا  ی هاسازمان  در  ژه يو  به  ی فرهنگ سازمان  یطراح نديفرا  در  شودیمشنهاد  يج پينتا به  توجه   با

 در را شدهیطراح یفرهنگ سازمان مدل  شودیمشنهاد يپ یآت یهاپژوهش یبرا ،نيهمچن شود. یساز ادهي پد يند جديو فرآ

  توجه   مورد  ممکن استز  ين عناصر مدل    و  ابعاد  .كنند  یبوم  هر نهاد  ط خاص يمختلف با توجه به شرا  ینهادها   ها وسازمان

 .كنند سهيمقا پژوهشن  ياو با عناصر مدل دهند  و توسعه كنند   یبررس ها راآن تا  رديگ قرار پژوهشگران

 ی سپاسگزار
 ، كمال تشکر و قدردانی را دارند. كردندهمکاری   پژوهشكه در امر اساتيد و خبرگانی   تمامنويسندگان مقاله از 

 منافع  تعارض
 هيچ تعارض منافعی در اين پژوهش وجود ندارد. 
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