
 
 روان ناسلامتی مطالعات بر مند نظام مروری

 مدیریت مطالعات در
 *دیبشن فاطمه

 چکیده

 که است بزرگ مشکل یک این که دهد یم نشان کار با مرتبط روان ناسلامتی جهانیگسترش 
هدف این تحقیق مرور رو،  ینازا .دهد یم قرار یرتأث تحت جهانی مقیاس در را کارکنان وها  سازمان

 مرور در. باشد یم کار با مرتبط روان ناسلامتی شده پیرامون سیستماتیک تحقیقات انجام
 کلیدی کلمات از استفاده با 2222 تا 6991 زمانی بازه در منتشرشده مطالعات حاضر، سیستماتیک

 Scopus و Web of Science،PubMed اطلاعاتی های پایگاه از الکترونیکی صورت به مرتبط،
 مستقل طور به مقالات کیفیت نامرتبط، و تکراری مقالات حذف از پس. شدند مرور و وجو جست

 در کار با مرتبط روان مورد ناسلامتی در ای گسترده ادبیات که دهد می نتایج نشان. شد ارزیابی
 ساختارگرایانه ادبیات همه، از تر مهم. دارد وجود مرتبط های زمینه و سازمان و مدیریت مطالعات

 بر سازمانی و شغلی شرایط و ساختارها که تأثیری از ما درک به مهمی های کمک که دارد وجود
 ابداع و طراحی به مربوط کارکردگرایانه ادبیات ثانیاً،. است داشته دارد، کارکنان روان سلامت

. است کار در روان سلامت همچنین و سازمانی عملکرد ارتقای برای مدیریتی های مدل و ها شیوه
 مشکلات مدیریت و ایجاد چگونگی به عمدتاً که دارد وجود انتقادی ادبیات یک نهایت، در

 مربوط شخصی مدیریت و انتخاب فردی، مسئولیت نئولیبرالی گفتمان با رابطه در روان سلامت
 و ها که سازمان است امروزی های جامعه در گسترش به رو ای پدیده ،روان ناسلامتی .شود می

 راهکاری ارائه دنبال به بایستی رو،  این از .داده است قرار تأثیر تحت جهانی مقیاس در را کارکنان
 و سلامت روان اهمیت به توجه با و بود؛ کارکنان روان سلامت  به مسئولان توجه افزایش برای
 زمینه در اثربخش مداخلات و ها ریزی برنامه به نیاز زندگی، مختلف های شاخص بر آن تأثیر

 .شود می احساس سلامت روان ارتقای
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 مقدمه .1
 Ballard et) نلاز 21گلاری کووید  قبل از افزایش فشارهای مرتبط با کار توسط همن

al., 2020؛ (Knif fin et al., 2021مان د روا، سنمت مشکنت کن مشخص بود 

 و ها دولت و کارفرمایا، برای را س گلا ی های هزی ن اضطراب و افدردگی استرس،

روشن  مرز ترسلام اگرچن .دارد همراه بن جها، سراسر در کارم د فرد یک برای همچ لان

 زده تخملان ،((Ohrnberger et al., 2017 است دشوار جدمی و روانی سنمت بلان 

 جها،، سراسر در کاری های سازما، در ها ناتوانی تمام از درصد 02 کن شود می

 و (Mental Health Foundation, 2019) شوند می شامل را روا، سنمت مشکنت

 ناتوانی یک بن شد،  تبدیل حال در ناخوشی و روانی بلاماری کن است شده استدلال

 World) دهد می قرار تأثلار تحت جهانی مقلااس در را کاری های سازما، کن است بزرگ

Health Organization, 2018.) 

 بدلااری برای و است روزانن کاری زندگی از بخشی ،اضطراب و افدردگی استرس،

 فشارهای ازجملن کار، با مرتبط عوامل تأثلار تحت ها آ، رفاه و روا، سنمت مبتنیا،، از

 ,Institute of Personnel Development))است  موقع بن تحویل و انجام برای شدید

 استرس، ک  د، می تجربن را بالایی شغلی رضایت کارم دا، کن زمانی حتی .2018

 ,.et al) شود می ها آ، ناراحتی باعث کن ک  د می تجربن حدی بن را افدردگی و اضطراب

2003; Michel, 2011 Kluger Ganster & Rosen, 2013; Health and Safety 

Executive, 2019; Trogólo et al., 2020.) کن دهد نشا، است ممکن این کن درحالی 

 & Lewis) شود می مدیریت ضعلاف کاری های سازما، از بدلااری در روا، سنمت

Donaldson-Feilder, 2016; Goh et al., 2015; Nielsen et al., 2019). مربوط مدائل 

 کار محل در مداخنت سایر و استرس مدیریت های برنامن طریق از روا، سنمت بن

 Tetrick, 2015; The Stevenson-Farmerاست  قرارگرفتن کارفرمایا، موردتوجن

Review, 2017) & Winslow.) چ لان کارک ا،، زندگی بهبود برای خود هدف از فراتر 

 .ک د می تأکلاد ها سازما، و کارفرمایا، برای اقتصادی مزایای بر اغلب ابتکاراتی
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 مبانی نظری .2
 اسیت  ممکن کار محل در روا، سنمت یافتن بهبود مدیریت مطالعن، یک اساس بر

 بلامیاری،  از ناشیی  غلابیت  هیای  هزی ین  از درصید  02 حداقل ک د کمک بن کارفرمایا،

 ,.Milligan Saville et al)ک  د  جویی صرفن را رفتن ازدست توللاد و کارک ا، جابجایی

 هیای  تینش  کشیورها،  از بدلااری در کن است شده اشاره  همچ لان حال، بااین (.2017

 Biron et) شوند می اجرا ضعلاف روا، سنمت بهبود با هدف کار محلاط در ای مداخلن

al., 2010) طولانی ساعات ازحد بلاش کارم دا، دارد انتظار کن غالبی فره گ توسط و 

 (.(Financial Times, 2019 شوند می تضعلاف ،ک  د کار

 کن نلادت تعجب جای کار، با مرتبط ناسنمتی مورد در گدترده آگاهی بن توجن با

 خود بن مرتبط های زملا ن و سازما، و مدیریت مطالعات در را توجهی قابل توجن امر این

  سازما،، و مدیریت در مطالعات ساختارگرا پژوهش اولاً، .است کرده جلب

 یییییبررس نیب نییییک دارد یییطولان نیی سابقیش اس جامعن و یییروانش اس ار،یک طب

  ی،یییییییشغل عوامل ریییییتأثلا تییییتح کارک ا، روانی سنمت تأثلار ییییییچگونگ

 پردازد می شغلی ییناام  و شغلی استقنل کاری، بار مان د اقتصادی اجتماعی و سازمانی

Bakker & Demerouti, 2017; Karasek, 1979; Landsbergis,.1988)) در 

 و ش اسییی روا، سییازما،، و مییدیریت در مطالعییات کییارکردی ادبلاییات دوم، مرحلیین

 روا، سیینمت بهبییود و اندییا، پلاییری بییرای را هییایی توصییلان کیین دارد وجییود پزشییکی

 عملکیرد  در کارک یا،  خیوب  روانیی  سینمت  کین  فیر   ایین  اسیاس  بر کار با مرتبط

 ,.Hart & Cooper, 2001; Hargrove et al) دهید  میی  ارائین  دارد، نقیش  سیازمانی 

 در کیین دارد وجییود سییازما، و مییدیریت مطالعییات در انتقییادی ادبلاییات ثالثییاً، .(2015

 روا، سیینمت مشییکنت سییایر و اسییترس مییدیریت مت ییاق  هییای راه اول درجیین

 بیین کیین نئییوللابرالی گفتمییا، یییک غالییب ه جارهییای بییا رابطیین در را کییار بییا مییرتبط

 اسیت  کیرده  بررسیی  دهید،  میی  امتلایاز  شخصیی  میدیریت  و انتخیاب  فردی، مدئوللات

(Karjalainen et al., 2021; Pedersen, 2008; Maravelias, 2015). از هییدف 
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 و سیییازما، و میییدیریت مطالعیییات در روا، ناسییینمتی بررسیییی پیییژوهش ایییین

 م ید، بیا روی   مطالعین میرور نظیام   بدیهی اسیت بیا انجیام ییک     . است مرتبط های زملا ن

هییای بلاشییتری از  شییده، بیین دللاییل بررسییی نمونیین ریخییتن نتییایا مطالعییات انجییام  هییم 

توانیید  جامعیین هییدف، نتلاجیین نهییایی از دقییت بلاشییتری برخییوردار خواهیید بییود و مییی 

 مطالعییاتگلاییری مدییئولا،   مب ییای بهتییری بییرای آگییاهی متخصصییا، و تصییملام     

م یدی از کلافلایت بیالاتر زنیدگی در      آ، بهیره  تبیع  بین برای ارتقیای سینمت و    مدیریت

ب یدی   جمیع  باهیدف باشد؛ ب یابراین ازآنجاکین تیاک و، چ یلان تحقلایق جیامعی        کارک ا،

صییورت نگرفتیین، مطالعیین حاضییر در   مییدیریت مطالعییاتشییده در  مطالعییات انجییام

 .انجییام شییده اسییت سییازما، و مییدیریت مطالعییاتدر  م یید نظییام قالییب یییک مییرور

 بتوانیید کین  دهیلام  ارائیین بلاشیتر  دسیتاورد  و کییاوش بیرای  برتیری  نقطیین کین  املایدواریم 

 ناسینمتی  بیا  مقابلین  بیرای  آی یده  سیازما،  و میدیریت  مطالعیات  تقوییت  و بخش الهام

  .باشد سازما، و کار در روا،

 روش پژوهش. 3
 از بدلااری. م د است این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، مرور نظام

 است، شده م تشر دانشگاهی مجنت در روا، ناسنمتی زملا ن در مرتبط تحقلاقات

 آغاز 2سای س آو جدتجوی وب موتور از استفاده با جامع ادبلاات جدتجوی با پژوهش

 های کللادواژه از تعدادی با کار با مرتبط روا، ناسنمتی موضوع ای کن بن توجن با .شد

 جدتجوی های عبارت از استفاده با را مختلف جدتجوی چهار است، مرتبط مختلف

 ناشی شغلی فرسودگی» ،«کارک ا، استرس» ،«کار محل در روا، سنمت»: شد انجام زیر

انجام شد  خاص جدتجوی شش این، بر عنوه .«کارک ا، ملاا، در افدردگی» و «کار از

 و «افدردگی» ،«استرس» ،«بلاماری حلان کار محلاط در حضور» ،«غلابت» عبارات کن

                                                                 
1
 Web of Science 
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 ش اسایی مرتبط مقالن 15 روش، این طریق از. شدند  ترکلاب کارم د «شغلی فرسودگی»

 تمام کامل متن نداشت، را مطالعن بن ورود معلاارهای کن مقالاتی حذف از پس شد

 از مطالعن این در طورکلی بن. شد داشت د، بررسی را مطالعن بن ورود معلاارهای کن مقالاتی

 .شد استخراج ها آ، نتایا و بررسی مقالن 50 مقالن، 15 مجموع

 عللایرغم  .شید  ش اسایی ادبلاات سراسر در مت اق  و مشترک مضاملان اساس، این بر

 کاری های سازما، و کارک ا، اصلی مشکل روا، سنمتی نا ای کن بر مب ی مشترک نگرانی

 رشیتن  سین  از یکیی  اسیاس  بیر  و شد پدیدار بررسی طریق از متمایز موضوع سن است،

 هیم  هیا  ب دی دستن این. «انتقادی» و «کارکردگرا» ،«ساختارگرا»: شد ب دی طبقن زیر ادبلاات

 و میدیریت  از مطالعات خارج و داخل در علمی های پارادایم از هم و ادبلاات با تعامل از

 ;Alvesson & Willmott, 1992; Alvesson et al., 2009) شیود  میی  ناشیی  سیازما، 

Burrell & Morgan, 1979) .گرفتین   کیار  بن فرآی د این طول در زیر تعاریف نهایت در

 «سیاختارگرا » ع یوا،  بین  کیاری  شیرایط  در روانی ناسنمتی م ابع ردیابی برای مقالن: شد

 مقابلن، برای هایی حل راه افراد و ها سازما، بن اول درجن در کن هایی مقالن. شد ب دی طبقن

 کن هایی مقالن. شدند می تلقی «کارکردگرا» کردند، می ارائن روا، سنمت بهبود و مدیریت

 بودنید،  روا، سینمت  و کیار  میدیریت  هیای  شیلاوه  و ها دوره کشلاد، چالش بن دنبال بن

 . داشت د «انتقادی» برچدب

 ها یافته. 0
 سازمان و کار در روان ناسلامتی ساختاری منابع

 طب سازما،، و مدیریت مطالعات در ای گدترده ادبلاات شد، اشاره بالا در کن طور هما،

 در روا، سنمتی نا ساختاری م ابع بن کن دارد وجود ش اسی جامعن و روانش اسی کار،

 ارتباط چگونگی بن خاص طور بن زملا ن این در تحقلاقات .پردازد می ها سازما، و کارها

 اجتماعی، اقتصادی و سازمانی شغلی، عوامل با روا، سنمت مشکنت سایر و استرس

 سازمانی، تغلالار شغلی، استقنل و عملکرد انتظارات کاری، ترتلابات و بارکاری مان د
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 روی بر خود پژوهش در( 2195) 2کورنهاوزر .شود می مربوط بلاکاری و شغلی ناام ی

 تأثلار تحت ها آ، روانی سنمت کن دریافت دیترویت خودروسازی کارخانن کارگرا،

 سرپرستا،، با روابط تکرار، و سرعت درآمد، ازجملن شغلی عوامل از تعدادی

 های توانایی از استفاده برای.. .دهد می ارائن کار کن فرصتی و پلاشرفت های فرصت

 .باشد کارگر، می

 در روانی ناخوشی و ناسنمتی اصلی شرایط از یکی ع وا، بن اغلب کار از ناشی استرس

 استرس چگونن کن دهد می نشا، مطالعات از تعدادی و شود می گزارش سازمانی زندگی

 است شده مشخص .دارد م فی تأثلارات کارک ا، جدمی و روانی سنمت بر ازحد بلاش

 از بلارو، ساعات و کار حلان در پانلاک حمنت و اضطراب تحریک باعث استرس کن

دهقانی تفتی و   (Murphy, 2010; DeJonge, 2000; Kim et al., 2020b;شود می کار

 خوابی، اختنلات بی مغزی، بلاماری قلبی، بلاماری با بلاماری این. (2011همکارا،، 

 ;Chandola, 2006; Kanai, 2006) است مرتبط استخوانی و عضننی درد و متابوللاک

Kim et al., 2020; Kivimäki et al., 2006; Rugulies et al., 2020; Taouk et al., 

 و مرگ دردگی،اف احتمالی م بع ع وا، بن و (2010و همکارا،،  باباملاری 2020

 است شده ش اسایی خودکشی

(Amagasa, 2005; Araki and Iwazaki, 2005; Goh et al., 2015; Kim et al., 

2020a; Milner et al., 2018; Virtanen et al., 2018) 

 کن رسلاد نتلاجن این بن( 2191) کاراسک زملا ن، این در دستاوردها ترین مهم از یکی در

 استقنل و فردی کاری بار از ترکلابی بن است ممکن کارک ا، توسط شده تجربن استرس

« ک ترل-تقاضا مدل» با گدترده طور بن کن( 2191) کاراسک .باشد داشتن بدتگی شغلی

 و ها خواستن تأثلار تحت کارک ا، استرس سطوح کن کرد پلاش هاد شود می ش اختن

 دارند، قرار ها خواستن این بن ندبت افراد کن استقنلی و ک ترل سطح و شغلی انتظارات

                                                                 
1
 Kornhauser 
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 کن اند داده نشا، اند، کرده آزمایش یا استفاده مدل این از کن مطالعاتی درواقع،. گلارد می

 بن ابتن برای بلاشتری خطر معر  در بالا کاری انتظارات یا کم شغلی ک ترل با کارک ا،

 Jensen et هدت د استرس از ناشی عضننی اسکلتی و گوارشی عروقی، قلبی اختنلات

al., 2020; Kivimäki et al., 2006; Schnall et al., 2000)شعبانی و همکارا،،  ؛

2022) 

 بن اعتلااد خطر افزایش بن م جر مشابن کاری شرایط کن است داده نشا، بلاشتر مطالعات

 ,.Amagasa et al;؛2011پورا، و همکارا،،  آریا) شود می خودکشی و افدردگی کار،

2005 Madsen et al., 2017; Tsutsumi et al., 2001). این در مرتبط تحقلاقات 

 کار محلاط و کارک ا، روانی سنمت بلان رابطن درک برای را جایگزی ی های مدل ادبلاات،

 اگر ،(Siegrist, 1996) «2پاداش-تنش تعادل عدم مدل» اساس بر. اند کرده پلاش هاد

 و شغلی ناام ی مان د پایلان وضعلات ک ترل و کم پاداش بالا ولی کاری فشار با کارم دا،

برند  می رنا استرس بالاتر سطوح از احتمالاً شوند، مشخص ارتقاء انداز چشم نداشتن

 (.2015همکارا،، باباملاری و)

 بن ابتن خطر اند، قرار داده مورد آزمایش یا را استفاده ک ترل-مدل تقاضا کن مطالعاتی

 زیاد، تنش با کارشا، کن کارک انی ملاا، در را افدردگی و قلب کرونر عروق بلاماری

 ;Dragano et al., 2017) اند ش اسایی کرده شود، می مشخص کم ک ترل و کم پاداش

Kivimäki et al., 2006; Rugulies et al., 2017) تقاضاهای -م ابع» ترتلاب، هملان بن 

 تقاضاهای کن دهد می نشا، (Demerouti et al., 2001) «0شغلی مدل فرسودگی شغلی

 هدت د، مرتبط شغلی فرسودگی و خدتگی با مثبتی طور بن نامطلوب شغلی

  عملکرد بازخورد مهارت، ت وع خودمختاری، مان د شغلی م ابع اما

                                                                 
1
 Effort-Reward Imbalance Model 

2
 Job Demands–Resources Model of Burnout 
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 دارند شغلی فرسودگی و شغلی تعهد عدم با م فی رابطن رشد، های فرصت و

((Bakker & Demerouti, 2017; Hakanen, 2008. 

 را فرضلان این کرد، ابداع را «شغلی فرسودگی» اصطنح کن( 2190) 2فرودنبرگر در واقع،

 تعهد و مراقبت حس و دارند قرار زیادی افراد معر  در کن کارک انی کن کرد مطرح

 .هدت د بلاشتری شغلی فرسودگی خطر معر  در دارند، خود مشتریا، بن ندبت قوی

 عملکرد ه جارهای و کار حجم استرس، بلان تری خاص ارتباطات ها، سال طی در

 شود استرس باعث است ممکن عملکرد ارزیابی فرآی د کن درحالی. است شده ش اسایی

(Brown and Benson, 2003)، در کارک ا، استرس از مهمی م بع بالا عملکرد انتظارات 

 Jensen et al., 2013; Wada et al., 2019; Mazzola) است کار از خارج و کار محل

& Disselhorst, 2019) .استانداردهای کن ناب توللاد های سلادتم مطالعات مثال، برای 

 در کار نلاروی کمبود و یک واختی سرعت، کن اند داده نشا، هدت د، بالا معمولاً عملکرد

 و استرس باعث کن شود می کار تشدید و کار حجم افزایش بن م جر هایی سازما، چ لان

 کن ازآنجایی این، بر عنوه (.Stewart, 2009) شود می مرگ و خودکشی مواردی در

 ک  د، کار ها هفتن آخر و تری طولانی ساعات افراد شود می باعث بالا عملکرد انتظارات

 استرس احتمالاً شود، می سرازیر ها آ، اجتماعی و خانوادگی زندگی بن کار کن زمانی

 (.Gupta & Srivastava, 2020) ک  د می تجربن را بلاشتری

 های طرح کن درحالی. است ش اسایی شده پذیری انعطاف و استرس بلان مشابهی ارتباط

 از بخشی اما شوند، می تلقی مفلاد کارک ا، و ها سازما، برای گاهی پذیر انعطاف کاری

 با و ک  د مختل را کاری زندگی تعادل است ممکن و هدت د عملکردی های فره گ

 استرس کارشا،، زما، همچ لان و مرخصی زما، مدیریت برای کارک ا، بر فشار تحملال

 انجام برای کارم دا، از انتظارات افزایش اخلاراً،. ((Carter et al., 2011 ده د افزایش را

                                                                 
1
 Freudenberger 
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 است بوده همراه استرس سطح افزایش با رایانامن طریق از بود، دسترس در و کار چ د

(Wetherell & Carter, 2014.) 

 از دیگری مهم م بع دگرگونی، و بازسازی سازمانی، تغلالار با مرتبط ناام ی تجربن

 ؛2019زاده،  اردلا، و عرفانی) است کلی سنمت و افدردگی اضطراب، استرس،

Bernhard-Oettel, 2020; Frone & Blais, 2020). گزارش مطالعات مثال، ع وا، بن 

 جدید ف اوری از مؤثر استفاده در خود توانایی مورد در است ممکن کارک ا، کن اند داده

 بن م جر است ممکن از حد بلاش  استفاده کن هدت د نگرا، همچ لان اما باش د، نگرا،

. (Chapman & Webster, 2003; Golden et al., 2008) شود اجتماعی تعامل کاهش

 بن توللاد بر مبت ی اقتصاد از شد، دور کن اند کرده پلاش هاد پژوهشگرا، حال، در علان 

 فرسودگی و اضطراب استرس، م بع کاردانش، و خدمات ارائن بر مبت ی اقتصادی

 ,Brinkley et al., 2007; Coil & Coa, 2002; Dewe & Kompier) است عمومی

2010.) 

 سازی کوچک و اقتصادی ریاضت های زما، در ویژه بن افدردگی و اضطراب استرس، 

 و شغلی ناام ی نامطمئن، کاری شرایط با احتمالاً بلاشتری افراد زیرا است، رایا جمعلات

 Mamun et al., 2020; Peppou et al., 2020).) شوند می مواجن بلاکاری

بلاماری  حلان کار محلاط در حضور و بلاماری از ناشی غلابت است ممکن شغلی ناام ی 

 و مرگ همچ لان و (Coverley et al., 2007; Kim et al., 2020) استرس با مرتبط

 کن دللال این بن حدی تا دهد افزایش زیاد را کار و کار بن اعتلااد افزایش اثر در خودکشی

 م ظور بن کار بن ندبت ازحد بلاش تعهد ابراز بن را خود خود، شغل از ترس با کارم دا،

 ,Kanai &Wakabayashi) ده د می سوق عملکرد انتظارات از فراتر یا کرد، برآورده

2001.) 

 کار محلاط و کارک ا، روا، ناسنمتی بلان ارتباط ادبلاات، این در تحقلاقات در نهایت،

 مدیریت و ضعلاف رهبری مطالعات، برخی اساس بر. است ش اسایی کرده را اجتماعی

 کار در استرس ایجاد باعث خودمختاری و شغلی نلاازهای از مدتقل است ممکن افراد
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 دیییباش آ، فاقد یا ورییییمح نیوظلاف شدت بن رییییرهب اگر خصوص بن شود،

(Arnold & Walsh, 2020 Westerlund et al., 2010;.) 

 دللال بن است ممکن توللادی های سلادتم و تلامی کار کن است شده استدلال همچ لان

 دهد افزایش را کارک ا، استرس ارتباط، سطح افزایش همچ لان و همدالا، فشار

(Cruz & Pil, 2011; Ogbon-naya, 2019). ،های فراتحللال و ها نظرس جی در مجموع 

 تأثلار از ما درک در مهمی سهم هدت د، غالب ساختارگرایانن ادبلاات بر کن بزرگ مقلااس

 .اند داشتن کارک ا، روا، سنمت بر اجتماعی اقتصادی و سازمانی شغلی، ساختارهای

 ک د می برجدتن شغل مجدد طراحی برای را خود های یافتن پلاامدهای (2111) کاراسک

 طراحی طریق از توا، می را «شغل با مرتبط سنمت» و وری بهره کن ک د می استدلال و

 مورد در گلاری تصملام برای کارگرا، استقنل افزایش با یع ی داد، افزایش شغل مجدد

 این، بر عنوه .برسان د انجام بن را ها آ، چگونن و ده د انجام باید وظایفی چن ای کن

 کن است یافتن گدترش« حمایت-ک ترل-تقاضا مدل» یک بن او« ک ترل-تقاضا مدل»

 توجهی قابل طور بن است ممکن همکارا، سوی از اجتماعی حمایت کن ک د می استدلال

 ;Dawson et al., 2016; Johnson and Hall, 1988) ک د کمک استرس کاهش بن

Karasek & Theorell, 1990; Christensen, 1995; Luchman et al., 2013; 

Theorell, 20022015 همکارا،، و جللاللاا، ؛). 

 مجدد طراحی سلااسی پلاامدهای از برخی بن (2112) همکارا، و کاراسک حال،  در علان

 اشکال با روا، سنمت مشکنت سایر و استرس کن دارند اذعا، و اند کرده اشاره شغل

 کن درحالی .شود می مشخص بلاگانن کاری شرایط با کن است مرتبط سازما، داری سرماین

 باشد داشتن توانی نا و ازخودبلاگانگی بر مدتقلامی تأثلار است ممکن کار فرآی د بر ک ترل

(Ross, 1991 & Sastry)، نابرابری موضوع روا، سنمت کن است این کللادی های یافتن 

 در کارگرا، زیرا (Karasek, 1989; Marmot and Theorell, 1988) است طبقاتی

 هدت د شغلی بلاشتری فشار معر  در پایلان استقنل اما بالا تقاضای با پایلان مشاغل

 همبدتگی و اجتماعی حمایت جمعی ک ترل های استراتژی رو، ازاین (2191کاراسک،)
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 ,Johnson) «مدر، توللاد های سلادتم زا استرس فشارهای و تقاضاها» با مقابلن برای

 برای ناب و تلالوریدتی های تنش از ناشی اجتماعی انزوای بازگرداند، و (1989

 های تلام و قطعن نرخ با پرداخت های سلادتم طریق از ص عتی کار محلاط کرد، جمعی

 .(Nishiyama & Johnson, 1997) شوند می تلقی اجتماعی، حلااتی شده مه دسی

 عملکرد و روان سلامت بهبود برای کارکردگرا های تلاش

 سازمانی

 روا، سنمت مشکنت سایر و استرس کن ک د می اذعا، کارکردگرا ادبلاات اگرچن

 &Ganster) باشد داشتن سازمانی عملکرد و کارک ا، رفاه بر م فی تأثلار است ممکن

Rosen, 2013; Ganster et al., 2011; Hart & Cooper, 2001; Milligan-Saville et 

al., 2017 )ًویژه بن شود، می مربوط کارک ا، روا، سنمت بهبود و مدیریت بن ولی عمدتا 

 ,.Pijpker et al) دارد سازمانی عملکرد بر مثبتی تأثلارات رسد می نظر بن کن دللال این بن

2020; Wijnen et al., 2020.) ادبلاات کارکردگرا در غالب مدئلن یک استرس مدیریت 

 های مدل و رویکردها توسعن برای مدتمر تنش شامل کن (Smith et al., 2020) است

 .است مدیریت در ها سازما، و کارک ا، مدیرا،، از حمایت

 کوپر هارت و «سازمانی سنمت چارچوب» زملا ن، این در برجدتن های مدل از یکی

 کاهش برای فرآی دهایی و ساختارها توسعن بن دنبال آ، نوید دگا، کن است( 0222)

 فردی های ویژگی مدیریت با عملکرد رفاه و شغلی، رضایت افزایش و کارک ا، استرس

عاطفی  تجارب و فردی ای مقابلن های مکانلادم تا جوسازمانی و استرس از سازمانی، و

آید،  دست بن کارک ا، رفاه بهای بن اگر مولد و کارآمد سازما، یک» ها، آ، ازنظر .هدت د

 کمی ارزش سازما، برای راضی و شاد کارک ا، داشتن»و « خواهد داشت کمی ارزش

 (.Hart & Cooper, 2001)«ک  د عمل مولد و کارآمد طور بن نلاز کارک ا، ای کن مگر دارد،

 نحوه و کار با مرتبط استرس م ابع مورد در را اساسی مفروضات کارکردگرا ادبلاات

 بلکن شود، نمی ایجاد کار محلاط عوامل توسط فقط استرس .دهد می تغلالار آ، مدیریت

از  .باشد نلاز می محلاطی زای استرس عوامل و ای مقابلن های شلاوه و فردی تجربلاات نتلاجن
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 برای فرد توانایی و شده درک تقاضاهای بلان تعادل عدم از ناشی استرس کن  آنجایی

 عوامل با افراد آمد، ک ار و ارزیابی نحوه ،(Lazarus, 1966, 1999) است مقابلن

 (.Lazarus, 1988)  &Folkman گذارد می تأثلار ها آ، استرس ملازا، بر زا استرس

 را استرس ک د کمک افراد بن است ممکن ای مقابلن های تمرین از برخی کن درحالی

 & Cooper) ک  د تقویت را استرس است نلاز ممکن دیگر برخی ده د، کاهش

Marshall, 1975 Hart & Cooper, 2001; Latack & Havlovic, 1992).) واقع، در 

 مورد( 2190،2199 ،2159) سلی« استرس پدر» توسط فردی و محلاطی عوامل ترکلاب

 ای کن توصلاف برای اصطنح این از 2105 سال در بار اوللان کن گرفت قرار تأکلاد

 بعد سال و کرد استفاده گلارد، می قرار گرس گی تأثلار تحت ماده های موش جفت چگونن

 تعریف تغلالاری هر بن بد، انطباقی و مشخص غلار عمومی، پاسخ ع وا، بن را استرس

 (.Selye, 1936) کرد

 استرس مدیریت پارامترهای ای، زملا ن و فردی عوامل از ترکلابی ع وا، بن استرس تعریف

 آوری تاب کن دهد می نشا، ادبلاات کارکردگرا در بعدی مطالعات و دهد می تغلالار را

( 2015جمشلادی و رضوی، ;Vander Elst et al., 2019; Cooper et al., 2013) فردی

 و عاطفی مقررات مثبت، سازمانی فره گ کاری، شرایط و خوب رهبری همچ لان و

 و ک د عمل استرس برابر در محافظ یک ع وا، بن است ممکن همکارا، با قوی روابط

 Donaldson ؛2010و همکارا،،  پلار بلوطی قاسمی) بخشد بهبود را روانی رفاه رو ازاین

Fielder & Lewis, 2016; Extremera et al., 2020.) 

 هدت د، م طبق فرد محلاط شرایط با فردی تجربلاات از برخی چگونن ای کن بر تأکلاد با

 حضور از فراتر است ممکن کن شود می تصور شخصی تجربن یک ع وا، بن استرس

 ;Kim & Beehr, 2020) موقعلات از فرد تفدلار بن و Warr, 2007)) زا استرس عوامل

Ursin & Eriksen, 2004 )از فرد احداسات کن است مع ی بدا، این. یابد گدترش 

 «استرس آستانن» از کن گلارد می قرار موقعلاتی های خواستن تأثلار تحت رفاه و استرس

 شغلی، ت ش جبرا، و شروع مان د (Lazarus, 1999) رود می فراتر فرد توسط شده تجربن
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 زا استرس رویدادهای سایر خانواده و - کار تعار  کار، محل در درگلاری

 ;Pieper & Brosschot, 2005 ؛2012بابائلاا، و همکارا،، ؛2012هاشمی و همکارا،،)

Hochwarter et al., 2007) کاهش احداس با فردی شرایطی، چ لان در 

 و (Le Fevre et al., 2006 ؛2022مشعل و همکارا،،  بلات) فرسودگی ش اختی، انرژی

 دیک  می رسیاست احداس ت،یموقعلا یک اییه خواستن با نییمقابل برای یییییناکاف م ابع

Akirmak & Ajla, 2021; Cooper et al, 2001; Hobfoll, 1989)). 

 برای ها آ، بن کمک برای ای مقابلن راهبردهای بن افراد تجهلاز دیدگاه، این اساس بر

 شود می مهم شغلی فرسودگی و استرس از بهبودی و مقابلن خودت ظلامی،

(Halbesleben, 2006; Sigrist, 2001.) را استرس کن است شده استدلال مثال، ع وا، بن 

 ;Wright & Cooper, 1997; Hatchard, 2008) کار ترک یا م ظم استراحت با توا، می

Har-greaves et al., 2020; St-Arnaud et al, 2007 )بدنی فعاللات افزایش طریق از و 

 ;Fang et al., 2019 (Rook & Zijlstra, 2006;2010همکارا،،و  فهادانی متوسل)

 ،(Hatchard, 2008) کارک ا، مشارکت طریق از توا، می را روانی سنمت. داد کاهش

 داد افزایش استرس مدیریت های تک لاک و آگاهی ذهن آموزش مربلاگری، راه مایی،

 و دملاری ؛2019حدلا ی، ارشد زارعی و ؛2022گودرزی و همکارا،،)

 با این( Lungu, 2020; Watanabe et al., 2019 Wong et al., 2017;2010همکارا،،

 است، 2استرس مثبت بن آ، توجن ادبلاات کارکردگرا، های ویژگی از دیگر یکی حال،

 را پریشانی از متمایز اصطنحات کن شد مطرح (2195)سلی  توسط کن دیگری موضوع

 کن نلادت چلاز بدی لزوماً استرس» کن کرد استدلال( 2199) سلی. کرد تعریف و ابداع

 تمایل اخلار مطالعات .«!است مرگ استرس از کامل رهایی زیرا کرد اجت اب آ، از باید

 کارم دا، تواند می» کن استرس اثرات مثبت و ها ج بن ع وا، بن را مثبت استرس کن دارند

 را فردی و عملکرد( Nelson & Simmons, 2003) «مولد ک د و باانگلازه نلاروم د، را

                                                                 
1
 eustress 
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 ؛0221 همکارا،، و نلدو،) دهد، معرفی ک  د  افزایش رفاه، بن رساند، آسلاب بدو،

Simmons et al., 2001; Arnetz, 2005; Hargrove et al, 2015; Quick et al., 1997, 

2003; Quinones et al., 2017) 

 Ford et al., 2011; Lazarus et) دارد عملکرد بر پریشانی کن م فی تأثلارات برخنف

al., 1952)، بن دستلاابی برای همچ لان و تدلط و توسعن رشد، مثبت برای استرس 

 است شده تلقی ضروری ها فعاللات و وظایف از وسلاعی طلاف در عملکرد بالای سطوح

(Quick et al., 2003.) توصلان استرس با آمد، ک ار برای فقط ها سازما، و افراد 

 & Nelson) ببرند لذت مثبت از استرس کن شوند می تشویق بلکن شوند، نمی

Simmons, 2003 & 2011) .ًدر کللادی نقشی رهبرا، کن است این بر فر  معمولا 

 م فی، زای استرس عوامل برابر در حائل ایجاد با فقط نن ک  د، می ایفا هایی تنش چ لان

 برقراری برای فرد م حصربن ظرفلات با ساز فره گ و الگو ع وا، بن نقش ایفای با بلکن

 ,.Quick et al)) «ک  د می کمک[ کار] بن و... دارند ها تعلق بن آ، کارگرا، کن» ارتباط

2014. 

 با مختلف مداخنت طریق از را کارم د مثبت باید استرس اندانی م ابع متخصصا،

 پلاچلادگی کاری، بار کار، سرعت افزایش طریق از مثبت چالشی زا استرس عوامل ایجاد

 ترتلابات سنمتی، های برنامن بهترین انتخاب بن کمک با و شغلی عوامل سایر و شغل

 های طرح پذیر، انعطاف ریزی برنامن و مربلاگری مان د عملکرد مدیریت های شلاوه و کاری

 حداکثر بن شغلی، مدیریت ابزارهای و کارک ا، پاداش های طرح عملکرد، ارزیابی

 رهبرا، کن است شده استدلال این، بر عنوه. (Hargrove et al., 2015) برسان د

 و املاد ایجاد با مثبت استرس... تجربن فرصت افراد بن کن سازمانی  فره گ توان د می

 و «دورا، مشقت» در ویژه بن امر این و ک  د ایجاد دهد، را می برانگلاز چالش اهداف ایجاد

 (0221)همکارا،  و نلدو،. ک د میپلادا  اهملات «سازمانی ب لاادی تغلالارات طول در»

 شود، می م جر مثبتی نتایا بن اقداماتشا، کن باورند این بر مردم وقتی»: ک  د می استدلال

 .«باش د داشتن دشوار های چالش پذیرش بن بلاشتری تمایل است ممکن
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 و ها شلاوه ابداع و طراحی برای علمی متو، این در متعددی های تنش خنصن، طور بن

 اگرچن. دارد وجود کار محل در خوب روانی سنمت ارتقای برای مدیریتی های مدل

 کارساز ت ها نن ای مداخلن های تنش کن ک  د می ادعا ها پژوهش این از زیادی تعداد

 ;MacDonald, 2002) شود می نلاز خوب گذاری سرماین بازگشت باعث بلکن است،

Quick et al., 2014 Iijima et al., 2013;) اجرای دللال بن هایی تنش چ لان ولی 

 سهامدارا، ملاا، در پایلان مالکلات احداس و جزئی تعهد طراحی، های نقص ضعلاف،

 جای بن ادبلاات کارکردگرا آ،، از تر مهم اما؛ (Byron et al., 2010) است خورده شکدت

 درما، بر شود، می ها آ، ایجاد باعث کن سازمانی و اقتصادی سلااسی، شرایط وفصل حل

 بلا ی خوش کارکردگرا، ادبلاات رسد می نظر بن درواقع، .دارد تمرکز روا، ناسنمتی عنئم

 های تک لاک و مدیریتی های شلاوه کارگلاری بن بن توجن با کن ک د می بلاا، را ای وقفن بی

 موفقلات با افراد و ها سازما، توسط را روا، سنمت مدائل توا، می م اسب، درمانی

 .کرد مدیریت

 کار محل در روان سلامت مدیریت از انتقادی های بازجویی

 سنمت مدیریت بر سازما، و مدیریت مطالعات مهم دستاوردهای از بدلااری کن درحالی

 ;Zoller, 2003;) Thanem, 2013 اند متمرکز شده کاری های سازما، رفاه و جدمی

Maravelias, 2015). سایر و استرس گفتمانی ساختار و مدیریت بن انتقادی ادبلاات 

 .مرتبط است کار محل در روا، سنمت مشکنت

 بن کارکردگرا ادبلاات کن برند می سؤال زیر را مفروضاتی و مفاهلام اغلب مطالعات این

 بن تا دهد می قرار دقلاق موردبررسی را سازمانی های استراتژی و ک د می توجن ها آ،

 کارکردگرا ادبلاات کن درحالی .ک د کمک روانی ناسنمتی و استرس مدیریت در کارک ا،

 مدیریت مورد در آموزشی های کارگاه و مشاوره مربلاگری، کن ک د می اذعا، آسانی بن

 بن و کار بن کارک ا، تعهد افزایش باهدف کاری زندگی تعادل و آگاهی ذهن استرس،

 چگونن کن پردازد می پرسش این بن انتقادی ادبلاات است، وری بهره رساند، حداکثر

 کارک ا، آ، در کن است مدیریتی خود نئوللابرالی رژیم یک از بخشی هایی تنش چ لان
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 را استرس مدیریت برای درست های انتخاب و هدت د پذیر مدئوللات فردی طور بن

 ;Maravelias, 2010; Karjalainen, 2021; Maravelias, 2009) ده د می تشکلال

Pedersen, 2008 & Holmqvist)  

هایی با هدف کمک بن کارک ا، در مراقبت از سنمت روانی و  کن چ لان طرح آنجایی از 

 و ای است کن بتوان د در کار بدو، فرسودگی مولد باش د، استرس گونن رفاه خود بن

 کارکن توللاد از بخشی همچ لان و محصول یک بن روا، سنمت بن مربوط مشکنت

 (.Pedersen, 2008) شود می تبدیل خودگردا،

 روانی و پزشکی های پدیده فقط شغلی فرسودگی و استرس دیدگاه، این اساس بر

 هدت د اجتماعی و جدمی پلاامدهای با «ذه ی اشتغال» یک بلکن نلادت د،

((Dale & Burrell, 2013 های زبا، و عادات ه جارها، طریق از فره گی طور بن  کن 

( 2115) 2نلاوتن (.Meyerson, 1998; Barley & Knight, 1992) شوند می توللاد رایا

 و گفتمانی ساختار با انتقادی شد، درگلار برای سلادتماتلاک های تنش اوللان از یکی در

 بلاا، ...و سازی رسمی» شامل استرس مدیریت کن ک د می پلاش هاد استرس، مدیریت

 کارک ا، از ت ها نن استرس مدیریت ترتلاب، این بن. است «محلاطی ک ترل ضم ی کدهای

 بن نااملادی و شد، عصبانی جای بن فشار کاهش با را استرس مدئوللات کن دارد انتظار

 را شرکتی و فردی عملکرد مدئوللات تا ک د می تشویق را کارم دا،» بلکن بگلارند، عهده

 فشار، تحت موضوع کن است مع ی این بن این ،(2115) نلاوتن ازنظر .«بگلارند عهده بر

 شده تعبلان کار از خارج و کار محل در قدرت روابط در کن است شده سلااسی موضوعی

 را خود عواطف و احداسات تا ک د می ملزم را کارک ا، ای فزای ده طور بن کن است

 باش د داشتن کار بن ندبت خوبی احداس استرس، باوجود ک  د و حتی مدیریت
(Pedersen, 2008.) 
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 بن کن تجربی مطالعات کن است این عمده مشکل یک ،(0225 ،0220) 2کوربت گفتن بن

 معمولاً هدت د، عملکرد بر آ، مثبت اثرات و استرس مثبت وجود داد، نشا، دنبال

 مشکل .گلارند می اشتباه هم با را اضطراب و استرس پریشانی، استرس، اصطنحات

 یرکس قانو،» تأیلاد بن همچ ا، کارکردگرایانن تحقلاقات این از برخی کن است این دیگر

 یک بر مبت ی کن قانو، این .(Yerkes & Dodson, 1908) ده د می ادامن «0دادسو،-

 و استرس بلان معکوس شکل U رابطن یک کن ک د می ادعا است، ها موش با آزمایش

 عملکرد برای باید استرس سطوح بر مب ای این قانو، رو، ازاین. دارد وجود عملکرد

 Campbell) شود می ضعلاف عملکرد و کدالت بن م جر ناکافی استرس زیرا شود، بهلا ن

et al., 2003; Nelson & Simmons, 2003; Quickt et al., 1997, 2008.) کن حالی  در 

 & Parker) گدترده« استرس مدیریت از طریق» کن ک د می استدلال( 0225) کوربت

Slaughter, 1995) انجام بن قادر کن شود می افرادی قلدری و قربانی سرزنش بن م جر 

 کار فزای ده تجاوز کن اند کرده اشاره ضم ی طور بن دیگرا، نلادت د، استرس تحت کارهای

باعث برانگلاختن  است ممکن کن شود می افدردگی و استرس ایجاد باعث زندگی بن

 .کارک ا، شود

 خودکشی م ابع کن زند می حدس چ لان انتقادی پژوهشی دستاوردهای از یکی

 هم در را شخصی و ای زندگی حرفن بلان مرز» کن پداص عتی شرایط در را کار با مرتبط

 برای آشکار راه یک» ،«ایم شده خود یکی شغل با» کن طور هما،. یافت توا، می «شک د می

 & Cederström)« باشد خودما، بن داد، پایا، است ممکن کار بن استبداد داد، پایا،

Fleming, 2012.) مدیریت نئوللابرالی گفتما، بر انتقادی ادبلاات اوللان تمرکز برخنف 

 مشکنت سایر و استرس کن دهد می نشا، مقالن چ د کارک ا،، ذه لات و فردی استرس

 سنمت ارتقای مطالعن .است مرتبط معاصر داری سرماین در کار شرایط با روا، سنمت

                                                                 
1
 Corbett 

2
 Yerkes-Dodson Law 
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 شرکت چگونن کن دهد می نشا،( 0220) همکارا، و توسط ماراوللااس کار محلاط

 جدتجوی با رفاه و استرس مدیریت مدئول ای فزای ده طور بن را افراد موردنظر توللادی

 سازمانی عملکرد برای کارم د مهارت یک ع وا، بن استرس مدیریت و سنمت توسعن

 شود می باعث و ک د می تشدید را کار امر این کن ک  د می پلاش هاد نوید دگا، اما داند؛ می

 جدید های مهارت ظاهراً زیرا شوند، استثمار تر راحت کار نلاروی ع وا، بن کارک ا، کن

 اخلاراً، .ک د استخراج کارشا، از را بلاشتری ارزش تا سازد می قادر را شرکت ها آ،

 ذهن کن است کرده بلاا، شرکتی، آگاهی ذهن مد از طولانی نقدی در( 0221) 2پورسر

 کمک افراد بن کن دهد می ارائن مقابلن و استرس مدیریت برای فردی ابزاری آگاهی

 کاری شرایط کار، با مرتبط ناسالم روانی های استرس بلان ارتباط کرد، پ ها، با تا ک د می

 ، ذهن(0221) گفتن پورسر بن .ک  د استفاده سرماین مزایای از استثمارگر، و بدبلا انن

 را توجن کن گلارد می قرار مورداستفاده« پرتی فن حواس» ع وا، بن ای فزای ده طور بن آگاهی

 کاربرا، و دهد می تغلالار روا، ناسنمتی و استرس اقتصادی-اجتماعی و شغلی م ابع از

 محلاط درباره قضاوت بدو، و ک  د تمرکز خود روی بر آ، جای بن ک د تا می تشویق را

 ممکن کن ک د می پلاش هاد( 0221) پورسر. باش د حضورداشتن لحظن در خود اطراف

 ک د کمک مردم بن تا شود ساختن آگاهی ذهن از بلاشتری رادیکال و جمعی اشکال است

 تر عملاق را خود ارتباط حس و« ک  د آرام را ذهن» ،«ببرند بلان از را خود بن وابدتگی»

 مبارزه یک در دیگرا، با و ک  د بررسی را اجتماعی ستم و رنا شرایط و علل تا ک  د

 انتقادی ادبلاات درمجموع، حال، بااین .ک  د کار ازخودبلاگانگی بر غلبن برای مشترک

 محل در روا، سنمت مشکنت نئوللابرالی مدیریت و گفتمانی ساختار بررسی بن بلاشتر

 کار و از ناشی استرس گدترده گدترش چگونگی تشخلاص تا است پرداختن کار

 طور بن کار داری سرماین توللاد های رژیم ناسالم و زا استرس تأثلارات. افدردگی

 تأیلاد مورد شغلی روابط بر سازما، و مدیریت تحقلاقات مطالعات در تری گدترده

                                                                 
1
 Purser 
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 و غلارقابل استثمارگرانن ابزاری، ع وا، بن آ، های دستاورد از برخی کن است قرارگرفتن

 شده توصلاف ازخودبلاگانگی و ذه ی تحقلارک  ده ک  ده، خدتن فلازیکی لحاظ از تحقق،

  .(Stewart et al., 2099) است

 گیری بحث و نتیجه. 5
 ادبلاات کن دهد می نشا، ایم داده انجام مقالن این در کن مروری خنصن، طور بن

 و سازما، و مدیریت مطالعات در با کار مرتبط مورد ناسنمتی روا، در ای گدترده

 کن دارد وجود ساختارگرایانن ادبلاات همن، از تر مهم .دارد وجود مرتبط های زملا ن

 بر سازمانی و شغلی شرایط و ساختارها کن تأثلاری از ما درک بن مهمی های کمک

 و طراحی بن مربوط کارکردگرایانن ادبلاات ثانلااً، .است داشتن دارد، کارک ا، روا، سنمت

 سنمت همچ لان و سازمانی عملکرد ارتقای برای مدیریتی های مدل و ها شلاوه ابداع

 چگونگی بن عمدتاً کن دارد وجود انتقادی ادبلاات یک نهایت، در .است کار در روا،

 فردی، مدئوللات نئوللابرالی گفتما، با رابطن در روا، سنمت مشکنت مدیریت و ایجاد

 سن این در کمی ندبتاً مشارکت حال، بااین .شود می مربوط خود مدیریتی و انتخاب

 سایر و شغلی فرسودگی استرس، کن اند کرده موضوع این تشخلاص بن شروع ادبلاات

 سازما، کار، جها، در کن داری سرماین کار روابط بن است ممکن روا، سنمت مشکنت

 چگونن کن ک  د می بررسی متو، این کن درحالی .باش د مرتبط است، غالب توللاد و

 توسط و گلارد می قرار شغلی و سازمانی ساختارهای تأثلار تحت کارک ا، روانی سنمت

 داری سرماین کار روابط بن کمی ندبتاً توجن ها آ، شود، می مدیریت کارک ا، و ها سازما،

 بن کمتر حتی ها آ، .اند داده نشا، است، معاصر کاری زندگی ناسالم شرایط ساز زملا ن کن

 مدیریت مطالعات است قرار اگر. اند کرده توجن شرایط این برابر در مقاومت چگونگی

 توا، می ب ابراین ک د، مداخلن کار با مرتبط روا، سنمت فعلی بحرا، در سازما، و

 .داد انجام زملا ن این در خود نظری و تجربی دانش توسعن برای را بلاشتری کارهای

 :ک لام می خنصن زیر سؤال در سن را پژوهشی خود های پلاش هاد

 و مقاومیت  کشیلاد،،  چیالش  بین  بیرای  چگونن جمعی های ج بش سایر و ها اتحادین



  

411 

ش
پژوه

 
ت

ی در مدیری
شناخت

ی روان
ها

/
سال 

شتم
ه

/
شماره 

اول
 /

ن 
ستا

بهار و تاب
 

1041
 

 

 ک  ید   میی  کیار  توللاید  هیای  رژییم  و داری سرماین کار روابط در روانی ناسنمتی کاهش

 در روانیی  ناسینمتی  برابیر  در کارم یدا،  غلاررسمی های گروه و کارک ا، تک تک چگونن

 چن تا مقاومت مختلف ک  د  اشکال می مقابلن آ، با و ک  د می مقاومت هایی محلاط چ لان

 است  مؤثر روا، ناسنمتی پلاامدهای و علل با مقابلن در اندازه
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