
 
ی مسیر شغلی مبتنی بر  بررسی اثربخشی مشاوره

ردازش اطلاعات شناختی بر کاهش رویکرد پ
دختر  آموزان دانشتصمیمی مسیر شغلی  بی
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 چکیده
هدف از پژوهش حاضر، بررسی اثربخشی مشاوره مسیر شغلی مبتنی بر رویکرد پردازش 

این پژوهش از نوع . تصمیمی مسیر شغلی دانش آموزان است اطلاعات شناختی بر کاهش بی
جامعه آماری . پس آزمون با گروه کنترل بود –پژوهش نیمه تجربی همراه با طرح پیش آزمون 

زان دختر کلاس دهم مقطع متوسطه دوم شهرستان برخوار در سال آمو این پژوهش، کلیه دانش
نفر انتخاب و در  01گیری تصادفی در دسترس  بودند که به صورت نمونه 0011-99تحصیلی 

در گروه آزمایش به مدت هفت . گمارده شدند( نفر 01)و گواه ( نفر 01)دو گروه آزمایش 
تصمیمی  ها با استفاده از پرسشنامه بی داده. جلسه رویکرد پردازش اطلاعات شناختی اجرا شد

ها حاکی از آن است که مشاوره  یافته. به دست آمد( 0991کاران، اوسی پو و هم)مسیر شغلی 
تصمیمی مسیر شغلی  مسیر شغلی مبتنی بر رویکرد پردازش اطلاعات شناختی بر کاهش بی

وانع درونی و بیرونی در دو همچنین مؤلفه پراکندگی و م. افرادگروه آزمایش مؤثر بوده است
توان چنین نتیجه گرفت که  لذا می. شته استگروه آزمایش و کنترل، تفاوت معناداری دا

آموزان مؤثر  تصمیمی مسیر شغلی در دانش رویکرد پردازش اطلاعات شناختی در کاهش بی
 .بوده است
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 مقدمه
ی شرایع در برین طیرس وسریعی از     اعموماً به عنوان مس له 0تصمیمی مسیر شغلی بی

آموزان هنهرام   تصمیمی در بین دانش اولین نشانه های این بی. شودآموزان دیده میدانش

رشرته ی تحصریلی مقدمره ی    خرورد زیررا انتخراب     انتخاب رشته تحصیلی به چشم می

تصمیمی مسریر شرغلی منجرر بره       بی(. 0090معتمدی، )تصمیم گیری مسیر شغلی است 

آمروزان در خصروا انتخراب    نفس و افزایش اضطراب در برین دانرش  کاهش اعتماد به

توانرد برر تعیرین  اهرداف     تصمیمی میاین بی. گرددی تحصیلی و مسیر شغلی میرشته

 ایی کره در ایرن راسرتا فررد بایرد انجرام دهرد اثرگرذار باشرد         هر مسیر شغلی  و فعالیت

Super et al., 1996).)     هرا و  در فرایند تصمیم گیری مسریر شرغلی بسریاری از مهرارت

توانایی، اهداف زندگی، ترجیحات مسیر شغلی و انتظارات خود و افراد مهم زندگی نیاز 

گیری وجود در فرایند تصمیمتوان گفت مشکلات مبنابراین می. به توجه و بررسی دارند

ای اسرت کره   تصمیمی مسریر شرغلی مسر له   بی. مسیر شغلی بسیار کلی و گسترده است

آموزان دبیرستان، دانشجویان دانشهاه و کودکران سرنین پریش از    ممکن است ذهن دانش

 (. 0111، 0کرید، پتون و پرایدکس)نوجوانی را درگیر خود گرداند 

دچار بی تصمیمی مسیر شغلی می شوند در امر پردازش از آنجایی که افرادی که 

اطلاعات شناختی دچار مشکل هستند در نتیجه این اشخاا نیازمند کار روی 

باشند، تا باعث ایجاد احساس ارزشمندی و در نتیجه اتخاذ  فرایندهای شناختی می

یس شده نظر به اینکه در ایران مسیر شغلی برای زنان ایرانی تعر .تصمیات صحیح شوند

شود یا تداوم  نیست و تحت ت ثیر مسایل خانوادگی مسیر شغلی بسیاری از زنان قطع می

کند هدف پژوهش حاضر این است که نمونه را از بین دختران انتخاب کنیم تا  پیدا نمی

                                                                 
1
 Career Indecision  

2
 Creed, Patton & Prideaux 
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در تصمیم گیری بهتر آنان در جهت بهبود آینده شغلی شان گام موثرتری برداشته و 

 .انی رهنمون شوندبسوی تعالی و کمال انس

گیری مسیر شغلی در زندگی هر فرد و مورد غفلت قررار   با توجه به اهمیت تصمیم

گرررفتن، ایررن مهررم از سرروی مسرر و ن آمرروزش و پرررورش و بررا توجرره برره مشررکلات 

آموزان در این زمینه و در نظر گررفتن ایرن مسراله کره در      تصمیمی و مشکلات دانش بی

گیرری   ی صورت نهرفته است و با توجه به اینکه تصرمیم ا کشور ما در این زمینه مداخله

مسیر شغلی یك فرایند صددرصد شرناختی اسرت و رویکررد پرردازش اطلاعرات هرم       

ماهیتش کاملاً شناختی است لذا پژوهش حاضر با هدف پاسخهویی به این سوال انجرام  

ی تصرمیمی مسریر شرغل    آیا رویکرد پردازش اطلاعات شناختی بر کاهش میزان بری : شد

 .دانش آموزان دختر پایه نهم مؤثر است

 مبانی نظری. 2
با توجه به شایع بودن این مشرکل در برین غالرا دانرش آمروزان و دانشرجویان در       

بررای مارال پترسرون،    ) سراسر جهان این موضوع مورد توجه برخری از نظریره پرردازان   

اوره ی مسریر  یکی از نظریه هایی که در مشر .قرار گرفته است( 0990سامپسون و ریدن، 

شغلی درخصوا بی تصمیمی مسیر شغلی ارایه شده است نظریره پرردازش اطلاعرات    

 . است( 0990پترسون، سامپسون، ریردن و لنز، ) 0شناختی

در این نظریه الهویی هفت مرحله ای برای غلبه بر بی تصمیمی مسریر شرغلی ارایره    

شده است که هرم درحروزه ی  تصرمیم گیرری و هرم در حروزه ی حرل مسرله قابرل          

هردف نهرایی در ایرن نظریره کمرك بره افرراد در اتخراذ         (. 0099شرارف،  )کاربرداست 

برا ایرن رویکررد     مطراب  . تصمیمات موثر و حل کردن مسایل بره نحرو مطلروب اسرت    

                                                                 
1
 cognitive information processing 
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پردازش صحیح اطلاعات که  زمه تصمیم گیری و حل مسله ی موثر اسرت دارای سره   

نشران   0این سطوح از طری  یك هرم نمایش داده شده اند که در شرکل  .سطح می باشد

 .داده شده است
 

 

 ابعاد هرم پردازش اطلاعات شناختي(  1شکل 

 .151ص  1811برگرفته شده از مشاوره مسير شغلي با رويکرد كل نگر، ترجمه يوسفي و عابدي، 

 

ت کید دارند که ( 0990)پترسون و همکارانش شود دیده می( 0)همان گونه که در شکل 

سطح اول حوزه ی . تصمیم گیری، یك فرایند شناختی است که دارای سه سطح است

به عبارت .این حوزه دارای دو قسمت خودشناسی و شغل شناسی است. است 0دانش

. آورددیهر در حوزه ی اول فرد باید شناخت جامع و کاملی از خود و مشاغل به دست 

                                                                 
1
 Knowledge domain 

 بعد پردازش اجرايي

 گیری های تصمیم بعد مهارت

 بعد دانش

 فرا شناخت

 ايجاد مهارت های پردازش اطلاعات 
(CASVE) 

 خود شناسي شغل شناسي                  
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ام دوم باید به فرد جهت یادگیری و تسلط بر مهارتهای تصمیم گیری و حل مسله در گ

پنج مهارت مطرح در این نظریه عبارت است از ارتباط، تحلیل، ترکیا و . کمك نمود

 .ارزیابی

منظور از ارتباط، اتصال به دنیای خارج، . است( C) 0ی اول ارتباطسرواژ ه های  مرحله

ها توسط حواس پنجهانه از اطلاعات حاصل از دریافت آنجهت دریافت و رمزگذاری 

تحلیل، یعنی شکافتن، تعریس و   .است( A) 0ی دوم تحلیلمرحله.باشدمحیط می

در این مرحله مشکلی که ذهن را به خود مشغول ساخته با . سازی مشکلمفهوم

 (S) 0ی سوم، ترکیامرحله. گرددچارچوب نظری و در قالا آن باز و روشن می

در این مرحله به مس له . بندی کردن مشکلترکیا، یعنی جمع نمودن و فرمول. است

در واقع ارزیابی . باشدمی 0ی چهارم، ارزیابیمرحله.شودای داده میساختار دوباره

آمیز بودن یا هایی است که حاصل ترکیا قضاوت شامل موفقیتقضاوت در مورد راه

بی فرد باید بتواند تا حدودی به یك انتخاب پس از ارزیا. باشدحل میشکست راه

های کارگیری تکنیكاجرا شامل به. است( E)1ی اجرا ی پنجم، مرحلهمرحله. برسد

-توان دانشدر این قسمت می. انجام یا طرحریزی برای حل مشکل  مسیرشغلی است

در این ی تحصیلی تردید دارد را مرحله به مرحله آموز دبیرستانی که در انتخاب رشته

کند، با اتصال به دنیای خارج و کسا ی ارتباط، فرد تلاش میمرحله. الهو ماال زد 

های موجود در دبیرستان از مدیر، دبیران، مشاور، اطلاعات  زم در رابطه با رشته

ی تحلیل، فرد تمامی مرحله. دوستان و والدین  سطح آگاهی خود را ارتقا بخشد

                                                                 
1
 Communication 

2
 Analysis 

3
 Synthesis 

4
 Valuing 

5
 Execution  
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این سنجش شامل علای ، . دهدمورد سنجش قرار می اطلاعات دریافتی را در ذهن

همچنین معایا و مزایا، آینده و شغل هر رشته را . استعدادها، آرزوها و تمایلات فرد است

هایی که انجام داده، ی ترکیا، در این مرحله فرد طب  بررسیمرحله. کندبررسی می

-ا فهرست نماید و از رشتهتواند در آن تحصیل کند ر هایی که مینماید رشتهتلاش می

ها را ی ارزیابی، فرد رشتهمرحله. هایی که امکان تحصیل در آن ندارد صرف نظر کند

ها و همچنین و براساس رغبت، علاقه، استعداد و شخصیت براساس مزیت و عیوب آن

های تحصیلی انتخاب کند و در نهایت از میان فهرست رشتهبندی میخویش اولویت

دومین ساختار . کند متناسا با خود را انتخاب کرده و آن را عملی می یشده، رشته

-تصمیم 0این سیکل که به فرایند. CASVEی پردازش اطلاعات، سیکل اصلی نظریه

  .پردازدگیری و حل مس له می

 حل مساله در نظريه پردازش اطلاعات

ی حل معتقد است که شیوه( 0110)ی پردازش اطلاعات، زونکر براساس نظریه

های فرد را پر نماید، یعنی فرد زندگی آلتواند شکاف بین واقعیات و ایدهمس له می

 . نماید اش نزدیك می آلفعلی خود را به زندگی ایده

آل در ابعاد پردازش این هدف یعنی پر نمودن شکاف بین واقعیت و ایده

 .شودصورت زیر انجام میاطلاعات در سه مرحله به

 ی خودد دربارهتوسعه دانش فر (0

 ی اشتغا تی دانش فرد دربارهتوسعه  (0

 گیریهای تصمیمی مهارتتوسعه (0

                                                                 
1
 Process 
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ی پردازش اطلاعات، خودآگاهی افراد از طری  گیری براساس نظریهدر فرایند تصمیم

صحبت در مورد خود، تجزیه و تحلیل نجواهای ذهنی و سرانجام با  بردن خودآگاهی 

 .گیردصورت می

سازی مسیر شغلی توی و فرایند پردازش اطلاعات، مسیری در جهت غنیسازی محبهینه

برای بررسی و عملی نمودن دو ساختار محتوی و ( 0110)پترسون و همکاران . باشدمی

این چارچوب که به پیوست آمده است، به خواننده کمك . اندفرایند چارچوبی ارائه داده

 .اطلاعات آشنا شود صورت کاربردی با ابعاد پردازششود تا بهمی

 روش پژوهش. 3
در ایرن   .از نوع نیمه تجربی همرراه برا گرروه آزمرایش و کنتررل اسرت       این پژوهش

دخترر پایره دهرم مقطرع متوسرطه دوم       آمروزان  دانشپژوهش، جامعه آماری شامل کلیه 

مشرغول بره    0091-90ی شهرستان برخوار استان اصرفهان اسرت کره در سرال تحصریل     

 در دسرترس تصرادفی   گیرری  نمونره در این پژوهش به شیوه  گیری نمونه. تحصیل بودند

دبیرسرتان دخترانره مقطرع متوسرطه دوم شهرسرتان       9به این صورت کره از برین   . است

حاضر به همکاری در پژوهش بودنرد،   ها آنبرخوار استان اصفهان دو مدرسه که مدیران 

محدوده جغرافیرایی بروده و    زم به ذکر است که هر دو مدرسه در یك . انتخاب گردید

از لحاظ وضعیت اقتصادی خانواده و سطح تحصیلات والدین تقریبراً   ها آن آموزان دانش

از هر دو کلاس پایه دهم در هر مدرسه به صورت تصرادفی و از روی  . هم سطح بودند

صورت تصادفی در دو گروه آزمایش و گرروه  ه انتخاب ب آموز دانشنفر  01لیست معلم 

شرد،   هرا  گرروه در  آمروزان  دانرش که مانع قرار گررفتن   های ملاک. هزین شدندگواه جای

 :عبارت بود از

 .در جلسات مشاوره گروهی بیش از دو جلسه غیبت داشته باشد آموز دانش

 .در مباحث شرکت نداشته باشد و تکالیس کلاسی را انجام ندهد آموز دانش

بردون پاسرخ    سرؤا ت  آمروز  شدان، آزمون پسو  آزمون پیشدر پرسشنامه مربوط به 
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 .داشته باشد

 یبر  پرسشرنامه  :(Osipow et al., 1987)پرسشنامه بیي تمیميمي مسیير شیغلي     

ایرن پرسشرنامه   . شرد  ینتدو 0991و همکاران در سال  اوسی پوتوسط  یشغل یمیتصم

 0اول به سنجش بی تصمیمی مسریر شرغلی و در    سؤال 0که در  باشد می سؤال 9شامل 

. پرردازد  مری دوم به سنجش موانع درونی و بیرونری بری تصرمیمی مسریر شرغلی       سؤال

تا کاملاً شبیه من نیست ( 0)کاملاً شبیه من است )پرسشنامه با طیس لیکرت  گذاری نمره

کرونبرا    یآلفرا  طری را از  91/1 یاییو همکاران پا ی پواوس .شود می گذاری نمره(( 0)

 .به دست آوردند یاسمق ینا یبرا

این پژوهش به منظور گردآوری اطلاعات از فرم ایرانی پرسشنامه بری تصرمیمی    در

ایرن پرسشرنامه توسرط    . استفاده شرده اسرت  ( 0991اوسی پو و همکاران، )مسیر شغلی 

هنجاریابی و مشخصات روان سنجی آن بررسی ( 0101)مژگان فدایی نسا و همکاران 

 دوم قسرمت  برای و 99/1 اول سمتق برای کرونبا  آلفای پرسشنامه در این. شده است

 برر اسراس   آن پاسرخهویی  نحروه  و است شده گزارش 90/1 سوم قسمت برای و 90/1

 بره  0 نیسرت  مرن  شربیه  کراملاً  و 0 اسرت  ی از کاملاً شربیه مرن  ا درجه 0 لیکرت طیس

 .پردازد می پرسشنامه این گذاری نمره

آلفرای کرونبرا  محاسربه    در پژوهش حاضر پایایی و پرسشنامه با اسرتفاده از روش  

 .بود که میزان قابل قبولی است 99/1شده 

 (متغیر مستقل) یا مداخله های برنامهشیو ه ی اجرای 

شناختی به عنروان   اطلاعاتمسیر شغلی مبتنی بر پردازش  ی مشاورهدر این پژوهش 

 91این جلسات شامل هفرت جلسره آموزشری    . متغیر مستقل در گروه آزمایش اجرا شد

در جلسره  . آموزش با تواف  اعضای گروه دو جلسه در هفته انجام گرفرت . بود ای دقیقه

اجرا  آزمون پیشاول گروه آزمایش بعد از برقراری ارتباط و مطرح نمودن اهداف گروه، 

 .اجرا گردید آزمون پسشد و در آخرین جلسه هم یك 

اجرا شد، برا   آزمون پسو  آزمون پیشهمزمان با گروه آزمایش بر دو گروه گواه هم 
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. ای و آموزشی صرورت نهرفرت  مداخله مشاوره گونه هیچاین تفاوت که در گروه کنترل 

همچنین از مشاوران مدارس خواسته شد که تا پایان جلسات آموزشی گروه به هیچ یك 

پس از پایران آمروزش گرروه و پاسرخ پرسشرنامه در      . آموزش ندهند ها گروهاز اعضای 

استفاده از آمار استنباطی و برا اسرتفاده از تحلیرل کواریرانس      با آزمون پسو  آزمون پیش

مورد تجزیه و تحلیل قررار گرفرت و تجزیره و تحلیرل اطلاعرات برا اسرتفاده از         ها داده

 .صورت پذیرفت SPSS 00افزار  نرم

 هایافته. 0
بره   آزمرون  پسو  آزمون پیشتوصیفی متغیرهای پژوهش در  ای شاخصه 0در جدول 

 .اند شدهگزارش  ها گروه تفکیك

در دو گروه  آزمون و پس آزمون پيشنمرات  ميانگين و انحراف استاندارد( 1 جدول

 آزمايش و كنترل در بي تمميمي مسير شغلي

 گروه

 آزمون پس آزمون پیش

 میانگین تعداد
 انحراف

 استاندارد
 میانگین

 انحراف

 استاندارد

گروه 

 آزمایش
54 644/54 434/3 54 454/4 

گروه 

 کنترل
54 333/65 444/4 533/66 444/4 

 

میرررانهین گرررروه   ،گرررردد مررریمشررراهده  0کررره در جررردول   گونررره همررران

 ،900/0 اسرررررتاندارد آن و انحرررررراف 000/09 آزمرررررون پررررریشآزمرررررایش در 

 اسررررتاندارد آنو انحررررراف  01 آزمررررون پررررسمیررررانهین گررررروه آزمررررایش در  

و بررررا انحررررراف  000/01 آزمررررون پرررریش، میررررانهین گررررروه کنترررررل در 011/0
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 آزمررررون پررررسو در نهایررررت میررررانهین گررررروه کنترررررل در   999/1اسررررتاندارد 

 .باشد می 909/0و انحراف استاندارد  000/00

بی تصمیمی مسیر شغلی یها مؤلفه میانهین و انحراف استاندارد (0جدول   

 یها مؤلفه
بی تصمیمی 

 شغلی

 گروه

 آزمون پس آزمون پیش

 میانگین تعداد
 انحراف

 استاندارد
 میانگین

 انحراف
 استاندارد

 سنجش
 پراکندگی

گروه 
 آزمايش

54 4 444/5 65/4 445/5 

گروه 
 کنترل

54 444/55 433/5 33/55 445/5 

 سنجش
موانع درونی 

 و بیرونی

گروه 
 آزمايش

54 644/4 434/5 45/4 445/5 

 

گروه 
 کنترل

54 444/4 444/5 45/55 444/5 

آزمرون کولمروگروف اسرمیرونس و     آزمرودن ایرن فرضریه از   در این پژوهش بررای  

( 0)پژوهش در جدول  های یهفرضنتایج این آزمون برای  .استفاده گردید ویلك -شاپیرو

 .ارائه شده است

 نرمال بودن توزيع نمرات فرض شيپنتايج آزمون در مورد  (8جدول 

 ها گروه

 ویلک -شاپیرو کلموگرف اسمیرنف

 آماره
درجه 

 آزادی
 آماره داری یمعن

درجه 

 آزادی
 داری یمعن

 454/5 54 443/5 65/5 54 544/5 آزمایش

 344/5 54 434/5 65/5 54 554/5 کنترل

 345/5 35 443/5 655/5 35 555/5 کل



 

 

43 

ره
او

ش
ی م

ش
خ

رب
 اث

ی
س

رر
ب

 
ی

ش ب
اه

 ک
بر

ی 
خت

شنا
ت 

عا
لا

اط
ش 

داز
پر

د 
کر

وی
 ر

بر
ی 

بتن
ی م

غل
ش

ر 
سی

ی م
 

ی 
یم

صم
ت

... 

 

، فرض صفر بررای نرمرال برودن توزیرع     گردد می مشاهده 0که در جدول  گونه همان

در نرمرال برودن توزیرع نمررات      فرض یشپیعنی . گردد مینمرات در تمام متغیرها تائید 

 .و در هر دو گروه آزمایش و کنترل تائید گردید آزمون یشپ

 دو گروه در جامعه هاي يانسوارتساوي  فرض يشپ
 هررای یررانسوار شررود یمرربررر آن اسررت کرره فرررض    فرررض یشپرراسرراس ایررن  

لحررراظ آمررراری تفررراوت   و ازنمررررات دو گرررروه در جامعررره برررا هرررم برابرنرررد   

-اسررتفاده مرری  0آزمررون لرروین  برررای آزمررودن ایررن فرضرریه از  . معنرراداری ندارنررد 

پرررژوهش در  هرررای یهفرضرررنترررایج ایرررن آزمرررون بررررای (. 0019مولررروی، )شرررود 

 .شده است ارائه 0جدول 

 دو گروه در جامعه يها انسيوارتساوي  فرض شيپنتايج آزمون لوين در مورد  (4 جدول

 F مقياس

آزادي درجه 

 (صورت)اول 

درجه آزادي 

 (مخرج)دوم 

معناداري 

(P) 

 110/1 09 0 000/0 بي تمميمي مسير شغلي

بررا توجرره برره رعایررت     گررردد مرری مشرراهده 0کرره در جررداول   گونرره همرران

هررا، تحلیررل کواریررانس   نرمررال بررودن و انتخرراب تصررادفی نمونرره     فرررض یشپرر

 .برای به دست آوردن نتایج استنباطی صورت گرفت

مسیر شغلی مبتنی بر پردازش اطلاعات شناختی بر کاهش  ی مشاوره: فرضیه اصلی

 .است مؤثربی تصمیمی مسیر شغلی 

                                                                 
1
 Levenes Test 
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 بر كاهش بي تمميمي مسير شغلي عضويت گروهي ريتأثنتايج تحليل كواريانس ( 5جدول 

 یرهامتغ
 مجموع

 مجذورات

 درجه
 آزادی

 میانگین
 مجذورات

F 
 یمعنادار
(P) 

 میزان
 یرتأث

 توان
 آماری

 5 455/5 555/5 444/44 444/434 5 444/434 آزمون پیش

عضویت 
 گروهی

454/44 5 454/44 354/53 555/5 335/5 445/5 

 - 456/4 64 644/544 خطا

تعدیل شده نمرات بی  های یانهینمبین  شود یممشاهده  1که در جدول  گونه همان

گروه آزمایشی و گروه )بر حسا عضویت گروهی  شرکت کنندگان تصمیمی شغلی

لذا فرضیه (. >11/1P)دارد تفاوت معناداری وجود  آزمون پسدر مرحله ( کنترل

 00 دهد یماست که نشان  بوده% 00 آزمون پسضریا تعیین در . پژوهش تائید گردید

به وسیله عضویت گروهی  آزمون پسدرصد واریانس نمرات بی تصمیمی شغلی در 

نزدیك به صفر نمایانهر  یمعنادارتوان آماری نزدیك به یك و سطح . بیین استقابل ت

 .کفایت حجم نمونه بوده است

مسیر شغلی مبتنی بر پردازش اطلاعات شناختی بر  ی مشاوره: فرضیه فرعی اول

 .است مؤثرکاهش پراکندگی مسیر شغلی 

 اكندگي مسير شغليبر كاهش پر عضويت گروهي ريتأثنتايج تحليل كواريانس  (6جدول 

 یرهامتغ
 مجموع

 مجذورات

 درجه
 آزادی

 میانگین
 مجذورات

F 
 یمعنادار
(P) 

 میزان
 یرتأث

 توان
 آماری

 5 44/5 555/5 444/44 644/554 5 644/554 آزمون پیش

عضویت 
 گروهی

444/64 5 444/64 554/65 555/5 43/5 44/5 

  345/5 64 444/34 خطا
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تعدیل شده نمرات  های یانهینمکه بین  شود یممشاهده  0که در جدول  گونه همان

گروه آزمایشی و )بر حسا عضویت گروهی  شرکت کنندگان سنجش پراکندگی شغلی

لذا فرضیه ( >11/1P)دارد تفاوت معناداری وجود  آزمون پسدر مرحله ( گروه کنترل

آزمایش مشاوره مسیر شغلی مبتنی بر پردازش اطلاعات  و گروهپژوهش تائید گردید 

ضریا تعیین . داشته است یرت ثگروه آزمایشی  آزمون در پسشناختی، شرکت کنندگان 

درصد واریانس نمرات سنجش  00که  دهد یمبوده که نشان % 00 آزمون پسدر 

آماری  توان. به وسیله عضویت گروهی قابل تبیین است آزمون پسدر  پراکندگی شغلی

 .نزدیك به صفر نمایانهر کفایت حجم نمونه بوده است یمعنادارنزدیك به یك و سطح 

ی مسیر شغلی مبتنی بر پردازش اطلاعات شناختی بر  مشاوره: فرضیه فرعی دوم

 .است مؤثرکاهش موانع درونی و بیرونی 

 
  عضويت گروهي ريتأث نتايج تحليل كواريانس( 7جدول 

 مسير شغلي و بيرونيبر كاهش موانع دروني 

 یرهامتغ
 مجموع

 مجذورات

 درجه
 آزادی

 میانگین
 مجذورات

F 
 یمعنادار
(P) 

 میزان
 یرتأث

 توان
 آماری

 5 434/5 555/5 443/44 544/545 5 544/545 آزمون پیش

عضویت 
 گروهی

554/54 5 554/54 444/4 564/5 544/5 433/5 

  445/6 64 434/45 خطا

 

تعدیل شرده نمررات    های یانهینمکه بین  شود یممشاهده  1که در جدول  گونه همان

برر حسرا عضرویت گروهری      شررکت کننردگان   بیرونی شغلی سنجش موانع درونی و

دارد تفراوت معنراداری وجرود     آزمرون  پرس در مرحلره  ( گروه آزمایشی و گروه کنترل)

(11/1P< ) آزمایش مشاوره مسیر شرغلی مبتنری    و گروهلذا فرضیه پژوهش تائید گردید

داشرته   یرت ثگروه آزمایشی  آزمون در پسبر پردازش اطلاعات شناختی، شرکت کنندگان 
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درصرد واریرانس    01کره   دهد یمبوده که نشان % 01 آزمون پسضریا تعیین در . است

بره وسریله عضرویت گروهری      آزمون پسدر  شغلی یرونیبنمرات سنجش موانع درونی 

 .است قابل تبیین

 گیری بحث و نتیجه. 5
هدف این پژوهش بررسی اثربخشی مشاوره مسیر شغلی مبتنی بر پردازش اطلاعات 

دختر متوسطه دوم شهرستان  آموزان دانشبی تصمیمی مسیر شغلی  شناختی بر کاهش

این تحقی  به روش نیمه آزمایشی با طرح . بود 0091-90برخوار در سال تحصیلی 

جامعه مورد مطالعه کلیه . با دو گروه گواه و آزمایش انجام شد آزمون پس – آزمون پیش

دختر پایه دهم مقطع متوسطه دوم شهرستان برخوار استان اصفهان بود که  آموزان دانش

نفر از  01حجم نمونه شامل . مشغول به تحصیل بودند 0091-90در سال تحصیلی 

نفر در دو گروه  01ترس انتخاب و در دس گیری نمونهبود که به صورت  آموزان دانش

هرم پردازش اطلاعات شناختی بر روی . نفر در گروه گواه گمارده شدند 01آزمایش و 

در . صورت نهرفت ای مداخلهگروه آزمایش اجرا شد ولی بر روی گروه گواه هیچ 

، پرسشنامه بی تصمیمی مسیر شغلی اوسیپو و همکاران آزمون پسو  آزمون پیشمرحله 

ی پژوهش پرداخته ها یافتهدر ادامه به بحث در خصوا . را تکمیل کردند (0991)

فرضیه اصلی در این مطالعه عبارت بود از مشاوره مسیر شغلی مبتنی بر . خواهد شد

که  گونه همان. است مؤثرپردازش اطلاعات شناختی بر کاهش بی تصمیمی مسیر شغلی 

 عدیل شده نمرات بی تصمیمی شغلیت های یانهینمکه بین  شود یممشاهده  1در جدول 

در مرحله ( گروه آزمایشی و گروه کنترل)بر حسا عضویت گروهی  شرکت کنندگان

و لذا فرضیه پژوهش تائید گردید (. >11/1P)دارد تفاوت معناداری وجود  آزمون پس

آزمایش مشاوره مسیر شغلی مبتنی بر پردازش اطلاعات شناختی، شرکت کنندگان  گروه

 .داشته است یرت ثگروه آزمایشی  ونآزم در پس

شناختی با استفاده از  یندهایفراگفت که  توان یمی پژوهش ها یافتهدر تبیین این 

و پردازش اطلاعت  آیند یممسیر شغلی  مسائلبه کمك  گیری تصمیم یها مهارت
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و به کارگیری اطلاعات در  گیری تصمیمشناختی مسیر شغلی را بر اساس چهونهی 

 توان یمدر تبیین این پژوهش . دهد یمقرار  یموردبررس گیری تصمیمحل مشکلات و 

 .به نتایج زیر استناد کرد

، نظریه مشاوره مسیر شغلی به شیوه پرردازش  (0999) 0در پژوهشی که توسط ریردن

دی نرام داشرت   ی که منآموز دانشاطلاعات شناختی را در یك مطالعه موردی مربوط به 

نترایج  . کند گیری تصمیمبرای رشته تحصیلی آینده  خواست یم آموز دانشاین . بکار برد

محققین نشان داد که پردازش اطلاعات شرناختی در تغییرر افکرار ناکارآمردی در زمینره      

 .بوده است مؤثرو احساس رضایتمندی او  مؤثرانتخاب شغل و همچنین انتخاب 

در پژوهشی اثربخشی پرردازش اطلاعرات شرناختی را بره      ،(0999) 0ناتاشا و نانسی

 011گیری  زم برای طرح شغلی و زنردگی برر روی   های تصمیمهمراه تدریس مهارت

نترایج  . سال با تحصیلات بین دبیرستان تا دانشرهاه بکرار بردنرد    01-01نفر از زنان بین 

د دانرش و اطلاعرات   بیشرتر از اینکره نیازمنر    مرؤثر  مس لهمحققین بیانهر آن بود که حل 

 0و همکراران  سرون مپسا. اسرت  مرؤثر گیرری  هرای تصرمیم  رشدی باشد نیازمند مهرارت 

 گیری تصمیمو  مس لهپردازش اطلاعات شناختی را به منظور حل  ، در پژوهشی(0999)

که در حال انتخاب زمینه  آموزان دانشنفر از  01این پژوهش بر روی . شغلی بکار بردند

کاری و یا تحصیلی بودنرد انجرام گرفرت نترایج تحقیر  بیرانهر تر ثیر نظریره پرردازش          

مربوط به انتخراب شرغل در ایرن     مس لهو حل  گیری تصمیماطلاعات شناختی در نحوه 

 .بوده است آموزان دانش

نری برر   مسریر شرغلی مبت   ی از مشاورهفرعی اول در این مطالعه عبارت بود  ی یهفرض

کره   گونره  همران  .است مؤثرپردازش اطلاعات شناختی بر کاهش پراکندگی مسیر شغلی 

                                                                 
1
 Reardon 

2
 Natasha & Nancy 

3
 Sampson et al. 
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تعدیل شده نمرات سنجش پراکنردگی   های یانهینمکه بین  شود یممشاهده  0در جدول 

در ( گروه آزمایشی و گرروه کنتررل  )بر حسا عضویت گروهی  شرکت کنندگان شغلی

لرذا فرضریه پرژوهش تائیرد     ( >11/1P)رد داتفاوت معناداری وجرود   آزمون پسمرحله 

آزمایش مشاوره مسیر شغلی مبتنی بر پردازش اطلاعات شناختی، شرکت  و گروهگردید 

 .داشته است یرت ثگروه آزمایشی  آزمون در پسکنندگان 

گفت که یکری از عوامرل مهرم و ت ثیرگرذار برر فراینرد        توان یمدر تبیین این فرضیه 

ه تفکر فرد است، زیرا تفکرر برر رفترار و هیجران انسران      نحو مس لهو حل  گیری تصمیم

از آنجایی که انتخاب شرغل و سرازگاری برا آن نیازمنرد تصرمیم عاقلانره و       . نقش دارد

، بنابراین وجود تفکر کارآمرد و منطقری باعرث اتخراذ تصرمیم      باشد میبرخورد مناسا 

رشرد مسریر    (.Lam & Cheng, 1998) شود میفرد  یا حرفهمناسا و سازگاری و رشد 

ی خرود بررای حرل مسرائل     شغلی افراد مستلزم استفاده از اطلاعات موجرود در حافظره  

گیرری عوامرل اصرلی در    و تصرمیم  مسر له حرل  . باشد گیری میپیرامون و سپس تصمیم

توانایی پردازش اطلاعات است که این توانایی بایستی در مسیر انتخاب شغل فررد قررار   

مشراوره مسریر شرغلی مبتنری برر پرردازش        ینبنرابرا  (.0091سمیعی و همکاران، )گیرد 

تبیرین دیهرر ایرن    . را کراهش دهرد   یشغل یرمسبی تصمیمی  تواند یماطلاعات شناختی 

ی کار در این پژوهش ابتردا آمروزش   شیوه اند کردهبیان ( 0999)است که ناتاشا و نانسی 

ی س در زمینره ی پردازش اطلاعرات برود، سرپ   ی شغلی به شیوهمراحل مختلس مشاوره

بیشرتر   مرؤثر  مس لهگیری افراد اثر گذاشته، بعلاوه اینکه حل های تصمیمآموزش مهارت

 مرؤثر گیرری  های تصرمیم از اینکه نیازمند دانش و اطلاعات رشدی باشد نیازمند مهارت

 .است

در این نظریه اعتقاد بر این است کره یرك واقعره یرادگیری     ( 0990)به عقیده زونکر 

 باشرد  مری و فرضیات مربوط به آن  گیری تصمیم یها مهارتکه  دهد یمر  برای مراجع 

افرراد   شرود  مری در این نظریه نقش شناخت به عنوان یك نیروی میانجی است که باعث 

 .کنترل قدرتمندانه سرنوشت خویش را در دست خود داشته باشند
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گرروه   گیررد و در هرر   گیری در دو گروه کلی قرار مری  از نظر گتی مشکلات تصمیم

تعل   -0: از اند عبارتمشترک  های یژگیواین . های مشترک وجود دارد یکسری ویژگی

یکسران برودن منرابع     -0مسریر شرغلی    گیرری  یمتصرم  ینرد فراداشتن به یك مرحلره از  

یاز به مرداخلات یکسران   ن -0 گیری تصمیمداشتن ت ثیر مشابه روی فرایند  -0 مشکلات

 (.0091نقل از رضایی، به ؛ et al., 1996) Gatiدر مشکلات 

گیرنرد، بره احتمرال زیراد برا       گتی معتقد است مشکلاتی که در یك طبقره قررار مری   

 .همدیهر و در ارتباط با یك فرد وجود دارند تا مشکلاتی از طبقه متفاوت

کره افکرار    هرایی  یطره حیکری از  ( 0990)با اشاره به پرژوهش پترسرون و همکراران    

اسرت بنرابراین    گیرری  تصرمیم سردرگمی در  دهد یمرار ق یرت ثشغلی را تحت  ناکارآمد

در مسیر شغلی کاهش دهد و این نترایج برا    را یسردرگمنتایج این پژوهش توانسته این 

در رابطه با کاهش بی تصمیمی مسیر شرغلی نوجوانران و   ( 0110) 0نتایج پژوهش بارکر

 گیرری  تصرمیم رای به منظور تعیین آمادگی افرراد بر  ( 0111)نتایج سامپسون و همکاران 

مسریر شرغلی    از مشراوره فرعی دوم در این مطالعه عبرارت برود    ی یهفرض .همسو است

 .اسرت  مرؤثر مبتنی بر پردازش اطلاعات شناختی برر کراهش موانرع درونری و بیرونری      
تعردیل شرده نمررات     هرای  یرانهین مکه بین  شود یم مشاهده 1که در جدول  گونه همان

برر حسرا عضرویت گروهری      شررکت کننردگان   شغلیبیرونی  سنجش موانع درونی و

دارد تفراوت معنراداری وجرود     آزمرون  پرس در مرحلره  ( گروه آزمایشی و گروه کنترل)

(11/1P< .)لذا فرضیه پژوهش تائید گردید. 

به نترایج منفری و ناکارآمرد تفکرر فررد در مرورد فرضریات،         ای حرفهافکار ناکارآمد 

و  مسر له یرا راهبردهرای مربروط بره حرل      و  هرا  طررح ، رفتارهرا، احساسرات،   ها نهرش

 (.0090 به نقل از شاهرخی، (Sampson et al., 1988; شود میشغلی گفته  گیری تصمیم

                                                                 
1
 Barker 
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در بررسری   0گرری  از دیدگاه نظریه خود تعیرین  ،(0110) 0گای، سنکال و گاتروفرنت

گیری مسریر   مسیر شغلی که شامل خودکارآمدی تصمیم یمیتصم یببر  یرگذارت ثعوامل 

 یرزه برر انه بر اساس نظریه خود تعیین گری، عوامرل مرؤثر   . شغلی است، استفاده کردند

شایستهی، ارتباط و خودمختاری هستند، افرادی که ذاتاً مطم ن و با انهیرزه  : رفتار شامل

غلی کمترری دارنرد   مسریر شر   یمیتصرم  یبر کنند،  هستند از دیهران حمایت دریافت می

 (.0099، آبادی یعشف)

 انرد  عبرارت گیری مسیر شغلی و هویت شرغلی   از عوامل ت ثیرگذار مستقیم بر تصمیم

عررواملی کرره ترر ثیر  از .هررای فرزنرردپروری ، روابررط عرراطفی و شرریوهیجررو خررانوادگ: از

تروان بره باورهرا و رفتارهرای جامعره       گیری مسیر شغلی دارد مری  غیرمستقیم در تصمیم

گیرری   گاهی والدین با اعمال فشار اقدام بره تصرمیم  . اشاره نمود( والدین)رکنندگان پذی

گیری  در مقابل برخی والدین نیز ممکن است تصمیم. کنند مسیر شغلی برای فرزندان می

( 0991) 0در تحقیقری گروی و والرانرد   . خودمختاری شغلی را در نوجوانان تقویت کنند

ند که حمایرت از خودمختراری فرزنردان باعرث افرزایش      انجام دادند به این نتیجه رسید

انهیزشری شرغلی    در هر حال خانواده نقش اساسری در بری  . شود انهیزش درونی فرد می

 .کند نوجوانان ایفا می

چهارچوب نظری استفاده شده در این پژوهش از دو نظریه، نظریه خود تعیین گرری  

هرر دو  . گرفتره شرده اسرت   ( Di Fabio, 2013)ارزش  –و انتظار ( 0110) 0دسی وریان

 ;Dahle, 2008) انرد  بروده هرای شرغلی مفیرد و مرؤثر      گیرری  نظریه در رابطه با تصرمیم 

Dickinson & Tokar, 2004 ) در .به نتایج زیر استناد کرد توان یمدر تبیین این پژوهش 

تر ثیر بری   انجرام شرد نترایج حراکی از     ( 0090)پژوهشی که توسط صادقی و همکراران  

                                                                 
1
 Gauthier & Ferent 

2
 Self – Oriented 

3
 Goe & Wallrand 

4
 D.C. & Riyan 
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و تر ثیر حمایرت خرانواده و     گیری تصمیمتصمیمی مسیر شغلی بر کاهش خودکارآمدی 

در پژوهشی که توسط طهرانری،   ینهمچن .رغبت هنری بر افزایش رشد مسیر شغلی بود

صرورت گرفرت نترایج حراکی از آن برود کره رویکررد        ( 0090)آبادی و همکاران شفیع

 .کرات ناکارآمد شغلی باشددر کاهش تف یمؤثرتواند روش اطلاعات شناختی می

رسریدند   نیز در پژوهشی که انجام دادند به این نتیجه( 0090)پریشانی و نیلفروشان 

سربك  : کننده بی تصمیمی مسیر شغلی به ترتیرا عبرارت بودنرد از    بینی یشپکه عوامل 

بری   شغلی، هوش هیجرانی و سربك سرهل گیرانره     گیری تصمیمخودکارآمدی  مقتدرانه،

تبیرین دیهرر پرژوهش     در .کنند یم بینی یشپرا به صورت معنادار غلی تصمیمی مسیر ش

حراکی از آن   اشاره نمرود کره نترایج   ( 0090) و همکاران جانقربانیانبه پژوهش  توان یم

بی تصرمیمی مسریر    توان یمبود که با استفاده از نظریه هالند و سازه گرایی مسیر شغلی 

آبرادی، فررحبخش، د ور   پور، شرفیع هش قرباننتایج پژو. را کاهش داد آموزان دانششغلی 

ی یرادگیری  گیری شغلی مبتنری برر تلفیر  نظریره    ی تصمیمآن بود که تدوین برنامه( 0091)

محروری رفترار    ی اثربخشی آن با الهوی چندی پردازش شناختی و مقایسهاجتماعی با نظریه

ی دانشرجویان  رفترار کارآفرینانره  کارآفرینانه را افزایش داد و بین ایرن دو برنامره در افرزایش    

انجام شرد  ( 0101)در پژوهشی که توسط خاا محمدی و همکاران . تفاوتی وجود نداشت

ایکرس و   .مسریر شرغلی را ت ییرد کررد     بری تصرمیمی  گرایری والردین و   ی مابت کمالرابطه

مسریر شرغلی    بری تصرمیمی  ی تحمل ابهام برا  های خود از رابطهدر یافته( 0100) 0همکاران

طور مستقیم دودلری فراگیرر، باورهرای ناکارآمرد،     ه که تحمل ابهام ب یبه صورت. مایت کردح

طرور متغیرر تحمرل ابهرام،     همرین . بینری کررد  را پیش ناهماهنگفقدان اطلاعات و اطلاعات 

 .توسط اکتشاف محیط را میانجیهری کرد ناهماهنگبینی اطلاعات  پیش

عوامل درونی مانند تفکر ناکارآمد، عوامل فرردی، خودکارآمردی، هروش هیجرانی،     

بره   تروان  یمر و از عوامرل بیرونری    باشرند  یمرغبت هنری، عوامل انهیزشی، عزت نفس 

                                                                 
1
 Xu & Tracey  
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والدین، حمایت خانواده، یادگیری اجتماعی  ییگرا کمالفرزندپروری والدین،  یها سبك

انجرام شرده    یهرا  پرژوهش رونی بر اساس نتایج در رابطه با موانع درونی و ب. اشاره کرد

؛ طهرانرری و 0090همکرراران صررادقی و )برره نتررایج متعررددی اشرراره کرررد    ترروان یمرر

؛ قربان پرور و  0090؛ جانقربان و همکاران،0090؛ پریشانی و نیلفروشان، 0090همکاران،

که برا نترایج   ( Xu & Tracey, 2014؛ 0101محمدی و همکاران، خاا ؛0091همکاران،

 تروان  یمر حاضرر   ی مطالعره ی هرا  یافتهدر پایان با توجه به . است حاضر همسووهش پژ

که رویکرد پردازش اطلاعات شناختی بر کاهش بی تصمیمی مسیر شرغلی   نتیجه گرفت

 .مؤثر است آموزان دانش
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 منابع
نقرش عوامرل   : بی تصمیمی مسیر شغلی در پسرران (. 0090) ریساپ ،نیلفروشان یره وپریشانی، ن .0

، 01دوره  کراربردی،  یشناس دانش و پژوهش در روان .فرزند پروری والدین یها فردی و سبك

 .10-00ا  ،0شماره 

مشاوره مسیر شغلی مبتنی بر نظریه هالند و نظریه  ای یسهبررسی مقا( 0090) عظمجانقربانیان، ا .0

کارشناسی ارشد گررایش مشراوره شرغلی، دانشرهاه      نامه یانپا. آموزان سازه گرایی در بین دانش

 .اصفهان

شغلی به روش گروهی بر هویرت   یساز اثربخشی برنامه آماده(. 0091)هدی خاا محمدی، م .0

. دانشرهاه علامره طباطبرایی   . کارشناسری ارشرد   نامه یانپا. گیری شغلی مغشوش و سبك تصمیم

 .تهران

حل محور بر بی تصمیمی مسیر شغلی و انهیزه  ی ت ثیر مشاوره راهبررس(. 0091) ریدهرضایی، ف .0

کارشناسری ارشرد گررایش مشراوره مدرسره،       نامره  یران پا .آموزان دختر پایه نهم تحصیلی دانش

 .دانشهاه اصفهان

ترجمره یوسرفی، زهررا، عابردی،      .نهرر  مشاوره شغلی رویکرد کل(. 0110) رنون جیزونکر، و .1

 .جهاد دانشهاهی: اصفهان(. 0099)محمدرضا 

 هرای  یره نظر(. 0091) یمین، سر ینیانو حسر  ؛ عابردی، محمدرضرا  ایران؛ باغبان، اطمهسمیعی، ف .0

 .جهاد دانشهاهی واحد اصفهان: اصفهان. مشاوره مسیر شغلی مسیر تکامل انتخاب شغل

پردازش اطلاعات  ی یوهت ثیر مشاوره شغلی به دو شبررسی و مقایسه (. 0090) ریمشاهرخی، م .1

تحصریلی دانشرجویان دانشرهاه آزاد واحرد      یکرار  و حکایتی بر کاهش اهمال( CIP)شناختی 

 .شهر ینیدانشهاه آزاد خم. کارشناسی ارشد گرایش مشاوره و راهنمایی نامه یانپا. شهرکرد

و مفراهیم انتخراب    ها یه، نظریا حرفه راهنمایی و مشاوره شغلی و(. 0090) بدالله، عآبادی یعشف .9

 .انتشارات رشد: تهران .شغل
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( 0090) سرین و مولروی، ح  سید احمرد ؛ احمدی، اطمه؛ بهرامی، فیران؛ باغبان، احمدصادقی، ا .9

شرهر   دانشرهاهی  یشآموزان سوم راهنمایی ترا پر   بررسی عوامل مؤثر بر رشد مسیر شغلی دانش

 .0-09 ا ،0، شماره 0دوره  ،یشناس دست آوردهای روان اصفهان،

 سریمین حسرینیان،  و  فلسرفی نرژاد، محمدرضرا    بردالله؛ ، عآبرادی  یعشرف  حمد؛، مسنطهرانی، ح .01

، برر  (CIP)مشاوره گروهی مبتنی بر رویکرد پرردازش اطلاعرات شرناختی     یاثربخش .(0090)

 ، ا01، شماره 1دوره مشاوره شغلی و سازمانی، دوره پنجم،  .کاهش تفکرات ناکارآمد شغلی

01-9. 

تدوین برنامره  (. 0091) ید ور، عل یومرث و؛ فرحبخش، کبدالله، عآبادی یع؛ شفمیرقربان پور، ا .00

گیری شغلی مبتنی بر تلفی  نظریه یادگیری اجتماعی با نظریه پردازش اطلاعات شناختی  تصمیم

شرماره   اجتماعی، اقتصادی، علمری و فرهنهری،   .و مقایسه اثربخشی آن با الهوی چند محوری

090. 

12. Creed, P. A., Prideaux, L., & Patton, W. (2008). Antecedents and 

consequences of career decisional states in adolescence. Journal of 

Vocational Behavior, 67, (3), 397-412. 

13. Dahl, D.A., Austin, K.R., Wagner, D.B. & Lukas, A. (2008). The 

Relationship between, Negative Career Thoghts and Emotional 

Intellgenec. Retrived from, http:// www. lifeworkdesign group. Com/ 
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