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Abstract 

The aim of this study was to investigate the relationship between time management and 

perfectionism and the degree of resilience of school principals in Oshtrinan. The statistical 

population of the study consisted of N = 85 principals of secondary and primary schools in 

Oshtrinan district in the academic year of 1995-96, which using the Krejcie and Morgan sample 

size determination table, N = 70 people by stratified sampling method were selected as a sample. 

To collect data, the standard questionnaires of Connor and Davidson (2003) Resilience Scale, 

Azizi Moghadam Time Management Standard Questionnaire (2006) and the standard 

questionnaire of Perfectionism of Hill et al. (2004) were used. The collected data was analyzed 

using descriptive and inferential statistical tests such as Kolmogorov-Smirnov test for data 

distribution normalization and Pearson correlation coefficient and multivariate regression tests 

using SPSS software. Findings showed that there is a positive relationship between time 

management and its components, goal setting, activity prioritization, operational planning, 

communication management and meeting management with perfectionism. But there is no 

relationship between delegation and perfectionism. There is a positive relationship between time 

management and its components, goal setting, activity prioritization, communication 

management and meeting management with resilience rate. But there is no relationship between 

operational planning, delegation and resilience. 
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 چکیده
نوعی ابزاری برای  باشد که به  های شخصیتی می دارای ویژگی ،پذیری سیبآاند و انسان علیرغم  حوادث ناگوار همیشه با انسان بوده

 آوری تاب میزان و گرایی کمال با زمان مدیریت رابطه بررسی ،پژوهشاین بنابراین هدف  .شوند مقابله با این مشکلات محسوب می
 حجم تعیین جدول از استفاده با که شود اشترینان شامل می مدارس مدیران را پژوهش آماری جامعه. است اشترینان شهر مدارس مدیران

 های پرسشنامه ابزار از ها داده برای گردآوری. اند شده انتخاب  ای طبقه گیری نمونه روش به نفر 94 تعداد ،مورگان و کرجسی نمونه
 استاندارد پرسشنامه و( 1281) مقدم عزیزی زمان مدیریت استاندارد پرسشنامه ،(2442) دیویدسون و کونور آوری تاب مقیاس استاندارد

 برای اسمیرنوف-کلموگروف آزمون از گیریبهره با شده آوری  جمع های داده. است شده  استفاده( 2440) همکاران و هیل گرایی کمال
و  تجزیه  مورد اس پی اس اس افزارهای نرم کمک به چندمتغیره رگرسیون و پیرسون همبستگی ضریب آزمون و داده توزیع سنجی نرمال

 بین اما. دارد وجود مثبت رابطه ،گرایی کمال با آن های مؤلفه و زمان مدیریت بین که داد نشان پژوهش های یافته. گرفت قرار تحلیل
 بندی اولویت گذاری، هدف) آن های مؤلفه و زمان مدیریت همچنین بین. نداشت وجود ای رابطه ،گرایی کمال با اختیار تفویض
 تفویض و عملیاتی ریزی برنامه بین اما. دارد وجود مثبت رابطه ،آوری تاب میزان با (جلسات مدیریت و ارتباطات مدیریت ها، فعالیت
 .نداشت وجود رابطه ،آوری تاب میزان با اختیار

 .ی مدیرانآور تاب ،گرایی کمال زمان، مدیریت :کلیدواژگان

بررسیی رابطیه میدیریت زمیان بیا      (. 1041)شییرویه، فاطمیهم مهیدیان، محمیدجعفرم ترابیی گیودرزی، محمید و خاصیه، نگیین           :استناد
 .110-79، (2)8 روانشناختی در مدیریت،های  پژوهش. آوری مدیران مدارس شهر اشتراین گرایی و میزان تاب کمال

                                                           

  9440-4344:          شابک چاپی                                                                                              92/60/0466: تاریخ دریافت 
 9833-4634:   شابک الکترونیکی                                                                                            00/06/0466: تاریخ بازنگری      
 (س)حضرت معصومه دانشگاه: ناشر                                                                                             64/00/0466 :تاریخ پذیرش      
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 مقدمه

 و ظرفیت دارای خود های محدودیت و پذیری آسیب علیرغم چند بعدی، پیچیده موجودی عنوان به  انسان

 سازد می میسر را خود پیرامونی های آسیب با مقابله كودكی، دوران از كه است فردی منحصر به  و ویژه پذیری انعطاف

مورد  آوری تاب عنوان با را آن و داشته تمركز انعطاف، و ظرفیت این بر محققان اخیر های سال در(. 0436 فیروزبخت،)

 وجود در آفرینش گیری شکل سیر در كه است غریزی یا فطری ظرفیتی آوری، تاب(. 0434 محمدی،) قراردادند مطالعه

 داشت انتظار توان نمی ظرفیت و توانایی چنین داشتن صرف به  كه است آن حقیقت، اما است؛ شده  داده قرار افراد بیشتر

 داشته ظهور مجال كه آن  برای آوری تاب در واقع. بگذارد نمایش به خود از را آورانه تاب رفتارهای نیز عمل در انسان كه

 آوری تاب (.Handerson, 2002) گیرد قرار است آوری تاب دهنده  پرورش های ویژگی دارای كه محیطی در باید باشد،

 فردی های ویژگی به توجه با كه عواملی تعیین. است قرار گرفته مورد توجه اخیر های سال در كه است جدیدی مفهومی

. رود می شمار به آوری تاب حوزه پژوهشگران علایق از جمله كرده عمل آور تاب عنوان  به اجتماعی و خانوادگی

 آوری تاب. آیند می كنار غیرمنتظره های موقعیت یا افراد چگونه دهد می توضیح كه است شناختی روان مفهومی آوری، تاب

ناگوار  شرایط طی در كردن تلاش و ماندن و زنده عادی حالت به برگشت توانایی استرس، مقابل در سرسختی معنای به

 های مهارتچگونه با همکاران خود ارتباط برقرار كنند و از  دانند میآور  رهبران تاب .(Paton et al., 2004) است

كیفی كه در پژوهش ( 9608) 0وب .(Hadden, 2019) كنند میاجتماعی خود برای پیشرفت در مواقع آشفتگی استفاده 

اعث ب ای حرفهدر بین مدیران متوسطه با بیش از پنج سال سابقه مدیریت، دریافت كه داشتن تعادل در زندگی شخصی و 

آوری وجود  های مشتركی كه در بین مدیران متوسطه جهت تقویت تاب شود و ویژگی آوری مدیران می تقویت تاب

مبارزه با نقاط ضعف شخصی، رسیدگی به مسائل پرسنل، تعامل  مدیریت زمان،تجارب شخصی، : داشت عبارت بود از

پرورش، داشتن  و  دار، مذاكره با ادارات آموزش كاركنان مشکلبرانگیز، تعامل با   با همکاران، تعامل با والدین چالش

به  گرایی كمال مفهوم تاریخی از لحاظ. است ارتباط در زمان مدیریت با كه است متغیرهایی دیگر از گرایی كمال. حامی

 گرا كمال افراد (.Home & Orr, 1998) است قرارگرفته روانشناسان از بسیاری مورد توجه شناختی روان مقوله یک عنوان 

  شکست را خودشان نرسند، پروازانه بلند اهداف آن به اگر و گیرند می نظر در موفقیت برای را بالایی بسیار معیارهای

 یا كاری هر نتیجه گراها كمال برای. پیچند می یا هیچ همه  قانون با را دنیا های اتفاق همه نسخه ها آن. دانند می خورده

 و سازنده هم تواند می كه است شخصیتی های ویژگی از یکی گرایی بنابراین كمال. كامل موفقیت یا است كامل شکست

گرایی با  نفس كمال  بین بعد عزت (0424) های پژوهش فخیمی و علوی متین یافته. باشد مخرب و منفی هم مفید،

گرایی با عملکرد مدیران  ی كمالمدآبین بعد خودكارو همچنین  دار وجود دارد رابطه معنی ،عملکرد مدیران مدارس

 .دار وجود دارد رابطه معنی ،مدارس

است،  متخصصان امروز، مورد توجه بسیاری از دنیای های شخصیتی كه در ترین ویژگی از سوی دیگر، یکی از مهم
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شود كه فردا یک آرایش فکری درستی در برابر مشکلات به خود  باشد؛ زیرا مدیریت زمان سبب می مدیریت زمان می

 شیآوری و سازش را در برابر مشکلات افزا میزان تاب ،زمان تیریمدها مقابله كند و همچنین  بگیرد و بهتر بتواند با آن

 برای دانش و سرمایه داشتن صرف كه بر این باورند نظران حببسیاری از صا(. 0426 ،الماسی و لطف الهی) دهد می

یکی از  .است زمان از صحیح استفاده موفقیت، كسب در راه مؤثر عوامل از یکی و نیست كافی كار، در موفقیت كسب

 هایو اختلال در كاركرد و انرژیعوامل اتلاف وقت  نابهنجار ازگرایی  كمال .گرایی نابهنجار است های زمان، كمال آفت

 زمان، كنترل و زمان مدیریت منظور لذا به  .(Stoeber, 2012)شود  می یاست كه مانع از لذت بردن از زندگ روزمره

 شامل كه زمان سازمانی های مهارت اند از عبارت كه اند كرده اشاره  زمان مدیریت از مختلفی های مهارت به نظران صاحب

و  محمدی) شود می جلسات مدیریت مشخص و هدف ایجاد دقیق، ریزی برنامه اهداف، بندی، اولویت اختیار، تفویض

 و كار دادن انجام و هدف به رسیدن برای منابع همه از مؤثر و كارآمد استفاده یعنی زمان مدیریت پس(. 0428،  مهدیان

 (.Akatai,et, al, 2015) مشخص پایان و آغاز با دوره زمانی یک در فعالیت

 كهه  است كارهایی و امور با و اولویت است برخوردار سزایی به اهمیت از كاری های اولویت تعیین زمان، مدیریت در

 از یعنهی  اسهت،  36-96 اصهل  زمان، مدیریت اصول از یکی جواهری ،(Farmer, 2010) دارند بیشتری اهمیت و فوریت

تشهخیص   بهه  وابسهته  زمهان،  صهحیح  مهدیریت  در موفقیت. كن استفاده كارهایت درصد 36 انجام برای زمان درصد 96

 سهازمان  ههر  موفقیهت  در اساسهی  عهاملی  زمهان،  صحیح مدیریت(. 0434، محمدی ؛Tracey, 2000) است مهم كارهای 

 در هها  فعالیهت  اداره از بهیش  زمهان،  مدیریت. است نشده مبذول آن به چندانی توجه تاكنون كه چیزی شود؛ می محسوب

 كنتهرل  و اجهرا  دههی،  سهازمان  ریزی، برنامه های مهارت شامل كه است برخورد مدیریت زمان، مدیریت. است زمان طول

گرایهی   آوری و كمهال  بنابراین كمبود پژوهش در بررسی رابطه مدیریت زمهان و تهاب   .(0434زاده،  جواهری) است كردن

 و آوری تهاب  بها  متغیهر  ایهن  رابطهه   ها، سازمان كارایی در زمان مدیریت نقش به توجه با پژوهش این سبب گردید كه در

 آوری تهاب  و گرایهی  كمال با زمان مدیریت بینآیا » كه شود داده پاسخ سؤال این قرار گیرد و به مورد بررسی گرایی كمال

 .«دارد؟ وجود ای رابطه مدارس، چه مدیران

مبانینظری
مدیریتزمان

زمهان، ارزشهمندترین منبهع اسهت و دارای     . باشهد زمهان اسهت    مهی  هها  یکی از منابعی كه در اختیار مهدیران سهازمان  

اگر چه ممکن است، منابع و تجهیزات و اطلاعات به مقادیر مختلهف در  . باشد های خاص نسبت به سایر منابع می ویژگی

جی، مطالعهه  سن مدیریت زمان امروزه تحت عنوان زمان. مدیران، یکسان است  اختیار مدیران قرار گیرد اما زمان برای همه

بها برخهورد    0334از سهال  « 0فردریهک تیلهور  »رود و بهرای اولهین بهار توسهط      كار، ارزیابی زمان و حركت به كهار مهی  

 .شده است سیستماتیک به كار گرفته 
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وقهت و اهمیهت دادن بهه آن و     توجه بهه  . مانندی است كه اگر از دست برود جایگزینی نخواهد داشت زمان، منبع بی

در جوامع قدیمی، حركت ماه و خورشید، مبنای درك زمهان بهود و ههر چهه     . ای دارد دیرینه  از زمان پیشینه استفاده بهینه

 .تر شد جوامع، تکامل بیشتری پیدا كردند، مفهوم زمان پیچیده

دارد، ریشه اصلی اتلاف وقت در خود انسان نهفته است اگر كسی بتواند با كنترل  عنوان می( 9664) 0همچنین مکنزی

او . ای در اتلاف وقهت وی داشهته باشهند    توانند تأثیر عمده ود عوامل اتلاف وقت را از بین ببرد دیگران و اتفاقات نمیخ

ههایی را   هایش، روش داند از آنجا كه هر فرد با توجه به منش ترین عامل اتلاف وقت را روحیات و خلقیات فرد می اصلی

 .تواند عامل اصلی اتلاف وقت محسوب شود میگیرد پس خود  برای تقسیم وقت خود در نظر می

دهند مدیریتشان بهر اسهاس ههدر دادن     كنند اما كسانی كه اوقات خود را هدر می همه افراد بر وقت خود مدیریت می

گوید ارزش واقعی مدیریت زمان عبارت اسهت از ارتقهای تمهامی     مکنزی در جای دیگر می(. 0444، كاظمی)وقت است 

بیگهی،   نجهف )به تعبیر دیگر ارمغان مدیریت زمان برای ما، زمان بیشتر نیست بلکه زنهدگی بهتهر اسهت    ابعاد زندگی، اما 

0432.) 

ایهن افهراد   . كنند، بدترین مدیران زمان هستند معتقد است كه بسیاری از افراد كه خیلی كار می( 9660) 9دیوید لوئیس

كنند، نهایتاً این فشار كاری منجر به فشار روحی  اری هم میك كنند حتی اضافه های طولانی كار می با وجود این كه ساعت

 (.0432بیگی،  نجف)شود و معمولاً كارایی كمتری دارند كیفیت كارشان نامقبول است  ها می در آن

ای بها   های مقابلهه  بین مدیریت زمان و اثربخشی سازمانی و سبک بررسی رابطه به( 9604)سعیدی، كوهاندل و بهاری 

دهد كهه رابطهه معنهاداری     های ضریب همبستگی پیرسون و ضریب چندگانه رگرسیون نشان می یافته. اند ختهاسترس پردا

ههای مقابلهه    بینی كننهده روش  بهترین پیش. های مقابله با استرس و مدیریت زمان در مردان سازمان وجود دارد بین روش

نتهایج ایهن    .دبیهات مهدیریت زمهان پرداختهه اسهت     پژوهشی به بررسی ا در( 9664) 4رو. مدیریت زمان است ،با استرس

طهور منفهی بها      مت و بهه لاطور مثبت با كنترل، رضایت شغلی و سه  بررسی مشخص نمود كه رفتارهای مدیریت زمان به

دیهدگاه بهتهری نسهبت بهه كارههای       -0: دهد تها  را به افراد نشان می های نوینی مدیریت زمان روش .استرس ارتباط دارد

بها فشهارهای    – 4كنهد   فرصت بیشتری برای خلاق بودن ایجهاد مهی   – 9ها به دست آورند  دیگر و اولویتوابسته به یک

 .و پنجه نرم كنند توانند بهتر دست روانی می

پهور،  تقهی  )شود  هایی است كه به كنترل بهینه زمان توسط فرد منجر می ها و مهارت آن دسته از توانایی ،مدیریت زمان

 :باشد شش مؤلفه می یدارا قیتحق نیزمان در ا مدیریت(. 0436

وسهیله نیهل بهه     ،مهدیریت  وشود  نتیجه مطلوبی است كه رفتار سازمانی در جهت آن هدایت می هدف،: گذاری هدف

علاقهه بنهد،   )معناسهت   بهی  ،هدف است، پس عنصر هدف در مدیریت هر فعالیتی، اهمیت دارد و مدیریت بهدون ههدف  

0448.) 
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ها برحسب اهمیت و ارجحیتهی اسهت    بندی، تنظیم اهداف فعالیت از اولویت منظور: ها فعالیتو اف بندی اهد اولویت

، 0مکنهزی )منظور دستیابی بهه اههداف روزانهه، هفتگهی و ماهانهه دارد        ها به كه یک فعالیت در مقابل سایر اهداف فعالیت

 (.0440خاكی،  ترجمه

آیهد و طهرق رسهیدن بهه      مهی  صورت برنامه عملیات در ریزی عملیاتی اهداف جزئی به برنامه در: ریزی عملیاتی برنامه

ههای معهین، بها     بینی عملیات برای نیل بهه ههدف   توان پیش ریزی عملیاتی را می برنامه. گردد جزء بیان می جزء به اهداف، 

 (.0434 الوانی،) كردمع تعریف ریزی جا شده در برنامه  ها و خطوط كلی ترسیم توجه به امکانات و محدودیت

 (.0424 ،امیری) استتفویض اختیار در سازمان واگذاری اختیار از مافوق به مادون  :تفويض اختيار

و همکهاری در   فعالیت. هاست ارتباط فراگرد، تفهیم و تفهم یا انتقال معانی میان اشخاص و گروه :مديريت ارتباطات

محیط سازمانی مستلزم روابط انسانی توأم با اعتماد متقابل میان مدیر و كاركنان است و روابهط انسهانی در پرتهو ارتبهاط     

 (.0448 علاقه بند،)آید  پدید می

 دیگهر جلسهه    بیان  به. گیرند به تشکیل جلسه می تصمیمها بنا بر موارد مختلف مدیران،  در سازمان :مديريت جلسات

مأموریهت   ایهن . شهود  نظر و همکاری گروهی از افراد با یکدیگر برای انجام یک مأموریت خاص تشکیل مهی   برای تبادل

های  مشی یا هر یک از هزاران مسئله دیگری باشد كه سازمان خط تعیینیک مشکل،  حلتواند برای اخذ یک تصمیم،  می

 (.0444 كاظمی،) هستندهای خود با آن روبرو  عمومی و خصوصی در اجرای فعالیت

گراییکمال
از لحهاظ  . تواند هم سازنده و مفید، هم منفی و مخهرب باشهد   های شخصیتی است كه می گرایی، یکی از ویژگی كمال

قرارگرفتهه اسهت    عنوان یهک مقولهه روانشهناختی، مهورد توجهه بسهیاری از روانشناسهان         گرایی به تاریخی، مفهوم كمال

 (.1390قوام،  یابراهیم)

گرایی را دو روی یک سکه فرض كنیم، در این صورت، یک روی آن، كسهب موفقیهت و نیهل بهه      از طرفی اگر كمال

قربانیهان  . هدف و روی دیگر آن ترسی از شکست یا سرزنش افراد یا دیگر پیامدهای اجتماعی مربوط به شکسهت اسهت  

كننهد، عملکردشهان در آن    بینهی مهی   ایی كهه پهیش  هه  تواننهد از موقعیهت   كنند تا آنجا كه می چنین ترسی معمولاً تلاش می

از سهوی دیگهر تهأثیر    . های سطح بالا مورد قضاوت قرار خواهد گرفت اجتناب كنند ها طبق استانداردها و ملاك موقعیت

گرایهی منفهی اسهت، بها      های بنیادین كمال های دیگران از خود كه از مؤلفه گرایی بر اضطراب نیز مورد ارزیابی تفکر كمال

 (.0434به نقل از ابراهیمی قوام،  ؛Kamora, 2001)د و حالات اضطرابی در ارتباط است رش

فروید بر این بهاور اسهت   . گرایی نرمال منجر شود و فرد را به خودشکوفایی سوق دهد تواند به كمال چندین چیز می 

های والدینی و اجتمهاعی اسهت و    فراخود، تجسم ارزش. كه نظام روانی انسان دارای سه جزء نهاد، خود و فراخود است

د بهدون توجهه بهه امکانهات رفتهاری دربهاره درسهت بهودن         فراخهو . هاست تا واقعیهات  كوشش او برای رسیدن به آرمان

گرایی را رشد بهیش   طور كلی فروید، كمال  این جزء در پی تکامل است تا لذت به .پردازد های فرد به قضاوت می فعالیت
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، ؛ بهه نقهل از یوسهفوند   0282فرویهد،  )های افراطهی فهرد دارد    داند كه برای پیشرفت درخواست از حد كاركرد فرامن می 

0424) 

عنهوان مجموعهه معیارههای بسهیار بهالا بهرای عملکهرد كهه بها خهود             گرایی را به كمال( 0226)و همکاران  0فراست

گرایی عبارت است از گهرایش   معتقدند كمال (0226) 9هویت و فلت .اند های انتقادی، همراه است تعریف كرده ارزشیابی

(. الهف 0430بشهارت،  ) هها در عملکهرد   هها و نقهص   ركهز بهر شکسهت   ای از معیارهای بالای افراطی و تم فرد به مجموعه

گرایهی نابهنجهار    گرایهی بهنجهار و كمهال    گرایی را به دو بعد كمهال  كمال( ب0430به نقل از بشارت، ( )0243) 4هاماچک

تهرس از  ارتکهاب اشهتباهات و     نگرانی زیاد دربهاره : گرایی نابهنجار عبارت است از وی معتقد است كمال. كند تقسیم می

 .های دیگران داوری

عنهوان یکهی     گرایی را به او كمال. گرایی را شرح داد پرداز شناختی بود كه كمال ، نخستین نظریه(0238) 4آلبرت الیس

گرایی را چنین شرح  الیس، كمال .شود شناختی می از دوازده باور غیرمنطقی اساسی تعریف كرد كه منجر به پریشانی روان

جهای   این باور كه فرد باید كاملاً باهوش، لایق و شایسته بوده و در تمام امور ممکن، پیشرو باشد بهه  پذیرش . داده است

ههای عمهومی انسهان روبروسهت و      عنوان فردی سالم بپذیرد و یعنی موجودی كه بها محهدودیت   این باور كه خود را به 

 .جایزالخطاست

فرسها بهرای    عنوان تهلاش تهوان    گرایی پرداخت و آن را به كمالنیز از اولین كسانی بود كه به تعریف ( 0243) 8هلندر

برنهز عقیهده    .رسیدن به بالاترین كیفیت در عملکرد، بیش از آن چه در یک موقعیت مورد نیاز است تعریف كهرده اسهت  

كنند تها   میسختی تلاش  گیرند، به  گرایان كسانی هستند كه استانداردهای غیر واقعی برای خود در نظر می داشت كه كمال

به آن اهداف غیر ممکن برسند و كسانی هستند كه درباره ارزش كلهی خودشهان بهر پایهه شایسهتگی و كمهال قضهاوت        

گرایی را كهه   های رفتاری كمال ترس از شکست ممکن است مؤلفه. كنند و با خودارزیابی انتقادی افراطی، همراه است می

بهرای مثهال وارسهی دقیهق جسهتجوی      . معقول و بالای اوست؛ برانگیزندها به فرد برای رسیدن به معیارهای غیر هدف آن

 .باشند هایی از این رفتارها می گیری، نمونه اطمینان، ارزیابی مداوم دیگران و توجه افراطی قبل از تصمیم

گی، كامل خواهند در تمام ابعاد زند گرایان، افرادی هستند كه می باشد و كمال گرایی، تلاش برای رفع نواقص می كمال

طهور   عیب و نقص بودن و تعیین كردن اسهتانداردهای افراطهی بهه     هایی همچون تلاش فزاینده برای بی باشند و با ویژگی

؛ به نقل از Stober, 2010) شود مداوم برای خود همراه با تمایل بهرای ارزیابهی انتقهادی بالا برای رفتارشهان مشخص می

مهدار در مهدیران و معاونهان     گرایی جامعهه  نشان داد كه با افزایش ویژگی كمال( 0432)عزتی پژوهش  (.0424یوسفوند، 

گرایهی   گرایهی خودمهدار و كمهال    كمال بین. یابد كارایی و تمایل به تعویض اختیار در آنان كاهش می میزانمطالعه،  مورد
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. معنهاداری وجهود نداشهته اسهت     بطهه رامطالعهه،   در مدیران مورد ویض اختیارفت گرایی كل با تمایل به و كمال دیگرمدار

 .كرد عنوان سوابق پژوهشی یاد  های خارج از كشور به توان از دیگر پژوهش همچنین می

پیشینهپژوهش
رو   ایهن  نقش مهمی در بازگشت به تعادل اولیه یا رسیدن به سطح بالاتر دارد و از ،آوری معتقد است كه تاب 0كامپفر

 حال كامپفر به این نکتهه اشهاره دارد كهه سهازگاری مثبهت بها        عین در .كند فراهم می سازگاری مثبت و موافق در زندگی

تعریهف و نگهاه فراینهدی بهه      ،آوری را سبب شود ولی این مسهئله را ناشهی از پیچیهدگی    تواند پیامد تاب زندگی هم می

سازگاری مثبت با تجهارب تلهخ و    شناختی به فرایند پویای انطباق و آوری روان تاب .(0424یوسفوند،)داند  آوری می تاب

عنهوان احتمهال موفقیهت     آوری را در محیط آموزشی بهه   تاب (.Moran & Tame, 2012)شود  ناگوار در زندگی گفته می

در محهیط آموزشهی،   . داننهد های محیطی مهی رغم مصائب و دشواری های زندگی به بسیار بالا در مدرسه و سایر موقعیت

شهوند  رغم موانع و مشکلات اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی در سطح بالایی موفهق مهی   آوری، به  تابآموزان دارای دانش

(Annarelli, 2016.) آوری افراد را با توجه به بافهت ارتبهاطی خهود ماننهد      تاباجتماعی،  –شناختی  سیستم بومی  نظریه

فهرد    به ه است و آن را فقط یک خصوصیت منحصرتعریف كرد ،تر ها و سایر ابعاد جامعه بزرگ همسایه دوستانخانواده، 

آوری، افهراد را   تهاب (. 1395، مهدیان و محمدی)گیرد  در نظر میداند بلکه شامل خصوصیت مربوط به جامعه  افراد نمی

هها   سازد تا یک شبکه اجتماعی حمایتی از خانواده و دوستان داشته باشند كه در مواقع پرتنش، مورد حمایهت آن  قادر می

( 9669) 9مهارتین  .(Silver., 2013) زا دارند های چالش همچنین این افراد، توانایی بالایی در مقابله با موقعیت. قرار گیرند

ریهزی، اضهطراب پهایین و پشهتکار و      های خودكارآمدی، كنترل، برنامه آموزان متوسطه نشان داد كه عامل در مطالعه دانش

نشهان دادنهد كهه    ( 9660) 4انگ و هوان. آوری تحصیلی دانش آموزان هستند هم تابهای م كننده بینی عنوان پیش تلاش به 

آوری،  سهطوح بهالاتر تهاب   . كنهد  داری از بهزیسهتی روانهی و هیجهانی را تبیهین مهی      آوری تحصیلی، واریانس معنهی  تاب

كند كه بتوانند با  ی كمک میآور های مثبت به افراد دارای تاب تجربه هیجان. كند بینی می های مثبت و منفی را پیش هیجان

ههای   آوری تحصیلی بها هیجهان   نشان دادند كه تاب( 9664) 4توگاد و فردریک سون. های روزمره، بهتر كنار بیایند استرس

با بررسهی  ( 9662) 3میکلز و4، براون0، فردیکسون8كوهن. های منفی، رابطه معکوس دارد مثبت، رابطه مستقیم و با هیجان

كووك، . كند بینی می آوری و رضایت از زندگی را پیش های مثبت، افزایش تاب آموزان نشان دادند كه هیجان بررسی دانش
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از طریق مدل معادلات ساختاری نشان دادند كه با كنترل وضهعیت اقتصهادی، متغیرههای ههوش،     ( 9664) 0هوگس و لئو

در مجمهوع،  . كند بینی می آموزان را پیش شرفت تحصیلی آینده و حال دانشآور، پی سازی و شخصیت تاب های برون نشانه

های شخصیتی همچون خودپنداره مثبت، اجتماعی بودن، هوش، كفایت در كار آموزشی و تحصیلی، خهودگردانی   ویژگی

مهؤثر   های حل مسئله از جملهه عوامهل   نفس، ارتباطات خوب، سلامت روانی و جسمانی و مهارت و خودتنظیمی، عزت 

در نتهایج خهود بیهان    ( 0428)احمهدی   .(Tukamuhabwa, et al., 2009)روند  آوری تحصیلی به شمار می برافزایش تاب

 . یابد گیرد افزایش می آوری افراد، زمانی كه آرایش فکری و زمانی خوبی به خود می كرد كه تاب

روشپژوهش
 از. باشهد  همبسهتگی مهی   -هها از نهوع توصهیفی    كاربردی و از حیث نحوه گهردآوری داده  ،نظر هدف این پژوهش از

هها را   این است كه پژوهشگر دخالتی در موقعیت، وضهعیت و نقهش متغیرهها نهدارد و آن     ،های پژوهش توصیفی ویژگی

 دلیل به همچنین. پردازد میكند و صرفاً آنچه را وجود دارد مطالعه كرده، به توصیف و تشریح آن  دستکاری یا كنترل نمی

 .باشد می همبستگی تحقیقات نوع از است داده قرار مورد مطالعه را متغیرها بین رابطه این كه

جامعهآماریونمونه
 انتخهاب  در .دهنهد  مهی  تشکیل اشترینان بخش ابتدایی و دوم متوسطه اول، متوسطه مدارس مدیران را جامعه پژوهش

 كهه  مهواردی  در طهوركلی   بهه . شهوند  می محسوب مهم و اساسی نکته دو گیری، نمونه روش و نمونه حجم آماری، نمونه

 نمونه حجم برآورد برای مورگان و كرجسی جدول از توانیم می باشیم نداشته اختیار در را خطا درصد یا جامعه واریانس

 نمونهه  تعهداد  مورگان، و كرجسی جدول طبق آماری جامعه حجم بودن محدود دلیل به تحقیق این در كه نماییم استفاده

ها از  به دلیل پراكندگی مدارس و عدم دسترسی به همه مدیران در یک زمان، پرسشنامه. شدند عنوان نمونه انتخاب  به 46

جههت   شده و پس از یک بار تماس تلفنهی  های مشخص، همراه با یک خودنویس به مدارس ارسال  طریق اداره در پاكت

كهه هنهوز آن را كامهل     هها تقهدیر و تأكیهد شهد در صهورتی       سؤالات برخی همکاران از همکاری آنپشتیبانی و پاسخ به 

 .اند آن را كامل نمایند و در همان پاكت به اداره ارسال شود نکرده

ابزار
 ایهن  هها  داده گردآوری شود و ابزار می تقسیم میدانی و ای كتابخانه دو دسته به پژوهش اطلاعات گردآوری های روش

 بهرای  (:CD-RIS) 9دیویدسهون  و كونهور  آوری تهاب  مقیاس -0: است بدین شرح استاندارد پرسشنامه سه شامل پژوهش

-CD)دیویدسهون   و كونور. شد برده بکار (CD-RIS)، (9664) دیویدسون و كونور آوری تاب مقیاس آوری تاب سنجش

RIS )مهدیریت  پرسشهنامه  -9. نمودنهد  تهیهه  آوری تاب زمینه در 0242-0220 پژوهشی منابع بازبینی با را پرسشنامه این 

                                                           
1
 Hoggs & Leo 

2
 Konor & Davidson 



مدیرانمدارسشهراشترینانآوریتابگراییومیزانکمالبررسیرابطهمدیریتزمانبا 011

 

 بهه  مربهوط  ههای  مهارت گیری اندازه برای كه است ای درجه 8 0لیکرت مقیاس با سؤالی 42 ابزار یک پرسشنامه این :زمان

 باشهد؛  می كاركنان زمان مدیریت فردی های مهارت سنجش مخصوص كه پرسشنامه این. است شده ساخته  زمان مدیریت

 9هیهل  توسهط  كه گرایی كمال جدید نامه پرسش: گرایی كمال پرسشنامه -4. است شده ساخته ( 0438) مقدم عزیزی توسط

 خهرده . باشهد  مهی  مقیهاس  خهرده  هشهت  و پرسهش  80 دارای یادشده نامه پرسش .است شده ساخته  ،(9664) همکاران و

 -4، (پرسهش  نُهه ) سهازماندهی  و نظهم  -9؛ (پرسهش  03) خهود  از منفی تلقی -0 :از عبارتند نامه پرسش این های مقیاس

 -0 و( پرسهش  پهنج ) بودن عالی برای تلاش -8، (پرسش شش) والدین سوی از فشار ادراك -4، (پرسش نُه) هدفمندی

 . آمد دست به 32/6 كرونباخ آلفای روش به نامه پرسش كل پایایی ضریب (.پرسش پنج) دیگران برای بالا استانداردهای

 هایافته
ها به دنبال تعمیم نتایج نمونه به جامعه آماری است و در انتخاب روش آماری مناسهب،   استنباطی داده و تحلیل تجزیه 

در این پژوهش برای بررسی فرض نرمهال بهودن   . دارد كننده تعییننقش  ،بودن نرمال غیرنرمال بودن یا  از نظرها  نوع داده

 های آماری بهه  ها، فرضیه برای آزمون نرمال بودن داده. است شده  استفادهوف اسمیرن -ها از آزمون كلموگروف توزیع داده

 :شود صورت زیر تنظیم می 

 .نرمال است Xتوزیع نمرات متغیر (: H0)مخالف  فرض

 .نرمال نیست Xتوزیع نمرات متغیر (: H1)فرض محقق  

 .شده است  نشان داده 0اسمیرنوف به تفکیک متغیرها در جدول  -نتایج آزمون كلموگروف 

 زمان مديريتهای  اسميرنوف مؤلفه –نتيجه آزمون كلموگروف  ( 1جدول 

نتیجهسطحمعناداریآماریآزمونمتغیرها

 H1 دییتأ 111/1 1/ 061گذاریهدف

 H1 دییتأ 011/1 1/ 119مدیریتجلسات

 H1 دییتأ 111/1 1/ 161مهارتمدیریتارتباطات

 H1 دییتأ 111/1 1/ 061عملیاتیریزیمهارتبرنامه

 H1 دییتأ 019/1 1/ 011هابندیاهداففعالیتمهارتاولویت

 H1 دییتأ 81/1 1/ 81مهارتتفویضاختیار

 H1 دییتأ 111/1 869/1مدیریتزمان

 H1 دییتأ 111/1 811/1آوریتاب

 H1 دییتأ 181/1 811/1گراییکمال

                                                           
1 
Likert 

2 
Hill 
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مقهدار   اگهر . باشهد  نرمال نمهی  ،باشد متغیر 68/6كمتر از  sigاسمیرنوف اگر سطر مقدار  –در آزمون كلموگروف     

 ،داری مقهدار سهطح معنهی    كهه  در صورتی و  گیریم میصفر را نتیجه  فرضتر از مقدار خطا باشد،  داری بزرگ سطح معنی

بهرای تمهام    كهه  این است، به سبب  مشاهده قابل چنانچه در جدول . گیریم میاز خطا باشد فرض یک را نتیجه  تر كوچک

های آمهار   توان از روش حال می. شود ها تأیید می است، نرمال بودن توزیع داده α= 68/6بیشتر از  ،متغیرها سطح معناداری

پارامتریهک ضهریب همبسهتگی پیرسهون و      هها  آزمهون های پژوهش پرداخت كهه در ادامهه از    پارامتریک به تحلیل فرضیه

برای تمام متغیرها سهطح   كه این است، به سبب  مشاهده قابل  ،چه در جدول چنان. شود ه استفاده میرگرسیون چند متغیر

های آمار پارامتریک بهه   توان از روش حال می. شود ها تأیید می است، نرمال بودن توزیع داده α= 68/6بیشتر از  ،معناداری

پارامتریهک ضهریب همبسهتگی پیرسهون و رگرسهیون چنهد        ها آزمونهای پژوهش پرداخت كه در ادامه از  تحلیل فرضیه

 .شود متغیره استفاده می

مقدار سطح  كه در صورتی . شود از رگرسیون چند متغیره استفاده می جداولجهت بررسی فرضیه اصلی در 

ضیه محقق باشد فر 20/0تر از مقدار جدول  بزرگ "t"آماره  مطلق قدرو مقدار  68/6از مقدار خطا  تر كوچک داری معنی

 .شود می تأیید

 (تحليل واريانس) Anovaهای آزمون  آماره( 2جدول 

 مدل

مجموع

 مربعات

درجه

 آزادی

میانگین

 مربعات

 داریمعنی Fآماره

1

 

 1/ 611 6 19/ 111 رگرسیون

618 /1 

1 .111 

 

 

 1/ 911 61 10/ 918 باقیمانده

  68 18/ 816 کل

 .خطاهادرمدلهمبستهنیستند 39/1 آمارهدوربینواتسون

 طرفهی  از. باشد می تر كوچک 68/6بود و این مقدار از سطح آزمون یعنی  666/6فیشر برابر  Fداری  چون مقدار معنی

كهه   گیهریم  مهی دارد نتیجهه   قهرار  8/9 تها  8/0و چون این مقهدار در بهازه    بوده 24/0 برابرشاخص آماره دوربین واتسون 

 .باشد می تأییدخطی بودن مدل  بنابراین ؛خطاهای حاصل از مدل همبسته نیستند

 



مدیرانمدارسشهراشترینانآوریتابگراییومیزانکمالبررسیرابطهمدیریتزمانبا 011

 

 گرايی بينی مديريت زمان با كمال تايج رگرسيون چندگانه جهت پيشن( 3جدول 



ضریبرگرسیون

 استانداردنشده

ضریب

رگرسیون

 استانداردشده
میزان

 tآماره

سطح

 معناداری

B 
خطای

 استاندارد
 بتا

 111/1 161/1  111/0 119/1مقدارثابت

 106/1 19/1 19/1 111/1 19/1گذاریهدف

 111/1 106/1 199/1 016/1 198/1مدیریتجلسات

 108/1 119/1 010/1 119/1 198/1مهارتمدیریتارتباطات

 118/1 611/1 068/1 001/1 188/1ریزیعملیاتیمهارتبرنامه

 111/1 011/1 118/1 091/1 166/1هافعالیتبندیاهدافمهارتاولویت

 181/1 116/0 001/1 099/1 088/1مهارتتفویضاختیار

 

و  648/6برابههر  داری معنههی، چههون مقههدار سههطح  (مقههدار ثابههت )، در سههطر اول جههداولبهها توجههه بههه نتههایج   

تههر از مقههدار  بههزرگ، 409/9برابههر  "t"و قههدر مطلههق آمههاره ( P<0.05) باشههد مههی 68/6از مقههدار خطهها  تههر كوچههک

 693/6و ضههریب آن برابههر  مانههد مههیبههاقی  ،درصههد، مقههدار ثابههت در مههدل  28باشههد بهها اطمینههان  مههی 20/0جههدول 

از مقههدار خطهها  تههر كوچههکو  600/6برابههر  داری معنههی، چههون مقههدار سههطح (گههذاری هههدف)در سههطر دوم  .باشههد مههی

بهها اطمینههان  ،باشههد مههی 20/0تههر از مقههدار  بههزرگ ،900/9برابههر  "t"و قههدر مطلههق آمههاره ( P<0.05) باشههد مههی 68/6

 گیهریم  مهی پهس نتیجهه   . باشهد  مهی  43/6و مقهدار ضهریب آن    مانهد  مهی بهاقی   ،گهذاری در مهدل   درصد متغیر ههدف  28

كههه  باشهد  مههیدرصهد   43كنههد و مقهدار آن نیهز برابههر    بینههی مهی  گرایهی مههدیران مهدارس را پهیش    گهذاری، كمههال  ههدف 

 646/6برابههر  داری معنهی ، چهون مقهدار سههطح   (مهدیریت جلسههات )در سهطر سههوم   .مقهدار آن مسهتقیم و مثبههت اسهت   

تههر از مقههدار  ، بههزرگ93/8برابههر  "t"و قههدر مطلههق آمههاره ( P<0.05) باشههد مههی 68/6از مقههدار خطهها  تههر كوچههک و

 432/6و مقهدار ضهریب آن    مانهد  مهی بهاقی   ،درصهد متغیهر مهدیریت جلسهات در مهدل      28باشهد بها اطمینهان     می 20/0

كنهد و مقهدار آن    بینهی مهی   گرایهی مهدیران مهدارس را پهیش     مهدیریت جلسهات، كمهال    گیهریم  مهی پس نتیجهه  . باشد می

مهههارت مههدیریت  )در سههطر چهههارم   .كههه مقههدار آن مسههتقیم و مثبههت اسههت   باشههد مههیدرصههد  3/43نیههز برابههر  

و ( P<0.05) باشههد مههی 68/6از مقههدار خطهها  تههر كوچههک و 602/6برابههر  داری معنههی، چههون مقههدار سههطح (ارتباطههات

درصههد متغیههر مهههارت   28باشههد بهها اطمینههان   مههی 20/0تههر از مقههدار  ، بههزرگ483/9برابههر  "t"قههدر مطلههق آمههاره  

مهههارت  گیههریم مههیپههس نتیجههه . باشههد مههی 632/6و مقههدار ضههریب آن  مانههد مههیمههدیریت ارتباطههات در مههدل بههاقی 

درصههد آن  0/04كنههد و مقههدار آن نیههز برابههر   مههیبینههی  گرایههی مههدیران مههدارس را پههیش  مههدیریت ارتباطههات، كمههال

، چههون مقههدار سههطح (ریههزی عملیههاتی مهههارت برنامههه)در سههطر پههنجم  .كههه مقههدار مسههتقیم و مثبههت اسههت باشههد مههی
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برابههر  "t"و قههدر مطلههق آمههاره ( P<0.05) باشههد مههی 68/6از مقههدار خطهها  تههر كوچههک و 662/6برابههر  داری معنههی

ریهزی عملیهاتی در مهدل بهاقی      درصهد متغیهر مههارت برنامهه     28باشهد بها اطمینهان     یمه  20/0تر از مقدار  ، بزرگ048/9

گرایهی   ریهزی عملیهاتی، كمهال    مههارت برنامهه   گیهریم  مهی پهس نتیجهه   . باشهد  مهی  922/6و مقهدار ضهریب آن    مانهد  می

و مثبهت  مسهتقیم   ،كهه مقهدار آن   باشهد  مهی درصهد   2/00كنهد و مقهدار آن نیهز برابهر      بینهی مهی   مدیران مدارس را پهیش 

 تهر  كوچهک  و 664/6برابهر   داری معنهی ، چهون مقهدار سهطح    (هها  بنهدی اههداف فعالیهت    اولویهت )در سطر ششم  .است

باشهد   مهی  20/0تهر از مقهدار    ، بهزرگ 044/4برابهر   "t"و قهدر مطلهق آمهاره    ( P<0.05) باشهد  مهی  68/6از مقدار خطها  

 800/6و مقههدار ضههریب آن  مانههد مههیههها در مههدل بههاقی  بنههدی اهههداف فعالیههت درصههد متغیههر اولویههت 28بها اطمینههان  

كنهد   بینهی مهی   گرایهی مهدیران مهدارس را پهیش     هها، كمهال   بنهدی اههداف فعالیهت    اولویهت  گیریم میپس نتیجه . باشد می

مهههارت )در سههطر هفههتم  .مسههتقیم و مثبههت اسههت  ،كههه مقههدار آن باشههد مههیدرصههد  2/44ابههر و مقههدار آن نیههز بر

 باشههد مههی 68/6تههر از مقههدار خطهها    و بههزرگ 928/6برابههر  داری معنههی، چههون مقههدار سههطح   (تفههویض اختیههار 

(P>0.05 )  و قههدر مطلههق آمههاره"t"  درصههد  28باشههد بهها اطمینههان   مههی 20/0از مقههدار  تههر كوچههک، 680/0برابههر

 .ماند نمیر مهارت تفویض اختیار در مدل باقی متغی

 (800/6 922/6( +)بندی اهداف اولویت 632/6( + )ریهزی عملیهاتی   برنامه    432/6( + )مهدیریت ارتباطهات 

 گرایی كمال/ = 693( +گذاری هدف  434/6( + )مدیریت جلسات

 داری معنهی مقهدار سهطح    كهه   در صورتی :ت زمانیمتغیرهای مدیر های گویهآوری مدیران مدارس با  بینی از تاب پیش

 تأییهد  ،باشهد فرضهیه محقهق    20/0تر از مقدار جهدول   بزرگ "t"آماره  مطلق قدرو مقدار  68/6از مقدار خطا  تر كوچک

 .شود می

 مديريت زمان نيب شيپبا متغيرهای ( آوری ميزان تاب)رابطه متغير ملاک  ANOVA تحليل واريانس آزمون یها آماره( 4 جدول

 مدل
مجموع

 مربعات

درجه

 آزادی

میانگین

 مربعات
 داریمعنی Fآماره

1
 

 6/ 111 6 19/ 111 رگرسیون

810 /6 
111/1 

 
 

 1/ 808 61 11/ 819 باقیمانده

 68 86/ 011 کل
 

 61/0 آمارهدوربینواتسون

 طرفهی  از. باشد می تر كوچک ،68/6بود و این مقدار از سطح آزمون یعنی  666/6فیشر برابر  Fداری  چون مقدار معنی

كهه   گیهریم  مهی نتیجهه   ،دارد قهرار  8/9 تها  8/0و چون این مقدار در بهازه   بوده 09/0 برابرشاخص آماره دوربین واتسون 

 .شود می تأیید ،خطی بودن مدل بنابراین ؛خطاهای حاصل از مدل همبسته نیستند

 



مدیرانمدارسشهراشترینانآوریتابگراییومیزانکمالبررسیرابطهمدیریتزمانبا 018

 

 آوری بينی مديريت زمان با تاب نتايج رگرسيون چندگانه جهت پيش( 5 جدول

 

ضریبرگرسیون

 استانداردنشده

ضریب

رگرسیون

 استانداردشده
میزان

 tآماره

سطح

 معناداری

B 
خطای

 استاندارد
 بتا

 110/1 911/1 - 199/6 191/10ثابتمقدار

 110/1 101/1 101/1 181/1 110/1گذاریهدف

 111/1 119/1 118/1 096/1 111/1مدیریتجلسات

 101/1 111/1 011/1مهارتمدیریتارتباطات
106 

/1 
110/1 

 911/1 091/1 110/1 181/1 111/1ریزیعملیاتیمهارتبرنامه

 111/1 111/1 118/1 081/1 111/1هافعالیتبندیاهدافمهارتاولویت

 081/1 101/0 011/1 088/1 160/1مهارتتفویضاختیار

 ؛باشهد  مهی  تر كوچک 68/6بود و این مقدار از سطح آزمون یعنی  666/6فیشر برابر  Fداری  چون مقدار معنی طرفی از

، چهون مقهدار سهطح    (مقهدار ثابهت  )، در سهطر اول  بهالا جداول با توجه به نتایج  .شود می تأییدخطی بودن مدل  بنابراین

، 344/4برابهر   "t"و قهدر مطلهق آمهاره    ( P<0.05) باشهد  مهی  68/6از مقهدار خطها    تر كوچکو  660/6برابر  داری معنی

و ضهریب آن برابهر    مانهد  مهی درصد، مقهدار ثابهت در مهدل بهاقی      28باشد با اطمینان  می 20/0تر از مقدار جدول  بزرگ

 68/6از مقدار خطا  تر كوچکو  660/6برابر  داری معنی، چون مقدار سطح (گذاری هدف)در سطر دوم  .باشد می 434/40

درصهد متغیهر    28باشهد بها اطمینهان     می 20/0تر از مقدار  ، بزرگ409/4برابر  "t"و قدر مطلق آماره ( P<0.05) باشد می

آوری  گهذاری، تهاب   ههدف  گیهریم  مهی پس نتیجهه  . باشد یم 490/6 آنو مقدار ضریب  ماند میگذاری در مدل باقی  هدف

در  .مسهتقیم و مثبهت اسهت    ،كهه مقهدار آن   باشد میدرصد  8/90كند و مقدار آن نیز برابر  بینی می مدیران مدارس را پیش

 باشهد  مهی  68/6از مقهدار خطها    تهر  كوچهک  و 694/6برابهر   داری معنی، چون مقدار سطح (مدیریت جلسات)سطر سوم 

(P<0.05)  و قدر مطلق آماره"t"  درصهد متغیهر مهدیریت     28باشد با اطمینهان   می 20/0تر از مقدار  ، بزرگ443/9برابر

آوری  مهدیریت جلسهات، تهاب    گیهریم  مهی پس نتیجهه  . باشد می 444/6و مقدار ضریب آن  ماند میجلسات در مدل باقی 

در سطر  .كه مقدار آن مستقیم و مثبت است باشد مید درص 2/42كند و مقدار آن نیز برابر  بینی می مدیران مدارس را پیش

باشهد   مهی  68/6تر از مقدار خطها   كوچک و 660/6داری برابر  ، چون مقدار سطح معنی(مهارت مدیریت ارتباطات)چهارم 

(P<0.05 ) و قدر مطلق آماره"t"  درصهد متغیهر مههارت     28باشهد بها اطمینهان     می 20/0تر از مقدار  ، بزرگ400/4برابر

گیهریم مههارت مهدیریت     پهس نتیجهه مهی   . باشهد  مهی  088/6ماند و مقدار ضریب آن  دیریت ارتباطات در مدل باقی میم

باشد كه مقدار مستقیم و  درصد آن می 8/90كند و مقدار آن نیز برابر  بینی می آوری مدیران مدارس را پیش ارتباطات، تاب

تر از مقهدار خطها    و بزرگ 388/6داری برابر  مقدار سطح معنی، چون (مهارت تفویض اختیار)در سطر پنجم  .مثبت است



 001 1041پاییزوزمستان/دومشماره/هشتمسال/هایروانشناختیدرمدیریتپژوهش
 

درصهد   28باشد بها اطمینهان    می 20/0تر از مقدار  ، كوچک034/6برابر  "t"و قدر مطلق آماره ( P>0.05)باشد  می 68/6

آوری  ی، تهاب ریهزی عملیهات   گیریم مهارت برنامهه  پس نتیجه می. ماند ریزی عملیاتی در مدل باقی نمی متغیر مهارت برنامه

داری برابهر   ، چون مقدار سطح معنهی (ها بندی اهداف فعالیت اولویت)در سطر ششم  .كند بینی نمی مدیران مدارس را پیش

 20/0تر از مقهدار   ، بزرگ469/4برابر  "t"و قدر مطلق آماره ( P<0.05)باشد  می 68/6تر از مقدار خطا  كوچک و 664/6

 464/6مانهد و مقهدار ضهریب آن     هها در مهدل بهاقی مهی     بندی اهداف فعالیت درصد متغیر اولویت 28باشد با اطمینان  می

كنهد و مقهدار آن    بینی مهی  آوری مدیران مدارس را پیش ها، تاب بندی اهداف فعالیت گیریم اولویت پس نتیجه می. باشد می

، چهون مقهدار   (مهارت تفویض اختیهار )در سطر هفتم  .مستقیم و مثبت است ،باشد كه مقدار آن درصد می 2/49ر نیز براب

، 406/0برابهر   "t"و قدر مطلهق آمهاره   ( P>0.05)باشد  می 68/6تر از مقدار خطا  و بزرگ 028/6داری برابر  سطح معنی

پهس نتیجهه   . مانهد  مهارت تفویض اختیار در مدل باقی نمی متغیر ،درصد 28باشد با اطمینان  می 20/0تر از مقدار  كوچک

 .كند بینی نمی آوری مدیران مدارس را پیش گیریم مهارت تفویض اختیار، تاب می

 (464/6 088/6( + )بنهههدی اههههداف اولویهههت  444/6( + )مهههدیریت ارتباطهههات مهههدیریت جلسهههات + )

(490/6  گذاری هدف+ )آوری تاب=  434/40 

گیریبحثونتیجه
از اهمیهت   اسهت،  اطلاعهات  انفجهار  كهه  امروزی عصر در آن كارایی و نقش كه است مباحثی از یکی زمان، مدیریت

 شهاید . بهود  خواههد  ممکهن  زمهان  بهترین در كاری هر انجام كنیم، استفاده خوبی به  زمان از اگر .بسزایی برخوردار است

 در كهه  فهردی  زمینهه  در چهه  زمان به مدیریت با پس .دارد زمان بر تسلط و ریشه توانستن، خواستن كه اصل گفت بتوان

 نقهش  ایفهای  خهوبی  به  توان می زمان مدیریت سازمانی مهارت زمینه در چه و است خانوادگی و شخصی مسائل با رابطه

 كه بهایی گران عنصر زمان،. است هدفی هر به رسیدن برای چیز، هر مدیریت در روز مباحث از یکی زمان، مدیریت. كرد

 در(. 0440 افجهه، ) آورد مهی  بهار  بهه  جامعهه  طور كلی  به و سازمان و فرد برای را ناپذیری جبران ضایعات آن، شدن تلف

 و تهرین  مهم. است زمان مدیریت اعمال مدیران اثربخشی برای لازم شروط از یکی كه معتقدند متخصصان جدید، نگرش

 در كه است كوتاهی بسیار زمان نیز انسان یک دارایی بهاترین گران و هستند ها آن كاركنان سازمان هر دارایی بهاترین گران

 قهرار گیهرد،   اسهتفاده  مورد درستی به چنان چه كه است منابعی نادرترین جزء زمان، بنابراین. دارد اختیار در زندگی طول

 عهاملی  زمهان،  صهحیح  مهدیریت  .(0444 معین،) آورد می وجود به سازمانی اركان تمام در را موقع به تحولات و تغییرات

 مهدیریت . اسهت  نشهده  مبهذول  آن بهه  چندانی توجه تا كنون كه چیزی شود؛ می محسوب سازمان هر موفقیت در اساسی

 ههای  مههارت  شهامل  كهه  اسهت  برخهورد  مهدیریت  زمهان،  مهدیریت . اسهت  زمهان  طول در ها فعالیت اداره از بیش زمان،

 اساسهی  عامهل  را زمهان  مهدیریت  مههارت (. 0434 زاده، جهواهری ) اسهت  كهردن  و كنترل اجرا دهی، سازمان ریزی، برنامه

 اضطراب هشكا موجب زمان مدیریت كه یافته این تبیین در طوركلی به. اند دانسته شغل از جمله زندگی امور در موفقیت

 ریهزی  برنامه حیطه در ویژه  به سازمانی شناسی روان تحقیقات در مهم ساختارهای از یکی زمان، كه گفت توان می شود می
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برزگهر و  (. Atkinz, 1990) دارد وجهود  ای بهالقوه  ارتباط فعالیت، و كار از ناشی استرس و باارزش منبع این بین و است

 های ارتباطی منجیان غریق شههر تههران   های مهارت گرایی مثبت با مؤلفه پژوهشی نشان داد بین كمال در( 0424)اصغری 

همچنهین  . های ارتباطی منجیان غریق شههر تههران ارتبهاط وجهود نهدارد      های مهارت گرایی منفی با مؤلفه بین كمال و هم

آوری  های زندگی بهر تهاب   آموزش مهارت یدند كهرس این نتیجه پژوهش خود به در( 0420) قشقایی و بزازیانجبارزاده، 

آوری  ای كه آموزش مهارت مدیریت استرس و خودآگاهی باعث افزایش تهاب  گونه  به؛ شده است  مؤثر واقع ،معلمان زن

( 0432) عزتهی  .مهؤثر بهود   ،آموزان دختهر  آوری دانش های زندگی بر تاب همچنین آموزش مهارت. معلمان زن شده است

كهارایی و تمایهل بهه     میهزان مطالعهه،   مدار در مهدیران و معاونهان مهورد    گرایی جامعه با افزایش ویژگی كمال نشان داد كه

 گرایی كل بها تمایهل بهه    و كمال گرایی دیگرمدار گرایی خودمدار و كمال كمال بین. یابد تعویض اختیار در آنان كاهش می

های خارج  توان از دیگر پژوهش همچنین می. جود نداشته استمعناداری و رابطهمطالعه،  در مدیران مورد ویض اختیارفت

محقق شاغل در بخش پزشکی دانشگاه بوسهتون   دو( 9604) 0و استیون كریج .كرد ادیعنوان سوابق پژوهشی   از كشور به

هها در ارتباطهات خهود بها      آن. انهد  ای در حوزه غیرتخصصی خود یعنی مدیریت زمهان بهه نگهارش درآورده    آمریکا مقاله

فیزیکدانان به این نتیجه رسیدند كه عدم مدیریت زمان محققان فیزیک بخش پزشکی باعث افزایش فشار كاری و كهاهش  

صورت بالفعهل    تواند به مدیریت زمان اثربخش می رسیده بودند كه ها به این نتیجه آن. ها گردیده است رضایت شغلی آن

سهعیدی، كوهانهدل و   . وری، ترفیع شغلی، كاهش فرسودگی شغلی و افزایش رضهایت شهغلی گهردد    موجب افزایش بهره

. انهد  ای بها اسهترس پرداختهه    ههای مقابلهه   بین مدیریت زمان و اثربخشی سازمانی و سبک بررسی رابطه به( 9604)بهاری 

ههای مقابلهه    دهد كه رابطه معناداری بین روش های ضریب همبستگی پیرسون و ضریب چندگانه رگرسیون نشان می یافته

های مقابله با استرس مدیریت زمان  كننده روش بینی بهترین پیش. با استرس و مدیریت زمان در مردان سازمان وجود دارد

نتهایج ایهن بررسهی مشهخص نمهود كهه        .پژوهشی به بررسی ادبیات مدیریت زمان پرداخته اسهت  در( 9664)رو . است

 .ارتباط دارد ،طور منفی با استرس  مت و بهلاطور مثبت با كنترل، رضایت شغلی و س  رفتارهای مدیریت زمان به

 مدیریت عملیاتی، ریزی رنامهب ها، فعالیت و اهداف بندی اولویت گذاری، هدف های مقوله بین پژوهش این در

 های مقوله بین چنین هم و دارد وجود دار معنی و مثبت رابطه آموزشی، مدیران گرایی كمال با جلسات مدیریت ارتباطات،

 مثبت همبستگی آوری، تاب با جلسات مدیریت ارتباطات، مدیریت ها، فعالیت و اهداف بندی اولویت گذاری، هدف

 .دارد وجود

:شود ذیل ارائه میپیشنهادهای بر این اساس، 
كلهی و سهاده در   اههداف درازمهدت،    ،تا حهد ممکهن بهرای خهود و همکهاران      مدیران مدارس شود پیشنهاد می .0

 .دنآموزشگاه تعیین كن

  .تا حد ممکن به اهداف روزانه، هفتگی و ماهانه بپردازند مدیران مدارسشود  پیشنهاد می .9

                                                           
1 
 Kerej & Estiven 
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آنچه بایهد انجهام    فهرستی از هر روزهای معین،  تا حد ممکن برای نیل به هدفمدیران مدارس  شود پیشنهاد می .4

 ،همکهاران  و در انجام كار خود و دهندریزی و تفکر اختصاص  د و زمان مشخصی را برای برنامهنتهیه كن ،دنده

 .دنزمان مناسب و پایان كار تعیین كن

 بندی كنند و به تمام اهداف سازمانی از قبل تعیهین  اولویت ،اهمیتشان شود همیشه اهداف را مطابق با پیشنهاد می .4

 .اهمیتشان توجه شود درجه به بدون توجه ،شده 

صرف وقت رسهیدگی و پاسهخ دادن بهه امهور اداری      ازآوری  رفتن تاب لاتا حد ممکن برای با شود می پیشنهاد .8

 ها نوشتهو  سندهاها،  نامه ندد و سعی كننبگوی نه ،مراجعان یهای ناروا خودداری كرده و به درخواست( متفرقه)

 .باشد دسترس قابل  ،سرعت  بهرا در جای خاص خود قرار دهند تا 

 06 تها  8 ،همکهاران  د روزانهه بهرای خهود و   نه آوری سهعی كن  رفتن تاب لاشود تا حد ممکن برای با پیشنهاد می .0

 .بگیرند نظر كافی، نه زیاد و نه كم را در زمان  مدتانجام كارهای مهم،  برای ود نفعالیت مهم را تعیین كن

درسهی   ههای  كتهاب  تهألیف  مسئولانبه  آوری تاب وگرایی  با توجه به همبستگی مدیریت زمان با كمال همچنین .4

 .نظر بگیرندشود برنامه برای آموزش مدیریت زمان در  و ضمن خدمت پیشنهاد می معلم تربیت 
 

سپاسگزاری
 . دارند اعلام می كه در این پژوهش مشاركت نمودند اشترینان مدارس مدیراننویسندگان مراتب قدردانی خود را از 

 

تعارضمنافع
 .در این پژوهش، هیچ گونه تعارض منافع وجود ندارد     
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