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Abstract 

Human capital is the main and most important source of economic investment in the present age. 

This valuable capital is necessary to create a wide range of relationships based on trust or social 

capital. One way to promote social capital through human capital is to promote e-learning. The 

purpose of this article is to investigate the role of e-learning in promoting social capital through 

change in human capital. This applied research is a descriptive-survey research. The data of this 

research were collected by field method and through a questionnaire. The validity of this 

questionnaire was confirmed by professors and experts and its reliability was confirmed by 

Cronbach's alpha 0.88. The statistical population of the staff of the Martyr Foundation and 

Veterans Affairs of Semnan and Tehran provinces, of which 385 people were randomly selected 

as a sample. The collected data were analyzed using structural equation modeling technique 

based on LISREL software. The results of this study show that e-learning has increased human 

capital and this valuable capital has also increased trust-based relationships or social capital. E-

learning also has a direct impact on social capital. 
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 چکیده
سورمایه  .  شوود  یاز آن استفاده م یگروه نیاست که جهت اشاره به ارتباطات درون و ب یشناس جامعه یمفهوم ی،اجتماع هیسرما
ی از ا گسوترده لازموه ایاواد سو       ،ایون سورمایه  . است حاضر عصر در اقتصادی یگذار هیسرما منبع نیتر مهم و نیتر یاصل انسانی،

هوف  ایون ملا،وه، بررسوی نلوگ یوادگیری ا،کترونیکوی در ارتلوای سورمایه          . روابط مبتنی بر اعتماد یا همان سرمایه اجتماعی است
. اسوت  یهمبسوت   یفیوصو این تحلیوق کواربردی از حیوو روش، جوحق تحلیلوات ت     . استانسانی اجتماعی از طریق تغییر در سرمایه 
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ی سومنان و  هوا  اسوتان  ایثوارگران  اموور  و شوهیف  آماری، کارکنان بنیواد  جامعه .تأییف گردیف 88/4آ،فای کرونباخ  لهیوس بهپایایی آن 

ی هوا  داده. اسوت  شوفه   انتخوا  نمونوه،   عنووان   بوه بوه روش در دسوترس یوا اتفواقی      ها آننفر از  582که تعفاد  باشف یمتهران بحرگ 
نتوای  نشوان   . انوف  قرارگرفتهیحرل مورد تحلیل ، افحار نرمیابی معادلات ساختاری و مبتنی بر  با استفاده از تکنیک مفل شفه ی گردآور

که یادگیری ا،کترونیکی موجب افحایگ سرمایه انسانی شفه و این سرمایه هم موجب افحایگ روابط مبتنی بور اعتمواد یوا هموان      داد
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‌مقدمه
 روی الکترونیکـی،  هـای  آمـوزش  ارائه به متفاوت های سازمان و ها دانشگاه ارتباطی، و  اطلاعاتی های فناوری توسعه با

 فرآینـد  و عناصـر  تمـامی  الکترونیکـی،  ابزارهای و امکانات از استفاده با آموزشی، های محیط گونه  این طراحان. اند آورده

 در. دهند می قرار یادگیری محیط  در هر زمانی،  در و مکانی هر از  را  یادگیرندگان و کنند می مدیریت و هدایت را آموزش

 نـا،،  ثبـت  از اعـ   آموزشـی  هـای  فعالیـت  تمـامی  مکـانی،  و زمانی  فاصله بـه تـوجه با یاد دهنده و یادگیرنده محیط، این

 و یادگیری های فعالیت انجا،  دیگر،  دانشجویان با دانشجو بین ارتباط دانشجو، و مدرس بین  ارتباط محتوا،   ارائه مدیریت،

  شـناتت   بـا  الکــترونیکی  یــادگیری  مــحیط  طراحان اگر. دهند می انجا، الکترونیکی امکانات از استفاده با را یابی ارزش

 الکترونیکـی  یـادگیری  محـیط  دهند، قرار ه  کنار  در را عناصر این الکـترونیکی مـحیط های قـابلیت و ها ویژگی از  دقیق

 تلاقیـت،  مسـئله،   حـ   توانـایی  نظیـر  اساسـی  هـای  مهـارت  از برتی موضوعی، های یادگیری تقویت بر علاوه تواند می

 هـای  پژوهش مقاب ، در.  دهد پرورش یادگیرندگان در را اجتماعی و انسانی روابـط های مـهارت و  مـدیریت  ریزی، برنامه

 ابزارهـای  و امکانـات  بـا  آمـوزش  عناصـر  سطحی و  ساده  تلفیق که دهند می نشان(( 6990) 4کلارک و مایر مانند) متعدد

 موجـ   یـادگیری،  کیفیـت  کـاهش  بـر  عـلاوه  مــحیط،  ایــن   هـای  ویـژگی و  ها قابلیت از کافی شناتت بدون فناورانه،

 متعـددی  الکترونیکـی  هـای  دانشـگاه  و ها بعد، دوره بـه  4004  سال  از. شود می یادگیرندگان در تحصیلی افت و نارضایتی

 مــحیط  هـای  قابلیـت  و ها ویژگی به توجه بدون تود های آموزش  ارائه و  طراحی در ها آن از برتی که اند شده اندازی راه

 هـا  دوره ایـن  طراحـان . گیرنـد  مـی  کار به و کنند می سازی شبیه ها آن  در  را  حضوری آموزش سـازوکارهای الکـترونیکی،

 و گیرنـد  می اتتیار در را عینی های آزمون اجرای و محتوا ارائه نا،، ثبت  فرآیند الکترونیکی،  ابزارهای از استفاده بـا بـیشتر

 الکترونیکـی،  هـای  دانشـگاه  یا ها دوره از بـرتی در مـقاب  در .کنند مـی مدیریت را  الکترونیکی  آموزش دیگر،  عبارت به 

  ایـن  در. سـاارند  می یادگیرنده بـه را یـادگیری فـرایند های مسئولیت آن، در که شود می  طراحی  نحوی به یادگیری محیط

 پژوهــشی  هـای  اجتمـاع  یـا  هـا  گـروه  فنـاوری،  ارتبـاطی  های قابلیت از استفاده با شوند می  ترغی   یادگیرندگان رویکرد،

 محیط» :که شود می مطرح سؤال این الکترونیکی، یادگیری های محیط طراحی  در  رویکردها  این بررسی با. دهـند تـشکی 

 یکـدیگر  بـه  کارکنـان  کـه  هنگـامی  تنها «کند؟ کمک یادگیری بهبود به تا شود  طراحی  باید چـگونه الکـترونیکی یادگیری

 امـروزه،  کـه  حـالی  در (. 4408نـژاد و همکـاران،    سـبحانی ) کنـد  می  پیشرفت مطلوب نـحو بـه کار بـاشند، داشته اعتماد

 نامیده  اجتماعی سرمایه کـه آنچه همکاری، یعنی بر مبتنی  تلاش و اعتماد نیت، حسن قوی، روابط از ناشی  مولد استعداد

 مــقابله  بـرای  عـالی  مدیران (4401، و گریسون آندرسون) است قرار گرفته مورد حمله ها سازمان  از بسیاری در شود، می

مـورد   هـا  آن راهبردی اهمیت و اجتماعی و انسانی های سرمایه حاضر، ابعاد مقاله بکنند؟ در توانند مـی چـه شرایط این با

 و« اعتمادسـازی » ،«پیونـد  برقـراری » دسـته  سـه  اجتماعی، در سرمایه  ایجاد برای ضروری های اقدا، و قرار گرفته  بررسی

  .اند شده تبیین «اعتماد بر مبتنی همکاری» پرورش

گذشته  های یادگیریو مفهو،  شده شناتته جدید در سیست  آموزشی مدرن  ییک الگو عنوان  بهالکترونیکی  ییادگیر
                                                           
1 Clark & Mayer 
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. افزایـد  مـی آموزشـی   هـای  رسانهمراکز آموزشی به استفاده از  گسترده نیازبر  هر روزرا متحول کرده است و همین عام  

قـدرت   نیـز بـا   یهـای یـادگیر   یابـد، محـیط   لحظـه افـزایش مـی    هر ها آنکه قدرت و قابلیت  ها فناوریهمراه با پیدایش 

های مـدرن آموزشـی در حـال نفـو  بـه تمـا، مراکـز و         روش(. 4406پور و همکاران،  زمان)شوند  ای پدیدار می سابقه بی

کـردن   هـای نـوین آمـوزش الکترونیکـی، مهیـا      جمله اهداف اساسی روش دنیا است، که از یمؤسسات آموزشی و تجار

فـر و همکـاران،    یعزیـز )جغرافیایی اسـت   یتما، اقشار جامعه به آموزش، تحصی  و از بین رفتن مرزها تیابیسامکان د

هـای   آموزشی، لاز، است زیرساتت یایجاد یک محیط آموزشی از طریق شبکه، علاوه بر محتوا یرو برا  این از(. 4401

البته باید . های ارتباطی است آموزشی و رسانه موادل ، هایی شام  مع چنین زیرساتت. مهیا شود ،این محیط یمناسبی برا

هـای   تنهایی موفقیت را به دنبال نخواهند داشت و لاز، است هر یک از دانشـگاه   های مذکور به دانست وجود زیرساتت

و  رنامـه ب فهرستی از الزامات شام  اهداف کلی یسازی این نظا، یادگیر پیاده یالکترونیکی برا یهای یادگیر برنامه یمجر

وضـعیت   ییکربندپ و الکترونیکی، مزایا و موانع بالقوه پذیرش یپذیرش یادگیر ی، درجه آمادگی برارندگانیادگیاهداف 

 .الکترونیکی را در اتتیار داشته باشند یموجود یادگیر

  تغییـر   را دانــشگاهى  یادگــیر   و یاددهـى فرایند ماهیت آموزش عرصه به جدید ارتباطى های فناوری  ورود ، امروزه

  یـادگیر   روش یعــنى  یـادگیر    روش جدیـدترین  و (Alessandri, 2002) جدیـد  یادگیر  های محیط ایجاد به و  داده

 بــه  کمـک  بر بیشتر و شود مى تأکید کمتر  اطلاعات،  ارائه بر یادگیر  و آموزش نوع این در .است شده  منجر  الکترونیکى

 اطــلاعات  کننـده  ارائه از آموزش نوع این در علمی هیئت   اعضا   نقش.  است متمرکز اطلاعات، یافتن بـرا  دانـشجویان

  یادگــیر   بـرا  شبکه به اتصال ضرورت و محتوا فه  برا  آنان به کمک و دانشجویان  از  پشتیبانى انگیزش، مدیریت به

 بــدین  الکتــرونیکى  یـادگیر   کیفیـت . باشـند  الکترونیکـى  یـادگیر   کیفیـت  کننده تضمین ها آن تا است تغییر  حـال  در

 یادگیرنـده  تقاضـا   بـا  متناسـ   و روز  مناسـ ، بـه   ها  الکترونیکى، تجربه یادگیر  محصولات و  تدمات  که مـعناست

  یـادگیر    چـرا کـه     اسـت  اسـتاد  باکیفیـت،  الکترونیکـى  یـادگیری  در تــأثیرگذار  و مــه   عـوام  از یکى.  آورد  فراه 

 هـای  نقـش  و  وظـای    سـاتتن  مشـخ   و ساز  شـفاف دربـاره زیاد  مطالعات. شود مى ارائه او واسطه  به الکترونیکى

 بـر   مطالعـات   ایـن  از بــسیار   در. اســت  گـرفته صورت باکیفیت مجاز  ها  دوره ارائه برا  الکترونیکى آموزشگران

 بــه  عموماً دیگر برتى  در و   (Arefi, 2003)است شده متمرکز زمان، ناه  و زمان ه  های بحث تسهیلگر  و میانجیگر 

  گرفتـه  نظـر  در علمی هیئت  اعضا  برا  هایی صلاحیت و ها نقش دیدگاه این از و توجه  دانشجویان  از حمایت موضوع

 بـرا   را لاز، هـای  صـلاحیت  و هـا  نقـش  تـا  اند کرده سعى  تود  ها  تجربه اساس بر ها سازمان و مؤسسات .اسـت  شده

 کـه   مطالعـاتى   اولـین  از یکى. کنند  تضمین را الکترونیکى یادگیر  کیفیت طریق،  این  از و تـبیین الکترونیکى آموزشگران

  معلـ    وظـای   تـرین  مهـ   و . اسـت  4بـر   مطالعـه  گرفته، صورت بـرتـط  آمـوزشگران  های نقش و وظای  در زمینه

 از عبـارت  را مجـاز    محـیط   در مدرسان نقش چـهار. داند مـى  فنى و  مدیریتى ، اجتماعى آموزشى، وظیفه را الکترونیکى

  مولـد  انسـانی، اسـتعداد    سـرمایه  . دانـد  مـى فـناور  از استفاده و مدیریت و اداره یادگیر ، و آموزش تعام ، و ارتباطات

                                                           
1  Berg 
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 گرسـنه  کسـی  کـه  هنگـامی  . است گسترده مفهو، با عملیاتی ای کلمه استعداد تعری ، این در.  است فـرد کـردار و  دانش

  دارای کارمنـد  ترتی  همین به. دارد وجود آن کمک به  غذا  ترید  استعداد است  زیرا دارد، مفید جی  در که پولی است،

 مــزیت  ســازمان،  بــه  کـه  اسـت  اسـتعدادی  دارای انسانی پیشرفت، سرمایه انگیزه و دانـش، مهارت از مـناسبی  ترکی 

 متمرکز (ملت یا  گروه دوستان، تانواده، اداره،)اجتماعی  واحد بر فرد از را تـود تـوجه که  در صورتی. بخشد می رقابتی

 نیـت،  حسـن  قـوی،  روابـط  از ناشـی  اسـت  مولدی استعداد اجتماعی، سرمایه کـه یابید بیندیشید، درمی روابط  به و  کنید

 اعتمـاد   هـ  بـه و شناسند مـی را یکدیگر سازمان افراد که هنگامی  داند، می مدیری هر . همکاری  بر  مبتنی  تلاش و اعتماد

 مولـدتر  کـاری  هـای  پذیرنـد، گـروه   مـی   صـورت  تـر  راحـت  و تر سریع شود، داد و ستدها اداره می  بهتر وی کس  دارند،

  هـای  دنـده  چرخ کننده روان قوی، نقش روابط. کنند می عم   بیشتری  تلاقیت با و گیرند می یاد تر سـریع افـراد و شوند می

 (.4401شائمی برزکی، ) بلندمدت  برای نـه و  تـوب  تـیلی نه ولی شود، می انجا، کار نیز آن بدون .دارد را سازمان

  سـرمایه  واژه .انـد  نامیـده  «اجتمـاعی  سـرمایه »کننـد،   مـی  اثربخش را ها سازمان که را روابطی نظران، صاح  رو از این 

 رده افـراد  روی را تـود  تـأثیر  و دارد واقعـی  روابــط، بـازدهی   روی  گـذاری  ســرمایه  کـه رساند می  زیبایی  به  اجتماعی

  افـراد   کـه   دارند نیاز فقط مـدیران و رسد مـی نـظر به سرراست و ساده نسبتاً چیز همه صورت،  این  در. گذارد می عملیاتی

 طـرز  این .بنشینند  آسان و  درست نتیجه انتظار بـه و کـنند برقرار دوستی روابط آنان میان دهند، پیوند یکدیگر به را تود

 و روزافزون ناپایداری دلی  ها، به سازمان  بـیشتر در  اجـتماعی سرمایه امروزه آن که نخست .است اشتباه دلی  دو به تلقی

مـورد   پـر آشـوب،   اوقـات  در روابط برقراری  دشـواری  دلیـ  تر، به ساده بیان به و مجازی واقعیت به از حد بیش  اتکای

  انـدک  آن کـه  دو، .اسـت  دشـوارتر فرماها، بس تـویش یـا سازمان از  تارج  افراد با روابط برقراری و قرار گرفته  تهاج 

 پیشـرفت  بـه  سـال   روابـط   این که  دانستن .دانند می را اجتماعی سرمایه روی گذاری سرمایه چگونگی که  هستند  مدیرانی

 ,Koka & Prescott)  دیگـری   متفـاوت   کـاملاً  روابطـی، چیـز   چنـین  ایجاد است، ولی چیز یک  کند، می کـمک سـازمان

2002.) 
 ـبـا نقـش م   یاجتمـاع  هیبر سرما یکیالکترون یریادگیتأثیر  یبررس در پایان، این مقاله به دنبال ی انسـان  هیسـرما  یانجی

 .است

‌نظریمبانی‌
‌ تعریف‌یادگیری‌الکترونیکی

 دیگـران،  بـا  ارتبـاط  روزمره، های فعالیت وکار، کس  روش ارتباطی، و اطلاعاتی نوین های فناوری گسترش با امروزه

 نیز دانش کس  و یادگیری. است گشته عظی  تحولی دچار بشر، زندگی ارکان تمامی طور کلی به  و اطلاعات به دستیابی

 بـه کـار   اش فراگیـری  و آمـوزش  تـدمت  در را ابزار و فناوری دیرباز، از بشر هر چند. است نمانده مستثنی میان این در

 های فناوری کارگیری  به از گرفته نشأت که شگرفی تحولات با فراگیری و آموزش امروز، مانند گاه هیچ  شاید ولی گرفته

                                                           
1 E-learning 
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 هـا  فناوری این. است نگشته روبرو است، ای چندرسانه های سیست  و فشرده لوح اینترنت، مانند ارتباطی و اطلاعاتی نوین

 و دهنـدگان  آموزش مخاطبین، تعداد گسترش چون اهدافی نیز و آموزشی تدمات ارائه کیفی سطح ارتقاء با هدف عمدتاً

 در و صـرفه  بـه    مقـرون  صـورتی  بـه   تـا  سـازند  مـی  قادر را( و کار کس   مراکز و ها شرکت حتی و) آموزشی مؤسسات

 نماینـد  منتقـ   مخـاطبین  طور کلـی  به  و مشتریان دانشجویان، به را مورد نظر محتویات و مطال  ممکن، زمان ترین کوتاه

 (.4408نژاد و همکاران،  سبحانی)

‌ها‌یادگیری‌الکترونیکی‌در‌سازمان
 یشـغل  گـاه یجا یکارمندان و ارتقـا  یها جهت توانمندساز و مؤثرترین روش نیتر از مه  یکی ،ها آموزش در سازمان

که نقاط ضع  و قدرت هر فـرد   شود یدر سازمان باعث م یانسان یروین یابیارز گریاز طرف د. نظر است سازمان مورد

 یزیر ها برنامه  صمن رییو تغ یشغل یها  ارتقا ،یاساس راتییتغ یبه آن برا جهشده و بتوان با تو دهیسنج یشغل گاهیدر جا

 یآموزش ـ یهـا  ها و بخـش  ها، سازمان نوپا در ادارات، وزارتخانه یها از روش یکی ی،آموزش مجاز ،در حال حاضر. کرد

 توانـد  یم ـ یمجـاز  موزشآ. ردیگ یاستفاده قرار م مورد انیکارمندان و دانشجو یابیمختل  است که جهت آموزش و ارز

امـروزه  (. 4404 ،یعبـاد ) دارد یادیز یایمزا ،کند و استفاده از آن جادیا  شما یکار طیدر مح یو اساس ریچشمگ راتییتغ

هـا   سـازمان  شـتر یچـه ب  نتیجه توسعه هـر  و در ندهیحال و آ یریادگیگا، مؤثری در جهت  تواند یم یکیالکترون یریادگی

صـورت   هـا، بـه   آن یریادگی ـمربوط به  یها  ازیاز ن یاریها انتظار دارند بس  روز نیا ،و شرکا انیو مشتر انیکارفرما. بردارد

بـدون   کننـد  یاستفاده نم ـ یکیکه از آموزش الکترون ییها رو شرکت  این از. شودبرطرف  یو بدون مراجعه حضور برتط

 ـبـا تغ (. 4401زمردیـان،  ) مانند یرقبا عق  م ریها کندتر شده و از سا آن شرفتیروند رشد و پ ،شک بـازار،   عیسـر  راتیی

دارد کـه بتوانـد تـود را     یا به برنامـه  ازیرو سازمان ن  این از. کند یم رییصورت مداو، تغ  به زیسازمان ن یآموزش یها ازین

 یبـرا  یطولان یبه زمان ازین ایو  ستیح  ن  قاب  ،ها دست چالش نیا ی،در آموزش حضور. دهد قیتطب راتییسریعاً با تغ

روز سـازمان را در تـود گنجانـده و      بـه  یآموزش ـ یها  ازیسرعت ن  به یادگیری الکترونیکی یفناور. ردبا اوضاع دا قیتطب

 ـبـه دانـش جد   ازی ـروز شوند تـا ن   به ای جادیا  توانند یها م دوره. دهد یقرار م رانیفراگ اریساس سریعاً در اتت  یرا بـرا  دی

 (.4404 ،یعباد) سرعت فراه  آورد  کاربران به

‌پیشینه‌مطالعاتی‌یادگیری‌الکترونیکی
بـر   اجتمـاعی  -فرهنگـی  مختل  اقشار میان در شخصی های رایانه از گیری بهره زمان به ایران در الکترونیکی آموزش

 دانشـگاه . اسـت  آمـده  وجـود  به الکترونیکی آموزش در شگرفی تحولات ارتباطی، های شبکه  توسعه و ایجاد با. گردد می

 همکـاری  بـا  است کشور از تارج در ایرانی فناوران و دانشگاهیان  بالقوه و موجود امکانات از ترکیبی که ایران المللی بین

 فـراه   دانشـگاه  سـطح  در ایـران  در الکترونیکـی  آموزش نیاز پیش که آوردند وجود به را ترکیبی ایران، دانشگاهی مراکز

 دانشگاه این مجازی آموزش همایش پی در و کرد ساماندهی را تود نیروهای ،دانشگاه این میلادی 6996 سال در. گردد

 شـری ،  صـنعتی  ماننـد  مختلـ   های دانشگاهآن  از  پس. شد ظاهر ایران مجازی دانشگاه اولینعنوان   به ،6996 اوت در

 آمـوزش  طرح نیز ایران اینترنتی دانشگاه و حدیث علو، دانشگاه تهران، جنوب  منطقه آزاد دانشگاه تهران، شیراز، اصفهان،
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 «کشور در مجازی های دانشگاه  توسعه ملی طرح» فناوری و تحقیقات علو،، وزارتاکنون   ه . کردند اجرا را الکترونیکی

 :کند می دنبال زیر نتایج تحقق امید به را

 عالی، آموزشکردن  یهمگان -

 ها، دانشگاه رسمی قلمرو از تارج افراد استعدادهای شکوفایی -

 کنکور، طریق از دانشگاه به ورود متقاضیان تعداد کاهش -

 شهری، بین های مسافرت های هزینه کاهش -

 سنتی، های محدودیت فراسوی به دانش مرزهای گسترش -

 ،(فیزیکیازنظر ) ها دانشگاه سازی کوچک  زمینه در حرکت -

 کشور، علمی رقابت توان افزایش -

 (.4406 مجازی، های دانشگاه  توسعه ملی طرح) حاضر قرن در علمی ارتقای و عل  جهانی کاروان با همگامی -

‌اجتماعی‌سرمایه
 بـه  اشاره جهت عمومی بهداشت و انسانی علو، اقتصاد، تجارت، در که است شناسی جامعه مفهومی اجتماعی، سرمایه

 کـ ،  در امـا  دارد، وجـود  مفهو، این برای مختلفی تعاری  اگرچه. شود یم استفاده آن از گروهی مابین و درون ارتباطات

 ایـن  اصـلی،  ایـده  (.Portes, 1998) است شده تلقی مدرن جامعه «مشکلات همه علاج» نوعیعنوان   به اجتماعی سرمایه

 دانشـگاهی  تحصـیلات  یـا ( فیزیکـی  سرمایه) گوشتی پیچ کهطور  همان. هستند ارزش دارای اجتماعی های شبکه که است

 ارتباطـات  شـوند،  یور بهـره  افـزایش  موجـ   تواننـد  مـی  جمعـی  شـک   در ه  و فردیصورت   به ه ( انسانی سرمایه)

 (.Putnam, 2000)گذارند  می تأثیرها  گروه و افراد یور بهره بر ه  اجتماعی

‌سنجش‌معیار‌و‌اشکال‌تعاریف،
 محبوبیـت  کـه  دارد یم ـ بیـان  هـالارن  دیویـد . اسـت  استوار مختل  کاربرد و تفسیر تعری ، چند بر اجتماعی سرمایه

 آن اقتصـادی  قـوی  روح» از ناشی تود کههست  مفهو، ایندوگانه  حالت علت به گذاران یاستس برای اجتماعی سرمایه

 کـه  اسـت  نتـایجی  وسـیع  طیـ   علـت  بـه  حدودی تا محققان برای مفهو، این محبوبیت. است« ها گروه اهمیت بیان در

 سـرمایه . اسـت  شـده  تعـاری   تعـدد  بـه  منجـر  کاربردهـا  تعدد .(Halpern, 2005) کند توجیه تواند یم اجتماعی سرمایه

 مختلـ   اعمـال  دارای یها گروه بازدهی بهبود ،(Moran, 2005) برتر مدیریتی عملکرد تشریح برایدفعات   به اجتماعی

(Evans & Carson, 2005.) استشده   گرفته کار به عرضه زنجیره روابط تقویت و مصلحتی های پیمان از حاص  ارزش 

(McGrath & Sparks, 2005.) 

 افـراد  یا عمومی نفع اتتیار در منبعیعنوان   به آن از استفاده میزان بر اجتماعی سرمایه تعری  برای آغازین یها تلاش

 روابـط  گسـترش زمـان   طـور هـ     بـه  و همکـاری  تقویت موج  تواند یم اجتماعی سرمایه گوید یم پوتنا،. داشتند تأکید

 هـای  یینارسا از بسیاری با مبارزه برای ارزشمند ابزاری تواند یم بنابراین و گرددها  ملت و اجتماعات دردوجانبه  حمایتی
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 عمـومی  منافع بر که کسانی برتلاف. باشد هستند،ها  آن ناپذیر ییجدا جزء که جرائ  همچون مدرن، جوامع در اجتماعی

 اطلاعـات،  بـه  دسـتیابی  بـرای  ابـزاری  را اجتمـاعی  سـرمایه  دانلـ   و اوزی ید دارند،تأک اجتماعی روابط شبکه از ناشی

 نفـع  جهـت  در اجتمـاعی  سـرمایه  از اسـتفاده  یجـا   بـه  تواننـد  یم افراد اساس، بر این. دانند یم بیشتر قدرت و تخص 

 (.Uzzi & Dunlap, 2005) کنند استفاده تود شغلی پیشرفت برای آن از سازمان،

 و فرهنگـی  سـرمایه  اقتصـادی،  سـرمایه : شـود  یم ـ قائ  تمایز سرمایه نوع سه بین 4بوردیو ،«سرمایه اشکال» کتاب در

 شـبکه  مالکیـت  بـا  مـرتبط  بالقوه یا حقیقی منابع مجموعه»: کند یم تعری  چنین را اجتماعی سرمایه او. اجتماعی سرمایه

 اسـت  ابـزاری  نگاهی مفهو،، این به او نگاه. «متقاب  پذیرش و آشنایی اساس بر شده ینه نهاد یشب و  ک  روابط از پایداری

 (.Portes, 1998)است  منبع این تلق قصد با اجتماعی روابط هدفمند و ایجاد اجتماعی سرمایه مالکان سود بر مبتنی و

 عنصـر  دو بـا  موجـودات  از تنـوعی »: کنـد  یم ـ تعریـ   این چنـین  عملی، دیدگاه از را اجتماعی سرمایه کلمن جیمز

 سـاتتار  آن در... را عـاملان  های یتفعال از بعضی و شوند یم شام  را اجتماعی ساتتارهای از بخشیها  آن همه: مشترک

 عمـ   حـس  اعتمـاد،  روابـط،  شبکه از ناشی است چیزی آن هر اجتماعی سرمایه یعنی  (Portes, 1998) «کنند یم تسهی 

 یـک  اجتمـاعی،  سـرمایه  کلمـن، نظـر   از. شود اجتماعی یا فردی فعالیت تسهی  موج  که اجتماعی هنجارهای و متقاب 

 آن کاربرد به وابسته کاملاً تیر، یا برد یم نفع آن از جامعه این که اما کند، یم تسهی  را عملی نوع هر که است تنثی منبع

 (.Foley & Edwards, 1997) است تاص موقعیت یک در

 ایـن  از ناشـی  تمـایلات  و اجتمـاعی  های شبکه همه جمعی ارزش به» اجتماعی سرمایه پوتنا،، رابرت گفته اساس بر

 و بنـا  در کلیـدی  عنصـری  اجتمـاعی،  سـرمایه  پیـروانش،  و او نظر اساس بر. «دارد اشاره یکدیگر به کمک برای ها شبکه

 اسـاس  بر گیری یجهنت این. است کاهش حال در آمریکا در اجتماعی سرمایه که گوید یم پوتنا،. است دموکراسی برقراری

 و تلویزیـون  کـه  اسـت  معتقـد  وی همچنـین . استآمده   دست  به مدنی مشارکت کاهش و دولت به اعتماد سطح کاهش

 را اجتمـاعی  سـرمایه  گویـد  یم پوتنا،. باشدتر  منسج  غیر بس یا جامعه آمریکا جامعه کهاند  شده باعث شهری پراکندگی

 .سنجید مرد، بین یا اجتماع یک در متقاب  عم  حس و اعتماد میزان بررسی با توان یم

 بازگشـت  نیـت  بـا  اجتمـاعی  روابـط  در گذاری یهسرما»: دارد بیشتری فردی جنبه اجتماعی سرمایه از لین نان تعری 

 اسـت  6اریکسـون  و فلـ   بوردیـو،  همچون دیگران نظرات یرندهدربرگ حدودی تا تعری  این. «دادوستد عرصه در سود

(Lin, 2001.)  

 سـرمایه  تعریـ   بـر  توافقی که دارد اشاره« آینده کار دستور: توسعه و اجتماعی سرمایه» مقاله در 4فوکویاما فرانسیس

 اشـتراک  بـه  یهـا  ارزش یـا  هنجارهـا » اجتماعی سرمایه: کند یم تفسیر این گونه را مفهو، این وی .ندارد وجود اجتماعی

 در تعری  این از وی. «شود یم واقعی اجتماعی روابط اساس بر اجتماعی همکاری تقویت موج  که استشده   گذاشته

 موفـق  توسـعه  بـرای  ضـروری  نیـازی  یشپ اجتماعی، سرمایه که دارد یم بیان وی. است کرده استفادهوفور   به تود مقاله

                                                           
1 Bourdieu 
2 Bourdieu, Flap & Erikson 
3 Francis Fukuyama 
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 معتقـد  وی. هسـتند  ضروری اجتماعی، سرمایه ساتتن برای سیاسی زیربنایی نهادهای و قانون نیرومند برقراری اما است،

 اساسـی  مشـکلات  از یکـی  باندبازی،. هستند توانمند اجتماعی سرمایه نیازمند نیرومند، اقتصادی رشد و دموکراسی است

 را تود تانواده اعضاء جان  است مجبور فرد آن در که است دوگانه اتلاقی نظا، یک کننده یتتقو که زیرا است اعتماد

 بـرای ( اسـت  کرده معرفی نفره یک بولینگ در پوتنا، که عبارتی) پیوندی اجتماعی سرمایه که است معتقد فوکویاما. بگیرد

 و مـرز  هـر  ورای بـه  را روابـط  دایـره  اعتمـاد،  سـطح  یـافتن  وسـعت که   چون است ضروری نیرومند، اجتماعی سرمایه

 از بسـیاری  بـه اش  مقالـه  در وی اگرچـه . داشـت  تواهـد  سازمان بنای در بنیادی نقش و داد تواهد گسترش محدودیتی

 بـرای  طـولانی  راهـی  هنوز که کند یم اعتراف حال ینع در اما دارد، اشارهها  آن احتمالی یها ح  راه و مشکلات و مسائ 

 (.Lin, 2001)است  پیش در نیرومند اجتماعی سرمایه ایجاد

‌پیشینه‌مطالعاتی‌سرمایه‌اجتماعی
و  یک ـیزیو ف یانسان یۀسرما یور برای بهره یو بستر مناسب قیدارد اهر، توف یشناتت  جامعه شهیکه ر یاجتماع یۀسرما

 یک ـیموضوع،  تیوجود اهم با (.4409، آبادی یضاحمدی و ف)و بهبود عملکرد سازمان است  تیبه موفق  یبرای ن یراه

را مجمـوع منـابع    یاجتماع یۀسرما (1988) 4ناهاپیت و گوشال  .است یاجتماع یۀجامع سرما  یتعر ،یاز مشکلات کنون

 یـ  در تعر. گیرد یت مأاست و از آن نش موجودی از روابط فردی و سازمان یا اند که دات  شبکه در نظر گرفته یو ارزش

 همکـاری  زانی ـاسـت کـه موجـ  ارتقـای م     یاجتماع یها موجود در نظا، هنجارهایۀ ، مجموع یاجتماع یۀسرما گر،ید

اعضـای   یهـا  مـراوده  ،یاجتماعیۀ که سرما آنجا از. شود یها م تبادلات و ارتباطات آن های ینهجامعه و کاهش هز اعضای

  (.4406 ،ینیو در یرضائ) ارزشمندی است یمنبع سازمان کند یم  یسازمان را تسه

« نفـع   ی یهـا  گروه درستد  و داد نظریه» عنوان با 4020 سال در یا مقاله در 6سلیسبری رابرت سیاسی، علو، دانشمند

 در حیـاتی  جزئـی  اجتمـاعی،  سـرمایه  کـه  اسـت  داده بسط چنین را عبارت این ، معنی4علو، سیاسی تاورمیانه نشریه در

 آمریکـا،  سیاسـی  علـو،  در. دارد درازتـر  بـس  قـدمتی  ،اجتماعی سرمایه زیربنایی مفهو،. است سودآور یها گروه تشکی 

 عبارات مکرراً دموکراسی، و مشارکتی زندگی بین رابطه تحلی  در نوزده  قرن از قب  متفکران گرایی، جمع مبحث تحت

 یهـا  تـلاش  از گرفتـه  الهـا،  کـه  انـد  کـرده  یم ـ اسـتفاده  اجتمـاعی  انسـجا،  و همبستگی مفاهی  تجمیع جهت را مشابهی

 اولین احتمالاً 8دیوی جان. است بوده( آمریکا در دموکراسی) 1توکوی  دو الکسیس و مدیسون جیمز همچون نویسندگانی

 آن بـرای  تعریفـی  امـا  کـرده،  استفاده( 4000)« جامعه و مدرسه» در« اجتماعی سرمایه» عبارت از مستقیماً که است کسی

 .است نداده ارائه

                                                           
1
 Nahapiet & Ghoshal 

2
 Robert Salisbury 

3
 Midwest Journal of Political Science 

4
 James Madison & Alexis doTocqueville 

5
 John Davy 
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‌سرمایه‌انسانی
 ـا کـه کننـد   یم دیتول شانیو طرز فکرها ها یستگیشا قیفکری را از طر هیکارکنان سازمان، سرما شـام    یسـتگ یشا نی

را  یا نوآورانـه  یهـا  حـ   را دگرگون کنـد و راه  اتیعمل تاسازد  یفرد را قادر م ،فکر هکا ریاست ز لاتیها و تحص مهارت

 ـفراگ  یدر تعر یانسان هیسرما. (Roos & Roos, 1997)گیرد  در نظر یبرای مشکلات سازمان  شـام  منـابع و روابـط    ری

 یبالقوه منـابع انسـان   یها شات . مربوط به شغ  و تجربه اعضا است یها دربردارنده مهارت ،یمنابع انسان. است یانسان

کارکنـان بااسـتعداد و برتـوردار از دانـش و مهـارت      . است کارکنان لاتیمربوط، تجربه و تحص یها مهارت زانیشام  م

بـر   یمبتنیابی  یتهو ،یشام  تعهد سازمان زین یروابط انسان. هستند یرقابت تیو منبع مز ارزشمندیی فرد، دارا  به منحصر

فکری اسـت کـه    هیاز ابعاد سرما یکی ،یانسان هیسرما .است ندهینسبت به آ ینیب و توش ارییسازمان، اعتماد دوجانبه و 

تـا   دهد یاجازه م ی،انسان هیسرما. سازمان را در بردارد رانیکارکنان و مد تجربه ها و افراد، دانش، مهارت های یتهمه ظرف

بـرای توسـعه    ، راهبـردی یانسـان  هیسـرما (. Muñoz et al., 2010)برای نوآوری و توسعه سازمان باشند  یمنبع کارکنان،

. آن وجـود دارد  قیدق فهیو نقش و وظ یواقع تیماه درباره یآشکار آن، همواره ابهامات تیوجود اهم کشورها است اما با

آن  یهـا  بـا تمـا، قسـمت    رای ـور بودن آن در هر سازمان کاملاً آشـکار اسـت  ز   بهره و یانسان هیو ضرورت سرما تیاهم

سـازمان از مسـائ     مسائ ناپذیری  ییجدا نیو همچن یانسان هیدر فلسفه وجودی سرما رییتغ  یبه دل. دارد رابطه، سازمان

و  یور و راهبردهای تاص داشته باشـد و بـه بهـره    مه های  یزیر برنامه ،یانسان های یهسرما تیریمد دیبا یانسان هیسرما

، توانـد  یسـازمان اسـت کـه م ـ    های ییدارا ینتر از مه  یکی ،یانسانسرمایه (. Estrin et al, 2016) آن توجه شود یابیارز

 .(Lawler, 2009) شود یرقابت تیبرای کس  مز یمنبع

‌تاریخچه‌مطالعاتی‌سرمایه‌انسانی
های سرمایه انسانی به این نتیجـه   های مؤثر در سنجه ای با عنوان شات  در مقاله 4400جوانمرد و محمدیان در سال 

 متعـادل  یـا  دگرگـون  را تولید های نهاده سایر تود، تغییر ضمن تواند می که است ای نهاده تنها انسانی، سرمایهرسیدند که 

 بنـدی  دسـته  و تأثیر تعیین مقاله، هدف. بینجامد اقتصادی رشد به وسیع سطح در و سازد فراه  نوآوری برای مبنایی کند،

 سـنجش  در مهـ   هـای  شـات   و عوامـ   تحقیـق،  ایـن  در. است انسانی سرمایه سنجش بر مؤثر های شات  و عوام 

 هـا  شـات   و عوامـ   بنـدی  دسـته  در نهایت و انسانی سرمایه سنجش بر شات  و عام  هر تأثیر میزان انسانی، سرمایه

 عـاملی،  تحلیـ   از استفاده با ابتدا تحقیق، ادبیات در مطرح های شات  و عوام  تعیین با. است قرار گرفته مورد بررسی

 گـرفتن  نظـر  در بـا  سـاتتاری،  معادلات از استفاده با ساس و اند شده مشخ   انسانی سرمایه سنجش در مؤثر های عام 

. اسـت  شده محاسبه  انسانی سرمایه سنجش بر ها شات  و عوام  اثر میزان شده، بیان شات ِ بیست و شده تعیین عوام 

 قابلیـت : از عبارتنـد  تـأثیر  میزان و اهمیت ترتی  به انسانی، سرمایه سنجش بر مؤثر های شات  که دهد می نشان نتایج،

 .کارکنان شغلی دانش و کارکنان توانمندی کارکنان، شایستگی مدیران، دانش و رهبری

ای با عنوان نقش سرمایه اجتماعی در تشکی  سرمایه انسـانی اظهـار کردنـد     در مقاله 4402سوری و مهرگان در سال 

 معنـی  به دیگر عبارت   به و بالاتر با کیفیت و تخص  با کارِ نیروی کارگیری به  معنی به کرده تحصی   کار نیروی اشتغال



‌2041بهار‌و‌تابستان‌/‌اولشماره‌/نهمسال‌/های‌روانشناختی‌در‌مدیریت‌پژوهش  232 
 

 نقـش  هـا  آن کـارکرد  کـه  اسـت  مختلفـی  عوامـ   بـه  وابسـته  امـر  این که است بدیهی. است انسانی سرمایه کارگیری به 

 تقاضـا  ترکیـ   در تغییراتـی  طـرف  از یـک   اتیر های سال طی ایران در. دارد کشور عالی آموزش آینده در ای کننده تعیین

 التحصـیلان  فارغ بیکاری نرخ دیگر طرف از و آمده وجود به( دانشگاه به ورود در زنان سه  افزایش) عالی آموزش برای

 دیگـر  طـرف  از و دیالمـه  دتتـران  تعـداد  نسبی افزایش از ناشی طرف از یک  مسئله این. است یافته توجهی قاب  افزایش

 بـرای  مردان نسبی تمای  کاهش. است کشور فعلی شرایط در آن کارگیری به انداز چش  و انسانی سرمایه بازدهی از ناشی

 آمـوزش  التحصـیلان  فـارغ  اشتغال برای مناسبی انداز چش  که است موضوع این معلول حدودی تا عالی آموزش به ورود

 تـر  پایین ندارند تخص  به نیاز که مشاغلی و دیگر های گذاری سرمایه با مقایسه در آن بازدهی چنین ه  و بینند نمی عالی

 مطالعـه  ایـن  نتـایج . پرداتـت  اجتماعی سرمایه نقش به توان می فوق موضوع تبیین در. ندارد محسوسی تفاوت یا و بوده

 .است انسانی سرمایه کاهش برای عاملی اجتماعی سرمایه کاهش که دهد می نشان

‌پژوهش‌مفهومی‌مدل‌و‌نظری‌مبانی‌بندی‌جمع
در موج دو، گسترش یادگیری الکترونیکـی   6991در سال  4اساس مبانی نظریه پژوهش و تحقیقات مرتبط، لاجنت بر

، به بررسی نقش سـرمایه اجتمـاعی در   4402مهرگان و سوری نیز در سال . به بررسی ابعاد یادگیری الکترونیکی پرداتت

 :شود صورت زیر طراحی می بر پایه این تحقیقات، مدل نظری به . ایجاد سرمایه انسانی پرداتتند

 

 

 مدل مفهومی پژوهش(   شکل 

 :با توجه به مدل مفهومی فرضیات این پژوهش عبارتند از

 .گذارد یادگیری الکترونیکی بر روی سرمایه اجتماعی، تأثیر می:  فرضیه 

 .گذارد می تأثیر انسانی، سرمایه روی بر الکترونیکی یادگیری :2فرضیه 

 .گذارد می تأثیر اجتماعی، سرمایه روی بر سرمایه انسانی :3فرضیه 

 .گذارد یادگیری الکترونیکی از طریق ارتقا سرمایه انسانی بر روی سرمایه اجتماعی، تأثیر می: 4فرضیه 
                                                           
1 Lajnet 
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‌روش‌پژوهش
کنـد   ها را بررسی مـی  متغیرها پرداتته و تأثیر آن بررسی به چون و است کاربردی تحقیقی هدف، از لحاظ تحقیق این

روایـی ایـن   . هـا پرسشـنامه و روش آن میـدانی اسـت     ابـزار گـردآوری داده  . پیمایشی اسـت  –از حیث روش، توصیفی 

 .دسـت آمـد   بـه  00/9وسیله آلفـای کرونبـاخ    وسیله نظر اساتید و کارشناسان حوزه مطالعاتی و پایایی آن به  پرسشنامه به

 :شده است صورت زیر محاسبه  تک متغیرها نیز آلفای کرونباخ به  کبرای ت

 وضعیت پایایی متغیرهای تحقیق(   جدول 

‌وضعیت‌پایایی‌آلفای‌کرونباخ‌تعداد‌سؤال‌طراح‌متغیر

 تأیید 22/2 22 2322سیدتقوی، ‌سرمایه‌انسانی

 & ‌Nahapietسرمایه‌اجتماعی

Ghoshal, 1989 
 تأیید 22/2 22

 تأیید 22/2 22 2322سیدتقوی، ‌الکترونیکییادگیری‌

 تأیید 22/2 22 -‌کل‌پرسشنامه

نمونه آماری . باشند های سمنان و تهران بزر  می کارکنان بنیاد شهید و امور ایثارگران استان ،جامعه آماری این تحقیق

 آمـده اسـت   دست   نفر به 408حج  نمونه با استفاده از جدول مورگان . شده است  به روش تصادفی در دسترس انتخاب

. (شـود  نفر در نظر گرفته می 408صورت حداکثر  هزار نفر حج  نمونه به  49های بیش از  در جدول مورگان برای نمونه)

های آمـار  توسط روش مطالعه موردشناتتی نمونه  های جمعیت ویژگیشده  های گردآوری  و تحلی  داده منظور تجزیه  به 

های آمار استنباطی، به تحلی  سؤالات تخصصی پرسشنامه پرداتته  ساس با استفاده از تکنیک. است شده ی بررستوصیفی 

وضعیت کنونی متغیرها و بررسی روابط بین . دهی  نتایج حاص  از آن را با سطح اطمینان مشخصی به جامعه تعمی  می و

  .گیردمورد تحلی  قرار می 04لیزرل افزار نظر به ترتی  با استفاده از نر، مفهومی مد یها متغیرها در قال  مدل

 ها‌یافته
 .استآمده  6شناتتی در جدول  اطلاعات جمعیت

 دهندگان شناختی پاسخ های جمعیت ویژگی(  2جدول 

‌سن‌بنیاد‌جنسیت

 222 زن
 و شهید بنیاد
 ایثارگران امور

22 
 22تا  22

 سال
222 

 222 مرد
 و شهید بنیاد
 ایثارگران امور

222 
 22تا  22

 سال
232 
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 شـهید  بنیادنفر در  02نفر مرد،  614نفر زن و  411شده،  نمونه انتخاب نفر 408شود از بین  همان طور که مشاهده می

تهران بزر ، مشغول به کار هسـتند و از آمـوزش    ایثارگران امور و شهید بنیادنفر در  626استان سمنان،  ایثارگران امور و

سـال سـن    88تـا   14نفر بـین   648سال سن،  19تا  69نفر بین  489همچنین ا زلحاظ سنی . مند هستند الکترونیکی بهره

 .اند داشته

آورده شـده   4نتیجه بـرازش در قالـ  جـدول شـماره     . گیرد قب  از آزمون فرضیات برازش مدل مورد آزمون قرار می

 .است

 آزمون برازش مدل(  3جدول 

‌توضیح‌شده‌مقدار‌محاسبه‌شاخص

RMR 222/2 کند چون به صفر نزدیک است پس برازندگی را تأیید می. 

GFI 22/2  کند کوچکتر است پس برازندگی را تأیید می 2بزرگتر و از  2/2چون از. 

AGFI 22/2  کند کوچکتر است پس برازندگی را تأیید می 2بزرگتر و از  2/2چون از. 

RMSEA 22/2  کند کوچکتر است پس برازندگی را تأیید می 2/2چون از. 

NFI 22/2  کند بزرگتر است پس برازندگی را تأیید می 2/2چون از. 

CFI 22/2  کند بزرگتر است پس برازندگی را تأیید می 2/2چون از. 

دهنـده بـرازش مـدل     های برازش در محدوده قاب  قبولی قرار داشته که نشـان  شود شات  همان طور که مشاهده می

منظـور رد یـا تأییـد روابـط یـا فرضـیات از         بـه . دهند میها برازش کلی مدل را مورد بررسی قرار  این شات . باشند می

در این قسمت، دو نـوع تروجـی مـورد اسـتفاده قـرار      . شود هستند، استفاده می t های جزئی که مبتنی بر ضرای  برازش

مطلـق   اگـر ایـن ضـری  از قـدر    . گیرند منظور رد یا تأیید فرضیات مورد استفاده قرار می که به  tاول  ضرای  : گیرند می

. شـود  صورت فرضیه تأیید نمی شود، در غیر این تر باشد، فرضیه تأیید می بزر  (درصد 8در سطح تطای  tمقدار ) 02/4

 .باشند دهنده نوع و سطح روابط می باشند که نشان دو،  ضرای  استاندارد مدل می

سـرمایه  : y1گیری الکترونیکـی،  یـاد : xلاز، به  کر اسـت کـه   )دهد  نتایج آزمون فرضیات را نشان می 4شک  شماره 

 .(سرمایه اجتماعی است: y2انسانی و 

توان نتیجه گرفت کـه فرضـیات    بیشتر بوده پس می 402/4مطلق  از قدر t شود کلیه ضرای  همان طورکه مشاهده می

 :اند شده  نشان داده 6برای بررسی نوع و سطح روابط ضرای  استاندارد مدل در شک  . شوند تأیید می
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  tنتایج آزمون (  2شکل 

 

 ضرایب ساختاری مدل( 3شکل 

باشـند بـدین معنـا کـه روابـط       سـه فرضـیه دارای ضـری  اسـتاندارد مثبـت مـی       شود که هر از این نمودار نتیجه می

در مــورد فرضــیه اول بایــد گفــت گســترش یــادگیری الکترونیکــی . صــورت مســتقی  اســت  متغیرهــا بــا یکــدیگر بــه

میـزان یـا سـطح ایـن رابطـه، بـالا       . شـود  اجتماعی کارکنـان بنیـاد شـهید و امـور ایثـارگران مـی      موج  افزایش سرمایه 

کارکنــان  انســانی ســرمایه افــزایش موجــ  الکترونیکــی یــادگیری گســترش گفــت بایــد دو، فرضــیه مــورد در. اســت

یـز دارای ضـری    فرضـیه سـو، ن  . اسـت  بـالا  رابطـه نیـز   ایـن  سـطح  یـا  میـزان . شـود  مـی  بنیاد شهید و امور ایثـارگران 

در . شـود  تـوان گفـت افـزایش سـرمایه انسـانی موجـ  افـزایش سـرمایه اجتمـاعی مـی           استاندارد مثبتی است پـس مـی  

گـری ضـرای  اسـتاندارد اثـرات مسـتقی  و       منظـور محاسـبه نـوع و میـزان تعـدی       بـه   :مورد فرضیه چهار، بایـد گفـت  

 .ک  محاسبه شود دست آورده تا اثر غیرمستقی  را به

 گری محاسبه اثر کل در رابطه تعدیل( 4ل جدو

‌مسیرها‌اثرات‌مستقیم‌اثرات‌غیرمستقیم‌کل‌اثر
 سرمایه انسانی<<<یادگیری الکترونیکی  22/2 2/2*  22/2 22/2(+22/2*2/2=)22/2

 سرمایه اجتماعی <<<سرمایه انسانی  2/2 2/2 -

 سرمایه اجتماعی <<<یادگیری الکترونیکی  22/2 22/2 -
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دهـد   به دسـت آمـده اسـت کـه نشـان مـی       24/9گری برابر با  دهند میزان تعدی  طور که نتایج تحقیق نشان میهمان 

 .شود یادگیری الکترونیکی از طریق سرمایه انسانی باعث افزایش سرمایه اجتماعی می

‌گیری‌بحث‌و‌نتیجه
رو  از این  .است ایثارگران امور و شهید های بنیاد مأموریت ایثارگران از جامعه تکری  و شهادت و ایثار فرهنگ ترویج

جامعه هدف از طریـق آمـوزش نیـروی     به شایسته رسانی تدمت جهت در بنیاد در انسانی نیروی تقویت و توانمندسازی

هـای   عنوان یکـی از روش  ، آموزش الکترونیکی به 40با توجه به بیماری کووید . انسانی از اهمیت بالایی برتوردار است

بنیـاد شـهید و امـور     ی درگـذار  هیمنبـع سـرما   نیتر و مه  نیتر یاصل ،سرمایۀ انسانی .توجه بنیاد قرار گرفت رایج، مورد

، مـدیران آموزشـی را نـاگزیر بـه     و تنوع تـدمات  از سوی دیگر افزایش سرعت تولید محصولات جدید. استایثارگران 

هـا   مرسو، آموزش، معمولاً سازمان یها با استفاده از روش. کند یو مؤثر دانش و مهارت به کارکنان تود م تر عیانتقال سر

، تهیـه و تکثیـر   یآموزش  آموزشی، تجهیزات آموزشی و کمک یها آمد، مح  برگزاری دوره و  زیادی را برای رفت ههزین

، سـو  حتـی گـاهی دو   کـه  ی طور    بهپردازند یمدیریتی م یها نهیها و جزوات آموزشی، حق تدریس مدرسین و هز کتاب

هـا   لاز، برای سازمان یسودده تواند یگذشت زمان نم ، یترت  نیا  به. دهد ینق  تشکی  م و  هزینۀ آموزش را هزینۀ حم 

 .و مؤسسات را داشته باشد

فرضیه اول تحقیق، این رابطه را تأیید . که تمامی فرضیات تحقیق تأیید شدند دهد یمبررسی نتایج پژوهش نشان 

 که آنجا از. استسرمایه اجتماعی همان اعتماد . شود یمکه یادگیری الکترونیکی باعث افزایش سرمایه اجتماعی  کند یم

در حال استقبال از این  سرعت  بهی آموزشی ها طیمحو  استگسترش در اجتماع  در حال سرعت  بهی فنّاورامروزه 

یکی باعث افزایش ارتباطات دوسویه بین افراد در جامعه نتیجه گرفت که یادگیری الکترون توان یمپس . باشند یمحرکت 

یکسان  (4004) 4ادوارد و فولینتیجه این تحقیق با نتایج حاص  از مطالعات . دهد یمشده و سرمایه اجتماعی را افزایش 

ی آموزشی باعث کاهش سرمایه ها طیمحاین محققان به این نتیجه رسیدند که فاصله جغرافیایی و دوری از . است

لذا  استیادگیری و آموزش الکترونیکی مستلز، استفاده از بسترهای ارتباطی پیشرفته  که آنجا از. شود یماجتماعی 

دو، پژوهش در مورد رابطه یادگیری  هیفرض .ابدی یمو سرمایه اجتماعی افزایش  شده  ح  ها گروهمشک  ارتباط بین 

ی از راه دور و مبتنی بر شبکه ها آموزشاین است که  دهنده نشانتأیید این فرض، . سانی استالکترونیکی با سرمایه ان

تأیید این فرض، تأییدی است بر این نکته که سرمایه انسانی از طریق ارتباط . شوند یمموج  افزایش سرمایه انسانی 

است بر این فرض که افزایش سرمایه انسانی  فرضیه سو، این تحقیق ه  تأییدی. ابدی یمبیشتر و تعاملات بیشتر افزایش 

یکی از . است گرفته  انجا،در مورد این فرضیه مطالعات زیادی . شود یممنجر به افزایش سرمایه اجتماعی  تینها در

کلمن اثبات کردند کسانی که در سنین بچکی دارای سرمایه . است( 4001) 4اولین مطالعات مربوط به تحقیق کلمن

                                                           
1 Edwards & Foley     

1 Coleman 
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سوری  .باشند یمدر جامعه بوده و دارای سطح بالایی از سرمایه اجتماعی  مؤثری عضوی سالگبزردر  باشند یمانسانی بالا 

 .رابطه بین سرمایه انسانی و سرمایه اجتماعی را تأیید کردند ،در تحقیق تود( 4402)و مهرگان 

  :ها بر اساس فرضیات تحقیق عبارت است از شنهادیپ

  یترغ ،ی در فضای مجازیجلسات گروه برگزاری کلاس و قیاز طرشایسته است  ،با توجه به فرضیه اول تحقیق -4

از  گریکـد یبـا   شـتر یافراد به تمـاس ب   یارتباطات شفاف و ترغ یبرقرار ها، شهیو اند اتیبه اشتراک گذاشتن تجرب

اعضـا بـه    شـتر یب یو امکـان دسترس ـ  یک ـیالکترون یسـاتتارها  ریز تیتقو ،جمعی دسته  یها برنامه یبرگزار قیطر

 .فراه  شود یو ارتباط یاطلاعات نینو های فناوری

،  یو انسـان  یاقتصـاد  های سرمایهدر کنار  توان میرا  یاجتماع هیسرماکه  از آنجایی  ،قیتحق دو، هیبه فرض عنایتبا  -6

و  یافـت  دست  تیموفق توان به می یو اجتماع یانسان هیسرما بر تکیهبا  صرفاًآورد و  حساب به یاز ثروت ملّ یبخش

و یـادگیری   4فرمایـان  باشـد پیمـودن مسـیر تـویش     می امروزه فعالیت در فضای مجازی از اهمیت بالایی برتوردار 

 .تواند از اهمیت بالایی برتوردار باشد الکترونیکی می

هـ    گـرد  ، مکـان  یـک  در هر از چندگاه  تا  کاری  های گروه برای فرصت کردن فراه  ،قیتحق سو، هیفرض بر اساس -4

 حفـ   برای تواند می مطمئناً الکترونیکی جلسه اتاق و سازمانی درون   های شـبکه تشکی . است اهمیت حائز نیز آیند 

 .باشد سودمند دانش تسهی  و پیوندها

متنوع و  یآموزش های دورهو  ها سرفص ی سرمایه انسانی نیاز است ارتقا منظور  به ،قیتحقچهار،  هیبا توجه به فرض -1

ود و پیوسـته میـزان   گرفتـه ش ـ لاز،  بازتوردهـای  تعری  و اجرا شود ساس، دیشه ادیدر بن متناس  با نیاز کارکنان

 .گیری شود یادگیری و نقش آن در ارتقای کارکنان اندازه

 از بسـیاری  توشـبختانه، . کــند  تقویـت  را تـود  کارکنـان  میـان  پیونـد  تواند می  بادوا،  های شبکه ایجاد طریق بنیاد از

 هـ   گـرد  کـاری،  زمینـه  یـک  بــا  شدن عجین و  علاقه  دلی  به افراد. گیرند می  شک  سازمان در طبیعی طور  به ها شـبکه

  از  حـاص  تـاطر رضایت از لذت و کار انجا،  برای  یکدیگر  به کمک و دانند می آنچه در شدن  سهی  منظور به  و آیند می

  .شوند می یکدیگر جذب گروه، در عـضویت

 
‌سپاسگزاری

کـه در   ی سمنان و تهـران بـزر   ها استان ایثارگران امور و شهید کارکنان بنیادنویسندگان مرات  قدردانی تود را از 

 . دارند اعلا، می این پژوهش مشارکت نمودند

 

  تعارض‌منافع
 .در این پژوهش، هیچ گونه تعارض منافع وجود ندارد

                                                           
1 freelancers 
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‌
‌منابع

: موردی ۀنمون)بر بهبود عملکرد سازمان  یاجتماع یۀارتقای سرما یبررس»(. 4409) هی، حورآبادی فیضو  اکبر علیاحمدی،  .4

 .40 – 29ص ، 2، شماره 4دوره  ،یدولت تیریمد .«(شهرداری تهران های ستادی سازمان

 .هوشمند تهران، مدارس عطاران، محمد  ترجمه. 64 قرن در الکترونیکی  یادگیری(. 4401) آر. دی گریسون، و اندرسون، تری .6

در سازمان جهاد  یسازمان ینیدر کارآفر یاجتماعیۀ نقش مؤلفه های سرما یبررس(. 4406) روح الله  ،ینیروح الله و در ،یرضائ .4

 .26-14ص  ،4، شماره 8دوره  ،یدولت تیریمد. کشاورزی

 یتأثیر اضطراب کامییوتر بر نگرش به یادگیر (.4406) تانی، محمدحسین و مرادیانی دیزه رود، سیده تدیجه  الله عنایت پور،زمان .1

 .00 –40ص ،  60شماره  روانشناسی تربیتی،. کامییوتر و اینترنت ینگرش و تودکارآمد یا نقش واسطه: الکترونیکی

 .، انتشارات سازمان مدیریت صنعتیمدیریت تحول(. 4401)اصغر  زمردیان، .8

 چاپ .(سنجش و تحقق الگوهای نظری، مبانی) یادگیرنده سازمان .(4408) علیرضا یوزباشی، بهنا، و شهابی، مهدی  نژاد، سبحانی .2

 .یسطرون تهران، انتشارات اول،

 عالی، آموزش در ریزی برنامه و پژوهش .الکترونیکی یادگیری به دانشجویان و استادان نگرش بررسی .(4402) میرعلی سیدتقوی، .4

 .442-484، ص 4، شماره 44دوره 

 .669-694، 16، شماره پژوهشنامه بازرگانی. نقش سرمایه اجتماعی در تشکی  سرمایه انسانی (.4402) مهرگان، نادر و علی سوری، .0

تهران،  مدیریت، المللی بین اجلاس سومین. فکری سرمایه و دانش مدیریت گیری اندازه های شات  .(4401) علی برزکی، شائمی .0

 .شری  صنعتی دانشگاه
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