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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effect of loneliness of employees in the 

organization on career advancement, risk-taking and trust with the mediating effect of perceived 

organizational support. The descriptive research method was correlation type. The statistical 

population of the present research is all the employees of the social security organization of P 

Borujen city, from whom 70 people were selected by stratified random sampling and answered 

the relevant questionnaires that included loneliness in the organization, career advancement, 

organizational support, risk-taking and trust. In order to analyze the data in the present research, 

from the statistics at two descriptive and inferential levels; Pearson correlation, confirmatory 

factor analysis, path analysis and structural equations were used. The findings showed that there 

is a negative and significant relationship between loneliness in the organization and risk-taking 

and trust in the organization. There is a direct, positive and significant relationship between 

perceived organizational support and risk-taking and trust in the organization and career 

advancement. Loneliness in the organization has a negative and indirect effect on perceived 

organizational support through the mediation of risk-taking and trust. It has a negative and 

indirect effect on career advancement through the mediation of perceived organizational support. 
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 و پذیریریسک ،شغلی پیشرفت بر سازمان در کارکنان تنهایی اثر
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 چکیده

یکی از  .اند اند اما مضراتی نیز در پی داشته باعث سرعت بخشیدن به کار و کاهش اشتباهات شده های فناوری یشرفتگرچه این پ
 در کارکنان تنهایی از این پژوهش، بررسی اثرهدف  .ها است گیری در سازمان افزایش احساس تنهایی و در پی آن گوشه ،این مضرات

 نوع از توصیفی ،پژوهش روش. است شده  ادراک سازمانی حمایت میانجی اثر با اعتماد و پذیری شغلی، ریسک پیشرفت بر سازمان
 ی شیوه به ها آن بین از که اجتماعی شهرستان بروجن است ینسازمان تأمکلیه کارکنان جامعه آماری تحقیق پیش رو . بود همبستگی

تنهایی در سازمان، پیشرفت شغلی، حمایت  های مربوطه که شامل پرسشنامه شد و به انتخاب نفر 74 ای، طبقه تصادفی گیری نمونه
ها در تحقیق حاضر، از آمار در دو سطح توصیفی و  وتحلیل داده منظور تجزیه به. بود پاسخ دادند پذیری و اعتماد سازمانی، ریسک

ن داد که بین تنهایی در ها نشا یافته .همبستگی پیرسون، تحلیل عامل تأییدی، تحلیل مسیر و معادلات ساختاری استفاده گردید ی؛استنباط
شده و  همچنین بین حمایت سازمانی ادراک. پذیری و اعتماد در سازمان رابطه منفی و معناداری وجود دارد سازمان با ریسک

 حمایت بر سازمان در از طرفی تنهایی. پذیری و اعتماد در سازمان و پیشرفت شغلی رابطه مستقیم، مثبت و معناداری وجود دارد ریسک
 گری میانجی با شغلی پیشرفت همچنین بر .دارد غیرمستقیم و منفی تأثیر پذیری و اعتماد ریسک میانجیگری با شده ادراک انیسازم

 .دارد غیرمستقیم و منفی نیز تأثیر شده ادراک سازمانی حمایت
 .داعتما پذیری، شده، ریسک در سازمان، پیشرفت شغلی، حمایت سازمانی ادراک ییتنها :کلیدواژگان

بذا اثذر    پذذیری و اعتمذاد  ، ریسکاثر تنهایی کارکنان در سازمان بر پیشرفت شغلی (.1041)امینی بروجنی، رضا و مقدم، علیرضا  :استناد
 .171-151 ،(1)9، های روانشناختی در مدیریت پژوهش. شده میانجی حمایت سازمانی ادراک
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‌مقدمه
. هموواره نیازمنور روابوج ااتمواسی اسوت      اوست زیرا انسآنبرای یک انسان، تنهایی مفهومی است که مخالف طبیعت 

بخو  بوودن روابوج     سنوان احساسات دردناک و ناراحتی ساطفی که به سلت کمبود یا سرم رضایت  تنهایی را به ،محققان

 ،تنها بوه سلوت سرشتشوان    ،تمام افراد .(Rotenberg, 2010)کننر  یتعریف م شونر یفردی ایجاد م ااتماسی یا روابج میان

نکنر،  ینخوبی تأم  امکان روابج ااتماسی را به ،زمانی که محیج. مؤثر باشنر تواننر یتنها نیستنر بلکه سوامل محیطی نیز م

یکوی  . شوود  یشخصیتی ااتماسی ممکن است رفتارها و افکاری داشته باشر که به افراد تنها نسبت داده م حتی یک فرد با

تنها سلل مختلوف    تنهایی در سازمان ممکن است نه. ها هستنر تنهایی را به فرد القا کنر سازمان توانر یم که هایی یجاز مح

چه بیشتر، افوزای  اسوتفاده از اینترنوت،     سوی صنعتی شرن هر با حرکت اوامع به. بلکه سواقب متفاوتی نیز داشته باشر

یافتوه    نیازمنر روابج ااتماسی کاه  ییها سنوان انسان نان بهتواه به کارک ،کاری اایگزین های ی مجازی و آرا های یمت

 کارکنان بخ  ااتماسی، رضایت روابج برون اول اینکه. است مهم دلیل چنر به سازمان در تنهایی تأثیرات شناخت. است

. شوود  موی  نقشوی  فورا  رفتارهوای  بروز مواب سرم موضوع این که دارنر سازمان اانب از پایینی ااتماسی حمایت ادراک

 بوه  سوازمان  توسوج  شورن  شوناخته  و تعلق احساس کننر، کمتر تجربه را ضعیف ااتماسی روابج کارکنان که زمانی دوم،

 از را اطلاسوات  و حیواتی  منوابع  همکواران  درنهایوت،  یابور و  می کاه  به سازمان نسبت تعهرشان و دهر می دست ها آن

 موؤثر  انجوام  بوه  چنورانی  سلاقوه  تنها کارکنان کافی، منابع تبادل برون. کننر می تبادل غیررسمی و رسمی ارتباطات طریق

 (.Long & Dora, 2012) نرارنر کارهایشان

 تری یینپا کیفیت کننر، ینم تنهایی احساس که کارکنانی با مقایسه در تنها کارکنانِ دارنر استقاد ،(6846)دورا  و لانگ 

 بور  تنهوا سولاوه   کارمنوران  .کننر یم تجربه سازمانی را حمایت کل در و کارمنر- سازمان و کارمنر -رئیس بین تبادلات از

 اسوت  ممکون  که اایی تا پس انر، مشکوک دیگران های یتن به و دارنر دیگران به منفی خود، نگرشی از ضعیف ارزیابی

اسوت   موؤثر  کمتر،  حمایت دریافت دلیل به سملکردشان کیفیت بر خود این که شونر ینم ااتماسی تبادلات وارد ها آن با

 و تعهور  اضوافی،  تولاش  شکل به سازمان به تعهر از بالاتری دارنر سطح ااتماسی تبادل کارفرمایانشان با که اما کارکنانی

 .دهنر یم نشان سازمانی حمایت سلت ادراک به را از خود گذشتگی به تمایل

 طفوره  شوود  یمو  دادهها  آن به سرپرستان توسج که اضافی یها نق  قبول از اکثراً شان گریزی ریسک سلت به تنها افراد

 زیوادی  سرپرستان تواه بگذارد، یرتأث افراد این شایستگی میزان از سرپرستان ارزیابی بر توانر یم موضوع این که رونر یم

 سوایر  بوه  نسوبت  کمتوری  تنهوا امکوان   کارمنوران  بنابراین  کننر ینم نرارنر زیادی شایستگی کننر احساس که کارکنانی به

 تسوهیل  توانور  یمو  تبوادلات  از یکوی . دارنرها  آنحمایت  الب و خود سرپرستان با تبادلی رابطه برقراری برای کارمنران

 ,Wang)دارد هوا   آن شوللی  پیشورفت  بر مستقیم مورد تأثیوری باشوور به همیون دلیل، ایون کارمنر برای پیشرفت امکان

2010.) 

 در را یتشوان موفق دلیول ها  آنکنیم،  یم صحبت موفق یها آدم با وقتی. کننر یم بازی مهمی نق  روابج وکار، کسب در

شود بتواننر در کنوار یکوریگر کوار     یمکه باسث  انر کرده برقرار دوستان و همکاران بین که داننر یم استمادی و رابطه نوع
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 مستلزم و بوده مراوم رونری کارکنان، ارتباط .(4432سباسی، )دارد  کاربرد نیز دولتی یها سازمان برای این موضوع. کننر

 درک و دیگور  فوردی  به فرد یک از اطلاسات انتقال مفهوم به ارتباطات واژه .است پیام دریافت و ارسال در مهارت واود

 موریران . شود یم نامیره «کارکنان ارتباطات» اوقات گاهی مریر، یک مسئولیت سنوان به  این فرآینر. است شره توصیف آن،

 بسوتگی  ارتباطوات  فرآینور  در اطلاسات کردن رد و برل چگونگی به رهبرانشان از تصورات کارکنان که داننر یم شایسته،

 واسوطه  بوه   کوه کارکنوان   وقتوی  یا است امعی روحیه پروش حال در مریر یک وقتی خصوص  به خوب، ارتباطات. دارد

اسوت   برخووردار  زیوادی  اهمیوت  از کننر، یم تهریر و ناامنی احساس اقتصادی، تنگناهای یا در پی،  پی سازمانی تلییرات

 (.4438 رضاییان و همکاران،)

 شناسوانرن  نیازمنور  تور،  یعسرو  بیشتر هر چه پیشرفت منظور به  دولتی یها سازمان ازاملهها  همه سازمان در کل، در

 سرپرسوتان  و همکواران  با ارتباط برقراری این هرف به یافتن دست برای راه بهترین. هستیم خود های ییتوانا و ها یتقابل

 از ارتبواط  ابزارهای از استفاده و فناوری پیشرفت ماننر مواردی حال با این. هاست آن به هایمان ییتوانا و خود شناسانرن و

 ایون . انور  شوره  آن اسضای و سازمان توسج مناسب شرن شناخته و مستقیم ارتباطات از برقراری مانع حرودی تا دور راه

 رابطوه  این پژوه  با هورف اصولی تبیوین    شر، بیان آنچه به تواه با .بود خواهر فرد پیشرفت برای مانعی موضوع، خود

از دیگر اهراف این پوژوه   . شره انجام شر  ادراک سازمانی حمایت طریق از ایشان شللی پیشرفت و کارکنان تنهایی بین

 آن، بررسوی  گیری سوامل شکل ترین مهم و بروان شهرستان ااتماسی ینتأم سازمان کارکنان بین در تنهایی میزان بررسی

و  آن گیوری  شوکل  و سوامول  بوروان  شهرسوتان  ااتماسی ینتأم سازمان کارکنان توسج سازمانی حمایت از ادراک میزان

آن  ابعواد  و بوروان  شهرسوتان  ین ااتمواسی تأم سازمان کارکنان بین در شللی پیشرفت از رضایت میزان همچنین بررسی

  .باشر یم

‌مبانی‌نظری
‌تنهایی‌و‌تنهایی‌در‌سازمان

 نواتوانی  از ناشی احساسی های العمل سکس از یا مجموسه تنهایی. هاست انسان همه برای ااتماسی معضل یک تنهایی

 تجربیوات  یوا  ااتمواسی  روابوج  کمبوود  از ناخوشاینر ناشی تجربیات ااتماسی، نیازهای ینتأم و نزدیک روابج داشتن در

 از یا مجموسوه  از تنهوایی  (.Ayazlar & Güzel, 2013) شخصیتی اسوت  های یژگیو و موقعیتی متلیرهای از ناشی فردی

 و روحوی  وضوعیت  گیرنور و یوک   یم قرار هم کنار ساختار در یک صورت به که شره تشکیل احساسی و ذهنی یها پاسخ

 بوه  بنوا  .آن کیفیوت  از نظر چه و ارتباطات میزان از نظر چه است، فرد ااتماسی روابج در کمبود ناشی از که است روانی

 او انتظوارات  ارضاکننره اش یفعل روابج از فرد درک که آیر یمواود  به زمانی تنهایی( 6844) همکاران  و 4گیلبرت نظر

 و روانوی  بورای سولامت   که است کننره ناراحتتجربه  یک تنهایی دهنر یم نشان امروز به تا تحقیقات. نباشر روابط  از

 پوایین،  نفوس  سوزت  خجالتی بوودن،  و افسردگی با تنهایی کهانر  داده نشان همچنین تحقیقات. است مضر سمومی سلامت

 (.Wright, 2005)است  مرتبج ااتماسی شایستگی کمبود و ااتماسی اضطراب پریشی، روان
                                                           
1 Gilbert 
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 کارکنوان  بین با کیفیت فردی بین روابج کمبود از ناشی که احساسی تنگنای» سنوان به توان یم را کار محیج در تنهایی

 از فورد  نارضایتی سنوان توان به  یم را سازمان در تنهایی مفهوم همچنین .(Wright, 2004) کرد یفتعر« سازمان محیج در

 را سوازمان  در تنهوایی  از بعوری دو  مفهومی ،(6882) رایت. (Wright, 2006) بیان کرد کارکنان دیگر با روابط  کیفیت

 ایون  بوه  مورتبج  مفاهیم. کنر یم بیان را سازمان در فردی بین روابج کیفیت که است کمبود ساطفی ابعاد از یکی. کرد بیان

 دیگور، همراهوی   بعور . دارنور  احساسوی  تنهایی با مشابه ساختاری شرن که بیگانه و شرن گیر گوشه ماننر احساسات، بعر

 اشوتراک،  ماننور  مفواهیمی  بعر شامل این. کنر یم تواه سازمان در ااتماسی یها شبکه بودن کافی به که دارد نام ااتماسی

 یرتوأث  شوریراً تحوت   سوازمان  در روابوج  اکثر .ااتماسی است تنهایی با مشابه و شود یم گروه در سضویت و وقت گذران

 هور ( 6888) رایوت  اساس بر .ارشریت و فردی رقابت سازمان، مراتب  سلسله ماننر هستنر، کاری و سازمانی های یژگیو

 تنهوایی  کوه  دهنور  یم نشان شواهر،. شونر یم حاصلتر  سخت واقعی، ااتماسی روابج باشر، تر یرقابت سازمان، فضایچه 

 کوه  است ممکن که کنر یم بیانرایت  همچنین. باشر همکاری سرم و سازمانی رقابتی محیج از ناشی توانر یم سازمان در

 منفوی  محویج  ماننور  سوازمانی  سوامول . نباشور  افوراد  شخصیتی های یژگیو قسمتی از منحصراً سازمان در تنهایی های یهپا

 .باشنر در سازمان تنهایی احساس ایجاد مسئول تواننر یم ناکارآمر و مریریت شلل طراحی ضعیف احساسی، یا ااتماسی

‌شده‌حمایت‌سازمانی‌ادراک
 آن از خوار   چوه  و سوازمان  در چوه  افوراد  روانوی  سولامت  ارتقوای  بورای  مهوم  بسویار  سواملی  ااتمواسی،  حمایت‌

 ایوون اسووت ومووؤثر  سووازمان در تبووادلی روابووج کیفیووت از کارکنووان درک بوور شووره ادراک سووازمانی حمایووت. اسووت

 صوورت غیور مسوتقیم،     بوه  کارمنوران  رفتارهوای  وهوا   نگورش  بور  سوازمان  بوا  تبوادلی  روابوج  کیفیوت  طریق از ادراکات

اسووت  سازمانشوووان و کارمنوووران میووان ااتماسوووی سازمانوووی، تبووادلات حمایووت نظریووه اسوواس و پایووه .اسووتمووؤثر 

(Eisenberger et al., 1996.) موووریران روانشناسوووی، قووورارداد یوووک در سوووازمانی، حمایوووت چوووارچوب در 

 و وفوواداری تعهوور قبووال در را شووللی یهووا پوواداش و حمایووت ارتقووا، و آموووزش هووای یووتموقع ماننوور هووایی یزاننوورهانگ

 چورا کوه   شوود،  یمو  سوازمان  بوه  کارمنوران  وابسوتگی  باسوث  شوره  درک سوازمانی  حمایوت . کننور  یمو  ینتوأم  کارمنران

 کارفرمایوان  .شوونر  یمو  کننور  یمو  دریافوت  کوه  پاداشوی  و هایشوان  یوت فعال میوان  سوودمنر  تبادلیرابطه  یک متواه ها آن

 منوافعی  سوازمان  از نظور  بوودن  بواارزش  .کننور  یمو  گوذاری  ارزش وفواداری  و فوراکاری  اسواس  بور  را کارمنوران  معمولاً

 دیگوور یهووا شووکل و اطلاسووات بووه دسترسووی همچنووین و ارتقووا و احتوورام، پرداخووت شوورن، تصووریق ماننوور دارد  نیووز

 خووب،  پرداخوت  ماننور  کواری مناسوب   شورایج  و سوازمانی  یهوا  پواداش . انور  شولل لازم  بهتور  انجوام  برای که حمایت

 بیشووتر سووازمانی حمایووت ادراک منجوور بووه صووورتی در سووازمان هووای یاسووتس بوور نفوووذ و شوولل سووازی غنووی ارتقووا،

 خووارای فشووارهای اثوور نووه و اسووت سووازمان داوطلبانووه سملکوورد از ناشووی باشوور داشووته بوواور کارمنوور کووه شووود یموو

(Eisenberger et al., 1996.) 
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‌پیشرفت‌شغلی
 آن در پیشورفت  دنبال به داشته باشر سازمان آن در مانرن به تمایل که صورتیدر  سازمان در کار مرتی از پس فرد هر

 شوللی،  رضوایتمنری  سوازمانی،  مراتوب  سلسله  در موقعیت :از انر سبارت شللی پیشرفت کننره تعیین های یاسمق. باشر یم

 اهوت  تنهوا  نه ها  سازمان از بسیاری دنیا تمام در (.Baruch et al., 2014) شلل ترک به تمایل میزان و زنرگی از رضایت

 خوود  کارکنوان  یهوا  نگورش  و احساسوات  رضوایت،  بررسی به دست امکانات وها  پاداش تخصیص باب در ریزی برنامه

 انجوام  بوه  هسوتنر  ایشوان  انگیوزش  و شولل  از کارکنوان  ادراکات نگران که اهت این به بیشتر سمل را این بلکه زننر، یم

 .بورود  بالا سازمان، سملکرد و اثربخشی راستای در کارکنان شره ادراک شللی موفقیت تا شود یم باسث امر این .رساننر یم

 کوه  اسوت  فورد  یها تلاش طریق از آمره دست  به  نتایج شامل شللی موفقیت ،(6848) همکاران و 4ونگاشاره  اساس بر

 بواروش  توسج که شللی موفقیت اصلی یها مشخصه اساس بر .شود یم در سازمان پیشرفت شانس از وی ادراک مواب

و  (زاد درون) ذهنوی انبوه   دو شلل،واژه  مفهوم و با معنا همسو متلیر این مفهوم و معنا قرار گرفت، مورد اشاره ،(6841)

 و ترفیعوات  میوزان  و در سازمان فرد یهپا مزایا، و حقوق سطح را پریره این سینیانبه . گیرد بر می در را (زاد برون) سینی

 کارش در حضور زمان طول در فرد که و کارهایی امور از رضایت شللی، رضایت را آن زاد درون یا ذهنیانبه  مقابل در

 را شللی موفقیت یها همبسته (6884) 6گرین گزارش اساس بر(. 4438پرور،  گل)کنر  یم مشخص دهر یم انجام راها  آن

 بین فوردی،  روابج انگیزشی، سوامل ،ها سازمان در انسانی سرمایه به مربوط گذاری سرمایه: قرار داد طبقه هفت  در توان یم

 ااتمواسی  پیونورهای  .پایگواه خوانوادگی   و سوازمانی  هوای  یژگیو شخصیتی، های یژگیو شللی، راهبردهای یاها  انتخاب

 ارتبواط  و شللی حمایت و تشویق سازمانی، و ی فردیها ارزش بین ارزشی همخوانی سازمان، بیرون و درون در نیرومنر

 (.4403 قضوی، و پرور گل)ببرنر  بالا افراد در را شللی موفقیت احساس تواننر یم همگی رایزن فرد یک با

‌اعتماد
 دلیول  به بودن پذیر آسیب به تمایل سنوان  به استماد ،(4338) 1یرما طبق گفته کننر یم اشاره (6848) همکاران و 4بایرن

 تبوادلات  در شورن  وارد ،(6888) همکواران  و 8مولم اساس بر .شود یم تعریف مقابل فرد توسج متقابل سمل برای انتظار

 بورای  کمتوری  تمایول  تنهوا  کارکنوان  توا  داریوم  انتظار بنابراین،  دارد استماد به نیاز و ریسکی است تصمیم یک ااتماسی،

 کمتور  شوان،  ااتمواسی شوبکه   گسترش اای به  تنها افراد .تنها غیر کارکنان تا باشنر داشته سازمان در یشانها نق  پذیرش

. نشوونر  ابران آینره در کننر یم که یا اضافه یها تلاش انر نگران چرا که دارنر، تبادلات ااتماسی در شرن وارد به تمایل

بور   ااتمواسی  تبادل .شود یم گرفته نظر در ااتماسی تبادل از ناپذیر اراییانبه  یکاستماد ( 6882) و همکاران شور طبق

 انجوام  منظوور  به  افراد میان بستان بره و باسث کنر یم ایجاد تعهر شرکا میان تعاملات اثر در که استمادی است استمادپایه 

                                                           
1 Wang 
2  

Green 
3
 Byrne 

4
 Mayer 

5 Molm 
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 و شوور  ماننور  محققوانی . شوود  یمو  مقابول  طرف توسج شرن حمایت ایجاد حس به منجر در نهایت و شود یم تعهرشان

 .دهر یم را شکل ااتماسی تبادل روابج های یهپا معتقرنر که استماد،( 6880)همکاران 

‌پذیری‌ریسک‌
تووان   ینمکه   نحوی ای نامعلوم به  ینرهآواژه ریسک به معنای للت یعنی اسور بودن و بروز رفتار یا اقرام به سملی با 

 یوا  و احتمالینتایج  توزیع تابع اغلب ریسک گیری، تصمیم کلاسیک در نظریه. نتایج این اقرام را با اطمینان تشخیص داد

 (.Hung, 2008)شوود   یمو  تلقوی  آن نتیجوه  ذهنوی  بوا ارزش  همراه نتیجه هر وقوع احتمال یعنی نتایج، سرم اطمینان تابع

 یوا  رفتووار  یوک  بوه  در نتیجووه دسووت زدن که دانست ای ینهبالقوه گززیان  و سرم اطمینووان میوزان تووان یم را ریسک

 اسوت  پاداشوی  شره دریافت  ادراک احتمال ریسک، بنابراین ((Forlani & Mullins, 2000ر ومیافت اتفاق خاص رفتارهوای

 واوود دارد  یعنوی   نیوز  دیگری حالت آن احتمال وقوع در که موقعیتی است، ویژه موقعیت یک در که لازمه آن موفقیت

برخوی   (.Salleh, 2011)اسوت   اول، کمتور  حالت به نسبت آن، در شکست پیامرهای هم و موفقیت پاداش هم که حالتی

 و پوذیر  ریسوک  دو دسوته  بوه  را افوراد  تووان  یمو  آن مبنوای  بور  و اسوت  شخصیتی ای یصهخص پذیری، ریسک که معتقرنر

 چوال   بوه  را ریسوک  از اانبوه  یک سازی این مفهوم بسیاری، یها پژوه  اخیر، های سال در کرد  اما تقسیم گریز ریسک

 متفواوت  گیوری  تصومیم  موقعیت زمینه و به بسته پذیری، ریسک به و گرای  ریسک ادراک کهانر  شره مرسی و انرکشیره

 و بررسی مطالعه موضوع توانر یم کلی موقعیت چهار در افراد پذیری ریسک معتقرنر پژوهشگران (.Wang, 2009) .است

 شوللی  امنیوت  بوا اموا   پرُدرآمور،  شوللی  انتخاب و بالا شللی امنیت بااما  درآمر، شلل کم  ترک ماننر) مالی ریسک: باشر

 در زنورگی  سوبک  تورریجی  تلییور  اوای به اراحی پرُخطر سمل یک انجام ماننر) یزیولوژیکف یا سلامتی ریسک ،(کمتر

 توانور  یمو  آن افشوای  کوه  پیوروز شورن   بورای  مهوم  رقابوت  یک در ماننر تقلب) اخلاقی ریسک ،(بیماری یک با موااهه

 شوهرت  مووفقیت   کوه  بلنور پروازانوه   ای پوروژه  پذیرش ماننر) ااتماسی ریسک و( باشرداشته  پی در ناگواری پیامرهای

 (.Stewart & Roth, 2010)( است انرک بسیار آن موفق اتمام احتمال یول همراه دارد  به بسیار

‌مفهومی‌الگوی‌و‌فرضیه‌توسعه
‌شغلی‌موفقیت‌و‌اجتماعی‌حمایت
 شوامل  شخصوی،  حمایوت  (4:کرد بنری تقسیم دسته سه در توان یم را سازمان درون در ااتماسی حمایت راهبردهای

 دریافوت  ،(دوسوتان ) همکواران  حمایوت  (6. دوستان با شلل به مربوطمسائل  باب در اطلاسات مبادله و حمایت دریافت

 حمایوت  دریافت نیز ها یتحما از دسته این ی،ا شبکه یتحما( 4 و تر  باتجربه همکاران و دوستان از راهنمایی و حمایت

 توواهی  قابول   تحقیقواتی  شواهر. شود یم شامل را دارنر قرار قررت دارای هایی یتموقعدر  که مرتبج افراد از یا شبکه از

 و سینی ذهنی شللی موفقیت سطح افزای  باسث کار های یجمح در ها یتحما نوع این از یک هر واود حوزه که این در

 (.4403 و قضوی، پرور گل) دارد واود شود یم

بوه   دسوتیابی  منظوور  بوه   ابوزاری  صوورت  بوه   کار محیج در مواود های یتحما مختلف اشکال از کارکنان از بسیاری
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 در نتیجوه  و شوان  ییتنهوا سلوت   بوه  تنها که کارکنان، اینجاست(. همان) کننر یم استفاده بیشتر شللی پیشرفت یها فرصت

 شللشوان  در پیشورفت  و موفقیوت  بوه  دسوتیابی  بوه  قوادر  خوبی به  مورد نیازشان ااتماسی های یتحما و تبادلات کمبود

 هوم  یا شبکه و همکاران شخصی، یها حوزه از یک هر در بیشتر ااتماسی واود حمایت نظری از لحاظ چرا که نیستنر 

 ذهنوی  موفقیتبا  سازد یم فراهم را ارتقاء و پیشرفت ینهزم و بستر که ای یرهپر سنوان به  هم و ارااع سنوان چهارچوب به

 .دارنر رابطه (زاد درون و زاد برون) سینی و

 سملکردشوان  و از خوود  مختلوف  سوطو   در سرپرستان و مریران همکاران، حمایت شاهر افراد کار، محیج در وقتی

 کوار،  محویج  در ااتمواسی  حمایوت  کارکردهای مهم از یکی در واقع. رسنر یم شللی و روانی امنیت به ای تا انرازه باشنر

 .است (4434) همکاران و راوری توسج شره های گزارش یافته با همسو تبیین، این. است امنیت احساستجربه 

 سرپرستانشوان،  و بوا همکواران   کوم  تبوادلات  دلیل به سازمان در تنها کارکنان شر بیان ازاین پی  که گونه همان کل در

 و شوللی  موفقیوت  بور موؤثر   ساملی خود این کننر که یم دریافت سازمان و مریران همکاران، از کمتری ااتماسی حمایت

 :های زیر را بیان کرد یهفرضتوان  یملذا  .است ایشان شللی پیشرفت امکان

 .دارد معنادار و تأثیر منفی ،پذیری ریسک بر سازمان در تنهایی :فرضیه اول

 .دارد معنادار و منفی تأثیر ،سازمان در استماد میزان بر سازمان در تنهایی :فرضیه دوم

 .دارد معنادار و مثبت مستقیم، تأثیر ،شره ادراک سازمانی حمایت بر پذیری ریسک :فرضیه سوم

 .دارد معنادار و مثبت مستقیم، تأثیر ،شره ادراک سازمانی حمایت بر استماد :فرضیه چهارم

 .دارد معنادار و مثبت مستقیم، تأثیر ،شللی پیشرفت از رضایت بر شره ادراک سازمانی حمایت :فرضیه پنجم

 و غیرمسوتقیم  منفوی  توأثیر  پذیری، ریسک میانجیگری با شره ادراک سازمانی حمایت بر سازمان در تنهایی :فرضیه ششم

 .دارد

 .غیرمستقیم دارد و منفی یرتأث استماد، گری میانجی با شره ادراک سازمانی حمایت بر سازمان در تنهایی :فرضیه هفتم

 و منفی یرتأث شره، ادراک سازمانی حمایت گری میانجی با شللی پیشرفت از رضایت بر سازمان در تنهایی :فرضیه هشتم

 .دارد غیرمستقیم

 

 مفهومی مدل( 1 شکل
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‌پژوهش‌یشینهپ
 در چنورانی  پوژوه   .انور  کورده  را بررسوی  در سازمان تنهایی طبیعت تحقیقات، از شماری  انگشت تعراد امروز، به تا

 .نشره است انجام  کشور داخل در سازمان در تنهایی مورد

ی هوا  مقولوه  سایر به نسبت تنهاییمقوله  به کم تواه برای دلیل دو انجام شر،( 4306) 4در پژوهشی که توسج پرلمان

 تنهوا  که کننر ییرتأ تا کشنر یم خجالت مردم از زیادی بسیار تعراد اول،دراه  در. کردنر بیان تاریخ طول در شناختی روان

 بوه  برای اخلاقی یا مناسب راه هیچ که است دیگر این یلدل. است ااتماسی شکست پذیرش معنای به این چراکه هستنر،

 پژوه   اساس بر .نرارد واود تجربی السات در تنهایی بردن کار

به این  ها آن .واود دارد زنان و مردان بین تنهایی ادراک بر انسیتی یها تفاوت یرتأث احتمال (4336) 6گرالر و لائو

 از ادراک بر انسیتی ااتماسی یها سرف و خود به ماننر احترام یرهاییمتل و انسیتی یها تفاوت که رسیرنر نتیجه

 سازمان در گیری گوشه وتنهایی   تجربه مورد در ،(4333)و همکاران  4استینبرگ توسج دیگر تحقیق .هستنرمؤثر  تنهایی

 افراد ااتماسی، روابج برقراری در دلیل مشکلات به که بود این محققان، فرض. شر انجام کر سال  بزرگ نفر 48 روی بر

 از بعضی مورد در که داد نشانها  آن تحقیق. کننر تجربه در سازمان را روانی و یا حرفه سخت شرایج است ممکن کر

 .دارد منفی اثر سملکردشان بر که شود یم تنهایی احساس آمرن واود به باسث در سازمان ارتباطی موانع کننرگان، شرکت

 سرپایی یها درمانگاه در درمانی متخصصان از نفر 44 روی (6884) و همکاران 1ملامیر توسج که دیگری در تحقیق

 8روبرت و کیوبیت سلاوه  به .کردنر پیرا احساس تنهایی پایین سطح و شللی رضایت بین محکم یا رابطه شر انجام

 شللی، فرسودگیکننره  بینی پی ترین  مهم که شرنر متواه ابترایی مررسه مریر 634 روی بر تحقیقی در (6886)

( 6888) رایت .است تنهایی ابترایی مرارس مریران بین در شخصی کاه  موفقیت و زدایی شخصیت ساطفی، خستگی

کننره  بینی پی  سازمان فضای که داد نشان مختلف یها سازمان کارمنران نفر از 426 در پژوه  آنلاینی که بر روی

 کارکنان از نفر 482 روی بر تحقیقی در (6844) و گوزل آیازلار .است کارکنان سلامت و در سازمان تنهایی حس

همچنین  .دارد سازمانی تعهر بر منفی تأثیری سازمان در تنهایی که دادنر نشان ترکیه دیریممنطقه  در ستاره پنج یها هتل

 کشور در سال 40 تا 40 بین سن در اوان مرد و زن نفر 0888 روی بر اینترنتی تحقیقی در ،(6848) و همکاران 2لیو

 .کرد پیرا متلیر دو این منفی میان یا رابطه و کرد بررسی را انسی پذیری ریسک و تنهایی بینرابطه  سوئر،

 کارکنوان اامعوه   از نفر 680 روی بر که پژوهشی در ،(4434) سزیزآبادی و در رابطه با پیشرفت شللی نیز کوشازاده 

 ترک به بر تمایل شره ادراک سازمانی سرالت یرتأث بررسی به دادنر انجام کشور شرق در دولتی سازمان یک در نفری 080

                                                           
1 Perlman 
2 Lau & Gerald 
3 Steinberg 
4 Melamed 
5 Gilbert & Robot 
6 Liu 
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 .پرداختنر کارکنان خرمت

‌روش‌پژوهش
-توصویفی  نیوز  روش نووع  از نظور  و کواربردی  هورف،  ایون پوژوه  از نظور   . است کمی تحقیق یک حاضر تحقیق

 ایون  آمواری  اامعوه . آیر حساب می به ( میرانی) پیمایشی تحقیق یک ها نیز داده آوری امع باشر و از لحاظ می همبستگی

نفور بوه روش     08هوا   دهر که از میان آن یم حومه تشکیل و بروان شهرستان ااتماسی ینتأم سازمان کارکنان را تحقیق

 انوواع  از تحقیوق  ایون  در اطلاسوات  آوری اموع  بورای . گرفتنور  گیری در دسترس، انتخواب و موورد مطالعوه قورار     نمونه

 :به شر  ذیل است ها پرسشنامهاست که این  شره  استفاده ساخته محقق و استانرارد یها پرسشنامه

 ها معرفی پرسشنامه (1 جدول

متغیرهای‌

‌مورد‌بررسی
‌نام‌پرسشنامه

ضریب‌

‌آلفا

تعداد‌

‌سؤالات
‌ابعاد‌سنجش‌نگارنده‌پرسشنامه

 UCLA 115/1 01 احساس تنهایی
راسل و همکاران 

(4111) 
 تنهایی درونی -4
 گیری اجتماعی گوشه -0

 (0115)ادی و همکاران  NCETA 101/1 41 حمایت سازمانی
 حمایت شغلی -4

 حمایت همکاران -0

 حمایت سرپرست -3

 محقق ساخته 45 141/1 پذیری ریسک پذیری ریسک
 ریسک فیزیکی -4

 ریسک روانی -0

 اعتماد سطح
 در اعتماد سطح تعیین

 سازمان
 (0141)پالاسکیویچ  41 113/1

 اعتماد به سازمان -4

 اعتماد به همکاران -0

 اعتماد به سرپرست -3

 PTIMIS 113/1 45 شغلی پیشرفت
هاثورن و بروسونی 

(0140) 

 تعهد مدیریت -4

 آموزش -0

 شفافیت ارتقا -3

 یلتحل همبستگی پیرسون، استنباطی  و توصیفی سطح دو آمار در از حاضر، تحقیق درها  داده و تحلیل تجزیه  منظور به

 انجام LISREL و SPSS افزار نرم از استفاده با ها و تحلیل تجزیه  کلیه .گردد یم استفاده ساختاری معادلات و مسیر

 .گرفت

 ها‌یافته
شورنر کوه   ی سن، انسیت، میزان تحصیلات، سابقه کار ارزیابی ها شاخصمطالعه بر اساس  این در کننرگان مشارکت

 .است 4به شر  ارول  نتایج حاصل
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 شناختی نمونه مورد بررسی  یع جمعیتتوز (2جدول 

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق اصلی یرهایمتغ بین رابطه تعین( 3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی طیف متغیر

 جنسیت
 14/15 53 زن

 01/01 41 مرد

 وضعیت سنی

05-41 0 11/0 

35-01 01 51/31 

15-31 11 41/51 

 13/4 4 به بالا 11

 میزان تحصیلات

 41 1 دیپلم

 14/45 44 دیپلم فوق

 11 11 کارشناسی

 01/1 3 کارشناسی ارشد و بالاتر

 سابقه کار

 13/4 4 سال 4کمتر از 

3-4 1 14/5 

5-3 41 01/41 

41-5 31 11/10 

45-41 41 10/05 

 41 1 سال 45بیش از 

‌پیشرفت‌شغلی‌حمایت‌اعتماد‌پذیری‌ریسک‌تنهایی‌‌

 تنهایی
 ضریب همبستگی
 درجه معناداری

 تعداد

4 
 
11 

**115- 
111 
11 

**113 -
111 
11 

**114 -
111 
11 

**155 -
111 
11 

  ریسک

 پذیری 

 همبستگی ضریب
 معناداری درجه

 تعداد

**115- 
111 
11 

4 
 
11 

**111 
111 
11 

**111 
111 
11 

**111 
111 
11 

 اعتماد
 همبستگی ضریب
 معناداری درجه

 تعداد

**113- 
111 
11 

**111 
111 
11 

4 
 
11 

**111 
111 
11 

**111 
111 
11 

 حمایت
 همبستگی ضریب
 معناداری درجه

 تعداد

**114- 
111 
11 

**111 

111 
11 

**111 

111 

11 

4 
 
11 

**111 
111 
11 
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 اسوتفاده  پیرسوون  ضریب همبسوتگی  از تحقیق اصلی متلیرهای بین آن میزان و نوع رابطه، ساختن مشخص منظور به 

 و مسوتقیم  معنادار، رابطه از نشان تحقیق، برای متلیرهای اطمینان درصر 33 سطح در ضریب دو این نتایج. است گردیره

موورد   سوازمان  در تنهوایی  احسواس  افوزای   بوا  کوه  صورت این به. تحقیق دارد متلیرهای سایر با تنهایی احساس منفی

 افوزای   متلیرهوا  ایون  تنهوایی  احساس کاه  با بالعکس و کاه  ریسک و حمایت، پیشرفت استماد، متلیرهای مطالعه،

 پیشورفت  و سوازمانی  حمایوت  ،استمواد  پذیری، ریسک تنهایی با متلیرهای احساس متلیر ضرایب همبستگی بین. یابنر یم

 بورای  پیرسوون  ضریب نتایج همچنین .دارد وابسته متلیرهای سایر و اصلی تحقیق متلیر بین رابطه شرت از نشان شللی،

 و یممسوتق  معنادار، رابطه شللی پیشرفت و حمایت استماد، متلیرهای با پذیری ریسک متلیر بین که دهر یم نشان متلیرها

 با متلیر استماد متلیر همبستگی نتایج. یابنر یم افزای  نیز برده نام متلیرهای پذیری، ریسک افزای  با که دارد واود مثبتی

 مثبتوی  و معنوادار، مسوتقیم   رابطوه  درصر 33 سطح در نیز متلیرها این بین دهر که می نشان نیز شللی پیشرفت و حمایت

 پیشورفت  و سوازمانی  حمایوت  میان متلیر مثبتی و مستقیم معنادار، رابطه از نشان پیرسون، ضریب در نهایت،. دارد واود

 تحقیوق،  دیگور  متلیور  چهوار  و تنهایی احساس گفت بین توان یم در نتیجه آمره دست  به  ضرایب به تواه با. دارد شللی

 .باشر یم برااپا  مثبتی و مستقیم معنادار، رابطه تحقیق، وابسته متلیرهای بین منفی و و مستقیممعنا در  رابطه

‌ساختاری‌معادلات‌اساس‌بر‌متغیرها‌رابطه‌تبیین
 برین. است شره لیزرل استفاده  افزار نرم قالب در ساختاری معادلات از فرضیات آزمون برای همچنین پژوه  این در

 تخموین  حالوت  در گیوری  انورازه  کوه  اسوت  آموره  دست  به  متلیرها رابطه از زیر مرل تصحیح، مرحله چنر از پس منظور

 .دهر یم نشان را استانرارد

 لیزرل خروجی ازها  داده با مدل کلی برازش گزارش نتایج( 4جدول 

پیشرفت 
 شغلی

 همبستگی ضریب
 معناداری درجه

 تعداد

**155- 
111 
11 

**111 

111 

11 

**111 

111 

11 

**111 

111 

11 

4 
 
11 

‌نتیجه‌آزمون‌افزار‌داده‌خروجی‌نرم‌قبول‌دامنه‌قابل‌عنوان‌آماری

 مطلوبیت تأیید χ2 / df <3 (14/77)/60=2/44 آزادی درجه بر تقسیم مربع کای

 مطلوبیت تأیید P>0.05 11/1 معناداری مقدار

 مطلوبیت تأیید RMSEA < 0.08 114/1 تقریب خطای میانگین مجذور

 مطلوبیت تأیید GFI >0.9 154/1 برازش نکویی شاخص

 مطلوبیت تأیید AGFI>0.9 145/1 بهنجار برازش نکویی شاخص

 مطلوبیت تأیید RMR>0.09 111/1 تطبیقی نکویی شاخص

 مطلوبیت تأیید IFI>0.9 151/1 برازش تدریجی شاخص
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 قووانین  اسواس  بور  کوه  اسوت  آموره  دسوت  بوه  11/6 برابور  آزادی دراوه  بوه  6X لیوزرل مقورار   خرواوی  بوه  تواه با

 همچنووین. دارد موورل بووودن مناسووب از نشووان گووردد حاصوول 4 از کمتوور آموواره چنانچووه ایوون سوواختاری معووادلات

 بوور و بوووده 80/8 از کمتوور نیووز مقوورار ایوون کووه آمووره  دسووت بووه  824/8 بووا برابوورآزمووون ایوون  در RMSEA خرواووی

. اسوت  برخووردار  یتور  مناسوب  بورازش  از مورل  باشور  کمتور  مقورار،  ایون  چوه  هور  سواختاری، معادلات  قوانین اساس

 مورل  کلوی  بورازش  نتوایج . باشور  یمو  برخووردار  مناسوب  بورازش  از پوژوه   یهوا  داده از آموره  دسوت   به  مرل کل، در

 .است شره آورده 1 در ارول لیزرل

 
 ساختاری معادلات از استفاده با تحقیق های یهفرض آزمون

 (استاندارد ضرایب) تحقیق های یهفرض برای ساختاری معادلات مدل( 2شکل 

 

 این کوه  به تواه با اسراد، با معناداری رابطه در. شود یم بررسیها  مرل از آمره دست به اسراد بودن ، معنادار6شکل  در

 کوه  بوود  خواهنور  معنوادار  اسورادی  ،T آزموون  شوونر، بورای   یم آزمون فرضیات، 88/8 خطای یا 38/8 اطمینان سطح در

 .باشنر -32/4 از تر کوچک یا 32/4 از تر بزرگ

 

 

 مطلوبیت تأیید NFI>0.9 110/1 بهنجار برازش شاخص

 مطلوبیت تأیید CFI >0.9 151/1 تطبیقی برازش شاخص

 مطلوبیت تأیید RFI >0.9 105/1 نسبی برازش شاخص

 مطلوبیت تأیید PNFI >0.5 105/1 بهنجار مقتصد برازش شاخص
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 (معناداری اعداد) تحقیق های یهفرض برای ساختاری معادلات مدل( 3 شکل

 

 با اساس، این بر .است شره داده  نشان یرهامتل سلّی روابج بررسی برای T آزمون برای آمره دست به اسراد ،4در شکل 

 موورد بررسوی   تحقیوق  فرضیات ،4 شکل در استانرارد تخمین مرل و 6 شکل در معناداری اسراد حالت در مرل به تواه

 .گیرنر یم قرار

 .دارد معنادار و منفی مستقیم، تأثیر پذیری ریسک بر سازمان در تنهایی: اول یهفرض
 دو ایون  بوین  معناداری ضریب .باشر یم -4 با برابر متلیر، دو بین استانرارد شره ضریب ،4 و 6 یها شکل به تواه با

 .شود یم ییرتأ فرضیه بنابراین  باشر یم معنادار رابطه این که دهر یم نشان -84/44 متلیر

 .دارد معنادار و منفی مستقیم، تأثیر سازمان در اعتماد میزان بر سازمان در تنهایی: دوم یهفرض
 ایون  بوین  معناداری ضریب. باشر یم -33/8 با برابر متلیر، دو بین استانرارد شره ضریب ،4 و 6 یها شکل به تواه با

 .شود یم ییرتأ فرضیه بنابراین  باشر یم معنادار رابطه این که دهر یم نشان -40/44 متلیر دو

 .دارد معنادار و مثبت مستقیم، تأثیر شده  ادراک سازمانی حمایت بر پذیری ریسک: سوم یهفرض
 دو ایون  بوین  معنواداری  ضوریب . باشر یم 4 با برابر متلیر، دو بین استانرارد شره ضریب ،4 و 6 یها شکل به تواه با

 .شود یم ییرتأ فرضیه بنابراین  باشر یم معنادار رابطه این که دهر یم نشان 46/6 متلیر

 .دارد معنادار ومثبت  مستقیم، تأثیر شده  ادراک سازمانی حمایت بر اعتماد: چهارم یهفرض
 دو این بین معناداری ضریب. باشر یم 33/8 با برابر متلیر، دو بین استانرارد شره ضریب ،4 و 6 یها شکل به تواه با

 .شود یم ییرتأ فرضیه بنابراین  باشر یم معنادار رابطه این که دهر یم نشان 68/6 متلیر

 .دارد معنادار و مثبت مستقیم، تأثیر شغلی، پیشرفت میزان بر شده  ادراک سازمانی حمایت: پنجم یهفرض
 دو ایون  بوین  معنواداری  ضوریب . باشر یم 4 با برابر متلیر، دو بین استانرارد شره ضریب ،4 و 6 یها شکل به تواه با

 .شود یم ییرتأ فرضیه بنابراین  باشر یم معنادار رابطه این که دهر یم نشان 48/03 متلیر
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 و منفای  تاأثیر  پاذیری،  ریساک  میاانجیرری  باا  شده  ادراک سازمانی حمایت بر سازمان در تنهایی: ششم یهفرض
 .دارد غیرمستقیم

. باشور  یمو  4 برابور  پوذیری،  ریسوک  و سوازمان  در تنهوایی  متلیرهوای  بین استانرارد شره ، ضریب6با تواه به شکل 

 یرتوأث  بنابراین  است -4 برابر شره،  ادراک سازمانی حمایت و پذیری ریسک یرهایمتل بین استانرارد شره ضریب همچنین

 کوه  بوود  خواهور  -4 برابور  پوذیری،  ریسوک  میوانجیگری  بوا  شره  سازمانی ادراک حمایت بر سازمان در تنهایی غیرمستقیم

 .است غیرمستقیم و منفی تأثیری دهنره نشان

 غیرمساتقیم  و منفای  یرتاأث  اعتمااد  میانجیرری با شده  ادراک سازمانی حمایت بر سازمان در تنهایی: هفتم یهفرض
 .دارد
 همچنوین . باشور  یمو  -33/8 برابر استماد و سازمان در تنهایی متلیرهای بین استانرارد شره ضریب 6 شکل به تواه با

 غیرمسوتقیم  یرتوأث  بنوابراین   اسوت  33/8 برابر شره  ادراک سازمانی حمایت و استماد یرهایمتل بین استانرارد شره ضریب

 توأثیری  دهنوره   نشوان  کوه  بود خواهر -30/8 برابر استماد میانجیگری با شره  ادراک سازمانی حمایت بر سازمان در تنهایی

 .است غیرمستقیم و منفی

 و منفای  یرتاأث  شاده   ادراک ساازمانی  حمایات  میانجیرری با شغلی پیشرفت بر سازمان در تنهایی: هشتم یهفرض
 .دارد غیرمستقیم

 بوا  شوره   ادراک سوازمانی  حمایوت  و سوازمان  در تنهوایی  بوین  اسوتانرارد  ضریب قبل های یهفرض و 6 شکل به تواه با

 حمایوت  بوین  استانرارد شوره  ضریب همچنین. هستنر -30/8 و -4 برابر ترتیب به استماد و پذیری ریسک میانجیگری

 از شللی پیشرفت و سازمان در تنهایی بین غیرمستقیم ضریب پس. است 4 برابر شللی پیشرفت و شره  ادراک سازمانی

 .است -30/8 با برابر استماد، مسیر از و -4با  برابر پذیری، ریسک مسیر

‌گیری‌بحث‌و‌نتیجه
 ینتوأم  سوازمان  در) پیشرفت شوللی  و سازمان در تنهایی میانرابطه  بررسی تحقیق، این اصلیله أمس اینکه به تواه با

 هورف  .شورنر  ییرتأ ها یهفرض کلیه و نشر پیرا تحقیق های یهفرض رد مبنی بر ، شواهریاست( بروان شهرستان ااتماسی

 ماننور  متلیرهوا  ایون  بوین موؤثر   سوامول میوانجی   بررسی شللی، پیشرفت و تنهایی بینرابطه  تبیین بر سلاوه تحقیق اصلی

 چگونوه  سوازمان  در تنهوایی  این که تبیینتر  ساده به زبان است  بوده شره، درک سازمانی حمایت و استماد پذیری، ریسک

 .شود یم فرد شللی پیشرفت کاه  باسث

در تبیوین ایون    .دارد داری واوود  معنوی  و منفی رابطه پذیری، ریسک و تنهایی بین داد نشان تحقیق، این که طور همان

 برنور،  یمو  لوذت  ااتمواسی  همراهوی  از و هسوتنر  گورا  بورون  توان به این موضوع اشاره کرد افراد غیر تنها اکثوراً  یمیافته 

 ,.Saklofske et al)هستنر  ااتماسی روابج دنبال به افراد این. انگیزش هستنر نیازمنر و پذیرنر یم را ریسکی یها فرصت

. اسوت  همراه پذیری، ریسک بودن پایین و بودن خجالتی خود، بر تمرکز با اغلب همچنین از نظر رفتاری، تنهایی. (1986
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 روابوج  اسوت موانع   ممکون  کوه  خوود دارنور   اظهوار  به کمتری تمایل تنها غیر افراد به نسبت تنها افراد صورت، به همین

، رایوت  (6848)هوای لیوو    با یافتوه  این نتایج(. Jones et al., 1982)گردد  بیشترشان تنهایی به  منجر و شود شان ااتماسی

 .باشر یمراستا  هم( 4306)همکاران و اونز و ( 4302)، سالفوسکی (6888)

 بوا  راسوتا  هم نتایج این. واود دارد داری معنی و منفی رابطه سازمان در استماد و تنهایی بین شره انجام تحقیق با مطابق

 و فورانکن  ،(6886)و همکواران   6برموان  ،(4304)همکاران  و اونز ،(4330) 4سگرین ،(6848) روتنبرگ تحقیقات نتایج

 استموادی  بی ماننر بیشتری منفی رفتارهای تنها گونه بیان کرد که افراد توان این یمدر تبیین این یافته  .است( 4338) 4براون

 شوان،  ااتمواسی  روابوج  در صمیمیتشوان دراوه   بوه  نسوبت  اکثوراً  و دهنر یم نشان روابطشان در را احساسات سرکوب و

 دار هووورف  و محوورود  روابج و کم مواووب استماد طول زمان، در رقابتووی و غیردوستانوه فضاهای .هستنر ناراضوووی

 مررسوه  سون  در کودکوان  کوه  کردنور  اثبات ،(4330) پاتنو و و همچنین آرونسون( Franken & Brown, 1995)شود  یم

از طرفوی دوسوتی در محول کوار      .دهنور  یم نشان خود از بیشتری دوستی و استماد باشر حاکم همکاری فضای که زمانی

 (.Berman et al., 2002)در سازمان است  افراد بین مشترک یها ارزش و متقابل میل استماد، متقابل، تعهر شامل

 ایون . دارد واوود  داری و معنوی  مثبوت  رابطوه  شره،  ادراک سازمانی حمایت و پذیری ریسک بین شره انجام تحقیق در

 همکواران  و زاده سلوی  .اسوت  (6844) آیزنبرگور  و و نووس ( 6844) و همکاران زاده تحقیقات سلی نتایج با راستا هم نتایج

 پیورا  کوردن  ریسوک  و موفقیت به و تمایل نوآوری و شره  ادراک سازمانی حمایت میان محکمی و مثبت روابج ،(6844)

 واوود  مثبوت  روابطوی  سوازمانی،  حمایت و پذیری، استماد ریسک بین که دادنر نشان ،(6844) 1آیزنبرگر و نوس. کردنر

 .دارد

 و مثبوت  شوللی، رابطوه   پیشورفت  از رضوایت  و شوره   ادراک سوازمانی  حمایوت  بین فرضیه چهارم این تحقیق مطابق

، (6840) 8موزامیول ( 6848) همکواران  ولئوو   تحقیقوات  نتایج با نتایج این. ییر شرتأدارد و این فرضیه  واود داری معنی

تووان اذسوان داشوت     یمدر تبیین این یافته  .همسو است( 6888)و رایت ( 6886) 2ریشتر و وست ،(6844) رحمت بینتی

 وظوایف  بهتور  انجوام  باسث خود این شوود و یم حمایت افزایو  طریوق از استورس کاهوو  مواب سازمان در دوستی

در  و متقابول  حمایوت  مواب کار فضای در همچنین دوستی. (Eisenberger, 1986)شوود  یم کارمنران و مریران توسج

 در بوالا  ااتمواسی  حمایت( 6840)موزامیل  یها گفتهطبق (. West & Richter, 2002)شود  یم وظایف بهتر انجام نتیجه،

 رایوت . شود و این منجر به رضایت بیشتر از شلل و پیشرفت شللی خواهور شور   یم کار از غیبت کاه  سازمان مواب

 اطلاسات شرن محرود و کارمنر گیری گوشه باسث است ممکن سرپرست اانب حمایت از نبود که کنر یم بیان ،(6888)

                                                           
1 Segrin 

2 Berman 

3 Franken & Brown 

4 Neves & Eisenberger 

5 Muzamil 

6 West & Richter 
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 .شود وی توسج وظایف انجام درست برای لازم

اسوت کوه    شوره  ادراک سازمانی حمایت بر سازمان در یر منفی و غیرمستقیم تنهاییتأثهای این پژوه ،  از دیگر یافته

 میوزان  بور  را تنهوایی  رایوت، . باشور  یم( 4336) 4کاپشیک و مورفی و( 6888) رایت تحقیقات، نتایج با راستا هم نتایج این

 بوا  را سوازمان  در تنهوایی  ریوس،  و ویتنبورگ  .دانور  یمؤثر م کارمنران، توسج شره درک سازمانی حمایت و پذیری ریسک

 را تنهوایی  رووک،. داننر یم مرتبج سنگین کاری فشار و همکاران و سرپرست حمایت سازمان، احساسی ااتماسی فضای

 از دلایول  یکوی  فقوج  را ااتمواسی  حمایوت  کمبود کاپشیک، و مورفی که در حالی  دانر  یم حمایت ااتماسی مقابلنقطه 

 .آن دلیل تنها نه  و داننر یم تنهایی

 و منفوی  توأثیر  شوره،  ادراک سوازمانی  میانجیگری حمایت با شللی پیشرفت از رضایت بر سازمان در تنهایی از طرفی

طبوق  . اسوت  (6841) همکارانو  کایماز و (6844) گوزل و آیازلار تحقیقات نتایج با راستا هم نتایج این. دارد غیرمستقیم

 بوه دسوت   کمتری شللی موفقیت و هستنر پایین سازمان سطو  در که افرادی سازمان در که شره هایی که انجام  پژوه 

همچنین افراد تنها، تعهر کمتری نسبت به سازمان دارنور و هموین امور     .هستنر تنهایی به نسبت مستعرتر افرادیانر  آورده

 .شود یم ها آنباسث ترک خرمت 

 تحقیقوات  کمبوود : از انور  سبارتها  ترین آن مهم که بود موااه هایی یتمحرود با تحقیقاتهمه  هماننر نیز تحقیق این

 واوود  فارسی، سورم  مشابه نبود مقالات و کشورمان در مخصوصاً موضوع تازگی سلت به تحقیق موضوع در زمینه مشابه

 یهوا  پرسشونامه  از از ترکیبوی  مشوکل  ایون  رفوع  بورای  که متلیرها از برخی سنج  برای استانرارد گیری انرازه ابزارهای

 تبوریل  و شواخص  تعیوین مشوکلات  . قورار گرفوت   مور نظور  هوا   آن پایایی و استبار و شر استفاده مواود و ساخته محقق

 یهوا  پرسو   خصووص  بوه  ،هوا  پرسو   به دقیق دهی پاسخ به کارکنان از برخی کم تمایل کمی، مقادیر به کیفی یها مقوله

 دادن با واود. دادنر یم قرار هرف را سرپرست ای گونه  به که ییها پرس  مخصوصاً حمایت، و استماد تنهایی،  به مربوط

 تعمویم  قابول   آمره، دست  به های یافته و نتایج این که احتمال  و بود خواهر محرمانه اطلاسات، که کارکنان به اطمینان این

 .نباشنر آماری اوامع سایر به

 استماد و پذیری بر حسب ریسک هم آن  و است سازمانی حمایت یرتأث تحت شللی، پیشرفت که داد نشان این تحقیق

 در سورالتی  بوی  و نوابرابری  بوه  منجور  طور ناخواسوته  به تواننر یم شللی پیشرفت یها برنامه بنابراین .کنر یم تلییر کارکنان

 ممکون  چورا کوه   باشونر  حسواس  خود، کارکنان گیری گوشه به نسبت ها سازمان شود یم پیشنهاد رو از این . شونر سازمان

 .شونر شخصیتی ویژگی یک از ناشی استماد و پذیری ریسک سرم به دلیل گیر متخصص گوشه یک پیشرفت مانع است

 زمینه این در تحقیقات ازو اولین تحقیق، این شایر و است شره کار کم،  بسیار ما کشور در سازمان در تنهایی در زمینه

 ارتباط در...  و شلل ترک به تمایل سلامت، تعهر، وفاداری، ماننر دیگر سازمانی متلیرهای از بسیاری با مقوله این. باشر

 را روابج تحقیق، بالای حجم سلت به محقق تحقیق، این در .کننر را بررسی ارتباطات این تواننر یم محققان که است

                                                           
1 Murphy & Kapshik 
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 برای) کرد نگاه نیز معکوس صورت به  روابج، این توان به یم که  در حالی است، بررسی کرده طرفه یک  صورت به  فقج

 وها  بانک ها، یمارستانب ماننر دیگر سازمانی و آماری یها اامعهو در نهایت، ( تنهایی بر شللی پیشرفت یرتأث مثال

 .گیرنر قرار مورد بررسی تواننر یم نیز ی خودکارفرماها شلل
 

‌سپاسگزاری
که در این پژوه  مشارکت ااتماسی شهرستان بروان  ینسازمان تأمکارکنان نویسنرگان مراتب قرردانی خود را از 

 . دارنر اسلام می نمودنر

 

  تعارض‌منافع
‌‌.در این پژوه ، هیچ گونه تعارض منافع واود نرارد
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