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Abstract 
The main goal of the research was to investigate the effect of organizational health components 

on job satisfaction with the mediating role of organizational commitment of employees of 

Mashhad National Oil Products Distribution Company. The number of employees measured in 

terms of Cochran's formula is considered to be 260 people. The data collection was done in the 

field through a questionnaire. In order to collect data, three standard questionnaires were used.  

In order to collect organizational health data, standard Hoy questionnaire was used. Allen and 

Mir’ organizational commitment questionnaire and Minnesota job satisfaction questionnaire. In 

this research, data analysis was done using descriptive and inferential statistical methods. 

Descriptive statistics methods were used to check the demographic characteristics of customers. 

Inferential statistical methods included partial least squares method. Data analysis was done 

using SPSS and Smart PLS statistical software and the results showed that all the hypotheses 

were confirmed and a general hypothesis states that organizational health has a positive and 

significant effect on job satisfaction with the mediating role of organizational commitment in the 

National Petroleum Products Distribution Company of Mashhad. 
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 چکیده

رکت شکارکنان انی سلامت سازمانی بر رضایت شغلی با نقش میانجی تعهد سازمهای هدف این پژوهش، بررسی تأثیر مؤلفه
امعه جا گردید. پیمایشی اجر -این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و به صورت توصیفیهای نفتی مشهد است. ملی پخش فرآورده

 تعداد .گیری، تصادفی ساده بودود و روش نمونهنفر ب 800ها های نفتی که تعداد آنپخش فراوردهآماری، کلیه کارکنان شرکت 
ه صورت گرفت. آوری اطلاعات از طریق پرسشنامجمعنفر در نظر گرفته شد.  260کارکنان مورد سنجش بر اساس فرمول کوکران 

 ز پرسشنامهاهای سلامت سازمانی آوری دادهاز سه پرسشنامه استاندارد استفاده شد. به منظور جمع هاآوری دادهبه منظور جمع
ها با و تحلیل داده تجزیه .پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا استفاده شد سازمانی آلن و میر وپرسشنامه تعهد استاندارد هوی، 
شناختی مشتریان از های جمعیتبرای بررسی ویژگی های آماری به دو شکل توصیفی و استنباطی صورت گرفت.استفاده از روش

ها با ئی بود. تجزیه و تحلیل دادهروش حداقل مربعات جز های آماری استنباطی شاملشد. روشهای آمار توصیفی استفاده روش
ها است؛ بدین مفهوم که یهصورت گرفت و نتایج، حاکی از تأیید همه فرض Smart PLSو  SPSSافزار آماری استفاده از نرم

ت و یر مثبتأثهای نفتی مشهد، سلامت سازمانی بر رضایت شغلی با نقش میانجی تعهد سازمانی در شرکت ملی پخش فرآورده
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 مقدمه
 هها و صنایع با توجه بی است. وضعیت کنونی سازماننیبشیپ قابل ریغعصر کنونی، دوره تحولات شتابنده و 

ه از و استفاد ها و صنایع برای مقابله با این تهدیدات محیطیها و مسائل فراوان است. سازمانتحولات، دارای پیچیدگی

یت نقاط ه تقوبهای درونی خود را بشناسند، نقاط ضعف را ترمیم و ها و توانمندیهای احتمالی ناچارند ظرفیتفرصت

شده خود، سلامت ها و صنایع به اهداف از پیش تعییندر رسیدن سازمانقوت خود بپردازند. یکی از عوامل بسیار مهم 

ن، آ طیحو م یداخل یاجزا یسازمان با تمام یاست که به هماهنگ یمفهوم ی،سلامت سازمانکامل سازمانی است. 

و  سازمان یکیزیف طیمح تیه وضعب یحال، سلامت سازمان نیپردازد. در عبه اهداف و مقاصد می یابیآن در دست ییتوانا

توسعه،  ئله،حل مس لیپتانس شد،ار تیریسازمان و مد نیارتباط ب تیتحقق هدف سازمان، وضع یمناسب برا یابزارها

 تی)وضع هایورود تیفیبا ک نیهمچن یسلامت سازمان (. ,2020Doganay & Dagli) پردازدمی یرشد و نوآور

فاه، ر نیو همچن کارکنان یو جسمان یروان ،یسازمان، سلامت اخلاق یریگمیو تصم یتیریمد یهاتیفعال، (یستگیشا

ها در زمانسلامت سا .(Xenidis & Theorcharous, 2014) سروکار داردون سازمان کارکنان در یهاتیعملکرد و موقع

ن سازما یزشر و حفظ نظام ارو استقرا یدرون یکپارچگیشده، حفظ تحقق مؤثر اهداف تعیین یگرو تأمین منابع لازم برا

 است.

 نیهاسهت. ا ختههیبرانگ ی،جامعه علم نیها و همچنرا در سازمان یاندهیاست که علاقه فزا یمفهوم ی،سلامت سازمان

 یرشد و توسعه مستمر برا تیبه وضع یابی، دستبه صورت کارآ و اثربخشکار  یسازمان برا کی ییبه عنوان توانامفهوم 

 ،یشهغل تیرضها و متغیرههایی ماننهدشود می فیتعر یبه اهداف سازمان یابیدر جهت دست کپارچهی ستمیس کی لیتشک

 و 1هوی . از دیدگاه(2020Rosas, -Herrera & De Las Heras) دهدو عملکرد کارکنان را تحت تأثیر قرار می یاثربخش

 محهیط با سازگاری در سازمان نهادی )توانایی یگانگی شامل ایگانههفت ابعاد دارای ( سلامت سازمانی2008همکاران )

 رؤسها بر تأثیرگذاری به مدیر مدیر )توانایی نفوذ، کند( را حفظ خود هایبرنامه تمامیت و انسجام یگانگی، که طریقی به

 نشهدن وابسته مراتبی، سلسله اداری، موانع با نشدن مواجه سازمان، مسائل به توجه بیشتر به هاآن ترغیب خود، مافوق و

 و کهه بهاز مهدیر رهبری رفتار گری )بهشوند(، ملاحظهمی محسوب اثربخش رهبری کلید هااین همه است که مافوق به

اسهت(،  پشهتیبانی و متقابهل، همکهاری اعتمهاد احتهرام، از حاکی رفتار بازتاب گریملاحظه کند،می اشاره است دوستانه

 عملکهرد، اسهتانداردهای شغلی، انتظارات با معلمان، کاری روابط و مناسبات کردن مشخص در مدیر دهی )رفتارساخت

 روحیهه سازمان، کار اساسی لوازم و مواد کردن منابع )فراهم کند(، پشتیبانیمی تعریف روشنی به را کار انجام هایروش

 باشهدمی روحیهه کارکنهانو علمهی  تأکیهد سهازمان(، اعضهای بهین متقابهل اعتمهاد و باز بهودن دوستی، جمعی حس به

(Loan, 2020.) 

 دهیخود در کار نام اتیفرد از تجرب کی یابیاز ارز یناش یحالت عاطف کیکه معمولاً به عنوان  یشغل تیرضا

. (Carter et al., 2020) اقتصاد کار به طور گسترده مورد بحث قرار گرفته است اتیو ادب یسازمان یروانشناس در شودمی

                                                           
1
 Hui  
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افراد  یبوده است. برخ یو سازمان یروانشناسان صنعت انیپژوهش در م یدیهای کلاز حوزه یکیکارکنان  تیرضا

 ندیافراد کار را ناخوشا یبرخ گر،ید یدانند. از سوخود می یاز زندگ یدوست دارند کار کنند و کار کردن را بخش مهم

دهد که افراد چقدر شغل خود را نشان می یشغل تی. رضاندکنند که مجبور هستکار می لیدل نیدانند و فقط به ایم

 یشغل تیرضا زانیدانستن م (.Anwar, 2017)است  یمورد مطالعه رفتار سازمان نیشتریب ی،شغل تیدوست دارند. رضا

 دگاهیگذارد. از دیو هم بر سازمان تأثیر م افرادهم بر  یشغل تیمطالعات رضا جیمهم است و نتا ی،ادیز لیبه دلا

احساس احترام و  ،در محل کار ارکنانها منصفانه رفتار شود. اگر کدوست دارند با آن افراداست که  یهیبد کنان،کار

تواند منجر به یخوب م یشغل تیسازمان، رضا دگاهید از رفتار خوب باشد. کیاز  یابتواند بازتیکنند م تیرضا

کارکنان به  ی، رضایتبه طور کل(. Smith et al., 2020)گذارد یشرکت تأثیر م جهیشود که بر نت عملکرد بهتر کارکنان

 ،یوربهره شیشرط افزاپیش ی،کارکنان راض شود.یکارکنان در نظر گرفته م وریو بهرهعنوان محرک حفظ کارکنان 

 تیفیک ،یرونیو ب یدرون یزشیتحت تأثیر عوامل انگ یشغل تیرضا زانیو شناخت خدمات هستند. م تیفیک ،ییپاسخگو

داشته باشند و  یخوب زهیانگ ،کارکنانهنگامی که  است که نیاست. اعتقاد بر ا یبا گروه کار یبط اجتماعنظارت، روا

از کار، رضایت بالایی داشته باشند این امر باعث موفقیت شرکت که  یاحساس تعهد کنند و زمان ،نسبت به سازمان

 (. ,2020Paais & Pattiruhu) شودمی

ها رو سازمان نی. از اباشندمیسازمان  کی ییترین دارامهم ،کارکنانبسیاری از صاحبنظران بر این باور هستند که 

 ,Anggreyani & Satryaدهند )حفظ و نگهداری کارکنان با استعداد و متعهد انجام می جذب، یبرا یریتلاش چشمگ

به کار خود وابسته  ندهیچه در حال حاضر و چه در آ یدارند که از نظر روان ازین افرادیها به سازمان. از طرفی، (2020

 ،فناورانههای مانند نوآوری یمسائل متعدد لیکار و سازمان به دل تیحال، ماه نیبا ا .(Bakker et al., 2011)باشند 

در نوسان بوده  یو سلامت یروان هایی( و نگرانی)مانند تعادل کار و زندگ یمسائل خانوادگی، شناختتیعوامل جمع

  ر،ییدر حال تغ یو سازمان یکار طیمح نیدر ا نیبنابرا ). ,2018Visanh & Xu) تاس

و  یسلو .( ,.2018van Rossenberg et al)مهم است  ،کارگران با کار یوندهایپ ای یتوسعه دلبستگ یمطالعه چگونگ

کارکنان  نیدر ب یرا توسعه تعهد سازمان یسازمان ییاز کارا نانیاطم یبرا یاز عناصر ضرور یکی( 2020) 1یماهسوار

 2لون (. ,.2020Mahmoud et al) کنندکمک می یکارگران متعهد به عملکرد مثبت سازمان ن،یدادند. بنابرا صیتشخ

ماندن در  یدادن کارگران برا وندیپ یسازمان برا کیقدرت  ای رگراناحساس کا ی،کرد که تعهد سازمان انی( ب2020)

 سازمان است.

و  مهرز میهان بیمهاری کهه پزشهکی و فهن فیزیولوژی از علم در صددند با الگوبرداری سازمانی پردازان سلامتنظریه

یابنهد  ها نیز دستسازمان برای و بیماری سلامت هایمحدوده تشخیص جهت هاییشاخص کنند بهمی را تعیین سلامت

ضهایت شهغلی، بیانگر آن است که سلامت سازمانی با متغیرهای انسانی همچهون ر (. لذا بیان این ویژگی،1400)بهنامی، 

 دهد. ها را تحت تأثیر قرار میتعهد سازمانی، اعتماد و سلامت سازمانی، رابطه داشته و آن
                                                           
1 Selvi & Maheswari 

2  Loan 
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های مهم دولتی در پخش بسیاری از محصهولات مهورد نیهاز های نفتی ایران که یکی از سازمانسازمان پخش فرآورده

شهود تها بتوانهد باشد مشخصاً نیاز به مسهئله سهلامتی سهازمانی بهه صهورت بسهیار بهالایی در آن، احسهاس میدم میمر

عوامهل زیهادی هها برسهاند. همچنهین محصولات مورد نیاز مردم را به خوبی و با صحت و سلامتی کامهل بهه دسهت آن

هها های نفتی مشهد شود. برخی از آنش فرآوردهتواند منجر به احساسات نارضایتی شغلی در کارکنان شرکت ملی پخمی

باشهد. امها بهدتر از آن، به دلیل محیط کاری غیراستاندارد، حجم کار زیاد، حقوق کم و عدم امکان ترفیهع و پیشهرفت می

گیهرد و ههم شهرکت را. نارضهایتی آید که هم گریبان کارمنهدان را میعواقبی است که در پس نارضایتی شغلی پیش می

تواند منجهر بهه عهدم شهوق و اشهتیاق بهرای ادامهه کهار، ناامیهدی، های نفتی مشهد میرکت ملی پخش فرآوردهشغلی ش

ای دارد کهه نارضایتی شغلی، تبعات گسهتردهوری پایین، بدبینی، کارگریزی و حتی نرخ استعفای زیاد شود. بنابراین بهره

سهلامت سهازمانی )تأکیهد های آیا مؤلفههاین سؤال است که در پی پاسخ به اثرات مخربی دارند. از این رو، این پژوهش 

کاری، نفوذ مدیر و یگانگی نهادی( بر رضایت شغلی با نقش میانجی علمی، روحیه، حمایت منابع، ساخت دهی، ملاحظه

 های نفتی مشهد مؤثر است.تعهد سازمانی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده

 مبانی نظری
 سلامت سازمانی

های آن اما پایه استفاده قرار گرفت مورد 1950در دهه  آرگریس بار توسط نیاول یسلامت سازمان برا اگرچه مفهوم

ؤال س نیا یحلی برا تلاش کردند تا راه یو علوم رفتار یکه متخصصان روابط انسان یزمان؛ گرددبرمی 1960به دهه 

 یراسازمان ب کیهای سلامت سازمان به عنوان توانایی ،یه طور کلب .رفتار شود دیبا نارائه کنند که چگونه با کارکنا

به طور  وشود می انیود ببه اهداف خ یابیخود و دست یاعضا نیب یهمکار جادیخود، ا طیآمیز با محانطباق موفقیت

کند می هم مطالعه را با مانساز یان و اثربخششود که رفاه کارکنمطرح می یمفهوم به عنوان یخاص، سلامت سازمان

(2018Yüceler et al., .) 

 شیسازمان و افزا یازهایبه ن ییپاسخگو ییاز نظر توانا یو فن یسطوح ادار ،است که در آن یحالت ی،سلامت سازمان

و  یسازمان لامت( س2000) 1. وانسانت( ,.2022AlHamad et al) شوند، همسو مییخارج یدهایمقابله با تهد ییتوانا

به آن  یسازمان یررسمیو غ یرسم یساختارها قیمرتبط دانست و از طر یواقع تیوضع کیرا به عنوان  یشغل تیرضا

 نی( همچن2008) 2هانسون .دهدرا بهبود بخشد تا کار کارکنان در سازمان را ارتقا  یسازمان طیمح تیکمک کرد تا واقع

اهداف  نیب ندهیفزا یکپارچگیبه  یابیها از دستکند که سازمانمی ادی یبه عنوان حالت سازمان یاز سلامت سازمان

با ادراک  یکیارتباط نزد ی،برند. مفهوم سلامت سازمانمی بهره یوری و سودآوربهره یکارکنان و اهداف سازمان برا

 (.Bottiani et al., 2014)عدالت و مشارکت دارد  ،یاز سطح مراقبت، برابر کارکنان

                                                           
1
 Vanesant 

2
 Hanson 
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 رضایت شغلی
خ فرد به های کارکنان و پاسو ارزش ازهایاست که ن یکار طیمربوط به طرز فکر کارمند نسبت به مح یشغل تیرضا

 یعلم تیریمد کردیوراز زمان آغاز  یو تأثیر آن بر عوامل مختلف سازمان یشغل تیرضا. کندرا برآورده می طیآن مح

 ایود خرد به شغل بر پاسخ ف شتریب یشغل تیرضا. محققان بوده است یتمرکز اصل و ادامه دارد ریاخ هایسالکه تا 

 (. ,2020Ashraf) متمرکز است یکار طیاز شغل خود مانند حقوق، نظارت و شرا یهای خاصجنبه

 تعهد سازمانی

کارکنان  لیتما اند عبارت است از. تعریفی که پورتر و لاولر ارائه کردهوجود دارد یاز تعهد سازمان یمختلف فیتعار

 فیر. تعآن یهای اصلاهداف و ارزش رشیبه ماندن در آن و پذ اقیو صلاح مؤسسه، اشت ریخ یبرا ادیبه تلاش ز

را به عنوان  ی( است که تعهد سازمان2008) 1و بارون نبرگیگر فیشده است تعر که به طور گسترده پذیرفته یگرید

به ترک آن  لیما ایآ نکهیدهند و اکه نشان می یتعهد زانیکنند، مکه در آن کار می یکارکنان با سازمان تیهو زانیم

 ( ,.2021Herrera et alکنند )می فیهستند تعر

 بهر طهور مسهتقیم بهه نیهز سازمان هر سلامت ترتیب، هاست. بدینسازمان پیشرفت از تابعی جوامع، پیشرفت و رشد

 نیهروی و سهازدمی فهراهم را سهالم و توانمند انسانی ایجاد نیروی زمینه سالم، دارد. سازمان بسزایی تأثیر جامعه، سلامت

 بها اسهتعداد، کارکنهان حفهظ در سهازمان برای سازمانی گردد. تعهدمی را موجد اثربخش و کارا سازمانی توانمند، انسانی

 تهرک را کارشهان و کننهدمی خطهر احساس شان،شغلی امنیت از نیستند راضی کارشان، از که است. کارکنانی مهم بسیار

 کوشهش، و تهلاش ایهن و باشدمی سازمان آن کارکنان کوشش و تلاش به وابسته زیادی کنند. تعهد سازمانی تا حدودمی

( 2017) 2رابینهز (.1391)ملکهی،  باشهند راضهی و خشهنود خهود شهغل از کارکنهان کهه رسید خواهد کمال حد زمانی به

کند. امروزه در هر کشوری صهدها شهغل و حرفهه وجهود رضایت شغلی را نگرش کلی فرد نسبت به شغلش تعریف می

کنند. آن چه همواره مورد توجه روانشناسان ها زندگی خود را اداره میها اشتغال دارند و از طریق آندارد و افرادی به آن

باشهد هها و بهازدهی کارشهان میی افراد و آثار این رضایت در روحیه آنو اندیشمندان علوم اجتماعی بوده رضایت شغل

رساند. سهازمان شده، رابطه سه متغیر سلامت سازمانی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی را می(. مبحث بیان1400)بهنامی، 

باشهد ز مهردم میهای مهم در پخش بسهیاری از محصهولات مهورد نیهاهای نفتی ایران که یکی از سازمانپخش فرآورده

های سهلامت شود و از سهویی مؤلفههمشخصاً نیاز به مسئله سلامتی سازمانی به صورت بسیار بالایی در آن، احساس می

هها در مدیر و یگانگی نهادی( و تهأمین آن نفوذ کاری،دهی، ملاحظه)تأکید علمی، روحیه، حمایت منابع، ساختسازمانی 

شغلی، مؤثر واقع گردد و رضایت شغلی تحت تأثیر عواملی است کهه منجهر بهه تهرک تواند بر متغیر رضایت سازمان می

 شده است.خدمت در سازمان و تعهد نسبت به سازمان باشد و در این پژوهش به عنوان متغیر میانجی پذیرفته 

 

                                                           
1 Greenberg and Baron 

2 Robbins 
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 پیشینه پژوهش
بها فرسهودگی شهغلی بها نقهش سی رابطه سلامت سازمانی ای تحت عنوان برر( در مقاله1400عبادی شعار و زنگنه )

ودگی شهغلی به بررسی رابطه سلامت سازمانی با فرسه میانجی تعهد سازمانی )مورد مطالعه: شهرداری منطقه یک همدان(

بهه طهور  تهایی 80با نقش میانجی تعهد سازمانی در شهرداری منطقه یک همدان پرداخته است. بدین منظور یک نمونهه 

ه کههای پهژوهش نشهان داد شهرداری منطقه یک همدان، مورد آزمون قرار گرفتنهد. یافتهه کاملاً تصادفی ساده از کارکنان

ارد ن تهأثیر دتعهد سازمانی به طور مستقیم و غیرمستقیم )از طریق فرسودگی شغلی کارکنان( بر سلامت سهازمانی کارکنها

ها نشهان داد متغیرههای تعههد رسهیکه تأثیر مستقیم تعهد سازمانی بر سلامت سازمانی بیشتر اسهت. همچنهین، نتهایج بر

 کنند.درصد تغییرات سلامت سازمانی را تبیین می 58سازمانی و فرسودگی شغلی کارکنان در مجموع، نزدیک به 

رابطه بین سلامت سازمانی و تعههد سهازمانی بها رضهایت »نامه کارشناسی ارشد تحت عنوان ( در پایان1400بهنامی )

به بررسی رابطه بین سلامت سازمانی و تعهد سازمانی با رضایت شغلی معلمهان « شغلی معلمان ابتدایی شهرستان جاسک

طرح پژوهشی همبستگی بهود. جامعهه آمهاری ایهن تحقیهق  ابتدایی شهرستان جاسک پرداخت. روش تحقیق، توصیفی و

نفهر  215نفهر زن و  165نفهر ) 380هها دهند که تعداد آنشامل کلیه معلمان مدارس ابتدایی شهرستان جاسک تشکیل می

نتایج نشان داد که بین سلامت سازمانی و تعهد سازمانی با رضایت شغلی معلمان ابتهدایی شهرسهتان جاسهک، . مرد( بود

بطه معنادار وجود دارد. بین سلامت سازمانی و تعهد سازمانی معلمان ابتدایی شهرستان جاسک، رابطهه معنهادار وجهود را

ندارد. بین سلامت سازمانی و رضایت شغلی معلمان ابتدایی شهرستان جاسک، رابطه معنهادار وجهود نهدارد. بهین تعههد 

رابطه معنادار وجود دارد. سلامت سازمانی و تعهد سهازمانی سازمانی و رضایت شغلی معلمان ابتدایی شهرستان جاسک، 

 . بینی کنندتوانند رضایت شغلی معلمان ابتدایی شهرستان جاسک را پیشمی

یر سرمایه روانشناختی بر رضایت شغلی، تعههد بررسی تأث»نامه کارشناسی ارشد تحت عنوان ( در پایان1399گروئی )

مت ای اشتیاق شغلی؛ مورد مطالعهه: اداره بیمهه سهلاکارکنان با توجه به نقش واسطهسازمانی و رفتار شهروندی سازمانی 

وجه تارکنان با به بررسی تأثیر سرمایه روانشناختی بر رضایت شغلی، تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی ک« قزوین

ها نشهان دادنهد سهرمایه یج تحلیل دادهرکنان اداره بیمه سلامت قزوین پرداخت. نتاای اشتیاق شغلی در کابه نقش واسطه

چنین رضهایت هم روانشناختی بر رضایت شغلی، رفتار شهروندی سازمانی، تعهد شغلی و اشتیاق شغلی، تأثیرگذار است.

سهرمایه  شغلی، رفتار شهروندی سازمانی و تعهد شغلی تحت تأثیر اشتیاق شهغلی هسهتند. اشهتیاق شهغلی نیهز در تهأثیر

 رضایت شغلی، رفتار شهروندی سازمانی و تعهد شغلی، نقش میانجی دارد.روانشناختی بر 

های بخش بررسی تأثیر رهبری اخلاقی بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی در سازمان( »2020و همکاران ) 1کارتر

عاطفی و به بررسی تأثیر رهبری اخلاقی بر نگرش کارکنان )تعهد « شناختیای توانمندسازی رواندولتی: نقش واسطه

 467در مجموع،  رضایت شغلی( و بررسی نقش توانمندسازی روانشناختی به عنوان میانجی بالقوه این روابط پرداختند.

ها از تحلیل عاملی برای آزمون فرضیه. ها را در سه موج جداگانه تکمیل کردندکارمند در بخش دولتی چین، نظرسنجی

                                                           
1 Karter 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/9fe5dafb712c42ee602cb1c24a3b3478/search/46afc2f56fd9050634fa7b68c4774339
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/9fe5dafb712c42ee602cb1c24a3b3478/search/46afc2f56fd9050634fa7b68c4774339
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این مقاله، یک رابطه مثبت بین رهبری اخلاقی و هر دو نگرش . ده کردندسازی معادلات ساختاری استفاتأییدی و مدل

کارکنان پیدا کرد و بیشتر نشان داد که توانمندسازی روانشناختی به طور کامل، رابطه بین رهبری اخلاقی و تعهد عاطفی 

  .کندگری میکند در حالی که تا حدی رابطه بین رهبری اخلاقی و رضایت شغلی را واسطهگری میرا واسطه

 های پژوهشفرضیه
 های نفتی مشهد، تأثیر مثبت و معناداری دارد.تأکید علمی بر رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده -1

 های نفتی مشهد، تأثیر مثبت و معناداری دارد.روحیه کارکنان بر رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده -2

 های نفتی مشهد، تأثیر مثبت و معناداری دارد.شغلی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده بر رضایتحمایت منابع  -3

 های نفتی مشهد، تأثیر مثبت و معناداری دارد.ساخت دهی بر رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده -4

 ت و معناداری دارد.ثبهای نفتی مشهد، تأثیر مکاری بر رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی پخش فرآوردهملاحظه -5

 های نفتی مشهد، تأثیر مثبت و معناداری دارد.نفوذ مدیر بر رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده -6

 های نفتی مشهد، تأثیر مثبت و معناداری دارد.یگانگی نهادی بر رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده -7

های نفتهی مشههد، تهأثیر مثبهت و معنهاداری شرکت ملی پخش فرآوردهارکنان ازمانی کسسلامت سازمانی بر تعهد  -8

 دارد.

 های نفتی مشهد، تأثیر مثبت و معناداری دارد.شرکت ملی پخش فرآوردهر رضایت شغلی کارکنان تعهد سازمانی ب -9

ملی پخش  شرکتمتغیر میانجی تعهد سازمانی در رابطه بین سلامت سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان  -10

 های نفتی مشهد، تأثیر مثبت و معناداری دارد.فرآورده

 روش پژوهش
گههروه تحقیههق بنیههادی، کههاربردی و عملههی سههه  در دشههوهههر تحقیههق بههر اسههاس هههدف یهها قصههدی کههه دنبههال می

هها، بهه منظهور معنها گهردد کهه شهامل مشهاهده پدیهدهشود. از نگاهی دیگر، تحقیقی پیمایشی محسهوب مهیتقسیم می

تههأثیر شههده باشههد. ایههن پههژوهش، کههاربردی و پیمایشههی اسههت و آوریهههای مختلههف اطلاعههات جمعبههه جنبههه دادن

هههای نفتههی سهلامت سههازمانی بههر رضههایت شههغلی بها نقههش میههانجی تعهههد سههازمانی در شهرکت ملههی پخههش فرآورده

امهل انتخهابی از هها و تهأثیر عومحقهق بهه منظهور عملیهاتی کهردن سهنجش شهاخص مطالعه کرده اسهت. لهذا، مشهد را

  1پرسشهنامه رضهایت شهغلی مینهه سهوتاای اسهت کهه از نامهه اسهتفاده کهرده اسهت. رضهایت شهغلی، نمهرهابزار پرسش

(MSQ)  های پیشههرفت سههؤال(، فرصههت 4سههؤال(، نههوع شههغل ) 3مقیههاس نظههام پرداخههت )خرده 6گویههه و  19از کههه

سهؤال( تشهکیل شهده اسههت،  3سهؤال( و شهرایط فیزیکههی ) 4سههؤال(، سهبک رهبهری ) 2)سهؤال(، جهو سهازمانی  3)

آیهد. ای بهه دسهت میگویهه 44ای اسهت کهه از پرسشهنامه اسهتاندارد ههوی سهلامت سهازمانی، نمهره آید.به دست می

گویههه، بههه  6( دارای 1997) 2تعهههد سههازمانی توسههط میههر و آلههن ای اسههت کههه از پرسشههنامهتعهههد سههازمانی، نمههره

                                                           
1 Minnesota 

2 Meyer & Allen 
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 آید.دست می

اری تحقیهق ی آمهجامعههبهه تعهاریف و مفهاهیم مهذکور و نیهز قلمهروی زمهانی و مکهانی انجهام تحقیهق،  با توجهه

بها توجهه بهه سهت کهه ابهوده  1401در سهال شمسهی  ههای نفتهی مشههدشرکت ملهی پخهش فرآوردهکارکنان  حاضر،

 آوریع در جمههعدر ابتههدا، بههه منظههور تسههری ، مههورد مطالعههه قههرار گرفتنههد.ی مشههمولین، کلیههههههاآنمحههدود بههودن 

شهد؛ امها  ی حضهوری انتخهابهها، روش مراجعههی پهژوهش، در توزیهع پرسشهنامهاطلاعات و تقویهت پایهایی شهیوه

ی گیهرکهه پهیش ههاچنهین بهه علهت عهدم پوشهش بها کفایهت نمونههها و همدر ادامه با توجه به عدم انسجام آزمودنی

ه روش ههها بههانتقههال ویههروس کرونهها مزیههد بههر علههت آن بههود، تکمیههل پرسشههنامه از عههدم شههیوع بیمههاری ناشههی از

 ارسههالنیکههی ی پسههت الکترونفههر از اعضهها  بههه وسههیله 300ههها بههرای بههیش از لههذا، پرسشههنامه .مجههازی ادامههه یافههت

ه و تحلیهل نسهخه از آن، قابهل اسهتفاده جههت تجزیه 260نامهه دریافهت شهد کهه پرسهش 271شد. در نهایهت، تعهداد 

 طلاعات در نظر گرفته شد.ا

گین، خطهای در پژوهش حاضر، در بخش آمار توصیفی با استفاده از نمودارهای ستونی، جداول فراوانی، جداول میهان

ه بهعهادلات سهاختاری یابی مها پرداخته شد و در بخش آمار استنباطی از روش مدلها به توصیف دادهمعیار و سایر آماره

مورد تجزیهه  Smart PLSو  SPSS یافزارهاای تحقیق استفاده شد. لذا، نتایج آماری به کمک نرمهمنظور پاسخ به فرضیه

  و تحلیل قرار گرفت.

 هایافته
شههوند. باشههد. ضههرایب موجههود در ایههن نمودارههها بههه دو دسههته تقسههیم مههیپههژوهش مههی مههدل 2و  1نمودارهههای 

روابههط را  باشههند کههه ایههنمتغیرهههای آشههکار )مسههتطیل( مههیی اول، روابههط بههین متغیرهههای پنهههان )بیضههی( و دسههته

گیری سهازه نهدازهتهوان گفهت سههم کهدام متغیهر در ااصطلاحاً بارهای عاملی گویند. با توجهه بهه بارههای عهاملی مهی

د سههم تهری داشهته باشهمربوطه، بیشتر است و سهم کدام متغیر کمتهر. بهه بیهان دیگهر، متغیهری کهه بهار عهاملی بزرگ

ارد و گیری سهازه مربوطهه دارد و متغیهری کهه بهار عهاملی کمتهری داشهته باشهد، سههم کمتهری را در انهدازهبیشتری د

ون شهوند و بهرای آزمهی دوم روابط بین متغیرهای پنهان هسهتند کهه تحهت عنهوان ضهرایب مسهیر نهام بهرده مهیدسته

زمههانی ( t-value)ه ردنههد. ایهن آمههارگآزمهون می ،tشههوند. تمهامی ضههرایب بهها اسهتفاده از آمههاره فرضهیات اسههتفاده مهی

 باشد. 96/1شتر از باشد که مقدار قدر مطلق آن بیمعنادار می
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 ( ضرایب مسير مدل پژوهش1نمودار 
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 معناداری ضرایب مسير مدل پژوهش (2نمودار 
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 ضریب تعیین مدل پژوهش
 وابسهته متغیرههای ایبهر (R2)داده  توضهیح واریهانس مقهدار از اسهتفاده بها شهده،طراحی مهدل بینهیپیش قهدرت

 وسهطت وابسهته متغیهر واریهانس از انهدازه چهه کهه موضهوع ایهن درک بهه ضهریب تعیهین تحلیهل شهود.مهی تحلیهل

 (.1380سکاران، ) نمایدمی کمک تعیین است،قابل  هابینی کنندهپیش از ایمجموعه

 ربرابه اگهر کهه شهودمهی توجیههایهن صهورت  بهه و اسهت نوسهان در یهک و صهفر بهین تعیهین ضهریب

 تغیههرتغییههرات م بههه را تههابع متغیههر تغییههرات اسههت نتوانسههته رگرسههیون هرگههز خههط یعنههی باشههد صههفر

 سهتاتوانسههته  دقیقههاً رگرسههیون خههط یعنههی باشههد، یههک برابههر تعیههین ضههریب دهههد. اگههر نسههبت مسهتقل

یههین مههدل زیههر، ضههریب تعدر جههدول  نسههبت دهههد. مسههتقل متغیههر تغییههرات بههه را وابسههته متغیههر تغییههرات

 .شودگزارش می

 ضریب تعيين مدل پژوهش (1جدول 

 ضریب تعیین متغیر

 946/0 تعهد سازمانی

 912/0 رضایت شغلی

 شود.به منظور سنجش مدل و برازندگی آن به بررسی شاخص برازندگی مدل پرداخته می

مربوطههه سههازگاری و توافههق هههای منظههور از بههرازش مههدل، ایههن اسههت کههه تهها چههه حههد، مههدل بهها داده

هههها بایهههد از دارد. در تحلیهههل معهههادلات سهههاختاری، متعاقهههب انجهههام تخمهههین پارامترهههها و قبهههل از تفسهههیر آن

برازنهههدگی مهههدل اطمینهههان حاصهههل شهههود. معیهههار کلهههی کهههه بهههرای روش حهههداقل مربعهههات جزئهههی در نظهههر 

 آید:دست می به نام دارد. مقدار نیکویی برازش از فرمول زیر (Gof) شده استگرفته 

GOF=√𝑨𝑽𝑬̅̅ ̅̅ ̅̅ ∗ 𝑹𝟐̅̅̅̅ 

 

GOF=√𝟎. 𝟔𝟑𝟑 ∗ 𝟎. 𝟖𝟔𝟑 =0.739 

ل بهههه عنهههوان مقهههادیر ضهههعیف، متوسهههط و قهههوی، حاصههه 36/0و  25/0، 01/0بههها توجهههه بهههه مقهههادیر 

 (.Tenenhaus et al., 2005) باشد، نشان برازش قوی مدل می739/0شدن مقدار 

شهههود. در صهههورتی کهههه اسهههتفاده مهههی Q2بینهههی مهههدل از معیهههار همچنهههین جههههت بررسهههی قهههدرت پیش

کسهههب  را 35/0و  15/0، 02/0در مهههورد یهههک سهههازه درونهههزا )متغیهههر وابسهههته(، سهههه مقهههدار  Q2مقهههدار 

ای هههای برونههزبینههی ضههعیف، متوسههط و قههوی سههازه یهها سههازهنمایههد بههه ترتیههب نشههان از قههدرت پههیش

 باشد.مربوط به آن می
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 مدل پژوهش Q2بررسی معيار  (2جدول 

 2Qضریب  

 486/0 تعهد سازمانی

 453/0 رضایت شغلی

 شود.با توجه به تأیید برازش مدل در قسمت بعد به آزمون و بررسی فرضیات پژوهش پرداخته می 

 فرضیات پژوهش

تأکيد علمی از ابعاد سلامت ساازمانی بار رضاایت شاغلی کارکناات شارکت ملای پخاش فرضيه اول: مؤلفه 
 و معناداری دارد.های نفتی مشهد تأثير مثبت فرآورده

ملاحظهه شهده  1طور کهه در نمهودار در بررسی مؤلفه تأکید علمی از ابعاد سلامت سازمانی بر رضایت شغلی همان

اسهت  232/8برابهر بها  tباشد و مقهدار قهدر مطلهق آمهاره است که مقداری مثبت می 310/0است، ضریب مسیر برابر با 

لمهی از ابعهاد عتهوان گفهت مؤلفهه تأکیهد درصد می 95در نتیجه با اطمینان  باشد.بیشتر می 96/1( که از عدد 2نمودار )

 دارد. های نفتهی مشههد، تهأثیر مثبهت و معنهاداریپخش فرآورده سلامت سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی

 .شودبنابراین فرضیه اول پذیرفته می

 برای فرضيه اول Tضریب مسير و آماره  (3جدول 

 نتیجه آماره |T| ضریب مسیر

 پذیرش 232/8 310/0

فرضيه دوم: مؤلفه روحيه کارکنات از ابعاد سلامت سازمانی بر رضاایت شاغلی کارکناات شارکت ملای پخاش 
 های نفتی مشهد، تأثير مثبت و معناداری دارد.فرآورده

 ملاحظهه شهده 1نمودار  طور که دردر بررسی مؤلفه روحیه کارکنان از ابعاد سلامت سازمانی بر رضایت شغلی همان

نمهودار است ) 117/6برابر با  tباشد. مقدار قدر مطلق آماره است که مقداری مثبت می 556/0است، ضریب مسیر برابر با 

ز ابعهاد سهلامت اتوان گفت مؤلفه روحیه کارکنهان درصد می 95باشد. در نتیجه با اطمینان بیشتر می 96/1( که از عدد 2

بنهابراین  های نفتی مشههد، تهأثیر مثبهت و معنهاداری دارد.لی کارکنان شرکت ملی پخش فرآوردهسازمانی بر رضایت شغ

 شود.فرضیه دوم پذیرفته می

 برای فرضيه دوم Tضریب مسير و آماره  (4جدول 

 نتیجه آماره |T| ضریب مسیر

 پذیرش 117/6 556/0
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رضاایت شاغلی کارکناات شارکت ملای پخاش فرضيه سوم: مؤلفه حمایت منابع از ابعاد سلامت سازمانی بار 
 های نفتی مشهد، تأثير مثبت و معناداری دارد.فرآورده

ملاحظهه شهده  1طور کهه در نمهودار در بررسی مؤلفه حمایت منابع از ابعاد سلامت سازمانی بر رضایت شغلی همان

نمهودار است ) 852/7برابر با  tماره باشد. مقدار قدر مطلق آاست که مقداری مثبت می 792/0است، ضریب مسیر برابر با 

ابعهاد سهلامت  توان گفت مؤلفهه حمایهت منهابع ازدرصد می 95باشد. در نتیجه با اطمینان بیشتر می 96/1( که از عدد 2

بنهابراین  های نفتی مشههد، تهأثیر مثبهت و معنهاداری دارد.سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده

 شود.رفته میفرضیه سوم پذی

 برای فرضيه سوم Tضریب مسير و آماره  (5 جدول

 نتیجه آماره |T| ضریب مسیر

 پذیرش 852/7 792/0

دهی از ابعاد سلامت سازمانی بر رضاایت شاغلی کارکناات شارکت ملای پخاش فرضيه چهارم: مؤلفه ساخت

 های نفتی مشهد، تأثير مثبت و معناداری دارد.فرآورده

ملاحظهه شهده  1طور کهه در نمهودار  دهی از ابعاد سلامت سازمانی بر رضایت شغلی همانساختدر بررسی مؤلفه 

اسهت  100/6برابهر بها  tباشد و مقهدار قهدر مطلهق آمهاره است که مقداری مثبت می 384/0است، ضریب مسیر برابر با 

دهی از ابعهاد وان گفهت مؤلفهه سهاختتهدرصد مهی 95باشد. در نتیجه با اطمینان بیشتر می 96/1( که از عدد 2نمودار )

 های نفتهی مشههد، تهأثیر مثبهت و معنهاداری دارد.سلامت سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده

 شود.بنابراین فرضیه چهارم پذیرفته می

 برای فرضيه چهارم Tضریب مسير و آماره  (6جدول 

 نتیجه آماره |T| ضریب مسیر

 پذیرش 100/6 384/0

 
کاری از ابعاد سلامت سازمانی بر رضاایت شاغلی کارکناات شارکت ملای پخاش فرضيه پنجم: مؤلفه ملاحظه

 های نفتی مشهد، تأثير مثبت و معناداری دارد.فرآورده

ملاحظه شهده اسهت  1طور که در نمودار کاری از ابعاد سلامت سازمانی بر رضایت شغلی هماندر بررسی مؤلفه ملاحظه

( 2نمهودار اسهت ) 960/6برابر با  tباشد و مقدار قدر مطلق آماره است که مقداری مثبت می 064/0مسیر برابر با ضریب 

کاری از ابعهاد سهلامت تهوان گفهت مؤلفهه ملاحظههدرصهد مهی 95باشد. در نتیجه با اطمینان بیشتر می 96/1که از عدد 
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بنهابراین  های نفتی مشههد، تهأثیر مثبهت و معنهاداری دارد.سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده

 شود.فرضیه پنجم پذیرفته می

 برای فرضيه پنجم Tضریب مسير و آماره  (7جدول 

 نتیجه آماره |T| ضریب مسیر

 پذیرش 960/0 064/0

فرضيه ششم: مؤلفه نفوذ مدیر از ابعاد سالامت ساازمانی بار رضاایت شاغلی کارکناات شارکت ملای پخاش 
 های نفتی مشهد، تأثير مثبت و معناداری دارد.فرآورده

 ملاحظه شده اسهت 1طور که در نمودار در بررسی مؤلفه نفوذ مدیر از ابعاد سلامت سازمانی بر رضایت شغلی همان 

( 2 نمهودارسهت )ا 016/7برابر با  tباشد و مقدار قدر مطلق آماره است که مقداری مثبت می 066/0ضریب مسیر برابر با 

د سلامت سازمانی بر توان گفت مؤلفه نفوذ مدیر از ابعادرصد می 95باشد. در نتیجه با اطمینان بیشتر می 96/1که از عدد 

بنهابراین فرضهیه ششهم  د تأثیر مثبت و معنهاداری دارد.های نفتی مشهرضایت شغلی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده

 شود.پذیرفته می

 برای فرضيه ششم Tره ( ضریب مسير و آما8جدول 

 نتیجه آماره |T| ضریب مسیر

 پذیرش 016/7 066/0

فرضيه هفتم: مؤلفه یگانگی نهادی از ابعاد سلامت سازمانی بر رضاایت شاغلی کارکناات شارکت ملای پخاش 
 های نفتی مشهد، تأثير مثبت و معناداری دارد.فرآورده

ملاحظهه شهده  1طور که در نمودار بر رضایت شغلی همان  در بررسی مؤلفه یگانگی نهادی از ابعاد سلامت سازمانی

نمهودار است ) 040/6برابر با  tباشد. مقدار قدر مطلق آماره است که مقداری مثبت می 382/0است، ضریب مسیر برابر با 

ابعهاد سهلامت ز اتوان گفت مؤلفه یگانگی نههادی درصد می 95باشد در نتیجه با اطمینان ، بیشتر می96/1( که از عدد  2

بنهابراین  های نفتی مشههد، تهأثیر مثبهت و معنهاداری دارد.سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده

 شود.فرضیه هفتم پذیرفته می

 برای فرضيه هفتم T( ضریب مسير و آماره 9جدول 

 نتیجه آماره |T| ضریب مسیر

 پذیرش 040/6 382/0
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هاای نفتای مشاهد، شرکت ملی پخاش فرآوردهفرضيه هشتم: مؤلفه سلامت سازمانی بر تعهد سازمانی کارکنات 
 تأثير مثبت و معناداری دارد.

، ملاحظه شده است، ضریب مسیر برابر 1طور که در نمودار همانمؤلفه سلامت سازمانی بر تعهد سازمانی در بررسی 

 96/1 ( که از عهدد4-6نمودار است ) 119/76برابر با  tباشد. مقدار قدر مطلق آماره است که مقداری مثبت می 973/0با 

کنان شرکت ملهی مؤلفه سلامت سازمانی بر تعهد سازمانی کارتوان گفت درصد می 95باشد در نتیجه با اطمینان بیشتر می

 .شودتم پذیرفته میبنابراین فرضیه هش رد.های نفتی مشهد، تأثیر مثبت و معناداری داپخش فرآورده

 برای فرضيه هشتم Tضریب مسير و آماره  (10جدول 

 نتیجه آماره |T| ضریب مسیر

 پذیرش 119/76 973/0

های نفتی مشهد، تأثير مثبات و شرکت ملی پخش فرآوردهفرضيه نهم: تعهد سازمانی بر رضایت شغلی کارکنات 
 معناداری دارد.

ملاحظه شهده اسهت، ضهریب مسهیر برابهر بها  1طور که در نمودار همانتعهد سازمانی بر رضایت شغلی در بررسی 

، بیشهتر 96/1دد ع( که از 2نمودار است ) 341/4برابر با  tباشد. مقدار قدر مطلق آماره که مقداری مثبت می است 406/0

خهش بهر رضهایت شهغلی کارکنهان شهرکت ملهی پتعهد سهازمانی توان گفت درصد می 95باشد در نتیجه با اطمینان می

 شود.ابراین فرضیه نهم پذیرفته میبن های نفتی مشهد تأثیر مثبت و معناداری دارد.فرآورده

 برای فرضيه نهم Tضریب مسير و آماره  (11جدول 

 نتیجه آماره |T| ضریب مسیر

 پذیرش 341/4 406/0

شرکت ملای : متغير ميانجی تعهد سازمانی در رابطه بين سلامت سازمانی بر رضایت شغلی کارکنات فرضيه دهم
 های نفتی مشهد، تأثير مثبت و معناداری دارد.پخش فرآورده

تهه اسهت و پرداخسلامت سازمانی بر رضایت شغلی در تأثیر تعهد سازمانی این فرضیه به بررسی نقش متغیر میانجی 

 مورد بررسی قرار گرفته است.سلامت سازمانی بر رضایت شغلی به عبارتی تأثیر غیرمستقیم 

اولّ  باشهد. شهرط برای بررسی تأثیر غیرمستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته ضرورت دارد تا شروط زیر ابتدا برقهرار

بر وابسهته  تغیر واسطو شرط دومّ نیز تأیید معناداری تأثیر م این است که معناداری تأثیر متغیر مستقل بر واسط تأیید شود

یب مسهیر دار و ضریب مسیر از ضرب بین ضهرباشد. سپس در صورت برقرار بودن شروط بالا تأثیر غیرمستقیم معنیمی

 آید.تأثیر متغیر مستقل بر واسط و ضریب مسیر تأثیر متغیر واسط بر وابسته به دست می
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شهده  ( پذیرفتههتأثیر متغیر واسهط بهر وابسهتهسوم )تأثیر متغیر مستقل بر واسط( و دوم )فرضیات  با توجه به این که

 ست با:برابر ادار و ضریب آن معنیسلامت سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان، است بنابراین تأثیر غیر مستقیم 

406/0 * 973/0 = 395/0 

 شود.متغیر میانجی استفاده میهمچنین از آزمون سوبل برای معنادار بودن اثر 

 

𝑧 =
𝑡𝑎 ∗ 𝑡𝑏

√(ta
2 + tb

2)

 

𝑡𝑎: مقدار آماره تی میان متغیر مستقل و میانجی 

𝑡𝑏: مقدار آماره تی میان متغیر میانجی و وابسته 

𝑧 = (76.119 ∗ 4.341)/√((76.119)^2 + (4.341)^2 ) 

انجی تعههد تهوان گفهت متغیهر میهنتیجهه مهیباشهد. در می 96/1به دست آمد که بیشتر از  z =334/4در اینجا مقدار 

ههای نفتهی مشههد، تهأثیر سازمانی در رابطه بین سلامت سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان شرکت ملهی پخهش فرآورده

 .شودبنابراین فرضیه دهم پژوهش پذیرفته می مثبت و معناداری دارد.

 برای فرضيه دهم Tمسير و آماره  (12جدول 

 نتیجه آماره |T| ضریب مسیر

 پذیرش 334/4 395/0

های نفتای مشاهد، تاأثير شرکت ملی پخش فرآوردهفرضيه یازدهم: سلامت سازمانی بر رضایت شغلی کارکنات 
 مثبت و معناداری دارد.

ملاحظه شده است ضهریب مسهیر برابهر بها  1طور که در نمودار همان سلامت سازمانی بر رضایت شغلی در بررسی 

بیشهتر  96/1دد عه( که از 2نمودار است ) 191/6برابر با  tباشد. مقدار قدر مطلق آماره مثبت می است که مقداری 495/0

پخهش  سلامت سازمانی بر رضایت شهغلی کارکنهان شهرکت ملهیتوان گفت درصد می 95باشد. در نتیجه با اطمینان می

 شود.یازدهم پذیرفته مینابراین فرضیه ب های نفتی مشهد، تأثیر مثبت و معناداری دارد.فرآورده

 برای فرضيه یازدهم T( ضریب مسير و آماره 13جدول 

 نتیجه آماره |T| ضریب مسیر

 پذیرش 191/6 495/0
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 گیریبحث و نتیجه
 اعضها اسهتعدادهای و شهودمی بیرونهی مهانع نیروههای بها سازمان آمیزرویارویی موفقیت به منجر سازمانی سلامت

 شهغلی رضهایت میهزان در و کند پیدا تحقق مطلوبی صورت به سازمانی اهداف ها،آن از استفادهبا  تا گردندمی شناسایی

 دستیابی و کنند یکسان تلقی سازمان، اهداف با را خود اهداف کارکنان، که شد سبب سالم باشد. فضای کارکنان، اثرگذار

 ترنزدیهک سهازمانی اههداف بهه اهداف کارکنان هر قدر که ببینند. سازمانی اهداف به گرو دستیابی در را خود اهداف به

 سهازمان چنهین یابد. درمی افزایش کارکنان، شغلی و رضایت بود خواهد تراثربخش و بیشتر بهتر، سازمان عملکرد باشد

 خود نظرهای و افکار به راحتی کنند، رشد سازمان، نیازهای با همگام توانندکه می باورند این بر کارکنان که است سالمی

و بالا  اهداف به دسترسی میزان بر توانندمی که بدانند سازمان از جزئی را خود به نوعی و کنند مستقیم بیان به صورت را

 نهاتوانی و نقص هر گونه از جامعه هایسازمان اگر باشند. تأثیرگذار محیط، بر مطلوب اثربخشی و خدمات کیفیت بردن

در راسهتای  را هایشهانبرنامه و ههافعالیت و دهنهد انطبهاق محهیط بها را خهود توانندمی باشند مبرا اهداف، رسیدن به در

، نههاد مههم عنوان یهکبه های دولتیسازمان که است این کنند. واقعیت، همسو و مورد نظر، هماهنگ اهداف به دستیابی

هها حمایت ایهن خود، به وظایف بهینه اجرای یز برایقرار گیرند. کارکنان آنها ن و پشتیبانی باید در اجتماع، مورد حمایت

از  نههادی بعد از سهطح این به خارج از سازمان نیازمندند و توجه یهاگروهافراد و  ناروای هایفارغ از فشارها و مداخله

ارتبهاط دادن  نهادی، سطح یفه، وظکارکنان خواهد شد. بنابراین شغلی سازمان و رضایت اثربخشی باعث سازمانی سلامت

 یهاههدفو انجهام  بهالاتر اسهت و پشتیبان در سطح دنیحجت بخش، معنادار کردن تر یا منبعوسیع ایجامعه سازمان به

 1( و کهارتر1400بهنهامی ) (،1400نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات عبادی شعار و زنگنه ) سازد.می سازمان را فراهم

ها، نتایج از نظر جهت رابطه، متفاوت اسهت. فراگهرد البته در خصوص بعضی از فرضیه ( همسو است.2020و همکاران )

 .متفاوت با امور عملیاتی است ، فراگردی، از لحاظ کیفیتمدیریت

، اعتمهاد و اداریوفه جلهب بهرای ییههاراهسازمان هستند  اصلی شود مدیران که کارگزارانبر این اساس، پیشنهاد می

دو  را بهه نظام فنیها خردهکنند. آن ها را هماهنگآن هایها را برانگیزانند و فعالیتکارکنان پیدا کنند، تلاش آن همکاری

 لازم بهرای کننهد و دوم، منهابعمی گههریکارکنان و افراد بیهرون سهازمان میانجهی کنند: اول، بینکنترل و اداره می طریق

 اداری رو، سهطح. از ایهن اسهت نظام اداریخرده اصلی کارکنان، مسئله سازند. پس نیازهایمی را فراهم اثربخش کردکار

، مشهارکتی رهبهری باشد. همچنهین کارکنان موفق و برای سیستم فعالیت ادامه و تسهیلات برای تواند در جذب منابعمی

و  عهاطفی بهه لحهاظهها آن نکهرد لیدخبا هدف ایجاد انگیزه و  کار مناسب مناسب برای در زمان افراد مناسب مشارکت

ها، ، در سهازمانشهود؛ یعنهیکارکنهان می شغلی و رضایت اثربخشی افزایش ها باعثمجموع این که در امور است ذهنی

 هها مهورد توجههآن کنند و تصهمیمات و پیشهنهادهایکار می خوبیی به سازمانبرونمدیران بر رؤسا نفوذ دارند، با افراد 

 هستند. سازمان پویا و سالمی ، دارایگیرد و در نتیجهدیگران قرار می

                                                           
1  Carter  
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همچنهین  .ودشسلامت سازمانی از متغیرهای محیطی نیز بررسی  یریرپذیمیزان تأث ،در تحقیقات آتی شودیپیشنهاد م

گران وجه پژوهشهت ازمانی با میانجیگری متغیرهای دیگر رفتار سازمانی موردتأثیرگذاری سلامت سازمانی بر ابعاد تعهد س

یهق، شهده در ایهن تحقلازم به یادآوری است که بر اساس مدل ارائه ،حاصل شود و در پایان یترقرار گیرد تا نتایج جامع

یی سهی متغیرههامورد بررسی قرار گیرد. لذا برر ،در تحقیقات سلامت سازمانی تواندیمتغیرهای بسیاری وجود دارد که م

یهن، تهأثیر . عهلاوه بهر اشهودی... پیشنهاد م ترک خدمت وبه همچون فرسودگی شغلی، رفتار شهروندی سازمانی، تمایل 

قهرار  توجهه بسهیار مهورد توانهدیسلامت معنوی م از جملههمچون متغیرهای مذهبی  یسلامت سازمانی روی متغیرهای

  .گیرد
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