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Abstract 
Organization strategies and digital businesses have recently made significant advances in 

communication technologies. The current study examines the relationship between the use of 

social media for communication, social relationships and job performance due to their potential 

theoretical and practical importance. This study was an applied, documentary-analytical type of 

study. The statistical population of this study was employees of Parsian Insurance Company in 

Semnan province (384) and a sample of infinite volume was selected and examined by stratified 

sampling. Respondents' opinions A questionnaire was used. Cronbach's alpha was used to 

determine its reliability. Data were analyzed using descriptive statistics and structural equation 

modeling using SPSS software. The study showed that by using social media to establish vertical 

communication between leaders and subordinates, the development of interpersonal relationships 

for incompatible group actions and understanding of common goals in the team can be 

strengthened, discussion and rapid circulation of communication quality between leaders and 

subordinates are determined by the quality of communication exchanges, social media enables 

team members to be available when needed so employees can share resources and information 

and use social media for horizontal communication, news and get their opinions. 
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 چکیده

های  آوری و فن ارتباطات های اطلاعاتی، پیشرفت چشمگیری در سیستمراهبردهای سازمانی و کسب وکارهای دیجیتال اخیراً 
در  های اجتماعی با تأکید بر این نوع راهبرد، ما را اند و رسانه ها راهبرد سنتی را به دیجیتال، تغییر داده اند و این پیشرفت ارتباطی داشته

هدف از  لذا .شود عث افزایش عملکرد شغلی کارکنان میروابط اجتماعی در سازمان با توسعه .کنند برقراری ارتباطات کمک می
این پژوهش بر اساس هدف، . باشد های اجتماعی بر ارتباطات سازمانی و عملکرد شغلی می پژوهش، بررسی تأثیر استفاده از رسانه

ی دسترسی برا. است( نفر 280)سمنان آماری این پژوهش، کارکنان بیمه پارسیان استان  جامعه .تحلیلی است-نوع اسنادی از کاربردی و
ها با استفاده از  داده .ی تعیین پایایی آن از آلفای کرونباخ استفاده شدبرا .شوندگان از پرسشنامه استفاده گردید سریع به نظرات پرسش

ج پژوهش حاضر نتای. از طریق آمار توصیفی و الگویابی معادلات ساختاری، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت اس پی اس اس افزار نرم
توسعه روابط بین فردی برای انجام  های اجتماعی برای برقراری ارتباط عمودی بین رهبران و زیردستان، دهد با استفاده از رسانه نشان می

کیفیت ارتباط بین رهبران و زیردستان با کیفیت  .تواند تقویت شود اقدامات گروهی ناسازگار و درک اهداف مشترک در تیم می
 .سازد تا در زمان نیاز، در دسترس باشند های اجتماعی، اعضای تیم را قادر می رسانه. شود ت ارتباطی تعیین میمبادلا

 .های اجتماعی، ارتباطات سازمانی، عملکرد کارکنان، بیمه پارسیان رسانه :کلیدواژگان

های اجتماعی برر ارتباطرات سرازمانی و     بررسی تأثیر استفاده از رسانه(. 1041)اعوانی، عاطفه؛ رشیدی، احتشام و برمکی، حسن  :استناد
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‌مقدمه
اناد   ها به ارمغاان آورده  های بسیاری برای سازمان ها و ظرفیت های جدید، قابلیت در دنیای امروز، رشد سریع فناوری

هاای   در واقع، ایجااد ناوآوری و قلاقیات در برقای اباارهاای موجاود مانناد رساانه        . که پیش از این، در دسترس نبود

هاای بازاریاابی، بوباود     هاای جدیاد کسا  و کاار، روش     یجاد مدلها را در بسیاری از کاربردها نظیر ا اجتماعی، سازمان

گاذاری   وری، به اشاترا   های جدید مدیریتی و آموزشی، افاایش نوآوری و بوره بینی تقاضا، توانایی استفاده از شیوه پیش

 & Aral, 2013) Bogin, 2013; & Choi Urquhartدانش، همکاری متقابل و ایجاد ارتباا  پایادار ینای سااقته اسات      

West, 2012;.) شاده و تایریر بسایار      ناپذیر زندگی افاراد تبادیل   های اجتماعی به بخش جدایی همچنین استفاده از رسانه

 .زیادی بر ابعاد زندگی شخصی و شغلی افراد از جمله بر عملکرد شغلی، رضایت شغلی و تعود سازمانی گذاشته است

گاذاری،   ها اجاازه قلا ، اشاترا     ای به افراد و شرکت باارهای رایانهواسطه ا رسانه اجتماعی، موجودیتی است که به 

هاای بارق     ای از کانال رسانه اجتماعی، مجموعه. دهد ها را می ها و ییره در جوامع مجازی و شبکه تبادل اطلاعات، ایده

هاا و   ساایت  ه وبتاوان با   یافتاه اساتا از آن جملاه مای     گذاری محتوا و همکاری، اقتصاص  است که به تعامل، اشترا 

گاذاری   های نشانه سایت های اجتماعی، وب ها، شبکه ها، وبلاگ ها، فروم های کاربردی اقتصاص داده شده به انجمن برنامه

 .(Reoz, 2015)ها اشاره کرد  شده و ویکی

بیماه  شارکت  های اجتماعی بار ارتباطاات ساازمانی و عملکارد کارکناان       شود تا ارر رسانه در این پژوهش، تلاش می

کنناد و ماا را در برقاراری     های مبتنی بر منابع تیکیاد مای   های اجتماعی بر اهمیت استراتژی رسانه. پارسیان، بررسی گردد

ها با بازار و جامعه، ارتبا  برقرار  اند که سازمان ها باعث شده این رسانه. دهند ارتبا ، همکاری، مصرف و ایجاد، تغییر می

هاای شارکت از بازاریاابی و عملیاات تاا اماور ماالی و         ها را در همه جنباه  ها و چالش کرده و دنیای جدیدی از فرصت

هاای اجتمااعی بادان جوات      اهمیت توسعه رواب  اجتماعی در سازمان از طری  رسانه. مدیریت منابع انسانی ایجاد کنند

ر نوایت، باعاث افااایش   شوند و د هست که به تدریج، یک فداکاری مشتر  با عقاید و اهداف کاری مشخص تبدیل می

 .گردند عملکرد شغلی کارکنان می

‌مبانی‌نظری
‌تئوری‌مجازی‌بودن

جمله  از یهای واقع از محدودیت ییلبه بر برق  یها را از طر تواند سازمان می دانشکه اند  نشان داده مطالعات

 هینظر. تبدیل کندتر  پذیر و چابک انعطاف تر، روان یساقتارهابه  ،یسازمان یو مرزها یکیایف تیموقع ،یزمان قلمروهای

 0ای رایانه یهای ارتباط رسانه  یاز طر یمجاز  یمح کیدر  یدهد که چگونه رواب  اجتماع می حیتوض بودن، یمجاز

های  های مختلف رسانه دهد که کارمندان ایل  از روش بودن نشان می یمجاز نظریه (.Suh et al., 2011) یابد میتوسعه 

کارمندان در محل کار  یاجتماع یها شبکه اتیبر قصوص یمختلف راتیتواند تیر کنند که می ای استفاده می رایانه یارتباط
                                                           
1
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تیریر  یاجتماع یها ای بر رواب  شبکه رایانه یهای ارتباط استفاده از رسانهکه  شده در تحقیقات گذشته، مشخص . بگذارد

 (.(Ou et al., 2013گذارد  می

  یمح کیتواند به توسعه تعامل مؤرر در  آوری می های فن که بوبود توانایی ندکرد پیشنواد( 6332)و همکاران  0سیوید

 مورد یحفظ رواب  اجتماع و جادیا جوت یاجتماع یها شبکه یبرا یاباار عنوان  به ها عملکرد رسانه. کمک کند یمجاز

های  شود که کارمندان از رسانه تصور می ،بودن یمجاز نظریه به توجهبا  (Chen et al., 2019). گرفته است استفاده قرار

 نظریهحال،  نیا با .شود یمختلف رواب  اجتماع جیکنند و ممکن است منجر به نتا به طرق مختلف استفاده  یاجتماع

 یتبادل اجتماع و رواب  از تیریر ممکن است در  ما زیرا کند بینی نمی را پیش یاین رواب  اجتماع یامدهایپ ی،مجاز

 .ها را محدود کند آن، عملکرد بر افراد

‌های‌اجتماعی‌رسانه‌
ها،  های اجتماعی، وبلاگ شبکه: این هفت گروه شامل. بندی کرد توان در هفت گروه دسته های اجتماعی را می رسانه

 (.Mayfield, 2008)باشند  ها می های محتوایی و میکروبلاگ کامیونیتی ها، ها، فروم ها، پادکست ویکی

سو دادن  و  های متقابلمان، مشارکت و در نوایت سمت مان، کنش های ارتباطی پیوسته در شیوه ،های اجتماعی رسانه

های  رسانه. اند ها ارر داشته های قبری، مشاهیر و شرکت مداران، رسانه روابطمان با قانواده، دوستان، همکاران، سیاست

 .نماید تریی  می ،فردی دارند که به مشارکت فعال در ایجاد، توسعه و اشاعه اطلاعات بنیادهای منحصر به ،اجتماعی

ارتبا  از  ،شناسی و فناوری توصیف کرد که در این حالت جامعه ازعنوان تلفیقی   توان به های اجتماعی را می رسانه

 سایت اجتماعی وب ،(3/6وب )تجسم دوم از وب  که بیان گردید طور همان. ابندی یم تغییر شکل  ،به گفتاری صدایی تک

شده و هوش  تواند به راحتی توس  کاربران تولید و منتشر ، محتوای آن می3/0چرا که در مقایسه با وب  شود می نامیده

های اجتماعی،  های شبکه های اجتماعی شامل سایت های رسانه برنامه. جمعی کاربران را برای استفاده مردمی تشوی  کند

چندنفره و  -انبوه برق های  مدارهای پیام، جوامع مجازی، بازی  ها، تخته نوشت ارنده ویدیو، وبذگ های به اشترا  ایتس

 .(Bulik ,2008) شود می رسانی فوری پیام

 را ارتباطات سازمانیهای باز مدل  شدن به سیستم  های اجتماعی درگیرند پتانسیل تبدیل هایی که با رسانه سازمان

تبدیل  برق کنندگان محتوای  سازمان و مخاطبان مربوطه را به سازندگان محتوا و مصرف ،چرا که در این صورت ادارند

از طرف دیگر . شده باشد  تبدیل ،باز  دهد که قبلاً سیستم تماماً به روش سیستم زمانی رخ می ،این وضعیت .دنکن می

 .نیا دارندپتانسیل افاایش پیشرفت سیستم را  ،های اجتماعی رسانه

 اجتماعی های رسانه .مند شوند این محی  جدید از افاایش میاان مشارکت مخاطبانشان، بوره توانند در ها می سازمان

 نیا عمل این که دهند افاایش یکدیگر تریی  در را مخاطبان قدرت الکترونیکی، شفاهی ارتبا  طری  از توانند می

تواند تیریر مثبتی بر نمود  این نظرات به نوبه قود می. اعی نظرات در مورد آن سازمان منجر شوداجتم توسعه به تواند می

                                                           
1 Davis 
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 ند کهبیان کرد (6334) 0گیلین و پاول. آن سازمان، اعتبار و همچنین ارتبا  آن سازمان با مخاطبان کلیدی داشته باشد

ها در قال  یک روش  دهد که شرکت می ین امکان راا ،های اجتماعی کننده از طری  رسانه ایجاد و تقویت رواب  مصرف

بدین  ،این عمل. فرصت مناسبی برای تعامل با مشتریان قود داشته باشند محور، گفتگو از سیستمیکسان -کاملاً جدید

دو طرف از رد و بدل اطلاعات مفید،  باشد که هر طوری می ،و بین یک شرکت و مشتریانگمعنی است که ایجاد گفت

 .شوند می مند بوره

اول . مند شوند کنند بوره های اجتماعی ایجاد می توانند از محی  مشارکتی که رسانه کنندگان می علاوه بر این، مصرف

ها، نظرات و پیشنوادهایی در مورد محصولات، کالاهایی که  توانند با ارائه کردن دیدگاه کنندگان می که مصرف  این

توانند در کنار کارهای روزمره با اطلاعات سازمانی  کنندگان می که مصرف  دوم این. تویه کنند را قواهند و نیاز دارند می

های  در نوایت، رسانه. آگاهی یابند ،های محصول و نحوه قرید و فروش محصولات و از طری  تبلیغات از ویژگی

رضایتی قود از محصولات را به اشترا  دهند تا نظرات قود را در میاان رضایت و نا امکانی می ،اجتماعی به مشتریان

 .بگذارند که ممکن است به وفاداری مشتری به برند و افاایش علاقه آنان بینجامد

 ،ن آن سازمانادهد تا مخاطب می اجازه را این اجتماعی، های رسانه های برنامه در گفتگو برقراری موارت کل، در 

و به  به سازمان ابلاغ کنند مناس  ترین نیازهای قود را در فرصت ارائه داده و شاقصی قود را ها نظرات و قواسته

دهد که فرصت انطباق و تنظیم محصولات قود مبتنی بر نیازهای مخاطبان قود را داشته  میرا سازمان نیا این اجازه 

تواند پتانسیل قوی برای کمک به  است که می ارتباطات سازمانیزیربنای اساسی یک مدل ، ای این محی  مکالمه. باشد

 .سازمان محسوب شود

 عملکرد‌شغلی

 یاک  چگوناه  کاه  دهاد  می نشان و دارد اشاره کند می تکمیل را کارمند یک شغل که وظایفی انجام درجه به عملکرد 

 تلقای  یکساان  دارد اناريی  صرف به اشاره که« تلاش» با ایل  عملکرد،. رساند می انجام به را شغل یک الاامات کارمند،

 نتیجاه  عنوان به تواند می موقعیت یک در افراد عملکرد. شود می گیری اندازه ها فعالیت نتایج اساس بر عملکرد اما شود، می

 (.Byars & Rue, 2008)شود  تلقی نقش ادراکات( ج و ها توانایی( ب تلاش،( الف: بین متقابل ارتبا 

‌ارتباطات‌سازمانی‌

 کاه  اسات  فرآیندی سازمانی، ارتباطات .افراد بین نظرات و مفاهیم اطلاعات، تبادل و انتقال از است عبارت ارتباطات

. پردازناد  مای  ساازمان  قاارج  و داقال  واحادهای  و افاراد  باا  حقای  و افکار مفاهیم، اطلاعات، تبادل و انتقال به مدیران

 افااایش  موجا   نوایات  در کاه  داده انجاام  را ساازمان  هاای  فعالیت هماهنگی و سازی یکپارچه عمل سازمانی ارتباطات

 ساازمان  کارکناان  ارربخشای  افااایش  باه  ساازمانی  ارتباطاات  مفواوم  صحیح ادرا . شود می سازمان کارایی و وری بوره

                                                           
1
 Gillin & Paul 
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 بایاد  معاانی  و اطلاعات سازمانی، هر در. شود می سازمان در مشکلاتی ایجاد باعث مفووم این به توجه عدم و انجامد می

 و آگااهی  باا  بتوانناد  تاا  گیارد  قارار  و کاار  کسا   کارکنان و مدیران اقتیار در مستمر سازمانی ارتباطات فرآیند طی در

 باارگ  پارداز  نظریاه  و دانشامند  0مینتابارگ  هناری  رو این  از. بپردازند قود وظایف و تعودات انجام به لازم هوشمندی

 .اسات  کارده  قلماداد  ساازمان  مدیر های نقش ترین موم و ترین اصولی جاو را مدیران اطلاعاتی و ارتباطی نقش مدیریت،

 شارای   مدیریت شورت، تودیدات کاهش تصویر، حفظ رواب ، ایجاد بر که است ارتباطی فرایند یک سازمانی، ارتباطات

 اماا  اسات  وابساته  متعاددی  عوامال  باه  سازمانی بقای. است متمرکا سازمانی بقای برای گاهی تکیه نوایت، در و بحرانی

 باه  کاه  هاایی  ساازمان  به نسبت هست باز سیستم صورت به عملکردشان که هایی سازمان معتقدند سازمانی پردازان نظریه

 تغییارات  به قروجی و ورودی تبادل وسیله به باز های سیستم. دارند بقا برای بیشتری شانس کنند می عمل بسته، صورت

 تغییرات با انطباق و تنظیم به دوطرفه ارتبا  و متقابل در  طری  از باز های سیستم این، بر علاوه. دهند می پاسخ محیطی

 نظریاه  هماان طاور کاه   . دهناد  نمای  نشاان  واکنشای  محیطی، تغییرات برابر در بسته های سیستم که در حالی . پردازند می

 محای   درونای  تغییارات  فومیادن  بنابراین اندا متصل محی  به مخاطبان توس  سازمان هر دارد می بیان سازمانی ارتباطات

 .باشد حیاتی سازمانی بقای برای تواند می مخاطبان

 ارتباطی‌های‌رسانه‌

 هاای  رساانه  ارتباطاات،  برقاراری  ساازمان  در نظام  ایجااد  های راه از یکی و سازمانی ارتباطات فرآیند موم عناصر از

 هاای  رساانه  اناواع  از ارتبااطی  پیاام  انتقاال  در توان می سازمان در ارتباطات برقراری اهمیت به توجه با. باشد می ارتباطی

تلویایاونی،   نوشاتاری، ارتباا    پستی، ارتباا   ارتبا  :از اند عبارت ارتباطی های رسانه مختلف انواع .کرد استفاده مختلف

 اسات  گرفته قود به تکاملی روند یک ارتباطی، های رسانه انواع اقیر، های دهه طی در. اینترنتی رادیویی و ارتبا  ارتبا 

 .است شده متداول همراه، تلفن و اینترنتی تلویایونی، ارتبا  بیشتر، امروزه اما

‌های‌اجتماعی‌ارتباطات‌سازمانی‌و‌رسانه‌
 گویاا  مکالمه دهنده نشان گفتگو،. کند می تیکید متقابل فوم و تعامل تبادل، بر سازمانی ارتباطات در گفتگویی رویکرد

 تارویج  باعاث  گفتگویی مدل بر تمرکا که چرا استا ای مذاکره و صریح مخاطبین و سازمان بین عملکرد آن در که است

 کنناد،  مای  فعالیات  بااز،  سیساتم  رویکاردی  محادوده  در کاه  هایی سازمان .شود می آن مخاطبین و سازمان بین ارتباطات

 عالاوه  .تغییرناد  حال در آن محی  و سازمان. بپردازند محیطی تغییرات اصلاح یا مقابله برای انطباق و تنظیم به توانند می

 .اند تحول حال در متقابل بازقور دلیل به نیا مخاطبان و سازمان بین این، رواب  بر

 دهند می نشان تحقیقات. است متمرکا شده اجتماعی، های رسانه و وگو گفت مفووم بر اقیر سازمانی ارتباطات دانش

 کاه  کنند دوطرفه مذاکرات و گفتگو ترویج به تشوی  را کارکنان توانند می اجتماعی های رسانه به پیوستن با ها سازمان که

 و انطبااق  به کارکنان که دهند می نشان تحقیقات این، بر علاوه. است( طرفه یک ارتبا ) گذشته های روش برعکس کاملاً

                                                           
1
 Henry Mintzberg 
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 هاای  رساانه  باه  کاه  هایی سازمان. داشت قواهند نیاز پویا، محی  این در مشارکت برای نظرات و اطلاعات جریان تنظیم

 عمل باز سیستم روش به عمومی رواب  در توانند می راحتی به پذیرند می را ذاتی گفتگویی ماهیت و پیوندند می اجتماعی

 .کنند

منحصار   محی ، این واقع، در. اند شده  توصیف محتوا تبادل بر متمرکا مشارکتی، محیطی عنوان به اجتماعی های رسانه

 هاای  رساانه . شاود  محسوب اطلاعات گیرنده یک یا فرستنده یک توانند می دو هر مخاطبانش، و سازمان که است فرد به 

 کاارگیری،  باه  طریا   از یکادیگر  باا  ارتباا   برقاراری  در هاا  ساازمان  و افراد برای یکسان بسترسازی وسیله به اجتماعی

 داشاته  تغییار  روزمره، ارتباطات ماهیت در است متنوعی صداهای دهنده نشان یک، هر که گفتاری مسیر چند و هماهنگی

 از را آن باازقور  و کارده  تولیاد  قروجای  ساازمان،  زیارا  اسات  بااز  سیساتم  مادل  بر متکی الااماً محی  نوع این. است

 از متناوعی  هاای  نکتاه  هساتند ( مکالماه ) مکاتباه  درگیار  که در حالی  آن مخاطبان و سازمان بنابراین .گیرد می مخاطبانش

 .کنند می دریافت را اطلاعات

 سااازمان، باارای اینترناات کاااربردی هااای برنامااه از اسااتفاده بااا گفتگااو تاارویج ،(0220) 0تیلااور و کناات قااول بااه

 ابااااری عنااوان بااه  تواننااد ماای اینترناات کاااربردی هااای برنامااه کااه انااد کاارده بیااان هااا آن. اساات مواام و حیاااتی بساایار

 نیازهاای  باه  پاساخگویی  بوباود  بارای  مخاطباان  و ساازمان  باین  روابا   برقاراری  نماودن  آساان  باه  کاه  شوند استفاده

 مخاطبانشاان  از دوطرفاه  ارتباا   در کاه  آن چاه  اسااس  بار  و هوشایارانه  قادرناد  هاا  ساازمان . کنناد  مای  کمک مخاطبان

 هااای رسااانه پیشاانوادی محاای  بااا قااود هماااهنگی بااه و شااوند تنظاایم و داده انطباااق را قااود آورنااد ماای دساات بااه

 .بپردازند اجتماعی

 کااه قاادماتی و اجتماااعی کارکردهااای گاارفتن نظاار در بااا رویکاارد ایاان  کااه کنااد ماای اسااتدلال( 0222) 6رایاات

 تحقیقااات. اساات سااودمند روش یااک کننااد ماای ایفااا سااازمان -مخاطاا  رواباا  سیسااتم در اجتماااعی هااای رسااانه

 و رواناای هااای انگیاااه تعیااین باارای( قوشاانودی و اسااتفاده ماادل) کااارکردی تحلیلاای روش ، یااکبیشااتر اقیاار،

 هاای  رساانه  چگوناه  کاه  گرفتاه  انجاام   قصاوص  ایان  در کمای  تحقیقاات  حاال،  ایان  باا  .کار برده اسات  به  اجتماعی

 هسااتند پویااا محیطاای دارای نیااا هااا سااازمان کااه در حاالی  . کنااد ماای برقاارار را سااازمان - مخاطاا  رواباا  اجتمااعی، 

 رسااانی قاادمت کارکردهااای تعیااین باارای قااوبی روش توانااد ماای کااارکردی تحلیلاای روش یااک از اسااتفاده

-مخاطاا  – سااازمان رابطااه در مختلفاای کارکردهااای تواننااد ماای اجتماااعی هااای رسااانه. باشااد اجتماااعی هااای رسااانه

 وفا   قاارجی  و داقلای  محای   باا  را قاود  تاا  ساازند  قاادر  را ساازمان  کارکردهاا،  ایان  در  باا  و کنناد  ایفا کارکنان

 .کند کمک سازمان بقای به در نوایت تواند می که دهد

 نتااایج. پرداقاات شاارکت عملکاارد باار اجتماااعی هااای رسااانه فناااوری از اسااتفاده رابطااه بررساای بااه( 0022)زنگنااه  

 از شاارکت عملکاارد باار اجتماااعی رسااانه فناااوری از اسااتفاده ییرمسااتقیم اراار کااه داد نشااان هااا داده تحلیاال و تجایااه

                                                           
1 Kent & Taylor 
2 Wright 
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 افااایش  باا  اجتمااعی  رساانه  فنااوری  از اساتفاده  یعنای  اساتا  معناادار  مشاتری،  باا  ارتباا   مدیریت های قابلیت طری 

 افاااایش مشااود صااادرات بانااک شااع  در را شاارکت عملکاارد توانااد ماای مشااتری بااا ارتبااا  ماادیریت هااای قابلیاات

 و مثباات اراار مشااود، صااادرات بانااک شااع  در شاارکت عملکاارد باار اجتماااعی رسااانه فناااوری از اسااتفاده. دهااد

 هااای قابلیاات و مشااتری بااا ارتبااا  ماادیریت هااای قابلیاات باار اجتماااعی رسااانه فناااوری از اسااتفاده. دارد معنااادار

. دارد معنااادار و مثباات اراار مشااود، صااادرات بانااک شااع  در شاارکت عملکاارد باار مشااتری بااا ارتبااا  ماادیریت

 رابطااه و شاارکت عملکاارد و اجتماااعی هاای  رسااانه فناااوری از اسااتفاده رابطاه  در مشااتریان رضااایت متغیاار همچناین، 

 .دارد تعدیلگری نقش مشود، صادرات بانک در شرکت عملکرد و مشتری با ارتبا  مدیریت های قابلیت

 عملکارد  و مشاتری  باا  ارتباا   هاای  قابلیات  بوباود  بار  اجتمااعی  هاای  رساانه  بازاریاابی  تایریر ( 0022)بیگلاو   قره 

 متغیرهااای از هاار یااک رواباا  کشااف بااه موجااود وضااع توصاایف باار عاالاوه تحقیاا  ایاان. کاارد بررساایرا  شاارکت

 مااورد نتااایج کااه جواات از ایاان عاالاوه بااه .پااردازد ماای ساااقتاری معااادلات یااابی ماادل آزمااون از اسااتفاده بااا تحقیاا 

 بارد  کاار  باه  شارقی  آذربایجاان  اساتان  متوسا   و کوچاک  هاای  شارکت  عملکارد  بوبود جوت در توان می را آن انتظار

 اسااتان متوساا  و کوچااک هااای شاارکت همااه تحقیاا ، کارکنااان ایاان آماااری جامعااه. باشااد ماای کاااربردی نااوع از

 بازاریااابی کااه اساات ایاان بیااانگر نتااایج،. باشااد ماای نفاار 0330هااا  آن کاال تعااداد کااه باشااد ماای شاارقی آذربایجااان

 .دارد مثبت تیریر شرکت، عملکرد و مشتری با ارتبا  های قابلیت بوبود بر اجتماعی های رسانه

 را شاارکت عملکاارد و المللاای بااین اجتماااعی هااای رسااانه رابطااه باار تبلیغااات میااانجی نقااش( 0022)دهشاات 

 محساوب  هاا  شارکت  بارای  بازاریاابی  هاای  شایوه  جدیادترین  از یکای  ،اجتمااعی  هاای  رساانه  از اساتفاده . کرد بررسی

 زیارا  ااناد  شاده   تبادیل  تجاارت  هاای  جنباه  باه  دهای  شاکل  در قدرتمناد  نیاروی  یاک  باه  اجتماعی های شبکه. شود می

باا  . کنناد  مای  پیادا  اهمیات  مشاتریان،  قریاد  تصامیمات  در سارعت  باه  و اناد  کارده  تقویات  را دهان به دهان بازاریابی

 از تار  موام  مراتا ،  باه  اسات  ممکان  اجتمااعی  هاای  رساانه  اسات،  اطلاعااتی  مورا   منباع  یک تبلیغات، وجود این که

 دهنااد ماای قاارار هااا شاابکه ایاان در را هااا پیااام از زیااادی حجاام کنناادگان، مصاارف کااه آنجااایی از و شااوند تبلیغااات

 رابطاه  بار  تبلیغاات  دهاد  مای  نشاان  تحقیا ،  نتاایج . دارناد  هاا  پیاام  ایان  باه  نسابت  کمتاری  کنترل و آگاهی بازاریابان،

 .است تیریرگذار شرکت، عملکرد و المللی بین اجتماعی های رسانه

. کاارد بررساای را شاارکت تجاااری عملکاارد و پایاادار تجاااری نااام باار اجتماااعی رسااانه تاایریر( 0020) شاایرازی

 تاایریر ساابا، ساناگسااتر شاارکت در اجتماااعی رسااانه کااه دهااد ماای نشااان تحلیاال و تجایااه از آمااده بااه دساات نتااایج

 و پایادار  تجااری  ناام  بار  معنااداری  تایریر  شافافیت،  همچناین  .دارد پایادار  تجااری  ناام  و برناد  عملکارد  بر معناداری

 نااام و دارد پایاادار تجاااری نااام و برنااد عملکاارد باار معناااداری تاایریر نیااا اجتماااعی مساالولیت و دارد برنااد عملکاارد

 هاای  شابکه  بارای  یابااار  عناوان  باه  کاه   هاا  رساانه  عملکارد  .برناد دارد  عملکارد  بار  مثبتای  تایریر  نیاا  پایادار  تجاری

 .کند می ایفا میانجی نقش است قرار گرفته استفاده مورد اجتماعی، رواب  حفظ و ایجاد جوت اجتماعی
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 اتفااق  زماانی  رهباری  ماؤرر  یندهایفرا عضو، و رهبر تبادل رواب  اشاره کردند که در (6304) همکاران و 0مارستند 

 کاه  زیاادی  ماایای به توانند می ینبنابرا و باشند (مشارکتی) بالغ رهبری رواب  ایجاد به قادر پیروان، و رهبران که افتد می

 نتایج به منجر تواند می عضو-رهبر بالای کیفیت با رواب  سازمانی، فرآیند در. کنند پیدا دسترسی دارد دنبال به این رواب 

 .کارکنان رضایت و کار واحد به کارمندان تعود کارکنان،بالای  عملکرد از جمله اشود مثبتی

‌:های‌اصلی‌تحقیق‌فرضیه

 .، تیریر مثبت و معناداری داردانیپارس مهیکارکنان ب یبر ارتباطات سازمان یهای اجتماع استفاده از رسانه

 .مثبت و معناداری دارد تیریراجتماعی بر عملکرد کارکنان بیمه پارسیان،  های رسانهاستفاده از 

 :های‌فرعی‌فرضیه 

بیمه پارسیان، تیریر مثبت و  رواب  رهبر و کارکنانی بر ارتباطات عمود در یاجتماع یها استفاده از شبکه .0

 .معناداری دارد

تیریر مثبت و معناداری  بیمه پارسیان، میت یرواب  اعضا ی برارتباطات افق در یهای اجتماع از رسانه استفاده .6

 .دارد

 .تیریر مثبت و معناداری دارد بیمه پارسیان، میت یرواب  اعضا بررهبر و کارکنان  یبالا تیفیرواب  با ک .0

 .بر عملکرد کارکنان بیمه پارسیان، تیریر مثبت و معناداری داردرهبر و کارکنان  یبالا تیفیکرواب  با  .4

 .بیمه پارسیان، تیریر مثبت و معناداری دارد بر عملکرد کارکنان میت یرواب  اعضا .8

پارسیان بیمه  با عملکرد کارکنان رهبر و کارکنانپیچیدگی وظایف، ارر تعدیلی مثبت و معناداری بر رابطه بین  .2

 .دارد

 .بیمه پارسیان دارد معناداری بر رابطه بین اعضای تیم با عملکرد کارکنان پیچیدگی وظایف، ارر تعدیلی مثبت و .4

و  یارتباطات عمود در یاجتماع یها استفاده از شبکهبر رابطه بین  رهبر و کارکنان یبالا تیفیرواب  با ک .0

 .معناداری داردتیریر مثبت و  عملکرد کارکنان بیمه پارسیان،

و عملکرد کارکنان بیمه  یارتباطات افق در یهای اجتماع از رسانه گیری بر رابطه بین بوره میت یرواب  اعضا .2

 .تیریر مثبت و معناداری دارد پارسیان،

رواب  و  یارتباطات عمود در یاجتماع یها استفاده از شبکهبر رابطه بین  رهبر و کارکنان یبالا تیفیرواب  با ک .03

 .تیریر مثبت و معناداری دارد بیمه پارسیان، میت یاعضا

 

 

 

                                                           
1
 Marstand 
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 .توان به صورت نمودار زیر ترسیم نمود مدل مفوومی پژوهش کنونی را می

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل پژوهش( 1شکل 

‌روش‌پژوهش
. است ضروری امری ها، پژوهش در اطمینان قابل و درست نتایج به دستیابی برای مناس  علمیهای  استفاده از روش

آوری  پس از جمع .شود محسوب میتحلیلی -و از نوع اسنادیی  حاضر از نظر هدف، از نوع تحقیقات کاربردی تحق

پس از مطالعه پیشینه تحقی ، ابعاد استفاده از . پرداقته شده استهای کمی به ارزیابی عوامل مؤرر  ها به کمک روش داده

بندی و مورد مطالعه قرار گرفته و  نان استخراج شد و دستههای اجتماعی بر ارتباطات سازمانی و عملکرد کارک رسانه

های اجتماعی بر ارتباطات سازمانی و عملکرد کارکنان، به کمک  استفاده از رسانهتیریر  برای بررسی. نوایی شد

آمار  های نتایج حاصل از آن با روش. صورت گرفتنظرسنجی ای که به تییید قبرگان تحقی  رسیده بود  پرسشنامه

 .تحلیل شده استتوصیفی، 

 روش از جوت انتخاب جامعه آماری .باشد کلیه مدیران، کارشناسان و کارکنان بیمه پارسیان می ،جامعه آماری تحقی 

 کوکران، نامحدود جامعه فرمول از استفاده با و آماری جامعه اندازه به توجه با. شد استفاده ساده، تصادفی گیری نمونه

آزمودن کفایت حجم نمونه نیا از آزمون بارتلت استفاده گردید که نتایج آن  یبرا .گردید برآورد نفر 004تعداد نمونه، 

 انجام و نظر مورد نتایج به دستیابی منظور به  .به دست آمد 362/3و معناداری آن برابر  008/3برابر  KMOبه مقدار 

 :شد گرفته بوره زیر های روش از تحقی  روش شایسته

 و ترین موم که شد استفاده ای کتابخانه منابع از نظری مفاهیم و تعاریف مبانی، تدوین جوت: ای مطالعات کتابخانه-0

 .است بوده کشور های دانشگاه های کتابخانه و اطلاعاتی منابع و ها بانک اینترنت، در جستجو موتورهای منبع مفیدترین

 
ی اجتماعي برای ها رسانهاستفاده از 

 ارتباطات عمودی

 
ی اجتماعي ها رسانهاز  یریگ بهره

 برای ارتباطات افقي

 
 كاركنان -روابط مدير 

 

 روابط اعضای تیم

 
 عملكرد كاركنان

 
 پیچیدگي وظايف
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 شده استفاده پرسشنامه، از تحقی  متغیرهای سنجش و نظر مورد اطلاعات آوری جمع منظور به: میدانی تحقیقات -6

 معرض در شود گذاشته نظرسنجی به پرسشنامه قال  در آن که از پیش تحقی ، در سنجش مورد های شاقص. است

 از نوایتاً و گرفت قرار پژوهشگران و ها دانشگاه در کارشناسان و قبرگان از چندان و مشاور و راهنما اساتید قضاوت

 .شد استفاده ها داده آوری جمع اباار عنوان به  مورد تواف  پرسشنامه

 و قبرگان نظر که است شده سعی ها پرسشنامه این در. باشد می( 6363) 0یوچن و  اباار تحقی ، پرسشنامه استاندارد

ی برا .گردند مشخص نوایی های شاقص تا شده جویا شده، تعیین های شاقص و معیارها با رابطه در را متخصصان

 .تایی، بوره گرفته شده است 8گیری از طیف لیکرت  اندازه

 :باشد نتایج آماری این تحقی  به صورت قلاصه به شرح جداول ذیل می

 
 وضعیت جنسیت نمونه آماري( 1جدول 

‌درصد‌فراوانی‌تعداد جنسیت

 21 122 مرد

 22 122 زن

 وضعیت تأهل نمونه آماري( 2جدول 

 

 

 

 وضعیت تحصیلی نمونه آماري( 3جدول 

 

 

 

 

                                                           
1
 Chen & Wei 

‌درصد‌فراوانی تعداد تأهل‌وضعیت

 20 622 متأهل

 10 62 مجرد

‌درصد‌فراوانی‌تعداد مقطع

 12 ‌21کاردانی

 42 106 کارشناسی

 24 122 کارشناسی‌ارشد

 6 14 دکتری
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 تحقیق میانگین و انحراف معیار هر يك از متغیرهاي( 4جدول 

 متغیرهای‌تحقیق میانگین انحراف‌معیار

‌عملکرد‌کارکنان 22/26 22/12

 های‌اجتماعی‌برای‌ارتباطات‌عمودی‌استفاده‌از‌شبکه 11/22 22/60

 های‌اجتماعی‌برای‌ارتباطات‌افقی‌استفاده‌از‌شبکه 10/24 2/42

‌روابط‌رهبر‌و‌کارکنان 42/20 41/12

 روابط‌اعضای‌تیم 60/24 21/42

‌وظایفپیچیدگی‌ 21/66 22/12

 

 ها‌یافته
‌تحلیل‌توصیفی

شناقتی از جامعه آماری پژوهش همانند جنسیت، وضعیت تیهل،  های جمعیت دراین بخش به تجایه و تحلیل آماره

% 03متیهل و  %  23دهند و  زنان تشکیل میرا % 42نمونه آماری را مردان و % 80 که شود پرداقته می.... تحصیلات و 

 .دکتری هستند% 0کارشناسی ارشد و %   86کارشناسی% 64کاردانی ودر مقطع % 00مجرد، 

‌پایایی‌شاخص
 :گردد پایایی شاقص توس  سه معیار، مورد سنجش واقع می

(CR)پایایی ترکیبی ( 6آلفای کرونباخ 
 6ضرای  بارهای عاملی( 0 0

‌روایی‌واگرا
هااایش در مقاباال  جواات بررساای روایاای واگاارا از طریاا  مقایسااه میاااان همبسااتگی یااک سااازه بااا شاااقص    

بیااان ( 0200)فورناال و لارکاار . اسااتفاده شااده اساات( روش فورناال و لارکاار)هااا  همبسااتگی آن سااازه بااا سااایر سااازه

ز واریااانس باارای هاار سااازه، بیشااتر ا AVEکننااد روایاای واگاارا وقتاای در سااطح قاباال قبااول اساات کااه میاااان    ماای

. در ماادل باشااد( هااا یعناای جااذر مقاادار ضاارای  همبسااتگی بااین سااازه)هااای دیگاار  اشااتراکی بااین آن سااازه و سااازه

 (.همان)
 

                                                           
1
 Composite Reliability 

2
 Loadings 
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 ماتريس سنجش روايی واگرا به روش فورنل و لارکر ( 5جدول 

 

 یعامل يبارها بيضرا( 2شکل 

 
عملکرد‌

 کارکنان

های‌‌استفاده‌از‌شبکه

اجتماعی‌برای‌ارتباطات‌

 عمودی

های‌‌استفاده‌از‌شبکه

برای‌‌اجتماعی

 ارتباطات‌افقی

روابط‌

رهبر‌و‌

‌کارکنان

روابط‌

اعضای‌

 تیم

پیچیدگی‌

‌وظایف

 ‌222/0عملکرد‌کارکنان
     

های‌‌استفاده‌از‌شبکه

اجتماعی‌برای‌

 ارتباطات‌عمودی
222/0 242/0 

    

های‌‌استفاده‌از‌شبکه

اجتماعی‌برای‌

 ارتباطات‌افقی
244/0 262/0 244/0 

   

 212/0 222/0 242/0 ‌221/0روابط‌رهبر‌و‌کارکنان
  

 202/0 226/0 221/0 240/0 226/0 روابط‌اعضای‌تیم
 

 222/0 262/0 221/0 222/0 212/0 ‌22/0پیچیدگی‌وظایف
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Rتعیین متغیرها  بيضرا( 3شکل 
2 

GOFمعیار‌
1‌

گیاری و   بادین معنای کاه پاس از بارازش بخاش انادازه        این معیار، مربو  به بخاش کلای معاادلات سااقتاری اساتا     

 .شود میساقتاری، برازش بخش کلی مدل توس  این معیار سنجیده 

 :گردد ابداع گردید و مطاب  فرمول زیر محاسبه می( 6334) و همکاران 6توس  تننواوس GOFمعیار 

                                           

 R2نیا مقدار میانگین مقادیر        و  باشد نشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه می                               به طوری که 

  .زای مدل است های درون سازه

 GOFمحاسبه معیار 

GOFمعیار  برابر است با   

                     

                                                           
1
 Goodness of fit 

2
 Tenenhaus  
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 نتایج آزمون فرضیات (6جدول 

 تأیید رد فرضیات
 *  .، تأثیر مثبت و معناداری داردروابط رهبر و كاركنانی بر ارتباطات عمود در ياجتماع یها استفاده از شبكه-1

 *  .، تأثیر مثبتي داردمیت یروابط اعضا ي برارتباطات افق در يهای اجتماع از رسانه استفاده -4

 *  .، تأثیر مثبت و معناداری  داردمیت یروابط اعضا بررهبر و كاركنان  یبالا تیفیروابط با ك -6

 *  .بر عملكرد كاركنان تأثیر مثبت و معناداری داردرهبر و كاركنان  یبالا تیفیروابط با ك -2

 *  .بر عملكرد كاركنان، تأثیر مثبت و معناداری دارد میت یروابط اعضا-2

 *  .با عملكرد كاركنان دارد رهبر و كاركنانپیچیدگي وظايف، اثر تعديلي مثبتي بر رابطه بین -2

 *  .پیچیدگي وظايف، اثر تعديلي مثبتي بر رابطه بین اعضای تیم با عملكرد كاركنان دارد-2

و عملكرد كاركنان،  یارتباطات عمود در ياجتماع یها استفاده از شبكهبر رابطه بین  رهبر و كاركنان یبالا تیفیروابط با ك-2
 .تأثیر مثبت و معناداری  دارد

 * 

و عملكرد كاركنان، تأثیر مثبت و  يارتباطات افق یبرا يهای اجتماع از رسانهگیری  بر رابطه بین بهره میت یروابط اعضا-2
 .معناداری دارد

 * 

 یروابط اعضاو  یارتباطات عمود در ياجتماع یها استفاده از شبكهبر رابطه بین  رهبر و كاركنان یبالا تیفیروابط با ك -10
 .داردتأثیر مثبت و معناداری  ،میت

 * 

 

‌گیری‌بحث‌و‌نتیجه‌
، توسااعه رواباا  ردسااتانیرهبااران و ز نیباا یارتبااا  عمااود یبرقاارار یباارا یهااای اجتماااع رسااانهبااا اسااتفاده از 

ارتباا    .شاود  تیا تواناد تقو  مای  میناساازگار و در  اهاداف مشاتر  در تا     یگروها  انجاام اقادامات   یبارا  یفرد نیب

. کنااد لیرا تسااو ردسااتانیرهبااران و ز نیرواباا  باا و تیااهااا را تقو ایااده عیتوانااد بحااث و گااردش ساار ماای یعمااود

 ی،هااای اجتماااع رسااانه .شااود ماای نیاایتع ی،مبااادلات ارتباااط تیاافیبااا ک ردسااتانیرهبااران و ز نیارتبااا  باا تیاافیک

تواننااد منااابع و  کارمناادان ماای ،جااهیدر نت .در دسااترس باشااند ،ازیاازمااان ن درسااازد تااا  را قااادر ماای میتاا یاعضااا

، اقباار و نظارات قاود    یارتباطاات افقا   یبارا  یاجتمااع  هاای  و باا اساتفاده از رساانه    اطلاعات را به اشترا  بگذارناد 

 اانیا کناد و م  رقارار قاود ب  ردساتان یباالا را باا هماه ز    تیا فیباا ک  یتواناد روابا  عماود    رهبار مای   .را به دست آورند

گروهاای بتواننااد بااا  کااار درون یناادهایاگاار فرآ .تاایریر بگااذارد ی،توانااد باار عملکاارد شااغل  ماای ردسااتیز تیااموفق

 یاصال  مؤلفاه عناوان    باه  روابا  اعضاای تایم    .باشاد  مای  ناه یبو احتماالاً شاغل   یشوند، عملکرد واقع تیریمد ،تیموفق

 یتاایم باار عملکاارد شااغلرواباا  اعضااای  از تاایریر. کمااک کنااد یارربخشاا یابیتوانااد بااه دساات ماای یماایت درون ییایااپو

کااه  یهنگااام، نیااعاالاوه باار ا. اسااتفاده کاارد ،دهیااچیپ یکارهااا تیوضااع در تااوان بااه طااور مااؤررتری کارکنااان ماای

روابا  اعضااای  . کاار را قواهاد داشات   انجاام   یاحتماالاً اطلاعاات لازم بارا    یاسات، هار فارد    ادیا ز ،کاار  یدگیا چیپ

 ریاطلاعاات لازم را از ساا   دهاد  مای  اجاازه  نکارمنادا باه  و شاود   مشاخص مای   دهیا ا وتیم با کماک متقابال باازقورد    

 .انجام کار به دست آورند یبرا میت یاعضا
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 :شود بر این اساس، پیشنوادهای زیر ارائه می

عنوان ابااری استفاده شوند که به آسان نمودن برقراری رواب  بین سازمان و مخاطبان برای   به یاجتماع های رسانه _ 

 .کنندن کمک انیازهای مخاطبپاسخگویی به  بوبود

 آورند قود را انطباق چه که در ارتبا  دوطرفه از مخاطبانشان به دست می بر اساس آن هوشیارانه و بتوانندها  سازمان _ 

 .دنهای اجتماعی بپرداز به هماهنگی قود با محی  پیشنوادی رسانه داده و

های  رسانی رسانه تواند روش قوبی برای تعیین کارکردهای قدمت استفاده از یک روش تحلیلی کارکردی می _ 

 ،های اجتماعی هم در محی  رسانه نی هست که بااها و مخاطب سیستم شامل سازمان ،صورت اجتماعی باشد در این

 .فعالیت دارند

 ،با در  این کارکردها .دنکن میایفا  کارکنان مخاط –زمانکارکردهای مختلفی در رابطه سا ،های اجتماعی رسانه _ 

 .به بقای سازمان کمک کند تاًیتواند نوا وف  دهد که می ،قارجی داقلی و قود را با محی تواند  میسازمان 

قادمات تحقیقااتی از    اسات  که موج  شاده  شتمشکلاتی وجود دا زمان انجام تحقی ،در ها نیا  از نظر محدودیت

 ،از ایان مشاکل   بخشای . نباشد ممکن راحتی به کشور در …های اطلاعاتی و  قبیل دسترسی به کت ، مجلات، آمار، بانک

 کردن تلقی قصوصی سب  یل ، فرهنگ دیگر سوی از. تناشی از فقدان یا کمبود هر یک از قدمات تحقیقات فوق اس

 .دننک می قودداری دیگران به قویش های یافته انتقال از نوعی به مؤسسات و افراد نتیجه در و شده موارد این

 

‌سپاسگزاری
اعالام   که در این پژوهش مشارکت نمودند سمنانکارکنان بیمه پارسیان استان نویسندگان مرات  قدردانی قود را از 

 . دارند می

 

‌تعارض‌منافع
 .در این پژوهش، هیچ گونه تعارض منافع وجود ندارد

‌
‌

‌ 
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