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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the requirements for creating learning organization and 

its relationship with internal marketing in Semnan Regional Electric Company. The study is 

applied in terms of the type and descriptive-survey in terms of the method. In addition, this 

research is correlational in terms of nature. The statistical population of the study consisted of 

managers and officials, permanent and contract employees of Semnan Regional Electric 

Company with 150 people and the sample was 108 persons that were selected by random 

sampling method. The data gathering tool was a questionnaire which its validity was confirmed 

using content and face validity and its reliability using Cronbach's alpha coefficient has been 

reviewed and approved. The results of data analysis using T-test student showed that the 

requirements for creating learning organization, internal marketing and their components in 

Semnan Regional Electric Company are above average and are in a relatively favorable situation. 

In addition, the results of Pearson correlation tests and structural equation modeling (SEM) 

technique indicate that there is a positive and significant relationship between the requirements 

for creating learning organization and internal marketing. In fact, the requirements for creating 

learning organization have a positive and significant effect on internal marketing. 
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 چکیده

بقها یها زوال یهک سهازمان      تعیهی  عنوان یک مقولهه ممهد در   ی و ایجاد سازمان یادگیرنده به پدیده یادگیری سازمان ،در عصر حاضر
لذا هدف از ای  مطالعه، تحلیل . تواند نقش قابل توجمی داشته باشدپذیری می خلق ارزش و رقابتو در فرایندهای  مطرح گردیده است

کاربردی، از نظر ای  تحقیق از نظر هدف، . باشدسمنان می ایمنطقه برق و تأثیر آن بر بازاریابی داخلی در شرکت یادگیرنده اثر سازمان
جامعه آماری تحقیق شهامل مهدیران و   . آیدپیمایشی و بر اساس ماهیت از نوع همبستگی به شمار می -توصیفی ها،نحوه گردآوری داده

از ها هستند که با استفاده  نفر از آن 148 نفر و نمونه آماری بر اساس رابطه کوکران، 154ای سمنان به تعداد برق منطقه کارکنان شرکت
ساخته است که قابلیت اعتبار آن بها اسهتفاده از    محقق ها پرسشنامهابزار گردآوری داده. اندگیری تصادفی ساده، انتخاب شده روش نمونه

هها بها   نتایج تحلیل داده. های روایی محتوا و روایی سازه و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ بررسی و تأیید شده استروش
سهمنان از حهد متوسه ،     ایمنطقهه  بهرق  یادگیرنده در شرکت سازمان ایجاد هایاده از آزمون معادلات ساختاری نشان داد که زمینهاستف

سهازی معهادلات   های آماری همبستگی پیرسون و تکنیک مدل به علاوه، نتایج آزمون. بالاتر بوده و در وضعیت نسبتاً مطلوبی قرار دارند
، رابطه مثبهت و معنهاداری وجهود    40/4 یادگیرنده با بازاریابی داخلی با شدت سازمان ایجاد های بی  زمینه ت کهساختاری، بیانگر آن اس
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‌مقدمه
. محیط اقتصادی، فناورانهه، اتتمها،ی، فرهنگهی و سیاسهی مواتهه ه هتن       ها با شرایط دائماً متغیر در  امروزه سازمان

حهه   اطلا،هات مهرت ط و یهافته بهه موقه  راه       ها در ارائهه  ها، ب تگی به توانایی آن آمیز و پویای سازمانموفقیت واکنش

زمانی، بهر طراحهی توانهایی   پردازان سابا توته به ایه امر، توته نظریه. ها را دارد مناسب برای مشکلات مواته ش ه با آن

های فکری سازمان، متمرکز است که نتیجه ایه رون ، مفهوم ت ی ی در م احث سازمانی است که از آن به ،نوان ایجهاد  

 ،که توتهه سهازمان بهه کارکنهان     مطالعات، بیانگر آن است .(Armestrang & Foli, 2017) کنن سازمان یادگیرن ه یاد می

دهه  تها بهتهریه تهلاش رهود را      ه کارکنان انرژی میبکاری  توّ. سازمانی دارد یادگیری تأثیر ب زایی بر رفتار کارکنان و

/ مشهتریان تلاشی است توسط سازمان که برای آمهوزش و انگیهزش کارکنهان بهرای حفه        ،ازاریابی دارلیب. انجام دهن 

توان  درک کارکنهان و تعهه  آنهان بهه     بازاریابی دارلی می(. 0422، زادهح ه وباشکوه ی، میسل) شودانجام میمراتعان 

بازاریهابی دارلهی،    رویکهرد کهارگیری   بهه . افزایش و نارضایتی آنان را نیز کهاهش دهه   های سازمانی را و برنامهم یریت 

 از ایهه  .کنه  ان را تحریک مهی تر با سازمها برای ارت اط قوی کن  تا کارکنان را برانگیزد و نیز ،لاقه آنسازمان را قادر می

ساز آمادگی و همراهی بیشتر کارکنان بها سهازمان و افهزایش تعهه  و به هود ،ملکهرد       توان  زمینهمی بازاریابی دارلیرو 

 .سازمانی باش 

شود که با افزایش پیچیه گی و سهر،ت تغییهرات    ضرورت ت  ی  ش ن سازمان به سازمان یادگیرن ه از آنجا ناشی می

ها نیاز بیشتری به دانش و آگهاهی گ هترده از ،وامه      سازمان. ، م اطمینان در محیط سازمانی فزونی یافته استمحیطی، 

در حقیقت، در دنیای متغیر، فراین  یهادگیری نیهز   . محیطی دارن  تا بتوانن  رود را با تغییر و تحولات محیطی تط یق دهن 

تهر شه ن ک هب و    امهروزه بها تصصصهی   . رودصر حاضر به شمار میدار ،تنها سرمایه معنی ،یادگیری. متحول ش ه است

سهازمان یادگیرنه ه،   . (0423کریمهی و همکهاران،   )  رستر از گذشته به نظر میکارها و مشاغ ، یادگیری ب یار ضروری

دهه  و رفتهار رهود را بهر م نهای دانهش ت یه  و         سازمانی است که دانش را به صورت فعال رلق، ک ب و انتقهال مهی  

کنه  و   در واق ، سازمان یادگیرن ه، سازمانی است که یادگیری همهه ا،ضهایش را ت ههی  مهی    . ده  های نو تغییر می نشبی

اسهتفاده  ها، سازوکارها و فراین های در درون سازمان به منظور تحقهق یهادگیری   روشسازد و از  دائماً رود را متحول می

نظران، ایجاد سازمان یادگیرن ه و تحقق یادگیری در ابعاد فردی و سازمانی به ا،تقاد صاحب .Fink et al., 2017))کن  می

هها   پذیری برای سازمانساز ،ملکرد فردی و سازمانی مطلوب و در نتیجه رلق ارزش برتر و افزایش رقابتتوان  زمینهمی

یه امر، نیازمن  فراهم بودن شهرایط و  ال ته ا. Esterby, 2017))ها قرار گیرد  لذا ایه موضوع بای  مورد توته سازمان. باش 

پهذیر  در واق ، ایجاد سازمان یادگیرن ه و تحقق یهادگیری در سهازمان، زمهانی امکهان    . باش های لازم در سازمان میزمینه

ههای   ها و رویهه ها و امکانات مورد نیاز، در دسترس بوده و برنامهاست که م یریت و ره ری مناسب، در کنار زیرسارت

یکهی از ،وامه  و    (.0423، داوریو  بن ی سره)سازی و اترا گردد در سازمان پیاده برای ایجاد سازمان یادگیرن ه مناس ی

از . ، دارا بودن مناب  ان انی با انگیزه، دانشور، رلاق و توانها اسهت  یادگیرن ههای مهم و مؤثر در ایجاد سازمان زیرسارت

 بها  شه ه  ریزیبرنامه تلاش بازاریابی دارلی،. ان انی، بازاریابی دارلی است تمله ،وام  مؤثر بر انگیزه و ،ملکرد مناب 
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 هماهنه   برانگیصته، کردن، متوازن و تغییر برابر در های سازمانیبر مقاومت غل ه برای محوربازاریابی رویکرد از استفاده

 ایجاد منظور به ایوظیفه و شرکتی هایاستراتژی اترای اثربصش تهت در کارکنان یکپارچه کردن و ایبیه وظیفه کردن

 بهه  گهرایش  رویکهرد ، واقه   در. اسهت  محورمشتری و کارکنان باانگیزه ایجاد فرآین  طریق از مراتعان/ مشتریان رضایت

 امروزه. دشو می داده اهمیت بیشتری ،آن م یریت و سازمان با افراد روابط به آن در که است رویکردی ،دارلی بازاریابی

، زمینهه  ایهه  در مربوط مطالعات. تاس ش ه شنارته سازمان، هایبرنامه اترای برای راه رد یک ،نوان به دارلی بازاریابی

 را سهازمان  پهذیری رقابهت ، کارکنهان  در انگیهزه  ایجاد و نفوذ طریق از دارلی بازاریابی هایفعالیت که است آن از حاکی

 و حیه ری قائ ی)های کارکنان، تأثیر مث تی داشته باش  توان  بر نگرشو می ده می ارتقا را هاشای تگی و بصشی ه به ود

 .(0422، رشی ی

محیط ب یار پیچی ه و رقابتی امروز م تلزم توته بیش از پیش سازمان به کارکنان دارلی به ،نهوان مشهتریان دارلهی    

ان را راضی نگه دارن  که نیازهای رودشان نیز از مراتع/ توانن  به واسطه ارائه ر مات، مشتریانکارکنان زمانی می. است

لهذا بررهی   . سوی سازمان برآورده ش ه باش  و اح اس رضایت در رود آنان ن ه ت بهه سهازمان وتهود داشهته باشه       

ههای سهازمانی در پاسهصگویی بهه حمایهت      کارگیری بازاریابی دارلی را در تهت دسهتیابی بهه قابلیهت    نظران، بهصاحب

تریه سرمایه هر سهازمانی،   به ،لاوه مهم(. 0422ارلاق و همکاران، ملک)نماین  مراتعان توصیه می/ مشتریاناثربصش از 

یکهی از  . هر چه کیفیت نیروی ان انی، بالاتر باش ، موفقیت و بقای سازمان، بیشهتر رواهه  بهود   . نیروی ان انی آن است

های افراد دارد، تعه  مه یریت بهه بازاریهابی    ی و تع ی  ارزشهایی که سعی در به ود کیفی نیروی ان انتریه نگرش مهم

ههای  ریزی بازاریابی دارلی، فعالیتی رودتوش و داوطل انه برای اسهتفاده از برنامهه  تعه  م یریت به برنامه. دارلی است

در نهایهت به هود    منه ی و بازاریابی دارلی به منظور ارتقای وضعیت شغلی کارکنان و افزایش ارت اط با کارکنان، رضایت

تأثیر ب زایی بر رفتهار کارکنهان    ،که توته سازمان به کارکناناست تحقیقات گذشته نشان داده . ،ملکرد ک  سازمان است

ازاریهابی  ب. انجهام دهنه   ده  تها بهتهریه تهلاش رهود را     کاری است که به کارکنان انرژی می توّ. نتایج سازمانی دارد و

 شهود انجهام مهی  مراتعهان  / مشتریانن که برای آموزش و انگیزش کارکنان برای حف  تلاشی است توسط سازما ،دارلی

ههای سهازمانی را   و برنامهه توان  درک کارکنان و تعه  آنان به مه یریت   بازاریابی دارلی می. (0422سلیمی و همکاران، )

کنه  تها کارکنهان را    بازاریابی دارلی، سازمان را قادر مهی  رویکردکارگیری  به. افزایش و نارضایتی آنان را نیز کاهش ده 

سهاز  زمینهتوان  می بازاریابی دارلیرو  از ایه .کن تر با سازمان را تحریک میقوی ها برای ارت اط برانگیزد و نیز ،لاقه آن

 .آمادگی و همراهی بیشتر کارکنان با سازمان و افزایش تعه  و به ود ،ملکرد سازمانی باش 

رودشکوفایی بیشهتری از   کارکنان،. ها دگرگون ش ه است ها و سازمان های کاری کارکنان در همه پ ت امروزه ارزش

نیز از ایهه   ای کارکنان برق منطقه. های بیشتری برای رش ، یادگیری و پیشرفت ه تن  شغ  انتظار داشته و در پی فرصت

ی م هم از آین ه شهغلی  یرقا، ه م تنثنی نی تن  و در صورتی که دامنه فعالیت و ارتیاراتشان ب ون تغییر باقی بمان ، تصو

ر که بع  از سابقه کار و فعالیت، همچنان در یک سطح از نمودار سهازمانی بهاقی مانه ه و    یتصو هیا. رود رواهن  داشت

ها اثر منفی رواه  گذاشت و پیام هایی به دن ال رواه  داشت که نهه بهرای    ،ملکرد آنو  تغییری نکن  بر رضایت شغلی

، م یر ،مودی ارتقاء برای کارکنان را ای سمنان سازمانی برق منطقهسارتار . ها و نه برای سازمان، مطلوب نصواه  بود آن
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اسهت کهه ،لیهرغم اهمیهت ایجهاد سهازمان       های به ،م  آم ه، بیانگر آن  بررسی. های ب یاری روبرو کرده است با چالش

ها بر ،ملکرد فردی و سازمانی، ایه موضو،ات، مورد توتهه   یادگیرن ه و بازاریابی دارلی در سازمان و تأثیرات مث ت آن

ای سمنان قرار نگرفته و راه هرد مشصصهی بهرای افهزایش بازاریهابی      تمله شرکت برق منطقه ها از  ت ی م یران سازمان

در صهورتی کهه   . گیهرد به سوی ایجاد سازمان یادگیرن ه در ایه شرکت مورد استفاده و اترا قهرار نمهی   دارلی و حرکت

. هها در سهازمان باشه     ساز به ود نگرش کارکنان به سازمان و به ود ،ملکهرد آن توان  زمینهتوته به ایه دو مقوله مهم می

و رابطهه آن   یادگیرنه ه  سازمان ایجاد هایه بررسی زمینهبتحقیقات مح ودی های به ،م  آم ه، ضمناً با توته به بررسی

 سهازمان  ایجهاد  ههای لذا سؤال اصهلی تحقیهق حاضهر، آن اسهت کهه مؤلفهه       .ان ها پردارته سازمان با بازاریابی دارلی در

 .دارن  سمنان ایمنطقه برق شرکتچه اثری بر بازاریابی دارلی در  یادگیرن ه

‌مبانی‌نظری
 یادگیرندهسازمان‌مفهوم‌

ده  و رفتار رود را بر م نهای   سازمانی است که دانش را به صورت فعال رلق، ک ب و انتقال می ،سازمان یادگیرن ه

سهازمانی اسهت کهه یهادگیری همهه ا،ضهایش را        ،سازمان یادگیرن ه ،در واق . ده  های نو تغییر می دانش ت ی  و بینش

 ،سهازمان یادگیرنه ه بهه طهور م هتمر     (. 0422نجف بیگهی و همکهاران،   ) دساز کن  و دائماً رود را متحول می ت هی  می

، سهازمان یادگیرنه ه بها    0از نظهر پیتهر سهنگه   . (Real et al., 2016) ده  اش گ ترش می ظرفیت رود را برای رلق آین ه

 ،آورد، به طور پیوستهمیهایی که به دست ها و تجربهو با تکیه بر درس ها ها و سایر ررده سی تماستفاده از افراد، ارزش

 :ان  از اتزای اصلی هر سازمان یادگیرن ه ، ارت ،به نظر وی. بصش ده  و آن را به ود می،ملکرد رود را تغییر می

 . گذارن های ق یمی ان یشی ن را کنار می ها، همه افراد شیوه در ایه سازمان -2های ذهنیم ل

 .به طور باز با دیگران بررورد دارن  و دآگاه بودهها، افراد رو در ایه سازمان - 4ت لط شصصی

 . کن گیرن  که ک  سازمان چگونه کار میها یاد می همه ا،ضای ایه سازمان -4تفکر سی تمی

پردازنه  و در مهورد   های ،ملی رهود مهی  ها به شناسایی و تعریف برنامه همه ا،ضای ایه سازمان -2بصیرت مشترک

 . کنن ها توافق حاص  می آن

  کننه  های مهورد توافهق، همکهاری مهی    ها برای به اترا در آوردن برنامه همه ا،ضای ایه سازمان -2یادگیری گروهی

 (0422زاده،  قربانی)

                                                           
1
 Peter Senge 

2
 Mental models  

3
 Personal master 

4 System thinking 
5 Shared vision 
6 Team learning 
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 ،های متغیر اقتصادی امروز یادگیری سازمانی و ایجهاد سهازمان یادگیرنه ه   و محیط فناوریبا توته به پیشرفت سری  

،هاملی حیهاتی اسهت و در دنیهای کنهونی کهه بهه         ،ها ها و سازمانکارایی شرکتامری ضروری ش ه است و برای به ود 

سر،ت در حال دگرگونی است، تج ی  سازمان در گرو تغییراتهی اسهت کهه بایه  پیوسهته در نگهرش و رفتهار کارکنهان         

رت فراوانهی  های سهازمان یادگیرنه ه در سهازمان از اهمیهت و ضهرو     توان گفت که ایجاد زمینهبنابرایه می .صورت گیرد

 (.,Jiménez. & Valle 2018)برروردار است و بر موفقیت و تحقق اه اف سازمان تأثیر مث تی دارد 

‌مفهوم‌بازاریابی‌داخلی
بازاریابی دارلی ، ارت است از تذب، توسعه، انگیزش و ت اوم کیفیت کارکنان از طریق شغ  به ،نوان یک 

 فل فه رابطه و پیمان مشترک بیه مشتریان و ،، ارت دیگر، بازاریابی دارلیبه  .ها های آنمحصول و ارضای نیازمن ی

به تع یری، بازاریابی دارلی به ،نوان یک شنارت ،لمی و تجاری در زمینه . سازمان است( مشتریان دارلی)کارکنان 

ایه شاره از ،لم (. 0424پور سلطانی و همکاران،  ح یه)ت سطح رضایتمن ی مشتریان و کارکنان مطرح اس یارتقا

اهمیت و ضرورت ایجاد کیفیت در  ثر از م یریت کیفیت و بازاریابی ر مات است که برأمت ،بازاریابی تا ح ود زیادی

ستون فقرات سازمان ه تن  و به همیه دلی   ،کارمن ان(. 0423کریمی و همکاران، ) کی  داردأک  فراین  ارائه ر مات ت

. کن  فعالیت تهت تحقق اه افو به هر قیمتی در سازمان بمانن  تا سازمان بتوان  در  بای  آموزش ب ینن ، ترغیب شون 

طور م تقیم با مشتریان نقش اساسی دارن  زیرا به ،های ر ماتی، کارمن ان صف برای موفقیت سازماندر سازمان

و ر مات ارائه ش ه توسط ثیر زیادی بر کیفیت محصولات أتوانن  تایه کارمن ان می لذا. رارتی در تماس ه تن 

 (.0422منصوری، )د ثیر به نف  سازمان بهره برأتوان از ایه تسازمان داشته باشن  و با یک نظارت دقیق می

م تلزم داشته کارمن ان باانگیزه و  ،ثرؤتفکر اساسی بازاریابی دارلی بر اساس ایه اص  بنا ش  که ارائه ر مات م

دهن ه شک  ،نهفته است که کارمن ان ،ایه مفهوم ،واق  در قلب بازاریابی دارلی در. باش مطل  از نیازهای مشتریان می

کی  اصلی بازاریابی دارلی بر ایه است که مناب  ان انی سازمان بای  به ،نوان با أت. ه تن  اصلی بازار دارلی هر سازمان

ازاریابی ر مات است که کاتلر اظهار کرده که اساس همیه مفهوم ب بر .تریه دارایی آن سازمان در نظر گرفته شون ارزش

 (.0411نیا،  صائب) بازاریابی دارلی بای  مق م بر بازاریابی رارتی قرار گیرد

 

 (1011نیا،  صائب)تأثیرات بازاریابی داخلی  (1شکل 
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 منهه ی بههیه کارکنههان سههازمان و توسههعه کیفیههت ایجههاد اطمینههان از رضههایت ،بنههابرایه، ههه ف بازاریههابی دارلههی

کهه ایهه امهر بهه صهورت       محصولات و ره مات بهه منظهور دسهتیابی بهه رضهایت مشهتریان رهارتی سهازمان اسهت          

امههروزه بازاریههابی  (. 0شههک  )د فراینهه ی از مشههتریان دارلههی بههه سههمت مشههتریان رههارتی سههازمان تریههان دار    

گههودرزی ) هههای رهه ماتی م هه ل گشههته اسههتای محههوری و حیههاتی ب ههیاری از شههرکتراه ردهههدارلهی بههه یکههی از  

 ره مات  بهه مه یریت   رویکهردی  ،نهوان  بهه  دارلهی  بازاریهابی  واقه ،  در(. 0422، نهژاد رم هه بیگهی یه  متهیه و ا 

-مهی  سهازمان  درونهی  بهازار  محهیط  بازاریهابی در  آمیصتهه  و بازاریهابی  مفههوم  بهردن  کهار  به شام  که شودمی نگری ته

تههوان آن را از دو رویکههرد می اسههت کههه مههی هههومف دارلههی،بازاریههابی (. 0422ملههک ارههلاق و همکههاران،  )باشهه  

از یههک طههرف بهها رشههته مهه یریت منههاب  ان ههانی سههروکار دارد و از طههرف دیگههر بهها    . نظههر قههرار داد  مهه ،مصتلههف

توانه  در راسهتای    مهرت ط اسهت مهی    ،از یهک طهرف از آنجهایی کهه بها کارکنهان سهازمان       (.  2شک  ) م یریت بازاریابی

هههای بازاریههابی و چههون در تهههت تحقههق فعالیههت  فههیقههرار گیههرد و از طر یریت منههاب  ان ههانی هههای مههفعالیههت

منصههوری، ) یریت بازاریههابی سههازمان قههرار گیههرد  مهه تزئههی از   توانههرضههایت مشههتریان بیرونههی قههرار دارد، مههی  

0422.) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1911منصوری، )بازاریابی داخلی با مدیریت بازاریابی و مدیریت منابع انسانی ارتباط ( 2شکل 

 

 هنگهام  کارکنهان  کهردن  فعهال  بهرای  روشهی ) ههایی همچهون توانمن سهازی   شهار   طریهق  از دارلهی  بازاریهابی 

، ارت اطهات و  (نظهر  مه   و مطلهوب  رفتارههای  بهروز  سهوی  بهه  حرکهت کارکنهان  )پهاداش   و انگیهزش  ،(گیهری تصهمیم 

و ( کننه  مهی  دریافهت  و منتقه   را هها پیهام  سهازمان،  در درون افهراد  آن وسهیله  بهه  کهه  فراینه ی )ت ههیم اطلا،هات   

اح ههاس داشههته یههک شههغ  مناسههب و اطمینههان از تهه اوم آن در آینهه ه و فقهه ان ،وامهه  ته ی کننهه ه )امنیههت شههغلی 

سهلیمی و  ) دهه  مهی  ارتقها  سهازمان  در ادامهه فعالیهت   بهرای  را انگیهزه کارکنهان  ( شهرایط مناسهب کهارر در آن شهغ     

 (.0422همکاران، 
 

 بازاريابي 

 دروني

 

 مديريت 

 منابع انساني

 

 مديريت بازاريابي
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‌پیشینه‌پژوهش

هایی در دار  و رارج از کشور انجام ش ه ها، پژوهش یادگیرن ه، بازاریابی دارلی و اثر بیه آن در زمینه سازمان

 .آم ه است 0ها در ت ول  است که برری از آن

  
 پیشینه تحقیق( 1جدول 

 شرح عنوان مطالعه پژوهشگر

Imani et al. 

(2020) 

بررسي تأثیرر بازاريأابي   
داخلأأأي و يأأأأاد رر   
سأأازماني بأأا در ن أأر   
 أرتن  نشأم مرأأان ي   
نأأورور  سأأازماني بأأر  
بهبأأأأأود د ل أأأأأرد  

 کارکنان

ننايج تحشرق نشأان داد کأب بازاريأابي داخلأي و يأاد رر  سأازماني بأر نأورور          
ضأأ ناب بازاريأأابي . بهبأأود د ل أأرد کارکنأأان تأأثیرر مدنأأادار  دارنأأد سأأازماني و

بأب دأهون نأورور     . باشأد داخلي دارا  تثیرر مدنادار بأر يأاد رر  سأازماني مأي    
-ضأ ناب ياتنأب  . بهبأود د ل أرد کارکنأان ایأر موبأت و مدنأادار دارد       سازماني بأر 

هأأا  تحشرأأق برأأانار رن اسأأت کأأب نأأورور  سأأازماني نشأأم مرأأان ي را در    
سأأازماني بأأا د ل أأرد کارکنأأان اي أأا رابطأأب بأأر  بازاريأأابي داخلأأي و يأأاد رر  

 .کندمي

Iuliana-

Raluca et al. 

(2020) 

بررسأأي ارتبأأان بأأر    
يأأأأأأا سأأأأأأازمان 
ياد ررنأأأدنا بازاريأأأابي 
داخلأأأي و ترسأأأود ي 
-شأأیلي در بأأر   شأأ 

 پزش ان

بأأر اسأأاا ننأأايج تحشرأأقا اي أأاد يأأا سأأازمان ياد ررنأأدنا تأأثیرر موبأأت و     
اي أأاد يأأا سأأازمان ياد ررنأأدن و  ضأأ ناب. مدنأأادار  بأأر بازاريأأابي داخلأأي دارد

 بازاريأأابي داخلأأي دارا  تأأثیرر موبأأت و مدنأأادار  بأأر ترسأأود ي شأأیلي  شأأ  
 .باشندپزش ان مي

Tsai et al. 

(2017) 

بررسأأي رابطأأب بأأر    
و  داخلأأي بازاريأأابي

هأأأأأأا  سأأأأأأازمان
 ياد ررندن

هأأا  سأأازمان ياد ررنأأدن بأأا بازاريأأابي  ننأأايج تحشرأأق نشأأان داد بأأر  م   أأب 
ضأ ناب بازاريأابي داخلأي بأر اتأزايم تدهأد       . ا رابطب مدنأادار  ووأود دارد  داخلي

 .سازمانيا تثیرر مدنادار  دارد

Tsai (2014) 

بررسأأي رابطأأب بأأر    
هأأأأأأا  سأأأأأأازمان

 ياد ررنأأدنا بازاريأأابي

داخلأأأأأي و تدهأأأأأد  
سأأأأأأأأأأأأازماني در 

 هابر ارسنان

ياد ررنأدن بأر بازاريأابي     ننايج تحشرأق و  نشأان داد کأب اي أاد يأا سأازمان      
ياد ررنأأدن و  ه چنأأر  اي أأاد يأأا سأأازمان  . داخلأأيا تأأثیرر مدنأأادار  دارد 

مسأن را هن أار    بازاريابي داخلي بأر تدهأد سأازماني و ابدأاد رن شأامد تدهأد       
بأب دأهون بازاريأابي داخلأي نشأم      . باشأند دارا  تأثیرر مدنأادار  مأي    و داط ي

 .کندد ررندن و تدهد سازماني اي ا مييا مران ي را در رابطب بر  سازمان

ت ر  و ه  اران 
(8231) 

تحلرأأأد رابطأأأب بأأأر  
يأأأاد رر  سأأأازمانيا  
بازاريأأأأابي داخلأأأأي و 

 د سازمانيتده

مسأن را  ) دار  بأر  ابدأاد تدهأد   ننايج اي  تحشرأق نشأان داد کأب ارتبأان مدنأي     
. يأأاد رر  سأأازماني ووأأود دارد  بأأا بازاريأأابي داخلأأي و ( هن أأار  و دأأاط ي 

ا رابطأب  يأاد رر  سأازماني  هأا  رن بأا   م   أب  بازاريأابي داخلأي و  ه چنر  بر  
 .مدنادار  ووود دارد

بند  و داور  سرن
(8231) 

رابطأأب بأأر   بررسأأي 
رمرخنأأأأب بازاريأأأأابي  
داخلأأأأي و یابلرأأأأت  

يأأا از ابدأأاد  ننأأايج پأأ وهم نشأأان داد بأأر  رمرخنأأب بازاريأأابي داخلأأي و هأأر 
 .ووود دارد مدنادار رابطب  ارر  سازمانيیابلرت ياد 



 221 ‌1041پاییز‌و‌زمستان/‌دومشماره‌/هشتمسال‌/های‌روانشناختی‌در‌مدیریت‌پژوهش
 

 ياد رر  سازماني

 (8232)  ط ي

ابدأأاد  بررسأأي رابطأأب 
 بأأا بازاريأأابي داخلأأي  

هأأأأأا  اسأأأأأنرات  
يأأاد رر  سأأازماني در  

 شرکت بر ب ررمان

هأا  يأاد رر    هأا نشأان داد ابدأاد بازاريأابي داخلأي بأر اسأنرات          ننايج تحلرد
ه چنأأر  ننأأايج در . دار  دارداتأأثیرر مدنأأ اشأأرکت بر أأب ررمأأان در سأأازماني 

هأأا  تردأأي نشأأان داد رمأأوزه و توسأأدب منأأابع انسأأانيا     خصأأوف ترضأأرب
ح ايأأت سأأازمانيا انارأأزه و پأأاداها سراسأأت ترترأأع و ارتباطأأا  داخلأأي بأأر 

 دار اتأأثیرر مدنأأ ا دارا هأأا  يأأاد رر  سأأازماني شأأرکت بر أأب ررمأأاناسأأنرات  
 .باشدمي

و  دطاردش ربا 
 رباد خاکي ن ف

(8232) 

تأأثیرر سأأازمان بررسأأي 
دأأأأد ياد ررنأأأأدن از بُ

( يأأأاد رر  سأأأازماني)
 بر بازاريابي داخلي

ا يأأاد رر  سأأازمانيو سأأازمان ياد ررنأأدن ننأأايج تحشرأأقا برأأانار رن بأأود کأأب  
هأأا  رن شأأامد محصأأو    و م   أأب بازاريأأابي داخلأأيرابطأأب مدنأأادار  بأأا  

داخلأأيا تووأأب و رسأأرد ي بأأب کارکنأأانا امنرأأت شأأیلي و تسأأهر  اطهدأأا     
 .دارد

 

 

-م ل اولیه تحقیق با مطالعه م انی نظری تحقیق و بررسی پیشینه تحقیقات دارلی و رارتی به ویژه تحقیقات ایلیانا

در ایه . ت ویه ش ه و در آن به رابطه بیه مفاهیم مذکور، اشاره ش ه است( 2104) و ت ای( 2121) و همکاران 0رالوسا

های های آموزشی، ره ری مناسب، زیرسارتهای آن شام  برنامهو مؤلفه)یادگیرن ه  سازمان ایجاد هایالگو، زمینه

و )به ،نوان متغیرهای م تق ؛ و بازاریابی دارلی ( های فرهنگی و برقراری اصول سازمان یادگیرن هفیزیکی، زیرسارت

-ه ،نوان متغیر واب ته تحقیق میب( های آن شام  پاداش، ت هیم اطلا،ات، توانمن سازی کارکنان و امنیت شغلیمؤلفه

 .باشن 

 مدل مفهومی تحقیق( 9شکل 

                                                           
1
 Iuliana-Raluca  
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‌روش‌پژوهش
به ،لاوه ایه . پیمایشی است -از نوع توصیفی ها،ایه تحقیق از نظر ه ف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده

کارکنان رسمی و پیمانی تامعه آماری تحقیق شام  م یران و . آی تحقیق بر اساس ماهیت از نوع هم  تگی به شمار می

با توته به مح ود بودن تامعه آماری برای تعییه حجم . باشن  نفر می 021ای سمنان به تع اد سهامی برق منطقه شرکت

 22آماره توزی  نرمال است که در سطح اطمینان  Zدر ایه فرمول . نمونه از فرمول کوکران به شرح ذی  استفاده ش 

احتمال ، م موفقیت در پرسش است  qو ( احتمال حضور متغیر مربوطه)احتمال موفقیت  p .باش  می 22/0درص  برابر 

است که بر اساس تحقیقات ( سطح رطای مجاز)دقت برآورد  ε. ان  درص  فرض ش ه 21که بر اساس روش احتیاطی 

 .در نظر گرفته ش ه است 12/1مشابه 
(1) 
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گیری به کار گرفته ش ه در ایه ضمناً روش نمونه. گرفته ش ه است نظر نفر در 013ب یه ترتیب، حجم نمونه آماری 

ها برای  های آنآوری ش  و از دادهپرسشنامه، تکمی  و تم  013در مجموع، . باش  تحقیق نیز روش تصادفی ساده می

 .های تحقیق استفاده گردی تحلی  فرضیه

های آوری اطلا،ات از روش است لذا برای تم با توته به اینکه تحقیق حاضر یک تحقیق پیمایشی و می انی 

. سارته بوده از دو ق مت اصلی تشکی  ش ه است پرسشنامه تحقیق که محقق. ای و می انی استفاده ش ه است کتابصانه

شنارتی نمونه آماری شام  تن یت، سه، سطح تحصیلات و سابقه کاری پاسصگویان  در ق مت اول، اطلا،ات تمعیت

یادگیرن ه  سازمان ایجاد هایهای مربوط به متغیرهای تحقیق شام  زمینهدر بصش دوم پرسشنامه، سؤال. ارائه ش ه است

های گزینه. ارائه ش ه است( 0)های بازاریابی دارلی بر اساس تحقیقات دارلی و رارتی مرت ط به شرح ت ول و مؤلفه

 .ان بن ی ش هط قه( 2)=تا کاملاً موافقم ( 0)=ای ه تن  و از کاملاً مصالفم پاسخ دارای مقیاس پنج نقطه

 های پرسشنامهمؤلفه( 2جدول 

‌(هاگویه)ها‌تعداد‌سؤال‌متغیر

 ‌2های‌آموزشیبرنامه

 ‌2رهبری‌مناسب

 ‌2های‌فیزیکیزیرساخت

 ‌2های‌فرهنگیزیرساخت

 ‌22اصول‌سازمان‌یادگیرنده

 23 یادگیرنده‌سازمان‌ایجاد‌هایزمینه
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 2 پاداش

 2 اطلاعات‌تسهیم

 2 توانمندسازی‌کارکنان

 2 امنیت‌شغلی

 22 بازاریابی‌داخلی

های روایی محتوا و روایی سازه استفاده ش ه است و با توته به ادبیات برای اطمینان از روایی پرسشنامه از روش

شایان . قرار گرفته استموضوع و پیشینه تحقیق و مصاح ه با ر رگان دانشگاهی، روایی پرسشنامه مورد بررسی و تأیی  

های مصتلف ذکر است در ایه تحقیق برای بررسی روایی سازه از تکنیک تحلی  ،املی استفاده ش ه و روایی بصش

ها، از  گیری و اطمینان از صحت آنهای ان ازهدر ایه راستا تهت آزمودن م ل. پرسشنامه، مورد بررسی قرار گرفته است

های طراحی ش ه تهت سنجش  های تحقیق و شار  استفاده ش ه است تا سازه( گراروایی هم)تحلی  ،املی تأیی ی 

یک از سارتارها  های مربوط به هرهای انجام ش ه، تمامی گویهبر اساس تحلی . ها مورد تأیی  نهایی قرار بگیرن  آن

باش  که یار روایی همگرا میبصش بودن معدهن ه رضایتباشن  که ایه حالت نشاندارای بار ،املی مث ت و معنادار می

 .باش در مجموع نتایج تحلی  ،املی اکتشافی و تأیی ی بیانگر روایی سازه ابزار سنجش می .آم ه است 2در ت ول 

((CR پایایی مرکببرای آزمون پایایی پرسشنامه از معیار 
در ایه راستا اترای . و روش آلفای کرون اخ استفاده ش  0

و ضریب آلفای کرون اخ آن  پایایی مرکبنفره توزی  و مق ار  41و پرسشنامه در یک نمونه آزمایشی  ش  انجام مق ماتی

 .نشان داده ش ه است( 2)محاس ه گردی  که نتایج حاصله در ت ول شماره  SPSSافزار با استفاده از نرم

 ضرایب پایایی پرسشنامه تحقیق( 9جدول 

‌متغیر
‌میانگین‌واریانس‌استخراج‌شده

‌5/4تر‌از‌‌بزرگ

‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ

‌(‌7/4تر‌از‌‌بزرگ)

‌پایایی‌ترکیبی

‌(‌7/4تر‌از‌‌بزرگ)
 222/2 222/2 232/2 ياد ررندن سازمان اي اد ها زمرنب

 121/2 181/2 222/2 ها  بازاريابي داخليم   ب

 211/2 228/2 223/2 هاکد س ال

 

هها ن ه تاً بهالا و از حه  قابه  ق هول        پایهایی همهه زیرمجمو،هه   شهود،  طور که در ت ول مذکور ملاحظه مهی همان 

ههای  ضهمناً بها توتهه بهه بررسهی     . لذا پرسشهنامه تحقیهق از پایهایی مطلهوبی بررهوردار اسهت      . ، بیشتر است41/1یعنی 

ههای مصتلهف پرسشهنامه قه لًا در سهایر تحقیقهات دارلهی و رهارتی مهورد اسهتفاده قهرار گرفتهه             به ،م  آم ه، بصش

بههه ، ههارت دیگههر بههیه ،ناصههر درونههی پرسشههنامه، همههاهنگی . ی و روایههی آن مههورد تأییهه  قههرار گرفتههه اسههتو پایههای

ههها، از ههها و تحلیهه  فرضههیه شههایان ذکههر اسههت در پههژوهش حاضههر بههرای تجزیههه و تحلیهه  داده   . لازم وتههود دارد

                                                           
1
 Composite Reliability 
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سههازی  یههک مهه لاسههمیرنوف، هم  ههتگی پیرسههون و تکن -هههای آمههار اسههتن اطی شههام  آزمههون کولمههوگروف آزمههون

بهههره  LISRELL 8.54و  SPSS 19افزارهههای آمهاری  به یه منظهور از نهرم   . معهادلات سهارتاری اسهتفاده شه ه اسههت    

 .گرفته ش ه است

 ها‌یافته
اسههمیرنوف  -پههژوهش بههه منظههور بررسههی نرمههال بههودن متغیرهههای تحقیههق از آزمههون کولمههوگروف    ایههه در

-داری در مهورد تمهامی متغیرهها و نیهز که  سهؤال      سهطح معنهی  ( 4ته ول  )بر اسهاس نتهایج ایهه آزمهون     . استفاده ش 

تهوان گفهت کهه     درصه  مهی   22بنهابرایه در سهطح اطمینهان     ؛تهر اسهت   بهزر  ( 12/1)های پرسشهنامه، از سهطح رطها    

لهذا بها توتهه بهه ایهه کهه بهر اسهاس         . باشهن  های مربهوط بهه متغیرههای تحقیهق از توزیه  نرمهال بررهوردار مهی        داده

-هها نرمهال مهی   تهر اسهت و توزیه  داده    بهزر   41تعه اد ا،ضهای نمونهه آمهاری در آمهار از ،ه د        قضیه ح  مرکهزی، 

-ههای پارامتریهک نظیهر آزمهون تهی اسهتیودنت و هم  هتگی پیرسهون بهرای تحلیه  فرضهیه           تهوان از آزمهون  باش ، مهی 

 .های تحقیق استفاده نمود

 های نمونه آماریاسمیرنوف در مورد توزیع داده -نتایج آزمون کولموگروف( 0جدول 

‌داریسطح‌معنی‌اسمیرنوف‌-در‌آزمون‌کولموگروف‌zمقدار‌‌پارامتر
 222/2 311/2 اصول سازمان ياد ررندن

 282/2 122/2 ها  رموزشيبرنامب

 223/2 228/8 رهبر  مناسب

 832/2 821/8 ها  ترزي يزيرساخت

 218/2 222/8 ها  ترهنايزيرساخت

‌410/1‌632/4 یادگیرنده‌سازمان‌ایجاد‌هایزمینه
 222/2 181/2 پاداه

 222/2 222/8 تسهر  اطهدا 

 222/2 882/8 توان ندساز  کارکنان

 223/2 822/8 امنرت شیلي

 222/2 822/8 بازاریابی‌داخلی

مطهابق ته ول مهذکور، آمهاره     . دهه  گیهری را نشهان مهی   نتایج آزمون بارتلهت و شهار  کفایهت نمونهه     2ت ول 

در . باشه  مهی  21/1بهه دسهت آمه  کهه بهالاتر از حه  مطلهوب         322/1برابهر بها    (KMO)گیهری  نمونهشار  کفایت 

ههای مهورد اسهتفاده بهرای تحلیه  ،هاملی،       تهوان گفهت کهه تعه اد نمونهه مهورد اسهتفاده، کهافی بهوده و داده         نتیجه می

کهه بیهانگر آن اسهت کهه     بهه دسهت آمه      12/1کمتهر از   (sig)همچنیه سهطح معنهاداری آزمهون بارتلهت     . کافی ه تن 

 .گرددها نیز تأیی  میها برای تحلی  ،املی، مناسب بوده و کفایت دادهداده

 



 222 ‌1041پاییز‌و‌زمستان/‌دومشماره‌/هشتمسال‌/های‌روانشناختی‌در‌مدیریت‌پژوهش
 

 
 گیرینتایج آزمون بارتلت و شاخص کفایت نمونه (5جدول 

122/2 
اکلین‌در‌مورد‌کفایت‌‌-میر‌-آزمون‌کفایت‌نمونه‌کیسر
‌(KMO)گیری‌نمونه

 کا  اس وار 222/832

 درجه آزادي 28 رزمون کرويت بارتلت

 سطح معناداري 000/0

 

هههای اول و دوم تحقیههق و بررسههی وضههعیت فعلههی  هههای مربههوط بههه فرضههیه منظههور تحلیهه  داده در ادامههه، بههه

یادگیرنه ه و بازاریهابی دارلهی     سهازمان  ایجهاد  ههای ای سهمنان شهام  زمینهه   متغیرهای تحقیق در شهرکت بهرق منطقهه   

در مهورد وضههعیت   ودنتیاسههت نتههایج آزمهون تهی  ( 2)ته ول  . اسهتفاده شهه ه اسهت  اسهتیودنت   از آزمهون آمهاری تههی  

ههای آن را در شهرکت نشهان    وضهعیت بازاریهابی دارلهی و مؤلفهه    ( 2)یادگیرنه ه و ته ول    سهازمان  ایجهاد  ههای زمینه

 .ده می
 

 یادگیرنده در شرکت سازمان ایجاد هایتی استیودنت در مورد وضعیت زمینه نتایج آزمون (6جدول 

 مرانار  منیرر
رمارن 
 tرزمون 

دروب رزاد  
(df) 

 سطح
 دار  مدني

ت اضد 
 مرانار 

 تاصلب اط رنان

حد 
 پاير 

 حد با 

 232/2 221/2 223/2 222/2 822 812/2 223/2 اصول سازمان ياد ررندن

 222/8 283/2 121/2 222/2 822 223/2 121/2 ها  رموزشيبرنامب

 223/2 223/2 222/2 228/2 822 128/2 222/2 رهبر  مناسب

 228/8 222/2 122/2 222/2 822 228/2 122/2 ها  ترزي يزيرساخت

 222/2 822/2 222/2 222/2 822 822/2 222/2 ها  ترهنايزيرساخت

 222/2 221/2 223/2 222/2 822 113/2 223/2 ياد ررندن سازمان اي اد ها زمرنب

از ( t)شههود در مههورد تمههامی متغیرهههای فههوق، آمههاره آزمههون  ملاحظههه مههی( 2) و( 4)طههور کههه در تهه اول همههان

همچنهیه  . اسهت  تهر  کوچهک ( 12/1)داری از سهطح رطها   تهر و سهطح معنهی    بهزر  ( 22/0)ق ر مطلهق مقه ار بحرانهی    

 تهوان نتیجهه گرفهت کهه    با توته به اینکه در مورد تمهامی متغیرهها، حه  پهاییه و بهالا ههر دو مث هت ه هتن ، لهذا مهی          

بهه ، هارت   . تهر اسهت   بهزر  ( 4)= ههای مربهوط بهه ایهه متغیرهها از مقه ار مهورد آزمهون          ها بهه مؤلفهه  میانگیه پاسخ

یادگیرنهه ه، بازاریههابی دارلههی و  سههازمان ایجههاد هههایتههوان گفههت کههه زمینهههدرصهه  مههی 22دیگههر در سههطح اطمینههان 

 .دارن سمنان در وضعیت مطلوبی قرار  ایمنطقه برق های آن در شرکتمؤلفه
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یادگیرنهه ه منهه رج در سههتون دوم  سههازمان ایجههاد هههایضهمناً بهها توتههه بههه میههانگیه متغیرهههای مربههوط بهه زمینههه  

ههای فیزیکهی در سهطح بهالاتری قهرار      تهوان گفهت کهه در میهان متغیرههای مهذکور، متغیهر زیرسهارت        مهی ( 4)ت ول 

ههای  و زیرسهارت  ان یادگیرنه ه، ره هری  ههای آموزشهی، اصهول سهازم    ههای بعه ی، متغیرههای برنامهه    دارد و در رت هه 

یادگیرنه ه،   سهازمان  ایجهاد  ههای ایه به ان معنهی اسهت کهه در میهان متغیرههای مربهوط بهه زمینهه         . فرهنگی قرار دارن 

هههای آموزشههی را بهتههر از سههایر متغیرههها  هههای فیزیکههی و برنامهههکارکنههان شههرکت، وضههعیت متغیرهههای زیرسههارت 

 .کنن اح اس می

 های آنزمون تی استیودنت در مورد وضعیت بازاریابی داخلی و مؤلفهنتایج آ( 7جدول 

‌میانگین‌متغیر
آماره‌

 tآزمون‌

درجه‌

‌(df)آزادی

‌سطح

‌داریمعنی

تفاضل‌

‌میانگین

‌فاصله‌اطمینان

‌حد‌بالا‌نییحد‌پا

 232/2 228/2 282/2 222/2 823 122/2 282/2 پاداش

 222/2 222/2 222/2 222/2 823 212/2 222/2 تسهیم‌اطلاعات

 221/2 822/2 222/2 222/2 823 822/2 222/2 توانمندسازی‌کارکنان

 222/2 222/2 222/2 222/2 823 222/3 222/2 امنیت‌شغلی

 222/2 222/2 222/2 228/2 823 212/2 222/2 بازاریابی‌داخلی

 

تهوان گفهت   مهی ( 2)سهتون دوم ته ول   ههای مربهوط بهه بازاریهابی دارلهی منه رج در       با توته به میهانگیه مؤلفهه  

ههای  ههای بعه ی مؤلفهه   های مهذکور، مؤلفهه امنیهت شهغلی در سهطح بهالاتری قهرار دارد و در رت هه        که در میان  مؤلفه

هههای ایههه بهه ان معنههی اسههت کههه در میههان مؤلفههه . پههاداش، ت هههیم اطلا،ههات و توانمن سههازی کارکنههان قههرار دارنهه  

هها اح هاس   ضهعیت متغیرههای امنیهت شهغلی و پهاداش را بهتهر از سهایر مؤلفهه        بازاریابی دارلی، کارکنهان شهرکت، و  

 .  کنن می

هههای گههردآوری شهه ه، میههانگیه پاسههخ    هههای آمههاری و داده رغههم ایههه کههه بههر اسههاس تحلیهه      ال تههه ،لههی 

تهههر اسهههت؛ لهههیکه   بهههزر ( 4)=بهههه متغیرههههای مربهههوط بهههه وضهههعیت ،وامههه  مهههذکور از حههه  متوسهههط     

آل قههرار نهه ارد کههه ایههه امههر بههه ،نههوان هشهه اری بههرای مهه یران    ر سههطح ایهه ههههای بههه دسههت آمهه ه د  میههانگیه

 ایجهههاد ههههایریهههزی و تهههلاش بهههرای به هههود زمینههههای سهههمنان بهههوده و لهههزوم برنامههههشهههرکت بهههرق منطقهههه

 .سازدرا راطر نشان می شرکتیادگیرن ه در  سازمان

 هههای ابطههه بههیه زمینههه   هههای مربههوط بههه فرضههیه سههوم تحقیههق پیرامههون ر      در ادامههه بههرای تحلیهه  داده  

ضهههریب هم  هههتگی پیرسهههون و   یادگیرنههه ه بههها بازاریهههابی دارلهههی در شهههرکت از آزمهههون    سهههازمان ایجهههاد
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نتههایج آزمههون ضههریب هم  ههتگی پیرسههون     . اسههتفاده شهه ه اسههت   0یههابی معههادلات سههارتاری   تکنیههک مهه ل 

 .نشان داده ش ه است( 2)در ت ول 
 نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون ( 8جدول 

 نتیجه آزمون سطح خطا داريسطح معني ضريب همبستگي متغیر وابسته

 تأیید رابطه 02/0 000/0 248/0 اصول سازمان یادگیرنده

 تأیید رابطه 02/0 000/0 242/0 هاي آموزشیبرنامه

 تأیید رابطه 02/0 000/0 225/0 رهبري مناسب

 تأیید رابطه 02/0 000/0 234/0 هاي فیزیکی زیرساخت

 تأیید رابطه 02/0 000/0 225/0 هاي فرهنگیزیرساخت

 تأیید رابطه 0002 000/0 225/0 یادگیرنده سازمان ایجاد هايزمینه

 

از سطح رطاست؛ بنابرایه در سطح  تر کوچکداری، شود سطح معنیملاحظه می( 2)طور که در ت ول همان

یادگیرن ه با بازاریابی دارلی  سازمان ایجاد هایبیه زمینهداری توان گفت که رابطه رطی معنی درص  می 22اطمینان 

که با توته به به طوری . دهن ه ارت اط م تقیم بیه متغیرها است،لامت مث ت ضرایب هم  تگی، نشان. وتود دارد

اریابی یادگیرن ه، باز سازمان ایجاد هایضریب هم  تگی محاس ه ش ه، به ،نوان نمونه با به ود یک واح ی در زمینه

 سازمان ایجاد هایهای مربوط به زمینهضمناً از میان مؤلفه. یاب  واح ، به ود می 232/1دارلی در شرکت به میزان 

 .بیشتریه رابطه را با بازاریابی دارلی دارن « ره ری مناسب»و « های فرهنگیزیرسارت»یادگیرن ه، 

ضریب هم  تگی پیرسون و اطمینان از وتود رابطه  آزمونتحلی  روابط بیه متغیرهای تحقیق با استفاده از بع  از 

معادلات  سازیم لتکنیک از  ،زمانطور همه کلیه روابط ب تهت بررسی م ل تحقیق ودار بیه متغیرهای تحقیق، معنی

یزرل در افزار لمعادلات سارتاری در نرم سازینتایج بکارگیری روش م ل. شودمیلیزرل استفاده افزار  نرمسارتاری در 

 . نشان داده ش ه است( 2)و ( 4)های قالب ضرایب استان ارد و مقادیر معناداری در شک 
 

                                                           
1 
Structural equation model (SEM) 
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 مدل ساختاری تحقیق بر اساس ضرایب مسیر(  0شکل 

ضریب . شود ضرایب استان ارد برای تمامی متغیرها، مث ت ش ه استمشاه ه می( 4)شماره  طور که در شک همان

بنابرایه . به دست آم ه است 24/1و بازاریابی دارلی، معادل  یادگیرن ه سازمان ایجاد هایزمینه استان ارد بیه دو متغیر

ضریب استان ارد . و بازاریابی دارلی وتود دارد یادگیرن ه سازمان ایجاد هایدرص  بیه زمینه 24رابطه رطی با ش ت 

یادگیرن ه، بازاریابی دارلی در شرکت به میزان  سازمان ایجاد هایده  که با به ود یک واح ی در زمینهش ه بتا نشان می

دار آن معنی رطاهای و از بار ،املی پارامترهای م ل، ا،م به مربوط ضمناً ا، اد معناداری. یاب واح ، به ود می 24/1

 سازمان دایجا هایدار بیه زمینهتر ش ه است؛ لذا رابطه معنی بزر  22/0ها از  داری آنش ه است زیرا ، د معنی

 .شودو بازاریابی دارلی تأیی  می یادگیرن ه

دار بهودن  بهرای آزمهون معنهی   . دهه  داری مه ل پهژوهش را نشهان مهی    ضهرایب م هیر و مقهادیر معنهی    ( 4)ت ول 

از مقهه ار  tتههر بههودن قهه ر مطلههق آمههاره  در صههورت بههزر . اسههتفاده شهه ه اسههت tروابههط بههیه متغیرههها از شههار  

تهر بهودن    و بهزر   tبنهابرایه بها توتهه بهه مقه ار      . شهود دار بهیه متغیرهها تأییه  مهی    رابطه معنی، وتود (22/0)بحرانی 

مث هت   تهأثیر درصه ،   22آماره آزمهون از مقه ار بحرانهی و مث هت بهودن ضهریب م هیر اسهتان ارد، در سهطح اطمینهان           

 . شود فته مییادگیرن ه بر بازاریابی دارلی در شرکت پذیر سازمان ایجاد هایو معنادار زمینه

 داریمدل ساختاری تحقیق بر اساس مقادیر معنی( 5شکل 
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 داری متغیرهای مدل پژوهشضرایب مسیر و مقادیر معنی( 1جدول 

 t p-valueمقدار‌ ضریب‌مسیر‌مسیر
‌نتیجه‌

‌(تأیید‌یا‌رد‌فرضیه)
بر ها  اي اد سازمان ياد ررندن زمرنبتثیرر 

 بازاريابي داخلي
22/2 22/1 222/2 

 مدنادار استا 
 پذيرتنب مي شود

 

نشان داده ش ه است، ( 4)های انجام ش ه و با توته به ضریب استان ارد م یر که در ت ول بر اساس نتایج تحلی 

یادگیرن ه بر بازاریابی دارلی در شرکت، تأثیر مث ت  سازمان ایجاد هایتوان گفت که متغیر زمینه می 22در سطح اطمینان 

یادگیرن ه، بازاریابی دارلی در شرکت نیز به ود  سازمان ایجاد هایبه ، ارت دیگر با به ود در زمینه ؛ردو معناداری دا

 .یاب می

های مقادیر به دست آم ه برای شار . های نیکویی برازش م ل تحقیق، ارائه ش ه استشار ( 3)در ت ول 

استفاده، سازگاری داشته و م ل مفهومی تحقیق از برازش روبی های تجربی مورد ده  که ک  م ل با دادهفوق نشان می

های انجام ش ه، م ل مفهومی تحقیق، پذیرفته های گردآوری ش ه و تحلی در مجموع با توته به داده. برروردار است

 .شودمی

 های نیکویی برازش مدل تحقیقشاخص( 11جدول 

‌نتیجه‌حد‌مطلوب‌مقدار‌شاخص‌معیارهای‌برازش‌مدل‌ردیف

‌کای‌دو‌نسبی 8
2

df


 
 یابد یبول > 2  228/2

2 
 مجذورات میانگین ریشه

 تقریب
RMSEA 228/2   8/2< یابد یبول 

 یابد یبول حدود ص ر RMR 282/2 هاریشه‌مجذور‌مانده 2

2 
شاخص‌برازش‌هنجار‌

 شده
NFI 32/2 32/2 > یابد یبول 

 یابد یبول حدود يا NNFI 32/2 برازندگی نرم شاخص 2

 یابد یبول < CFI 32/2 32/2 شاخص‌برازش‌تطبیقی 2

 یابد یبول < RFI 32/2 32/2 شاخص‌برازش‌نسبی 2

 یابد یبول < ‌IFI 32/2 32/2شاخص‌برازش‌اضافی 1

 

تههوان سهازی معهادلات سهارتاری مهی    در مجمهوع بها توتهه بهه نتهایج آزمهون هم  هتگی پیرسههون و تکنیهک مه ل         

سهمنان،   ایمنطقهه  بهرق  یادگیرنه ه بها بازاریهابی دارلهی در شهرکت      سهازمان  ایجهاد  ههای نتیجه گرفت کهه بهیه زمینهه   

ای لهذا مه یران شهرکت بهرق منطقههه    . شهود بنهابرایه فرضهیه سهوم تحقیهق، پذیرفتهه مهی      . رابطهه معنهاداری وتهود دارد   
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اشهته و  ای دههای دولتهی و رصوصهی دارای شهرایط مشهابه بایه  بهه ایهه ،وامه ، توتهه ویهژه           سمنان و سایر سازمان

تهری بهه   ههای مناسه ت  هها، راه ردهها و سیاسهت    با توته به وضعیت فعلهی ایهه متغیرهها در شهرکت و رابطهه بهیه آن      

سهمنان ارائهه و اتهرا نماینه       ایمنطقهه  بهرق  شهرکت  در یادگیرنه ه و تقویهت بازاریهابی دارلهی     منظور ایجاد سهازمان 

 . تحقق اه اف سازمانی تأثیرگذار باش توان  در نهایت بر به ود ،ملکرد و که ایه موضوع می

‌گیری‌بحث‌و‌نتیجه
قالههب  و رابطهه آن بهها بازاریهابی دارلهی در    یادگیرنه ه  سهازمان  ایجههاد ههای زمینهه  ررسههیهه ف تحقیهق حاضهر، ب   

تامعههه آمههاری تحقیههق شههام  مهه یران و کارکنههان  . باشهه سههمنان مههی ایمنطقههه بههرق ای مههوردی در شههرکتمطالعههه

بها توتهه بهه محه ود بهودن      . نفهر اسهت   021ای سهمنان بهه تعه اد    سههامی بهرق منطقهه    پیمانی شرکترسمی، ثابت و 

نفهر   013گیهری از تامعهه محه ود اسهتفاده شه  و حجهم نمونهه آمهاری،         تامعه آماری از فرمول کهوکران بهرای نمونهه   

تحقیههق اسههتفاده  فرضههیهههها بههرای تحلیهه   هههای آنپرسشههنامه تکمیهه  و از داده 013در نهایههت، . در نظههر گرفتههه شهه 

 .گیری تصادفی ساده استگیری به کار برده ش ه در تحقیق، روش نمونهروش نمونه. گردی 

در روش . ای و میهه انی اسههتفاده شهه  هههای کتابصانهههههها و اطلا،ههات مههورد نیههاز از روش بههرای گههردآوری داده

. آمههاری مههورد نظههر اسههتفاده گردیهه میهه انی از یههک پرسشههنامه بههرای بررسههی وضههعیت متغیرهههای تحقیههق در تامعههه 

 سهازمان  ایجهاد  ههای سهؤال بهرای متغیهر زمینهه     42در ایه راسهتا بهر اسهاس مطالعهات نظهری و تجربهی انجهام شه ه،         

ههای  روایهی پرسشهنامه بها اسهتفاده از روش    . سؤال بهرای متغیهر بازاریهابی دارلهی در نظهر گرفتهه شه         22و  یادگیرن ه

همچنهیه پایهایی پرسشهنامه بها اسهتفاده از معیهار       . ی و مهورد تأییه  قهرار گرفهت    روایی محتهوا و روایهی سهازه، بررسه    

محاسهه ه  SPSSافههزار  یههابی معههادلات سههارتاری و آزمههون آلفههای کرون ههاخ توسههط نههرمپایههایی مرکههب در روش مهه ل

-بهه دسهت آمه  کهه از لحهار آمهاری، ضهرایب قابه  ق هولی بهه شهمار مهی            ( 41/1بیشهتر از  )ش  و در ح  قاب  ق ول 

اسههمیرنوف، آزمههون هم  ههتگی  -هههای آمههاری کولمههوگروفدر ادامههه بههرای آزمههون فرضههیه تحقیههق از آزمههون . آیهه 

هها بها اسهتفاده از آزمهون آمهاری      نتهایج تحلیه  داده  . سهازی معهادلات سهارتاری اسهتفاده شه       پیرسون و تکنیهک مه ل  

 هها در شهرکت   ههای آن دارلهی و مؤلفهه   یادگیرنه ه، بازاریهابی   سهازمان  ایجهاد  ههای تی استیودنت نشهان داد کهه زمینهه   

بههه ،ههلاوه، نتههایج . سههمنان از حهه  متوسههط بههالاتر بههوده و در وضههعیت ن هه تاً مطلههوبی قههرار دارنهه    ایمنطقههه بههرق

-بهیه زمینهه   سهازی معهادلات سهارتاری، بیهانگر آن اسهت کهه      های آمهاری هم  هتگی پیرسهون و تکنیهک مه ل     آزمون

 هههایدر واقهه ، زمینههه. یههابی دارلههی، رابطههه مث ههت و معنههاداری وتههود دارد یادگیرنهه ه بهها بازار سههازمان ایجههاد هههای

ههای  در مجمهوع بها توتهه بهه تحلیه      . یادگیرن ه، تهأثیر مث هت و معنهاداری بهر بازاریهابی دارلهی دارنه         سازمان ایجاد

 .ها و م ل مفهومی تحقیق، پذیرفته ش ن انجام ش ه، فرضیه

هههای ای سههازمان یادگیرنهه ه و فههراهم آوردن امکانههات و زیرسههارتهههتوتههه بههه مؤلفههه کهههنتههایج، بیههانگر اسههت 

هههای فرهنگههی و فیزیکههی، همههراه بهها داشههته سهه ک  لازم بههرای ایجههاد یههک سههازمان یادگیرنهه ه ا،ههم از زیرسههارت 

سههازی شههرایط توانهه  ضهمه آمههاده هههای سههازمان یادگیرنه ه مههی سهازی بههرای تقویههت مؤلفهه  ره هری مناسههب و زمینههه 
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هها را بهه همهراه داشهته      اترای بازاریهابی دارلهی در شهرکت، افهزایش رضهایت و به هود نگهرش کارکنهان و تعهه  آن         

 . باش  و در نهایت، به ود ،ملکرد فردی و سازمانی را به همراه داشته باش 

ازاریهابی دارلهی   های بهه ،مه  آمه ه، بیهانگر آن اسهت کهه ،لیهرغم اهمیهت ایجهاد سهازمان یادگیرنه ه و ب            بررسی

ههها بههر ،ملکههرد فههردی و سههازمانی، ایههه موضههو،ات مههورد توتههه تهه ی مهه یران    در سههازمان و تههأثیرات مث ههت آن

ای سهمنان قهرار نگرفتهه اسهت و راه هرد مشصصهی بهرای افهزایش بازاریهابی          تملهه شهرکت بهرق منطقهه     ها از  سازمان

گیههرد؛ در  مههورد اسههتفاده و اتههرا قههرار نمههیدارلههی و حرکههت بههه سههوی ایجههاد سههازمان یادگیرنهه ه در ایههه شههرکت 

سهاز به هود نگهرش کارکنهان بهه سهازمان و به هود ،ملکهرد         توانه  زمینهه  صورتی که توته به ایهه دو مقولهه مههم مهی    

هها   ههای مهرت ط کهه در پیشهینه تحقیهق بهه بررهی از آن       ههای تحقیهق بها نتهایج پهژوهش     یافتهه . ها در سازمان باشه   آن

، (0422)و شهههکیب و همکهههارانش ( 2104)، ت هههای (2104)ت هههای و همکهههاران اشهههاره شههه  نظیهههر تحقیقهههات  

بهها  یادگیرنهه ه در تحقیقههات مههذکور نیههز رابطههه بههیه سههازمان. کنهه ههها را تأییهه  مههی همههاهنگی و همصههوانی دارد و آن

ر هها مهورد تأییه  و تأکیه  قهرار گرفتهه اسهت کهه نتهایجی مشهابه تحقیهق حاضهر بهه شهما               بازاریابی دارلی در سازمان

بها بازاریهابی    یادگیرنه ه  گونهه کهه اشهاره شه  نتهایج ایهه تحقیهق م نهی بهر وتهود رابطهه بهیه سهازمان             همان. رودمی

 . باش دارلی، همگام با تحقیقات مشابه می

توانه  توسهط مه یران شهرکت بهرق      با توتهه بهه نتهایج حاصه  از تحقیهق، پیشهنهادهایی بهه شهرح ذیه  کهه مهی           

هههای دولتههی و رصوصههی دارای شههرایط مشههابه، مههورد اسههتفاده قههرار گیههرد ارائههه  نای سههمنان و سههایر سههازمامنطقههه

 .شودمی

ههای اشهاره   شهود کهه بهه تمهامی متغیرهها و مؤلفهه      ای پیشهنهاد مهی  در وهله اول بهه مه یران شهرکت بهرق منطقهه     

منظههور ایجههاد ههها و اقهه امات مناسهه ی را بههه ههها، توتههه ویههژه داشههته و برنامههه شهه ه در ایههه تحقیههق و رابطههه بههیه آن

 .سمنان ارائه و اترا نماین  ایمنطقه برق شرکت در یادگیرن ه و تقویت بازاریابی دارلی سازمان

بهها ،نایههت بههه اهمیههت و تههأثیرات مث ههت ایجههاد سههازمان یادگیرنهه ه و یههادگیری سههازمانی بههر تقویههت بازاریههابی   

ی اسههتراتژیک شههرکت در نظههر گرفتههه ریههزدارلههی، ایههه موضههو،ات بایهه  بههه ،نههوان بصشههی مهههم از فراینهه  برنامههه 

 . شود

-تقویهت زمینهه   از آنجها کهه   .کنه   اقه ام  سهازمان یادگیرنه ه   تحقهق  فهراهم کهردن الزامهات    به ن  ت بای  شرکت

ههای ایجهاد   ضهمه تقویهت زمینهه    بایه   مه یران  شهود، مهی  دارلهی  افهزایش بازاریهابی   های سازمان یادگیرن ه موتهب 

یهادگیری   ویهژه  واحه   بهه ،هلاوه، ایجهاد    .کننه   تقویهت  در سهازمان  ی رایهادگیر  سهازمان یادگیرنه ه، الگوههای   

 و داشهت  رواهه   بهه همهراه   را شهرکت  ههای فعالیهت  بهر  نظهارت مهنظم   سازمانی و سهازمان یادگیرنه ه در شهرکت،   

 بهه  و نیازههای مراتعهان   تحلیه   و تجزیهه  بهه  را هها  آن اطلا،هاتی،  تهیم  در انگیهزه  بها ایجهاد   بایه   همهواره  مه یریت 

ضهمناً اگهر مه یران شهرکت، سه ک ره هری و مه یریت مناسه ی         . کنه   تشهویق  نیازهها  آن سهارته  آن، بهرآورده  دن ال
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تهوان بهه ایجهاد سهازمان یادگیرنه ه و در نتیجهه، تقویهت بازاریهابی دارلهی در شهرکت امیه وار            را به کهار گیرنه ، مهی   

 . بود

 م هوولیت در  و ارتیهار  تفهوی   و م هتمر  آمهوزش  شهود پیشهنهاد مهی   یادگیرنه ه،  سهازمان  ایجهاد  تههت 

 ایدغ غهه  بهه ،نهوان   یهادگیری  کهه  ایگونهه  بهه  م هتمر  یهادگیری  فرهنه   .شهود  ارائهه  افهراد  توانمن سهازی  راستای

 و فرهنگهی  بافهت اتتمها،ی،   یهک  در یادگیرنه ه  سهازمان  ایجهاد  تصهور  ایجهاد شهود؛   باشه ،  افهراد  ذههه  در دائمهی 

 دادن نشهان  و سهازمان یادگیرنه ه   مفههوم  ایدوره گیهری انه ازه  آیه ؛  وتهود  فناورانهه بهه   صهرفاً  نهه  و شناسهانه ان ان

 لجهام  بوروکراسهی  از تملهه  یهادگیری  موانه   آیه ،  ،مه   بهه  قهوت  نقهاط  بهه  نقهاط ضهعف   ت ه ی   و هها موفقیهت 

 بها  سهرانجام  و شهود  حهذف  و یها  شه ه  داده کهاهش  نهامنعطف،  مراتهب  سل هله  غیهر کهارکردی،   هایکنترل گ یصته،

 توتهه  همزمهان  بهه صهورت   یادگیرنه ه  سهازمان  ههای زیرسی هتم  تمهامی  بهه  کهلان شهرکت   ههای اولویهت  بهه  توتهه 

 .گردد

ههای ایجهاد سهازمان یادگیرنه ه و بازاریهابی دارلهی، لازم اسهت        به ،هلاوه ذکهر بهه منظهور به هود وضهعیت زمینهه       

 .م تی توسط شرکت ت ویه و اترا گرددهای بلن م ت و کوتاهها و سیاستکه برنامه

 

‌سپاسگزاری
که در ایهه پهژوهش مشهارکت    ای سمنان برق منطقه م یران و کارکنان شرکتنوی ن گان مراتب ق ردانی رود را از 

 . دارن  ا،لام می نمودن 

 

‌تعارض‌منافع
 .در ایه پژوهش، هیچ گونه تعارض مناف  وتود ن ارد

 

‌
‌

‌ 
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‌منابع
تحلی  رابطه بیه یادگیری سازمانی، بازاریابی (. 0423) محم ،لی ،حاتی و تهرمی، مق اد؛ رلیلی، ح یه ،موزاد؛ تمری، مژده .0

المللهی ح هاب اری و   چهارمیه کنفرانس ملهی و دومهیه کنفهرانس بهیه    . (های دولتی تهرانبیمارستان) دارلی و تعه  سازمانی

 . م یریت

و قابلیهت  ی صتهه بازاریهابی دارله   بررسهی رابطهه بهیه آمی   (. 0424) انصاری، رضا و تیموری، هادی ؛سلطانی، نیلوفر پورح یه .2

دومهیه کنفهرانس ملهی مهن سهی صهنای  و      (. اصهفهان  رفاه اتتما،ی شههر  و اداره تعاون، کار: مطالعه مورد)یادگیری سازمانی 

 .هاسی تم

: مطالعهه مهورد  )بررسی رابطه بیه آمیصته بازاریابی دارلی و قابلیت یادگیری سهازمانی  (. 0423)، ،لی داوری، زهرا و بن یسره .4

 .اولیه کنفرانس ملی تحقیقات بازاریابی(. نهای دانشگاه ،لوم پزشکی ایرا بیمارستان

در  یتعه  سازمان جادیبر ا یدارل یابیبازار یهالفهؤتأثیر م یبررس .(0422) زاده، محم ح ه و باشکوه، محم  ؛ونسی ،یمیسل .4

  .م احث نویه در م یریت بازاریابی ملی  شیهما. ( یشهرستان اردب یهامارستانیب: مورد مطالعه)کارکنان  هیب

ع  یادگیری سازمانی بررسی تأثیر سازمان یادگیرن ه از بُ(. 0422) آبادی، محم رضا،طارد، مهوش و راکی نجف؛ شکیب، بهناز .2

 .المللی دستاوردهای نویه ،لوم ان انی و م یریتپنجمیه کنفرانس بیه. بازاریابی دارلی م یریت بازرگانی دارلیبر 

نص هتیه کنفهرانس ملهی    . هها  مروری بر بازاریابی دارلی و پیام های آن در سهازمان (. 0411) نیا، سمیه و ابراهیمی، زهراصائب .2

 .یح اب ارهای نویه در م یریت، اقتصاد و پژوهش

شهرکت  : مطالعهه مهوردی  )بررسی تأثیر بازاریابی دارلی بر یادگیری سازمانی (. 0422) حی ری، مهران و رشی ی، م عودقائ ی .4

 .ینویه در م یریت، اقتصاد و ح اب ار یها المللی پژوهشدومیه کنفرانس بیه(. گاز ررم آباد

 .تهران، انتشارات بازتاب .سازمان یادگیرن ه با نگرشی بر م یریت دانشیادگیری سازمانی و (. 0422)زاده، وته الله قربانی .3

تههران،   (.اهه نظریهه  مفهاهیم، اصهول و   )مه یریت بازاریهابی دارلهی    (. 0423)، رقیه افشاریو  ، سمیهنیاصائب؛ ته، فرشکریمی .2

 . انتشارات ادب تان

شهمال و  )تأثیر بازاریابی دارلی بر رضایت شغلی در بانک شهر (. 0422) نژاد، حمی رضارم هبیگیمتیه، نیلوفر و ای گودرزی .01

 . ر ک ب و کارالمللی ح اب اری، م یریت و نوآوری دهفتمیه کنفرانس بیه. تهران( شرق

 یکارشناسنامه پایان .های یادگیری سازمانی در شرکت بیمه آرمانتأثیر ابعاد بازاریابی دارلی بر استراتژی (.0424)پرهام ، لطفی .00

 .س ه آموزش ،الی پرن کؤم، ارش 

ارائه یک چهارچوب مفههومی بهه منظهور ت یهیه نقهش تعهه         (. 0422)ارلاق، اسما،ی ؛ تأریره، زهرا و پور،ی ی، آرمان ملک .02

 . 22-22، ص 44، شماره 02دوره  رش  فناوری،. م یریت به بازاریابی دارلی در نگرش شغلی کارکنان

 ،گن ه  کهاووس  . میانجی رفتهار شههرون ی سهازمانی   تأثیر بازاریابی دارلی بر مزیت رقابتی با نقش (. 0422) ر یجه منصوری، .04

 .یارشتهنص تیه همایش ملی رویکردهای نویه م یریت در مطالعات میان

https://civilica.com/papers/l-6744/
https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D9%81%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87+%DA%A9%D8%B1%DB%8C%D9%85%DB%8C&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D9%81%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87+%DA%A9%D8%B1%DB%8C%D9%85%DB%8C&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D8%B3%D9%85%DB%8C%D9%87+%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%A8+%D9%86%DB%8C%D8%A7&select-author=author-exact
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