
 
  یسازمان تیحما نیرابطه ب یبررس

 کارکنان  وری ضد بهرهرفتار شده و  ادراک
 یسازمان ینیبدب یانجیبا نقش م

 **، حامد محمدی*میرزاییوحید 

 چکیده

در رابطه  یانجیم ریمتغ کیعنوان  به یسازمان ینینقش بدب یهدف بررس پژوهش حاضر با
ازنظر هدف  قیتحق. کارکنان انجام شد وری هضد بهرشده و رفتار  ادراک یسازمان تیحما نیب

 نیا یجامعه آمار. است یاز نوع همبستگ یفیو روش اجرا توص تیو ازنظر ماه یکاربرد
به محدود بودن   با توجهدادند،  لیتشک اداره کل استاندارد خراسان رضوی کنانپژوهش را کار

اداره شده  یسازمان تیحما ریمتغ یپژوهش برا نیدر ا. استفاده شد یاز سرشمار یجامعه آمار
کالاگان  یسازمان ینینامه بدب از پرسش یسازمان ینیبدب ریمتغ ی، برا(3102) رینامه ن از پرسش

 شده استفاده( 3113) نسونینامه بنت و راب از پرسش یور رفتار ضد بهره ریمتغ یو برا( 3112)
 ییایقرار گرفت و پا ییدتأمورد  ییو محتوا یصور ییروا قینامه از طر پرسش ییروا. است

آزمون  قیها از طر داده لیتحل و  هیتجز. شد تأییدکرونباخ  یآلفا بینامه با استفاده از ضر پرسش
 یها افتهی. انجام گرفت PLS 3و  SPSS22 های افزار نرم لهیوس به یو معادلات ساختار یهمبستگ

 یسازمان تیحما نیب رابطه یسازمان ینینشان داد که بدب یمعادلات ساختار یساز مدل
 .کند یم یگر یانجیرا م یور شده و رفتار ضد بهره ادراک
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 مقدمه .0
سداال   رید ز یفعال در بخش خددما  عودوم   یها کارکنان سازمان یور امروزه بهره

. شدده اسدت   مطدر   دار تید مهد  و اووو  موضوع کیعنوان  به تیوضع نیرفته است و ا

 تدرین  مهد  شهروندان  تیاز رضا نانیباهدف اطو یعووم یها در سازمان یانسان هیسرما

هدا را ادادر    کارکنان سدازمان  یور بهره. ها است در سازمان یور بهره شیعامل ازنظر افزا

ان را سدازم  ییو کدارا  یو اثربخشد  ابندد یخود دسدت   یها تا به اهداف و آرمان سازد یم

رفتدار   (.Tolga, 2020) شدود  یمد  نییکارکنان تع یور با بهره زیبازده کار ن. دهند شیافزا

 ,Greenberg, 1977; Vardi)اسدت   جانبده  هوده  صور  بهکار  طیدر مح یور ضد بهره

2004) & Weitz اید که بده سدازمان    است یتعود یاز رفتارها یا صور  مجووعه و به 

 نیتدر  یاز جدد  یکد ی و( 0121می و بدان  شدعیعی،   معصدو ) زندد  یآن صدمه مد  یاعضا

از کشدورها بدا آن مواجده هسدتند      یاریدر بسد  یامدروز  یها است که سازمان یمشکلات

(Chappell & Di.Martino, 2006.) کارکندان   یاز سدو  یبه رفتدار ی ور رفتار ضد بهره

 Ones؛ Spector & Fox, 2002) رساند یم بیآن آس یاعضا ایاشاره دارد که به سازمان 

et al., 1993) یاادداما  انضدباط   بدت، یمانندد سدرات،     یو موکن است شامل اعواو، 

 ،ییگو از تلاش، دروغ یخوددار ،ینافرمان ،یپرخاشگر ،یالدر ،یآزار کلام ،یخرابکار

انتقداد از   ،یکد یزیتجداوز ف  ،یآزار جنسد  ،یامتناع از هوکدار  ،یپراکن عهیشا ،شایعه گویی

موضدوع   کیمحققان به  یه  برا وضوعم نیا نیبنابرا؛ باشد رهیو ماسسه و   تیریمد

عندوان   بده  نیدرک شده هوچن یسازمان تیحوا .(Sharma, 2012)است  شده لیمه  تبد

 یهدا  تید مقابلده بدا مواع   یطور مداثر و بدرا   انجام کارها به یکوک برا نکهیاز ا نانیاطو

 هید نظر. (George et al., 1993)سدازمان در دسدترس خواهدد بدود      یزا از سدو  استرس

 Eisenberger et al., 1986; Rhodes & Eisenberger, 2002; Shore)سازمان حوایتی 

& Shore, 1995) یدرک شدده را بدرا   یسدازمان  تید کند کده کارکندان حوا   یم شنهادیپ 

 تیحوا ازنظر .سازمان توسعه دهند یازهاین نییو تع یعاطع-یاجتواع یازهایبرآوردن ن

او در  یهدا  هدا و مشدارکت   تدلاش  اید کند که آ یکارمند درک م کی، دهش ادراک یسازمان
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 ;Eisenberger et al., 1986)؟ رید خ اید  ردید گ یعادلانده پداداش مد    طدور  بده کار  طیمح

Kurtessis, et al., 2017.)   وری ضدد بهدره  بدر بدروز رفتارهدای     مداثر شناسایی عوامدل 

بدر   مداثر یشدایندها و عوامدل   پ ترین مه محققان بوده است، محققان یکی از  موردتوجه

 ,Camo)اندد   معرفی کدرده  شده ادراکرا حوایت سازمانی  وری ضد بهرهبروز رفتارهای 

از  ییکده سدطب بدالا    یکارکندان  دهد یوجود دارد که نشان م یتوجه شواهد اابل (.2020

امدر بده    نید ا. دید خواهندد د  یتدر  مطلدو   دیشغل خود را باد کنند، یرا درک م تیحوا

نشان  رهیمثبت و   یوخو خلق ،تعهد، عولکرد، کاهش استرس شیمانند افزا ییها روش

 یهدا  زهید هرگونه شک در مورد انگ. (Rhodes & Eisenberger, 2002) داده خواهد شد

در ذهدن کارمنددان    دید شدک و ترد  جادیآن باعث ا بدخواهانِ یها طر  تأیید ایسازمان 

سدطو    درنهایدت و  یتینارضا شیافزا تکرار شود، منجر به یتصورات نیاگر چن. شود یم

موکن است  یطیشرا نیچن. (McCarthy & Garavan, 2006)خواهد شد  ینیبدب یبالا

ذاتدا    یکدار  یهدا  نیگزیهدا نتوانندد جدا    مثال، سازمان یبرا که دیایب به وجود یدر صورت

ر از کده بده اعتقداد او کوتد     یبده کارکندان   یعیوظا نیچن یرا ارائه دهند، با واگذار یجاوب

و بدا   زدید را برانگ یارزشد  یهسدت، احسداس بد    شیها و اسدتعدادها  مهار  یسطب فعل

طدور   و چده آن  یصور  وااعد  چه به ،یکاف یاجتواع تیارائه حوا. شود مواجهشکست 

 دید خدود با  یو بدرون نقشد   یمنابع درون نقش یازهایبرآوردن ن یبرا شود، یکه تصور م

درک شدده،   یسدازمان  تید حوا نده یزم نیا در .(Watt & Hargis, 2010) ردیصور  پذ

از دیگدر   ،(Eisenberger et al., 1986)اسدت   شدده  تعرید  نگرش مثبدت   کیعنوان  به

 ,Neves)بددبینی سدازمانی اسدت     وری ضدد بهدره  بر بروز رفتارهدای   ماثرپیشایندهای 

 بده  و شدده  تعرید   نسبت به سدازمان  ینگرش منع کیعنوان  به یسازمان ینیبدب (.2012

 نیموضوعا  بحث و مناظره بد  شود یتصور م. است شده لیتبد یور ضد بهره یهارفتار

کارکندان بدر    ینیدرک شدده و بددب   یسدازمان  تید ارشد که سطب حوا رانیکارکنان و مد

به  نیا. گذارد یم تأثیرشود،  جادیاجهت  نیکه موکن است در ا وری ضد بهره یتارهافر

 نانده یبدب یهدا  نگدرش  نیرابطده بد   نیدی تع پد  از  ن،یبنابرا؛ است یور کاهش بهره یمعن
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از  یریجلوگ یبرا یریبا اتخاذ تداب توان یم ،وری ضد بهره یکارکنان و رفتارها یسازمان

 ینیبددب  کده  ییدر اداره کدل اسدتاندارد ازآنجدا   . داد شیرا افزا یور بهره ،یسازمان ینیبدب

منجدر بده    و شدود  یمحسو  مد  یو ضع  سازمان یور جز عوامل کاهش بهره یسازمان

 وری ضد بهدره  یو بروز رفتارها یسازمان یرو طعره ،یسازمان یآنوم هوچون ییها دهیپد

 یزمانسدا  ینیبددب  یریگ از عوامل شکل قیو شناخت دا یاست با بررس ازیوذا ن گردد یم

 ژهید و بده  یتیریبدا کودک گدرفتن از عوامدل مدد      ست یس کیدر  ضع  نقطه کیعنوان  به

 شیرا کاهش داده و سبب افدزا  یسازمان ینیبدب یمنع یامدهایو پ  ینتا یسازمان تیحوا

 .شد یور در بهره یو تعاو

مناسدب   یداشتن مندابع انسدان   اریدر اخت ر  یعل یاداره کل استاندارد خراسان رضو

 رید مندابع نظ  ریبدا دارا بدودن سدا    نیو هوچند  برخوردارندد  یمناسب از دانش و تجربه که

: ازجولددهبخددش خصوصددی  لیاز پتانسدد یمنددد بهددرهامکددان ، یشددگاهیآزما زا یددتجه

 یهددا یندددگیو نوا ادارا هوکددار، دارا بددودن  یهددا شددگاهی، آزمایبازرسدد یهددا شددرکت

مندابع  متناسب با  یور بهره ی، کارکنان آن دارااری، به نسبت منابع در اخت....و  یشهرستان

 یور بهدره  نزاید افدت در م  نیسبب بروز ا تواند یکه م یلیاز دلا یکی. باشند ینو موجود

. اسدت  یدر سطب اداره کل استاندارد خراسدان رضدو   گرفته شکل یسازمان ینیگردد، بدب

بده   یاعتوداد  یهوچدون بد   یبده عدوامل   توان یم را ینیبدب نیا یریگ شکل لیدلا ازجوله

مداوم شدغل   رییدر جبران خدما ، تغ یعداوت یاحساس ب هوکاران، ریارشد و سا رانیمد

کده   یاز عدوامل  یکد ی نکده یبا توجه بده ا . در ارتقا اشاره نوود یتعداو یاحساس ب وافراد 

کارکندان   یور بهدره  شیآن افدزا  تبدع  بده و  یسدازمان  ینیکاهش بددب  یدر راستا تواند یم

ودزوم بررسدی ایدن موضدوع در     وذا . است یسازمان تیمقووه حوا ،ارار گیردموردتوجه 

خوردار است، هوچنین بررسدی  ای بر اداره کل استاندارد خراسان رضوی از اهویت ویژه

دهد که رابطه بین هر یک از متغیرهای پدژوهش   نشان می شده انجامهای پژوهشی  پیشینه

اسدت   ارارگرفتده و ارزیدابی   موردسنجشها  جداگانه در پژوهش صور  به موردبررسی

ها به بررسی رابطه بدین تودامی متغیرهدا در یدک مددل جدامع        پژوهش از کدام هیچووی 
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لازم به توضیب است که نقش میانجی بدبینی سازمانی بر جنبده ندوآوری   . ستنپرداخته ا

هستی  کده آیدا    ساالبنابراین در این پژوهش به دنبال بررسی این ؛ پژوهش افزوده است

رابطه وجدود دارد و آیدا بددبینی     وری ضد بهرهشده و رفتار  ادراک یسازمان تیحوا نیب

نقدش   وری ضدد بهدره  شدده و رفتدار    دراکا یسدازمان  تید حوا سازمانی در رابطده بدین  

 .کند گری ایعا می میانجی

 مبانی نظری. 2
 بدبینی سازمانی

 یمختلد  علدوم اجتوداع    یها گسترده است و موضوع رشته یمعهوم ینیمعهوم بدب

بدوده   یبازرگدان  تیریو مدد  یروانشناس ،یشناس جامعه ،یاسیعلوم س ن،یمانند فلسعه، د

مختصدر   بیاسدت، توضد   «یسازمان ینیبدب»بر  یاساسا  مبتن مطاوعه نیا که ازآنجایی. است

اسدت   دیشده است مع که تا امروز ارائه یعیتعار و خچهیتار ،ینیصطلاحا  بدبادر مورد 

(Tolga, 2020.) و شامل باور، تجربه، انتظار، احساس،  ستین یبعد تک یا دهیپد ینیبدب

فقدان دادت، صدداات،    ،یمانساز ینیدر معهوم بدب یاصل اساس. ادراک و واکنش هست

 یمحافظت از مندافع شخصد   یها برا رهبران در سازمان. استی اعتواد، انسجام و وفادار

. (0121پورصدباغ،  ) شدوند  یمد  ل افد  یسدازمان  ینیو مه  بددب  یاساس دهیاز پد شیخو

اسدتن  کده    یآنتد  هید بدر اسداس نظر   یدر فرهنگ وغت انجون زبان ترکد  ینیمعهوم بدب

 داید پ یبده خدود دسترسد    یو خوشدبخت  لتیفض با توانند یها م که انسان کند یاستدلال م

در  نیهوچند . شدود  یم  یتعر یارزش چیبه ه دیبدون مق ا ،یکنند، فارغ از هوه ضرور

بداور کده    نیبه ا لیتوا»: شود یم  یتعرصور   نیآکسعورد به ا یسیفرهنگ وغت انگل

 اید آ کده  نید بده ا  لیتوا د؛یترد شک و. شوند یم ختهیبرانگ یمردم صرفا  با منععت شخص

باسدتان   وندان ی لسوفانیاز ف یمکتب ؛ینیبدب. ارزش آن را دارد ایاتعاق خواهد افتاد  یزیچ

را  یسدازمان ی نیمقاوده اصدطلاحا  بددب    نیکه بر اساس ا یسندگانینو دهیهست و به عق

 یکدر مکتدب ف  کیو  یزندگ وهیش کیعنوان  باستان به ونانیدر  ینیبدب کنند، یم  یتعر
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 Brandes, 1997; Dean et)اسدت   دهیبه روزگار ما رسد  یمتعاوت یظهور کرده و با معان

al., 1998.) ،مرمدوز  انید جو بید ع»عبار   نیتر را به ساده ها نیبدب  یتوان یما م امروزه »

از  یاریبسد   یوجود اندواع و تعدار   گر،ید یاز سو (.Ersoy-Kart, 2015)  یکن  یتعر

و درک معهدوم را دشدوار    شدود  یمنجدر مد   رید متغ نیمعهوم ا نیا در یدگیچیبه پ ینیبدب

حدداال اشدتباه    اید در زمان و رشته خودشان درسدت هسدتند     یتعار نیهوه ا. کند یم

چده   یو بدرا  یا نهیدر چه زم ینیاست که معهوم بدب نیکه مه  ا لیدو نیفقط به ا ستندین

به فکر کدردن مدردم بده     لیعنوان توا به ینیمثال، اگر بدب عنوان به. رود یبه کار م یمنظور

  ید امدور تعر  تیریمحافظت از منافع خود و مدد  یبرا گرانیاهداف پنهان، مراابت از د

 دگاهید دهندده د  نشدان   ید تعر نید کده ا   یند یب یمد  (.Tokgöz & Yılmaz, 2008)شدود  

 ینیاز بددب  یسداز  معهدوم  نید ا. اسدت ( 0211) یو کدود  ریاوه تیموردحوا یستیاوویماک

 ینیبددب   ید مطاوعده، تعر  نید در ا. شدود  ینود  زید محض ن قتیو شامل حق ستیاشتباه ن

 ن،ید است کده توسدط د  « فرد نسبت به سازمان خود کی ینگرش منع»بر  یمبتنی سازمان

را  یمنعد  یکارمند، شدناخت  شود یشده است که باعث م  ارائه( 0221)داروادکار  اندس،بر

 تید سدبت بده سدازمان، کدار و درنها    ن( یهوراه) یو رفتار یعاطع ا یتجرب. تجربه کند

بداور اسدت کده سدازمان فاادد       نیاست که شامل ا ینگرش»شامل  یسازمان ینیبدب. خود

نسدبت بده سدازمان     یانتقاد ای زیرآمیتحق یهاو رفتار یاحساسا  منع»و « صداات است

 (.Dean et al., 1998) «دارد

 شده ادراکحمایت سازمانی  

و هنجدار متقابدل هسدت و     یتبادل اجتوداع  هینظربر  یمبتن یسازمان تیحوا یتئور

 گدر، ید عبار  کار هست، به یشده برا مشارکت کارکنان در سازمان و تلاش انجام انگریب

باعدث   شده ادراک یسازمان تیحوا. انجام کار است یلازم برا یها یژگیو یسازمان دارا

 Eisenberger et al., 1986; Eisenberger) ودکارکنان شد  یو احساس راحت یخوشحاو

et al., 2001; Neves, 2012.) یاز عناصدر اصدل   یکد یشده کده   ادراک یسازمان تیحوا 
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کده   ییهدا  رفتارها و نگدرش  یکه توام کند یم انیاست ب قیتحق نیشده در ا انجام لیتحل

 یهدا  سازمان بسته به مشارکت یارزش کارمند برا لیکارمند نسبت به سازمان دارد به دو

 یسدازمان  تید گدر، حوا ید عبدار   بده . دید آ یبده وجدود مد    هدا  آن یها شاوذکر و تلا فوق

آگاه باشدند، احسداس    ها آناست که کارکنان از کوک سازمان به  یمعن نیشده به ا ادراک

 تدأثیر اسدت و تحدت    سدتاده یا هدا  آنکنند و احساس کنند که سازمان پشدت سدر    تیامن

است که بدر کارکندان سدازمان     یعمن ایمثبت  یها تیو فعاو ها هیهنجارها، رو ها، استیس

 تیوااع نیشده با ا ادراک یسازمان تیحوا (.Eisenberger et al., 2001) گذارد یم تأثیر

 دهدد،  یرا بده کارکندان اختصدا  مد     یانسدان  یهدا  یژگد یکه سدازمان و  ابدی یم شیافزا

 یهدا  یژگد یو بده و  ندد یب ینود  رو  یبد  ینیعنوان اطعدا  ماشد   را به ها آن گرید عبار  به

 ,.Eisenberger et al) دهدد  یمد  تید کارکندان اهو  یهدا  تید و ظرف ها تیعیک ،یتیشخص

و  وا یتصدو  توانندد  یمد  یسدازمان  تید حوا یکارکنان با سدطو  بدالا   ن،یبنابرا .(1986

 & Rhodes)کنندد   یشدده در سدازمان را در سدطو  بدالاتر دروند      انجدام  یهدا  تید فعاو

Eisenberger, 2002 .)تید توسعه ادراک حوا ی، برا(0220) رزنبرگیطبق نظر رودز و آ 

 ،یادار تید حوا ،یعداوت سازمان: مه  وجود داشته باشد نهیزم شیچهار پ دیبا ،یسازمان

 (.Tolga, 2020)کارکنان  یها یژگیو و یکار طیو شرا یسازمان یها پاداش

 وری رفتار ضد بهره
کرد کده بده     یعرت ییعنوان رفتارها به یسادگ به توان یرا م وری ضد بهره یرفتارها

 ییرفتارهدا  نیچند  .(Martinko et al., 2002) رسداند  یمد  بیآن آسد  یسازمان و اعضدا 

سدرات، تهداج     ،یپرخاشگر ،یفعال مانند خرابکار  یموکن است شامل ااداما  مستق

سوء رفتدار   ت،یمنععلانه مانند عدم رعا  یرمستقیااداما    نیو هوچن ،یکلام -یکیزیف

 ,Fox et al., 2001; Spector & Fox)باشدد   رهید استععا و   ر،یأخت ،یریگ کناره ،یعود

دهند و اادداماتی   ااداماتی است که کارکنان آگاهانه انجام می وری بهرهرفتار ضد  (.2005

اگرچه انواع بسدیار متعداوتی از رفتارهدای    . انجام دهند آن را تصادف برحسبنیست که 
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 بنددی  دسدته مشدخ    دوطبقده ا را به تارهوجود دارد ووی تحقیقا  این رف ور ضد بهره

ضدد  بدین فدردی و رفتارهدای     وری ضدد بهدره  از رفتارهدای   اندد  عبدار  کرده است که 

 (.0121 خرمی،) سازمانی بین وری بهره

است که توانایی انطباق مناسب با  سازمانی پایین، وری بهره است سازمان با پرواضب

د ساختار مدیریت منسج  و هدفوندد را  تغییرا  و واکنش سریع به این تغییرا  و ایجا

ای از  همجووعد  وری ضدد بهدره  رفتارهدای  (. 0122 مسعودی اصدل و هوکداران،  )ندارد 

الدی پدور و   ) زنندد  رفتارهای تعودی هستند که به سدازمان یدا اعضدای آن صددمه مدی     

 دهید نام «یانحرافد  یرفتارهدا  ««عندوان  وری در ابتدا به ضد بهره رفتار .«(0120هوکاران، 

 دید مه  و تهد یرا با نقض هنجارها ابول راابلیکه نقض   ییفتارهارعنوان  که به شد یم

 گدر، ید عبدار   بده  ،یانحراف یرفتارها نه،یزم نیدر ا شود یم  یتعر کند یجامعه آشکار م

 اید /رساندن بده سدازمان و   بیآس لیپتانس تند،هس یعاد یارهایکه فراتر از مع ییرفتارها

معهدوم توسدط اسدپکتور و     نید ا .(Robinson & Bennett, 1995)آن رادارندد   یاعضدا 

بده  . کدرد   یرا در پن  جزء توص وری ضد بهرهکرد و رفتار  دایتوسعه پ شتریهوکاران ب

شدده   انجدام  زید مطاوعده ن  نید که بر اساس ا یبند طبقه ،(0200)اسپکتور و هوکاران  انیب

رفتدار   گران،ید هیتعاده علسوءاس: است شده لیاز پن  بعد تشک وری ضد بهرهاست، رفتار 

 (.Spector et al., 2006; Spector, 2011)و سرات  ینینش عقب ،یخرابکار ،ینحرافا

 پیشینه پژوهش 
 یانجید م رید متغ کید  عنوان به یسازمان ینینقش بدبپژوهشی با عنوان ( 0202)تووگا 

ی در ترکیه دووت کارکنان وری ضد بهرهو رفتار  شده ادراک یسازمان تیحوا نیب در رابطه

مطاوعده نشدان    نید ا  ینتا. انجام شد یکارمند دووت 002با مشارکت  قیتحق نیاانجام داد 

 ینیو بددب  شدده  ادراکحوایت سدازمانی  ،  ارتباط دارند گریکدیبا  رهایمتغ نیدهد که ا یم

واسدطه   کیعنوان  به یسازمان ینیاند و بدب کرده ینیب شیرا پ وری ضد بهرهی رفتار سازمان

را  شدده  ادراکحوایدت سدازمانی    فدر   پدیش سده برابدر    تقریبدا  را  وری ضد بهرهر رفتا

 .دارد یا کرده و نقش واسطه بینی پیش
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 یو رهبدر  یسدازمان  تید حوا تدأثیر پژوهشی با عندوان  ( 0201) 0عارف و هوکاران

 دوودت در سدازمان   در کارمندان وری ضد بهرهی اعضا در برابر رفتارها تبادل درک شده

 نید در ا دهنددگان  پاسدخ تعداد . استعاده کرد یکو کردیرو از مطاوعه نیااست  شده انجام

درک  جده ینت ق،ید تحق جده یبر اساس نت باشد یم ینعر از کارکنان کارمند دووت 010 قیتحق

 وری بهدره ضدد   رفتدار ی بدر رو  یمنعد  تأثیررهبر  یو تبادل اعضا یسازمان حوایت شده

 یو تبادل اعضا شده ادراک یسازمانحوایت  ن،یاعلاوه بر . ی داردجزئ ایهوزمان  طور به

 .داشتند تأثیر وری ضد بهرهرفتار بر درصد  10 رهبر

درک شدده و   یسازمان ، پژوهشی با عنوان رابطه حوایت(0201) 0بیسواس و کاپیل 

اعتوداد   قید طر ازی سدازمان  ینیبددب  و کارکندان  یعولکرد درون نقشد  ابی عداوت سازمان

سدطب   کارمنددان نعدر از   011هدا از   دهدا. انجدام دادندد   در هندد  یدانید م قیتحقی سازمان

بخدش   یها سازمان وی خصوص یدینعر از سرپرستان هعت کارخانه توو 051و  تیریمد

نشدان داد کده    وتحلیدل  تجزیده  تأییددی فداکتور    یشدد نتدا   یآور جوع. خدما  در هند

شدوند و   یمد  یرگدذار پنهان خود با یدر ساختارها توجهی اابلطور  آشکار به یرهایمتغ

 جداد یها را ا اسیامر اعتبار سازه مق نیا. بودند زیمتوا یتجرب ازنظرنهعته  یساختارها نیا

پدژوهش را   یهدا  هیفرضد  ینشدان داد کده تودام    SEMی هدا  روش حاصل از  ینتا. کرد

 یرهدا یمتغ نیبد  ریمسد  یانجید م یاعتواد سدازمان  و رفتیپذ دار امعن یآمار ازنظر توان یم

 .ابسته استمستقل و و

و رفتدار   شدده  ادراک یسدازمان  تیحوا نیرابطه ب، پژوهشی با عنوان (0200)شارما 

انجدام داد   شدرکت  یکننده عولکدرد اجتوداع   لینقش تعدبا  محل کار در وری بهرهضد 

 تید حوا نیمطاوعده رابطده بد    یبدرا ( هندد ) NCRمختلد  در   یها کارمند شرکت 011

 یو عولکدرد اجتوداع   (CWB) محل کدار  یدیو، رفتار ضد تو(POS)درک شده  یسازمان

                                                                 
1
Arif et al. 

2 
Biswas & Kapil . 
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 شدده  ادراکنتای  نشان داد که حوایت سازمانی  .ارار گرفتند موردبررسی (CSP)شرکت 

معنا  نیبه ا. مرتبط است وری بهرهرفتار ضد با  یو منع اجتواعی عولکردمثبت با  طور به

  یتدار ضدع  و رف شدتر یب یشدود، عولکدرد اجتوداع    یتلق یحام عنوان بهکه اگر سازمان 

 یمنعد  یهوبسدتگ  وری رفتار ضدد بهدره  با  عولکرد اجتواعی شرکت. تر خواهد بود نییپا

شرکت بالاتر اسدت، رفتدار معکدوس بده سدوت       یکه عولکرد اجتواع یزمان یعنیدارد، 

 .رود یم تر نییپا

درک  یسدازمان  تید حوا یگر‎یانجینقش م یبررسوهشی با عنوان پژ ،(0121)خرم 

در کارکندان   وری ضد بهدره و رفتار  یعولکرد شغل تیتقو یها هیرو نیشده در ارتباط ب

شدامل کارکندان شدرکت     یجامعده آمدار  . انجدام داد  لانیبدرق گد   دیتوو تیریشرکت مد

نعدر بدا اسدتعاده از روش     021که تعداد  بودنعر  022با تعداد  لانیبرق گ دیتوو تیریمد

 وتحلیدل  تجزیده بدا  . گردیدندد ا  انتخد  ینوونه آمار عنوان بهساده  یتصادف یبردار نوونه

پداداش و ارتقداء    ،یتوانوندسداز  درصدد،  25اطویندان  در سدطب   دیها مشخ  گرد داده

 یسدازمان  تید دارد؛ حوا یدار یدرک شده ارتباط مثبت و معن یسازمان تیبا حوا یشغل

 یسدازمان  تید دارد؛ حوا یدار یو معن یارتباط منع یور ضد بهره یدرک شده با رفتارها

را  وری ضدد بهدره  بدا رفتدار    یپاداش و ارتقاء شدغل  ،یتوانوندساز نیارتباط ب درک شده

 .کند یم یگر یانجیم

 یسازمان یعداوت  یب ،یسازمان ینیبدب تأثیر یبررس ، پژوهشی با عنوان(0120)عبدی  

هددف   ازنظدر ایدن پدژوهش   انجدام داد   وارسدتان یکارکندان ب  یور بهره ضد یبر رفتارها

جامعه آماری این پدژوهش کارکندان    .پیوایشی است -یت توصیعیماه ازنظرکاربردی و 

کارکندان   یسدازمان  ینیبددب  شینشان داد که افدزا نتای  این تحقیق . بیوارستان دووتی بود

 شیافدزا . شدود  یمد  یدووت وارستانیب کیدر  ها آن یور ضد بهره یرفتارها شیباعث افزا

 نیچند  هد  . شدود  یکارکنان مد  وری بهرهضد  یرفتارها شیباعث افزا یسازمان یعداوت یب

 وارسدتان یب کید کارکندان در   یسدازمان  ینیبدب شیباعث افزا یسازمان عداوتی بی شیافزا

 .شود می یدووت
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سددازمان و -رابطدده تناسددب فددرد یبررسدد، پژوهشددی بددا عنددوان (0121)امیرکلایددی 

جامعده  . انجدام داد  شدده  ادراک یسدازمان  تید نقدش حوا  نییتب :وری ضد بهره یرفتارها

نعدر   002شدامل   یآمدار  جامعده  .تشکیل دادندپژوهش کارکنان شرکت کاوه آمل  یآمار

 نیاز آن اسدت کده بد    یپژوهش حاک یها افتهی. تشکیل دادنعر  020 یبوده و نوونه آمار

 نیچند  ه  .وجود دارد یرابطه معنادار و منع ور ضد بهره یسازمان و رفتارها-تناسب فرد

 .وجود دارد معناداررابطه  شده ادراک یسازمان تیسازمان و حوا-تناسب فرد نیب
        

 مدل مفهومی پژوهش

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 (0202تولگا، )مدل مفهومی تحقیق ( 1شکل 

 

ضدد   یدر بدروز رفتارهدا   شدده  ادراک یسدازمان  تید با توجه به نقدش حوا  نیبنابرا

به نظر  یضرور نهیزم نیدر ا شتریب یها انجام پژوهش یسازمان یگر یانجیبا م یور بهره

 :دیراستا مطر  گرد نیدر ا ریز یها هیفرض نیبنابرا رسد یم

 .وجود دارد یرابطه معنادار وری ضد بهرهشده و رفتار  ادراک یسازمان تیحوا نیب

 .وجود دارد یرابطه معنادار انحراف بین فردی شده و ادراک یسازمان تیحوا نیب

 .وجود دارد یبطه معناداررا انحراف سازمانیشده و  ادراک یسازمان تیحوا نیب

 وری ضد بهره رفتار

 انحراف بین فردی

 انحراف سازمانی

 بدبینی سازمانی

 بعد عاطفی

 بعد شناختی

 بعد رفتاری

 
 

 بعد
حمایت سازمانی 

 شده ادراک
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 .وجود دارد یرابطه معنادار یسازمان ینیشده و بدب ادراک یسازمان تیحوا نیب

 .وجود دارد یرابطه معنادار وری ضد بهرهو رفتار  یسازمان ینیبدب نیب

را  وری ضدد بهدره  شدده و رفتدار    ادراک یسازمان تیحوا نیرابطه ب یسازمان ینیبدب

 .کند یمی گر یانجیم

را  وری ضدد بهدره  شدده و رفتدار    ادراک یسدازمان  تید حوا نیرابطه ب عاطعی ینیبدب

 .کند یم یگر یانجیم

را  وری ضدد بهدره  شدده و رفتدار    ادراک یسازمان تیحوا نیرابطه ب شناختی ینیبدب

 .کند یم یگر یانجیم

را  وری ضدد بهدره  شدده و رفتدار    ادراک یسدازمان  تیحوا نیرابطه ب رفتاری ینیبدب

 .کند یم یگر یانجیم

 
 روش پژوهش. 3

هدف، پدژوهش حاضدر از ندوع کداربردی      ازنظرهای تحقیق  بندی با توجه به تقسی 

رفتارهدای   وضدعیت های حاصله جهدت بهبدود    است، زیرا به دنبال آن است که از یافته

ماهیت و روش اجرا از نوع تحقیدق توصدیعی    ازنظرتحقیق حاضر  .کارکنان استعاده کند

تعدداد  این پژوهش، کارکنان اداره کل استاندارد خراسان رضوی بده  جامعه آماری . است

 .استعاده شدد  یاز روش سرشواربا توجه به محدود بودن جامعه آماری . باشد نعر می 12

، (0201)نامده نیدر    در این پژوهش برای متغیر حوایت سدازمانی ادارک شدده از پرسدش   

طید  ویکدر  از    بر اساسست و ا ساال 01نامه شامل  است که این پرسش شده استعاده

بدبینی سدازمانی  نامه  پرسشبرای متغیر بدبینی سازمانی از . شده است گذاری نوره 5 تا 0

باشدد   یمد  هید گو 01و ( عداطعی، شدناختی و رفتداری   )بعد  1 یداراکه ( 0222)کاگلان 

بندت و رابینسدون   نامده   پرسدش از  وری ضدد بهدره  است و برای متغیر رفتار  شده استعاده

و دو بعد انحراف بدین فدردی و انحدراف سدازمانی اسدت       ساال 02، که دارای (0220)

 .است شده استعاده
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 هایافته. 0
 شناختی توصیف متغیرهای جمعیت

ابدل از   ق،ید تحق یهدا  رید با متغ ییجامعه موردمطاوعه و آشنا تیدرک بهتر ماه یبرا

 0جددول شدواره    .اسدت  یهدا ضدرور   داده نیا  یتوص ،یآمار یها وتحلیل داده تجزیه

ی توصدیعی  هدا  شداخ   0های جوعیت شناختی جامعه تحقیق و جدول شدواره   ویژگی

 .دهد متغیرهای پژوهش را نشان می

 در تحقیق کنندگان مشارکت شناختی جمعیتهای  یژگیو( 1جدول 

 درصد فراوانی تعداد متغیر

 1/11 11 مرد جنسیت

 1/11 01 زن

 

 سن

 1/01 00 سال 11 تا 11

 1/11 01 سال 11تا  11

 11 11 سال 11تا  11

 1/1 1 به بالا 11

 

 تحصیلات

 1/11 11 کارشناسی

 1/11 11 کارشناسی ارشد

 1/00 1 یدکتر

 011 11  کل نمونه
 

 

 0051 و مدرد  درصدد  1551 دهنددگان،  پاسدخ  نینشان داد که از بد  یعیتوص های افتهی

 5551بدوده کده    کارشناسدی  افراد با مددرک مربوط به  یفراوان نیشتربی. بودند زن درصد

دکتدری   مربوط به افراد با مددرک  یفراوان نیداده و کوتر لیدرصد از افراد نوونه را تشک

ازنظر سنی  یفراوان نیشتریب. داده است لیدهندگان را تشک اسخدرصد از پ 0050بوده که 

و  دادندد  لیرا تشدک  درصد افراد نوونده  52 ، کهبودسال  52تا  02مربوط به افراد با سن 

دهنددگان   درصد از پاسدخ  151سال به بالا هستند که  52مربوط به افراد  یفراوان نیکوتر

 .اند داده لیرا تشک
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ی توصیفی متغیرهای پژوهشها شاخص( 0جدول   

ها هیگو   کشیدگی چولگی انحراف معیار بیشینه کمینه میانه میانگین 

ک
ی ادرا

سازمان
ت 

حمای
 

شده
 

POS1 010/1  1 0 1 111/1  - 111/1  111/1  

POS2 111/1  1 0 1 111/1  - 111/1  - 111/1  

POS3 111/1  1 0 1 111/1  - 111/0  011/1  

POS4 111/1  1 0 1 101/0  - 111/1  111/1  

POS5 111/1  1 0 1 111/0  - 111/1  111/1  

POS6 111/1  1 0 1 101/0  - 011/0  101/1  

POS7 111/1  1 0 1 111/1  - 111/0  - 011/1  

POS8 111/1  1 0 1 111/1  - 110/0  111/1  

POS9 101/0  1 0 1 111/1  - 111/0  111/1  

POS10 101/0  1 0 1 111/1  - 111/0  111/1  

POS11 011/1  1 0 1 101/1  - 111/1  111/1  

POS12 001/1  1 0 1 111/1  - 111/1  101/1  

POS13 101/1  1 0 1 111/1  - 111/0  111/1  

POS14 111/1  1 0 1 111/1  - 111/1  - 111/1  

POS15 110/1  1 0 1 111/0  - 111/1  - 111/1  

POS16 111/1  1 0 1 111/0  - 111/1  - 111/1  

POS17 111/1  1 0 1 011/0  - 101/1  - 101/1  

POS18 111/1  1 0 1 011/0  - 111/0  111/1  

POS19 111/1  1 0 1 101/0  - 111/0  011/1  

POS20 110/1  1 0 1 111/1  - 111/1  - 111/1  

POS21 111/1  1 0 1 111/  - 111/1  - 111/1  

POS22 111/1  1 0 1 111/0  - 111/1  111/1  

POS23 111/1  1 0 1 111/1  - 111/1  101/1  

POS24 111/0  1 0 1 111/1  111/0  011/0  

POS25 111/0  1 0 1 101/1  111/1  100/1  

POS26 111/0  1 0 1 111/1  - 111/1  111/1  

POS27 101/0  1 0 1 111/1  - 111/1  111/1  
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ها هیگو   کشیدگی چولگی انحراف معیار بیشینه کمینه میانه میانگین 

POS28 110/1  1 0 1 111/1  - 111/1  111/1  

 

 

 

 

 

 

 بدبینی
 

 سازمانی

OC1 111/1  1 0 1 011/0  - 111/1  011/1  

OC2 111/1  1 1 1 111/1  - 111/1  111/1-  

OC3 101/1  1 0 1 100/0  - 111/1  - 011/1  

OC4 110/1  1 0 1 111/0  - 101/1  - 111/1  

OC5 111/1  1 0 1 111/0  - 111/1  - 111/1  

OC6 111/1  1 0 1 001/0  - 111/1  - 111/1  

OC7 110/1  1 0 1 110/1  - 111/1  111/1  

OC8 011/1  1 0 1 111/0  - 111/1  - 111/1  

OC9 111/1  1 0 1 111/0  - 111/1  - 111/1  

OC10 101/1  1 0 1 111/0  - 111/1  - 111/1  

OC11 110/1  1 0 1 111/0  - 111/1  111/1  

OC12 111/1  1 0 1 111/0  - 111/0  - 101/1  

OC13 111/1  1 0 1 011/0  - 111/1  - 011/1  

ضد بهره
رفتار 

 
ی

ور
 

CWB1 111/1  1 0 1 011/0  - 111/1  110/1  

CWB2 348/1  2 1 5 780/1  793/1  260/1  

CWB3 314/1  2 1 5 997/7  409/1  297/1  

CWB4 350/1  2 1 5 713/1  731/1  273/1  

CWB5 829/2  2 1 5 783/1  - 084/7  815/7  

CWB6 114/2  2 1 4 773/1  - 763/1  864/7  

CWB7 548/1  1 1 4 081/7  002/7  195/1  

CWB8 048/1  2 1 5 308/7  770/2  824/1  

CWB9 377/1  2 1 5 927/7  817/1  278/1  

CWB10 629/1  1 1 4 096/7  618/7  129/1  

CWB11 036/1  2 1 5 969/7  960/7  213/1  

CWB12 250/2  2 1 5 765/1  - 008/7  476/7  

CWB13 277/2  2 1 5 786/1  - 623/7  457/7  

CWB14 348/1  2 1 5 986/7  369/7  708/1  

CWB15 350/1  2 1 4 360/7  789/7  324/7  

CWB16 914/1  2 1 5 980/7  387/7  726/1  

CWB17 977/1  2 1 5 772/1  112/1  168/1  
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ها هیگو   کشیدگی چولگی انحراف معیار بیشینه کمینه میانه میانگین 

CWB18 977/1  2 1 5 772/1  112/1  168/1  

CWB19 914/1  2 1 5 932/7  535/1  236/1  

و تقریبا  منطبق  کینزد یمرکز یها ها به شاخ  دادهبا توجه به مقایسه میانگین متغیرها 

نرمدال   عیها از توز داده باشد وذا می( -0، 0)در بازه  یدگیو کش یچووگو بر ه  هستند 

 .هستندبرخوردار 

 ی معادلات ساختاریساز مدل
ر تحقیقدا  علودی   د لید تحل و  هید تجزی هدا  روش نیتدر  مناسبو  نیتر یاویکی از 

چنددین متغیدر    زمدان  هد  ، تحلیل ها آنویژگی اصلی که  باشد یم رهیمتغ چندی ها لیتحل

 (SEM)از روش معادلا  ساختاری  ها داده وتحلیل تجزیهجهت . مستقل و وابسته است

بده   لید تحل .شدده اسدت   استعاده smartpls2افزار  نرمبا رویکرد حداال مربعا  جزئی و 

ادلا  ساختاری با رویکرد حداال مربعا  جزئی دارای سه مرحلده  ی معساز مدلروش 

 :باشند یماصلی زیر 

 (نونکو متغیر م سؤالاتروابط بین )گیری برازش مدل اندازه

 ییاید پا بیکرونباخ، ضر یآوعا بیضر ،یبار عامل یمعنادار یها مدل با شاخ  نیا

 یابید و لارکدر مدورد ارز   فورنل  یو ماتر( AVE) یاستخراج ان یوار نیانگیم ،یبیترک

 .ارار خواهد گرفت
 (نونکروابط بین متغیرهای م)برازش مدل ساختاری 

و ( اندازه اثر اریمع ن،یب شیشاخ  ارتباط پ) نییتع بیضر یها مدل با شاخ  نیا

 .ارار خواهد گرفت یابیمورد ارز (t-value ریمقاد)آن  یو معنادار( بتا) ریمس بیضرا
 (ی و ساختاریریگ اندازهی ها مدلمجموع )لی کبرازش مدل 

حدداال   کردیبا رو یکه درروش معادلا  ساختار ی استاریتنها مع GOFشاخ  

 .شود یمحاسبه م یمربعا  جزئ
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 (Outer Model) یریگ بررسی مدل اندازه

و مکندون   ریپدذ  مشاهده یها ریمتغ نیاست که در آن روابط ب یمدو یریگ مدل اندازه

مرکدب   ییاید مددل شدامل پا   نید سنجش ا. شود یم یریگ اندازهموردتوجه ارار گرفتن و 

شدده   اسدتخرا   ان ید وار نیانگید هدر معدرف و م   ییایپا ،یارزیابی سازگاری درون یبرا

(AVE )یفورندل لارکدر بدرا    ارید مع ن،ید عدلاوه بدر ا  . است هوگرا ییروا یابیارز یبرا 

 .رود یبه کار م یافتراا ییروا یابیارز

 
 

 
 (گیری های اندازه ارزیابی مدل) t-Valuesهش با ضرایب مدل پژو( 0نمودار 

( ارزیابی) مدل پژوهش با ضرایب مسیر (1 نمودار

(یریگ اندازه(یها مدل  
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منظور بررسی نقش میانجی ابعاد  به t-Values و ضرایب مسیر مدل پژوهش با( 3نمودار 

 بدبینی سازمانی
 

منظور بررسی رابطه حمایت  به t-Values و ضرایب مسیر مدل پژوهش با (4نمودار 

 وری سازمانی با ابعاد رفتار ضد بهره
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 (ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی)یایی پا

 یرید گ مددل انددازه   ییاید دهندده پا  شاخ  که نشدان  نیا یابول بودن برا اابل اریمع

 یکرونباخ جهدت بررسد   یآوعا بیعلاوه بر ضر. باشد یم 1/2خواهد بود، حداال مقدار 

. شدده اسدت   اسدتعاده  یبد یترک ییاید پا بیبنام ضدر  یدتریاز شاخ  جد ها ریمتغ ییایپا

 یدروند  یدارید شدود پا  1/2از  شدتر یسدازه ب  هدر ی برا یبیترک ییایمقدار پا که یدرصورت

ضدریب آوعدای کرونبداخ و     1جددول   .شدود  یاستنباط مد  یریگ مدل اندازه یمناسب برا

 .دهد ضریب پایایی ترکیبی را نشان می
 

یریگ اندازه یها برازش مدل یها شاخص (3جدول   
 

 

 

 

 

 

 

 

کرونبداخ در حدد    یآوعدا  بیو ضر یبیترک ییایپا بیضر ریمقاد 0بر اساس جدول 

 .ارار دارند یمطلوب اریبس

0روایی همگرا
 (AVE) 

طورمعودول میدزان بدالایی از     بر اسداس روایدی هوگدرا بایدد بده     های سازه  مقیاس 

شود بار عاملی،  واریان  را پوشش دهند روایی هوگرا معوولا  به سه تکنیک ارزیابی می

پدژوهش جهدت سدنجش     در ایدن . شده و نهایتا  پایایی مرکب میانگین واریان  استخرا 

و  (AVE)شدده     اسدتخرا  روایی هوگرا هر یک از متغیرها از شاخ  میانگین واریان

                                                                 
1
Convergent Validity 

 

 کرونباخ یآلفا
a> 0/7 

پایایی 

 مرکب
CR> 0/7 

111/1 بدبینی سازمانی  111/1  

 _حمایت سازمانی 

111/1 شده ادراک  111/1  

111/1 وری رفتار ضد بهره  111/1  
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واریدان    در ادامده نتدای  حاصدل از بررسدی میدانگین      شده است بارهای عاملی استعاده

 .شده است ارائه 0شده در جدول  استخرا 
شده میانگین واریانس استخراج( 4جدول   

 .ها مطلو  است سازه AVEنشان داد  0نتای  جدول 

 (روش فورنل و لارکر) 0روایی واگرا

معیار مه  دیگری روایی واگرا است، روایی واگرا مکول روایی هوگرا است که از 

 .شودلارکر سنجیده می–طریق آزمون فورنل

 و لارکر نتایج روایی واگرا به روش فورنل( 5جدول 

 

نشان ( 0210)واگرا را به روش فورنل و لارکر  ییروا یبررس  ینتا 5جدول 

 ریسازه با سا یهوبستگ نیاز بالاتر شتریب دیهر سازه با AVEم مقدار دو شهیر. دهد یم

 قیتحق یها افتهی. ارار دارد یدر اطر اصل ها ریمتغ AVEجذر . ها در مدل باشد سازه

                                                                 
1
Divergent Validity 

رفتار ضد 

 وری بهره

حمایت سازمانی 

 شده ادراک

بدبینی 

 متغیر سازمانی

111/1 111/1  111/1  

شده  ین واریانس استخراجمیانگ
(AVE) 

 

 بدبینی

 سازمانی

 _حمایت سازمانی 

 شده ادراک

ضد  رفتار

 وری بهره

 111/1 بدبینی سازمانی
 _حمایت سازمانی   

 100/1 -111/1 شده ادراک
110/1 -111/1 111/1 وری رفتار ضد بهره   
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ها  آن انیم یمکنون از مقدار هوبستگ یها ریمتغ AVEاز آن است که مقدار جذر  یحاک

 .است ترشیب ،یو چپ اطر اصل نیریز یها که در خانه

 زا درونمتغیرهای مکنون  (   شاخ  ضریب تعیین 

زا است که سه مقدار زا بر یک متغیر درونیک متغیر برون تأثیردهنده نشان   ضریب 

در    عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعی ، متوسط و اوی  به 11/2و  11/2، 02/2

زای یک مدل بیشتر باشد، های درونط به سازهمربو   هر چه . شوند نظر گرفته می

 .نشان از برازش بهتر مدل است

 یزا درونمتغیرهای  (  ) نییتعضریب ( 6جدول 
 

 

 

 

 

بددبینی   ریوابسته به متغ را ییدرصد تغ 15ز ا شیکه ب دهد ینشان م ها نییتع بیضر

است و  وری رفتار ضد بهره ریوابسته به متغ را ییدرصد تغ 02از  شیاست و بسازمانی 

 ییهدا  ها و ماوعده  فاکتور ریوابسته به سا ها ریمتغ نیا را ییتغ یو مابق کند یم نییآن را تب

 .در نظر گرفته نشده است قیاست که در مدل و تحق

   نیب شیپتباط شاخ  ار

بینی مدل در متغیرهدای وابسدته را مشدخ     ادر  پیش( گیسر –استون )   معیار 

هستند، باید  ابول اابلهایی که دارای برازش بخش ساختاری  ها مدل به اعتقاد آن. کند می

در . زای مددل را داشدته باشدند    هدای درون  های مربوط به سازه بینی شاخ  اابلیت پیش

، 20/2سده مقددار   . دهدد  یمی را نشان نیب شیپفقدان تناسب  تر نییپامقادیر صعر و مقابل 

 .کند بینی ک ، متوسط و اوی تعیین میادر  پیش عنوان بهرا  15/2 و 05/2

 

 شده ضریب تبیین اصلاح ضریب تبیین متغیرها

 15111 15111 یسازمان ینیبدب

ضد  رفتار

 وری بهره

15111 15011 
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 ی مدلزا درونمتغیرهای    ضرایب  (7جدول 

 Q² (=1-SSE/SSO) متغیر

 15111 یسازمان ینیبدب

 15111 وری رفتار ضد بهره

ی مددل در خصدو    ند یب شیپ  ، مقداردهد یمکه نتای  جدول فوق نشان  طور هوان

 .باشد یممتغیرهای مذکور دارای ادر  متوسط 

 بررسی مدل کلی
ی هدا  مددل مجووع )ی و ساختاری باید مدل کلی ریگ اندازهی ها مدلپ  از ارزیابی 

منظدور تننهداوس و    بدرای ایدن  . نیدز موردبررسدی ادرار گیدرد    ( ی و ساختاریریگ اندازه

این شاخ  توسط فرمدول زیدر   . اند نوودهرا معرفی  GOF0شاخ  ( 0220) 0هوکاران

عندوان مقدادیر ضدعی ، متوسدط و      بده  11/2و  05/2، 20/2مقدار  هو س شود یم همحاسب

شدود   تدر  کید نزددروااع هرچه مقدار این شخ  به یدک  . شده است گرفته در نظراوی 

 .شود یم یدتأیبیشتری  باادر مدل کلی 
 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار ( 8جدول 

 متغیرها   

111/1 

 بدبینی سازمانی 111/1 111/1
 وری رفتار ضد بهره 111/1 111/1

 میانگین 11/1 0101/1

 011/2مدل برابر با  GOFمقدار شاخ   شود یممشاهده  1که در جدول  طور هوان

سنجش معنداداری   با  در رابطه. طی برخوردار استآمده است که مدل از مطلوبیت متوس

در ایدن   شدود  یمد میانجی یک متغیر در رابطه بین دو متغیر از آزمون سوبل استعاده  تأثیر

که در صور  بیشتر شددن   دیآ یماز طریق رابطه ذیل به دست  z-Valueآزمون مقدار 

                                                                 
1
Tenenhaus 

2
Goodness Of Fit 
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 تدأثیر عندادار بدودن   درصدد م  25در سطب اطوینان  توان یم 21/0از  مقدارادر مطلق این 

حوایدت   دربرای سنجش نقش میانجی بدبینی سدازمانی  . کرد تأییدمیانجی یک متغیر را 

کده   است tb =021/1 و Ta = 002/01وری مقدار  ضد بهره  شده و رفتار سازمانی ادراک

در فرمدول   کده آمدده   دسدت  به 01021101/1با جایگذاری در فرمول بالا مقدار معناداری 

 رید متغ انید رابطده م  یآمداره تد   tb، یانجید مسدتقل و م  ریمتغ انیرابطه م یره تآما taبالا 

بده هودین    د،ید تأییدد گرد  یانجید م یهدا  هیاساس فرض نیا بر ،باشد یو وابسته م یانجیم

شدده و   ادراک یسدازمان  تید حوا صور  نقش میانجی ابعاد بدبینی سدازمانی در رابطده  

 .دیده استبیان گر 2نتای  در جدول  وری رفتار ضد بهره

 ی تحقیقها هیفرضبررسی 

 .است آمده 2ی تحقیق در جدول ها هیفرضنتای  مربوط به 

 نتایج همبستگی ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استانداردشده (9جدول 

 ها هیفرض

ضریب 

 مسیر
 

مقدار 

 تی
 

سطح 

معنادار

 ی

 نتیجه

 110/1 111/1 101/1 وری رفتار ضد بهره <-بدبینی سازمانی 
 رشیپذ

 هیفرض

 111/1 11/11 -111/1 بدبینی سازمانی <-شده  ادراک _حمایت سازمانی 
پذیرش 

 فرضیه

رفتار ضد  <-شده  ادراک _حمایت سازمانی 
 وری بهره

111/1- 111/0 111/1 
رد 

 فرضیه

 111/1 110/0 -111/1 انحراف بین فردی <-شده  حمایت سازمانی ادراک
رد 

 هیفرض

 101/1 111/0 -111/1 انحراف سازمانی <-ده ش ادراک حمایت سازمانی
رد 

 هیفرض

 <-یسازمان ینیبدب <-شده  ادراک یسازمان تیحما
 وری رفتار ضد بهره

111/1- 11/1 111/1 
پذیرش 

 فرضیه

رد  111/1 011/0 -011/1 <-عاطفی ینیبدب <-شده  ادراک یسازمان تیحما
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 نتایج همبستگی ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استانداردشده (9جدول 

 ها هیفرض

ضریب 

 مسیر
 

مقدار 

 تی
 

سطح 

معنادار

 ی

 نتیجه

 هیفرض وری رفتار ضد بهره

 <-شناختی ینیبدب <-شده  ادراک یسازمان تیحما
 وری رفتار ضد بهره

011/1- 110/0 111/1 
رد 

 هیفرض

 <-رفتاری ینیبدب <-شده  ادراک یسازمان تیحما
 وری رفتار ضد بهره

111/1 111/1 111/1 
 رشیپذ

 هیرضف

 

 گیری بحث و نتیجه. 5
در  یانجید م رید متغ کید عندوان   به یسازمان ینینقش بدببررسی  باهدفاین پژوهش 

ی در اداره کل کارکنان دووت وری ضد بهرهو رفتار  شده ادراک یسازمان تیحوا نیرابطه ب

و  یملد  قدا  یهدا بدا تحق   افتده ی، نهیزم نیدر ا. است شده انجاماستاندارد خراسان رضوی 

 ;Bernert et al., 2007; Bludon, 1982) دارد ییهوسو شده انجامتا به امروز  یاوولل نیب

Byrne & Hochwarter, 2008; Chiaborou et al., 2013; Chakar & Yildiz, 2009; 

Dalal, Eaton, 2000; Eisenberger et al., 1986; James, 2005; Fitzgerald, 2002; 

Fulger & Konofsky, 1989; Fox et al., 2001; Lind & Tyler, 1988; Martin & 

Bennett, 1996; Miao, RT, 2011; Morman et al., 1998). نیاز ا کی چی، هحال بااین 

زمدان   را ه  وری ضد بهرهرفتار  و یسازمان ینی، بدبشده ادراکحوایت سازمانی  مطاوعا 

هدا در فرضدیه اول ضدریب مسدیر بدین       با توجه به نتای  یافتده . ارار ندادند موردبررسی

 آمدده  دسدت  بده ( 25210)و سطب معناداری  25101 وری ضد بهرهبدبینی سازمانی و رفتار 

ضدد  توان گعدت کده بدین بددبینی سدازمانی و رفتدار        درصد می 25 نانیاطوسطب  وذا با

کده اگدر سدطب     توان چنین بیان نوود رابطه وجود دارد در تبیین این فرضیه می وری بهره

نشدان   یشدتر یب وری ضدد بهدره  رفتار  ، کارکنان موکن استابدی شیافزا یسازمان ینیبدب
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 تدأثیر ، که پژوهشی بدا عندوان بررسدی    (0120)نتای  این فرضیه با پژوهش عبدی  دهند

چنین با توجده   ه . انجام داده بود هوسوست وری ضد بهرهبدبینی سازمانی بر رفتارهای 

و  شدده  ادراکآمده در فرضیه دوم ضریب مسیر بدین حوایدت سدازمانی     دست به نتای  به

ن فرضدیه  اید  25222به دست آمد و با توجه به سطب معناداری  -25111بدبینی سازمانی 

توان بیان کرد بدین حوایدت سدازمانی     شود وذا می درصد پذیرفته می 25با سطب اطوینان 

 توان ادعا نوود و بدبینی سازمانی رابطه معکوس وجود دارد بر این اساس می شده ادراک

در کارکندان   نانده یبدب یهدا و رفتارهدا   نگدرش  بدروز  ، منجر بده یسازمان تیحوا عدمکه 

 شدده  ادراک، حوایدت سدازمانی   (0221)یه مک کدارتی وگداراوان   بر طبق نظر .شود یم

مورد انتظار است که کارکنان از طدرف خدود    جهینت کی صور  به یتوسط کارکنان زمان

 بندد یپا یسدازمان  ورسدوم  آدا ها و  سنت ها، یمش سازمان، خط موردحوایت یها وهیبه ش

آن باعدث   بددخواهانِ  یها ر ط تأیید ایسازمان  یها زهیشک در مورد انگ هرگونه .باشند

تکرار شدوند، منجدر    یتصورات نیاگر چن. شود یدر ذهن کارمندان م دیشک و ترد جادیا

از  نیهوچند  جده ینت نیخواهد شد ا ینیبدب یسطو  بالا درنهایتو  یتینارضا شیبه افزا

نتای  این فرضدیه بدا پدژوهش بیسدواس و     کند  یم یبانیپشت نهیزم نیدر ا گرید قا یتحق

و عدداوت   شدده  ادراک یسدازمان  تید رابطده حوا ، که پژوهشی بدا عندوان   (0201)ل کاپی

 یاعتوداد سدازمان   قید از طر یسدازمان  ینیکارکنان و بدب یبا عولکرد درون نقش یسازمان

هوچنین نتای  این فرضیه با نتای  امیدر  . اده بود هوسوستدر هند انجام د یدانیم قیتحق

 Eisenberger et) یسدازمان  تیحوا هینظرسویی  ، ازباشد مینیز هوسو ( 0121)کلایی 

al., 1986; Curtis et al., 2017) کندد  یمد  بیکارفرمدا را تشدر  -رابطه مبادوه کارمند زین .

هدا و   تدلاش  اید کندد کده آ   یکارمندد درک مد   کید ، شدده  ادراک یسدازمان  تیحوا ازنظر

 Eisenberger et) رید خ اید  ردیگ یعادلانه پاداش م طور بهکار  طیاو در مح یها مشارکت

al., 1986; Curtis et al., 2017).   بده اهدداف    یابیاگر کارکنان صاداانه در جهدت دسدت

 افدت یدر یا رمنتظرهی  زیچ ای یزیچ ها آنمشارکت داشته باشند اما در پاسخ به  یسازمان

و منجدر بده بدروز رفتارهدای ضدد       شدود  یمد  جداد یا ها آندر ذهن  ینکنند، ادراکا  منع
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 25251 یمعندادار در فرضیه سوم سطب  آمده دست بهبا توجه به نتای  . گردد وری می بهره

شود بر این اسداس بدین حوایدت     بود وذا فرضیه رد می 2525از  تر بزرگدست آمد که  به

فرضدیه چهدارم سدطب     در. رابطه وجود ندارد وری ضد بهرهسازمانی درک شده و رفتار 

 یسدازمان  تید حوا بدود ودذا بدین    2525از  تدر  بدزرگ دست آمدد کده    به 25210 یمعنادار

در فرضیه پدنج   . ی رابطه وجود ندارد و فرضیه رد گردیدفرد نیانحراف بو  شده ادراک

 یسدازمان  تید حوا نیبود وذا بد  2525از  تر بزرگدست آمد که  به 25210 یمعنادارسطب 

سده  نتدای  ایدن    شدود؛  و فرضیه رد می رابطه وجود ندارد سازمانی انحراف و شده ادراک

 تیحوا یگر یانجینقش م یبا عنوان بررس، که پژوهشی را (0121)فرضیه با نتای  خرم 

ضدد  و رفتدار   یعولکدرد شدغل   تید تقو یهدا  هید رو نیدرک شده در ارتبداط بد   یسازمان

. ه بدود مغدایر  دارد  انجدام داد  لانیبرق گد  دیتوو تیریدر کارکنان شرکت مد وری بهره

و  یارتبداط منعد   وری ضدد بهدره   یه با رفتارهادرک شد یسازمان تیحواخرم نشان داد 

 تأثیربا عنوان  یپژوهش، که (0201)هوچنین با نتای  عارف و هوکاران . دارد یدار یمعن

در  وری ضدد بهدره   یدرک شده تبادل اعضا در برابر رفتارها یو رهبر یسازمان تیحوا

 یسدازمان  تیحوا جهینتعارف و هوکاران نشان دادند . نیز مغایر  دارد دووت کارمندان

طدور هوزمدان    به یور رفتار ضد بهره یبر رو یمنع تأثیررهبر  یدرک شده و تبادل اعضا

، مغدایر  دارد، زیدرا   (0200)هوچنین نتای  این فرضیا  با نتای  شدارما  . دارد یجزئ ای

رفتدار ضدد   با  یمنع طور به شده ادراکشارما در پژوهش خود نشان داد حوایت سازمانی 

شدود، عولکدرد    یتلقد  یحدام  عنوان بهمعنا که اگر سازمان  نیبه ا ،مرتبط است وری بهره

، یسدازمان  ینیبددب در فرضیه ششد   . تر خواهد بود نییپا  یو رفتار ضع شتریب یاجتواع

، با شده ادراک یسازمان تیحوا ریبا متغ وری ضد بهرهی رفتار نیب شیدر پ یانجیعنوان م به

آمدده در   دسدت  ارار گرفت، با توجده بده نتدای  بده     ساختاری موردبررسیمدل معادلا  

 یانجید م یهدا  هیاسداس فرضد   نیبه دست آمد برا 0102/1ی مقدار معنادارآزمون سوبل 

، و (0201)، بیسدواس و کاپیدل   (0202)نتای  این فرضیه با پژوهش تووگدا   د،یگرد تأیید

 شیافدزا  باعدث  ،کارکندان  یسدازمان  ینیبددب  شیافدزا  ، کده بیدان نوودندد   (0120)عبدی 
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عندوان   ، بده عداطعی  ینیبددب در فرضیه هعت  . هوسوست شود‎ی میور‎ضد بهره یرفتارها

مدورد   شدده  ادراک یسدازمان  تید حوا رید با متغ وری ضد بهرهی رفتار نیب شیدر پ یانجیم

اساس  نیدست آمد برا به 05000 یمعنادارمقدار آزمون ارار گرفت که در آزمون سوبل 

در . ، مغدایر  دارد (0202)هدای تووگدا    بدا نتدای  پدژوهش    که دیگردی رد انجیم هیفرض

بدا   وری ضدد بهدره  ی رفتار نیب شیدر پ یانجیعنوان م ، بهشناختی ینیبدبفرضیه هشت  نیز 

 یمعندادار مقددار  آزمون شدد کده در آزمدون سدوبل     ، شده ادراک یسازمان تیحوا ریمتغ

این فرضیه بدا پدژوهش    این فرضیه رد شد که نتای اساس  نیا برو  دست آمد به 05010

 ینیبدددبدر فرضددیه نهدد  . ، مغددایر  دارد(0120)و عبدددی ( 0201)بیسددواس و کاپیددل 

 یسدازمان  تید حوا رید بدا متغ  وری ضد بهدره ی رفتار نیب شیدر پ یانجیعنوان م ، بهرفتاری

آمدده در آزمدون سدوبل     دست که با توجه به نتای  به مورد آزمون ارار گرفت شده ادراک

نتدای   . دید گرد تأییدد  یانجیم  هیاساس فرض نیا بر .دست آمد به 05221 یرمعنادامقدار 

به  اوذکر فوق  یتان نهوچنی. ، هوسوست(0200)این فرضیه با پژوهش شهزاد و محوود 

 یااددامات  دید با سازمان، وری ضد بهره یحذف رفتارها ایکاهش و  یکه؛ برا دیگو یما م

در . انجدام دهندد   یسدازمان  ینیو کاهش بدب شده ادراک یسازمان تیحوا شیافزا یرا برا

، تیریو مدد  زیجوا عیعداوت در توز تیها، رعا در سازمان یجو اخلاا جادی، انهیزم نیا

 یشدغل  تیو رضدا  یویت تیکارکنان، حوا تیعیکارکنان، ارائه شغل با توجه به ک قیتشو

کندد   یه مبه آن سازمان رخن وری ضد بهره یصور ، رفتارها نیا ریدر  . است یضرور

 .کارکنان شودسازمان توسط روند منجر به ترک  نیموکن است ا یو حت
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