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Abstract 

The purpose of this study is to develop and construct scale of organizational silence based on the 

perception of employees working in the administrative offices of Qazvin province. The research 

sample was selected from the statistical population by two-stage sampling method. The first 

stage was stratified sampling and the second stage was simple random sampling. The research 

sample included 15 administrative offices and 414 employees working in the administrative 

offices of Qazvin province in 6 cities. For this purpose, the organizational silence scale 

consisting of 38 items was prepared. The value of KMO index was 0.866. Factor analysis of the 

scale showed that the evaluation items are clustered into 5 factors that account for 82.48% of the 

total variance. The described variance factors were 18.49%, 17.56%, 16.92%, 15.21% and 

14.30%, respectively. According to the research literature these factors have been named as 

individual, administrative, organizational culture, colleagues and allied pressure groups. In 

addition, in order to test the scale, first and second order confirmatory factor analysis was 

performed. Cronbach's alpha values also ranged from 0.94 to 0.99. The total Cronbach's alpha 

value was 0.93. The values obtained from the scale showed that the scale has validity and 

reliability. 
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 چکیده

 .اسات  قازوین هاای اررایای اساتان     کارکنان شاغل در دستگاه ادراک اساس بر سازمانی سکوت مقیاس ساخت ،پژوهش این هدف
 مقیااس  منظاور  بادین  .شاد  انتخاا   ساده تصادفی گیری نمونه دوم از مرحله و ای طبقه گیری نمونهروش  بااول  مرحله در پژوهش نمونه

 89مجماو    در و ساازه  5 مشاتمل بار   دلفی روش و تطبیقی مطالعاتبر اساس  مفهومی الگوی .شد تهیه گویه 88 شامل سازمانی سکوت
 نتایج. آمد دسته ب 88/4 نیز کل پرسشنامه CVI شاخص و 92/4 مقدار از بیش ،سؤالات تمامی در CVR شاخص. آمد به دست گویه
 ،به لحاظ آماری بارتلت آزمون و 899/4برابر  KMO مقدار شاخص .کرد تأیید را مدل عاملی ریاضی ساختار نیز اکتشافی عاملی تحلیل
 را واریاان   کال  از درصاد  08/82 که شوند می بندی خوشه عامل 5 به ارزیابی های گویه که داد نشان مقیاس عاملی تحلیل .بود دار معنی

 .اناد  شاده  نامگاااری  متحاد فشاار   هاای  گروه و همکاران ی،سازمان  فرهنگ اداری، فردی، عواملعنوان   به ترتیب به که دهند می تشکیل
 تاا  60/4 از کرونباخ آلفای مقادیر همچنین .گرفت انجام نیز دوم و اول مرتبه تأییدی عاملی تحلیل مقیاس، آزمون منظور  بهبر آن  علاوه
 .دارد پایایی و روایی ،مقیاس که داد نشان مقادیر .بود متغیر 66/4

 .روایی، پایایی های اررایی، کارکنان دستگاه سکوت سازمانی، سکوت، :کلیدواژگان
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‌مقدمه
 کارکنهان  بهه  مربوط مسائل که است سازمان از بخشی دهد، می تشکیل را سازمانی هر از مهمی بخش که انسانی منابع

 انسهانی  منهابع  کهار  اهمیهت  از همهه . است سازمان هر قسمت ترین پیچیده یاد،ز  احتمال  به انسانی منابع. دارد عهده به را

هها   آن اداره بلکهه  ندارند،  مفهومیتنها   نه انسانی نیروی وجود بدونها  سازمان .داند می را آن دلیل کسی، کمتر اما باخبرند

 نقهش  همچنهان  ها، دستگاه و تجهیزات از ای توده بهها  آن تبدیل و جدید های فناوری ورود با حتی. بود نخواهد میسر نیز

 انسهانی  نیهروی  بنهابراین ؛ اسهت  مشههود  سهازمان کهام     بقهای  در راهبردی و مهم، حیاتی عاملیعنوان   به انسانی نیروی

 ومسهائل   شهدن  حل باعث و داده شکل آن تصمیمات بهکه  چرا آیند می شمار به امروزی های سازمان منبع ارزشمندترین

 و کارکنهان  وری بهره و رشد مستلزم وری، بهره مستمر افزایش و بهبود. شوند می وری بهره به بخشیدن عینیت و مشک ت

یهاد   انسهان  برنهده  پیش نیروی یا محرک موتورعنوان   به انگیزش از توان می ،واقع در. باشد می آنان انگیزش نیروی تقویت

 .(Dimitris & Vakula, 2007) کرد

 هها  سهازمان  کهه  هرقدر. دارد بستگی اش انسانی نیروی از صحیح استفاده به زیادی حد تا سازمان هر توسعه و کارایی

 سهعی  گوناگون، مسائل با ارتباط در مدیران. شود می اضافه نیز عظیم نیروی این مشک ت آن، دنبال به شوند، می تر بزرگ

 پهاداش  طریه   از توان می را کارکنان رضایت که مسئله این روی بر مدیران از بعضی. دارند خود کارکنان مداوم کنترل در

 باید و هستند ها آن زیردستان کارکنان، که است این تصورشان شاید. کنند می پافشاری داد، افزایش کار انجام به ترغیب و

 و توجهه  بیشهتر  برنهد،  مهی  سر به زیادی مالیفشار   تحت کارکنان، کهاین  دلیل به امروزه اگر چه. بپذیرند را ها آن فرامین

 بها  کارههای  انجهام  به مند ع قه کارکنان، یج،تدر  به ولی؛ (ibid) است کار اقتصادی و مالی مسائل معطوف به ها آن تمایل

 و بدههد  دست ها آن به ارزشمندی احساس طری ، بدین تا شوند می خود کار در بیشتری شغلی استق ل خواهان و مفهوم

 تهوجهی  بهی  مورد مدیران طرف از یبه عبارت یا شوند روبرو خود، شغلی های خواسته در زمینه موانعی با کارکنان این اگر

 منجههر  خهود، نوبههه به  امر این که شد خواهند خود سازمان در گیری گوشه و شغلی های سرخوردگی دچار بگیرند، قرار

  (.Liut, Wu & Cheng, 2009)شهود  می سازمانههی سکوت همچههون ای پدیده به

 مهثرر  عوامل شناسایی باشد، سازمان در افراد نظرات و ها ایده ابراز عقاید، برای مانعی تواند می سازمانی سکوت پدیده

 قهدرت  و نموده تسهیل را کارکنان نظرات ارائه و ها ایده بیان عقیده، ابراز شرایط تواند می ها، آن رفع جهت ت ش و آن بر

 تعهالی  و رشهد  مسیر کارکنان، آگاهانه و فعالانه مشارکت از مندی بهره با ها سازمان بالطبع و داده افزایش را ها آن خ قیت

 (.0428 متین و همکاران، زارعی)کنند  طی بیشتری سرعت با را خود موفقیت و

 گذاشهتن  سرپوش و دیگران با گذاشتن اشتراک به عدم احساسات، ابراز عدم عنوان تحت توان می را سازمانی سکوت

 دلایهل . نمود تعریف است نداده رخ اتفاقی انگار که یا گونه به کار ادامه و ماندن ساکت طری  از معض ت و مشک ت بر

 یسهازوکارها  و آگهاهی  حس رفتاری، عاداتمثال   عنوان  به برشمرد؛ کارکنان ماندن ساکت علت برای توان می را بسیاری

 (.Yirik et al., 2012)تصمیم فردی 

 سهازمانی  مشهک ت  مهورد  در هایشان نگرانی و نظرات ارائه از کارکنان معاصر، های سازمان از بسیاری در بنابراین    
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 محققان جدیتوجه  مورد که است شایسته و گویند می سازمانی سکوت را سازمانی جمعی پدیده این که ورزند می امتناع

 کهه  اسهت  معنی این به کند، می تقویت را سکوت جو سیستم، یک که زمانی (.Morrison & Milliken, 2014)گیرد  قرار

از  بهود،  نخواهند افراد اظهار نظر مشوق احتمالا  دارند وجود سازمان در که اهدافی و متنوع ترجیحات و عقاید ها، دیدگاه

 دنبهال  به و سازد محق  مناسبطور   به را خود اهداف توانست نخواهد که شود می فرایندی وارد سیستمی، چنین رو  این

 بر سکوت منفی اررات که گردد می گرفتار هیرا در سیستمی چنین حقیقت در و نیست تجربیات از یادگیری برای ت ش

 ,Duncan & Weiss, 1979; Henriksen & Dayton) شد خواهد تقویت آن در تغییر فرآیندهای و سازمانی گیری تصمیم

 سهازمان  یهک  اهداف پیشبرد در ای کننده یینتع نقش منفی خود، محتوای به توجه با یکل طور  به سازمانی سکوت (.2012

 کارمنهد  رفتار که دارد وجود توقع این. دارد وجود خاصی انتظارات سازمانی، شهروند یکعنوان   بهشاغل،  انسان از. دارد

 جهو  در که افرادی .کند فعالیت سازمان اهداف خدمت در رسمی وظایف از فراتر و نقش الزامات از بیش که باشد طوری

 ,Bowen & Blackmon)باشهند   نداشهته  خهود  سهازمان  به کمکی هیچ که دهند می ترجیح کنند، می کار سازمانی سکوت

2003 .) 

 تلقهی  یسهازمان   توسهعه  و تغییهر  ینهه زم در بهالقوه  تهدیهد  یکعنوان   به سازمانی سکوت توان گفت که می بنابراین

 اط عهات گهردش   بهر  سهکوت  جو (.Çakıcı, 2008; Ellis & Dyne, 2009; Morrison & Milliken, 2014) شود یم

 Tangirala & Ramanujam, 2008; Özdemir & Sarıoğlu)گهذارد   مهی  منفی سازمانی، تأریرنظر  از نوآوری و حیاتی

Uğur, 2013; Huang et al., 2005). عنهاوین  تحهت  عمومها   هها  سهازمان  در سکوت تحق  شرایط مربوطه، ادبیات در 

 و یسهازمان  درونههای   اتحهاد ) فشهار  ههای  گهروه  حهال،  یهن  ا بها  .استشده  متمرکز همکاران و سازمانی اداری، فردی،

ادبیهات منهابع    در کهه  کننهد  می ایفا سازمانی سکوت تحق  در فعالی نقش نیز( سیاسی و مذهبی قومی، فشار های گروه

 .شود می احساس اجرا فرآیند درشدت   به اما دارد، جایگاه کمرنگی انسانی،
 (.Kılınç, 2012)کنند  می کمک سکوت های موقعیت به فردی ترجیحات و ها ویژگی که دهد می نشان ادبیات مربوطه

 دسهت  از یها  شرم شدن، طرد او، به اعتماد دادن دست از مانند هایی ترس ،اند کرده تجربه را سازمانی سکوت که کارکنانی

 از یکهی  ،نفهس   بهه  اعتمهاد  عدم که کند می بیان( 8908) 0کیلینچ .(Çakıcı, 2008; Bildik, 2009) دارندنفس   عزت دادن

 .شهود  تعبیرنفس   به اعتماد و سازمانی سکوت رفتار بیندوطرفه  تعامل یکعنوان   به است ممکن است که سکوت دلایل

هها   آن سهازمانی  سهکوت  سهطح  باشند، داشته بیشتری خودکفایی سطح کارکنان، که زمانی تا( 8908) 8کوت ی گفته طب 

 0بیدیان و پریمو همچنین .یابد می کاهش

از خهار  تحهت کنتهرل     معتقدنهد  کهه  منفعهل  کارکنان که کنند می بیان( 8994) 4

 . فعال کارمندان تا بمانند ساکت دهند می ترجیح هستند،

                                                           
1 
Kılınç 

2
 Kutlay 

3
 Premeaux & Bedeian 
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‌مبانی‌نظری
 توسهط  سازمانههی  مشک ت بههه های مربهوط نگرانی و ها دیدگاه که شود می تعریف صورت این به سازمانی سکوت

 ها سازمان بر یتوجه قابل تأریر سازمانی سکوت (.Morrison & Milliken, 2003) شهود نمی گذاشته اشهتراک به کارکنهان

 موریسون گفته به (.Bowen & Blackmon, 2003)ندارد  وجود ادبیات در موضوع این مورد در کافی تحقیقات اما دارد،

 .است جمعی پدیده یک مفهوم این ،(8904) 0میلیکن و

 بهه اسهت، امها در بخهش خصوصهی نیهز      گرفتهه   بحث قهرار  مورد دولتی مدیریت ادبیات در بیشتر سازمانی، سکوت

 در عقایهد  و اط عهات  هها،  یهده ا بیان از آگاهانه": است شده یف تعر چنین سازمانی، سکوت. است شده  مشاهده، وضوح 

 مهورد  در خهود  دانهش  و نظهرات  عمهدا   کارمندان که افتد می اتفاق زمانی سازمانی، سکوت. "نمودن خودداری کار مورد

 کهه  را خود های یشنهادپ و ها یدها دانش، دهند ترجیح است ممکن کارکنان یگر،د  عبارت  به. نکنند بیان سازمانی مشک ت

 قهادر  ،معمول طور  ها به آن اگر چه است، کارمندان واکنش سازمانی، سکوت. نکنند ارائه شود، یم سازمان پیشرفت باعث

 در خهود  عهاطفی  یها  شناختی رفتاری، های ارزیابی ندارند تمایلی همچنان اما هستند، کار محل در تحول حفظ و ایجاد به

 .بگذارند اشتراک به را کار محل به مربوط مسائل مورد

توانهایی آن   وجهود  بها نیز سکوت به معنای خاموش شدن، خاموشی و ترک سهخن گفهتن    "دهخدا"در فرهنگ لغت 

 مهورد  در سکوت برای کارکنان عمدی اقدام از است عبارت سازمانی سکوت (8992) 8گفته چاکیچی به. تعبیر شده است

 کهه  گوینهد  یمه  ،(8904) یلیکنم و موریسون .است کار محل بهبود یا کارکنان وظایف به مربوط که رفتاری یا فنی مسائل

 .کند اختیار سکوت عمدا  تواند می کند، خطرناکی موقعیت احساس سازمان در صحبت هنگام کارمند یک اگر

 دارنههد سههکوت در کلیههدی نقههش هسههتند، گههذار سیاسههت و گیرنههده تصههمیم کههه مههدیرانی اداری، منظههر از

(Kılınç, 2012; Tangirala & Ramanujam, 2008; Henriksen & Dayton, 2012; Çakıcı, 2008).  نظهر  اسهاس  بهر 

 .کنهد  مهی  تعیین را سازمان در کارکنان توسطشده   داده نشان ارتباطی رفتارهای مدیران، دیدگاه ،(0044) 4اوریلی و رابرتز

 را خهود  کننهد،  شهرکت  سهازمان  در گیهری  یمتصهم  فرآینهد  در کارکنهان  کهه  زمهانی  تا که کند می بیان( 8904) 4ساریکایا

 یهها  سهازمان  در .یابهد  مهی  کهاهش  سهکوت  رفتهار  و یابد یم افزایش سازمان بهها  آن اعتماد کنند، می احساس ارزشمندتر

 ,Blau & Scott) اسهت  طرفه یک  صرفا  که دارند کارکنان با پایین به بالا از ارتباطاتی مدیران گیرانه، سخت مراتبی سلسله

 در توانهد  مهی  سهکوت  دیهوار  ایهن،  بهر  عه وه  .اسهت  سهازمانی  ههای  سیاسهت  و ساختارها از ناشی سکوت جو (.1962

 (.Huang et al., 2005; Özdemir & Sarıoğlu Uğur, 2013) شود تخریب دارند کمتری قدرت فاصله که هایی سازمان

 ,Kutlay, 2012; Çakıcı, 2008; Bildik)  دارد سههکوت در ای کننههده یههینتع نقههش نیههز یسههازمان  فرهنههگ

                                                           
1 Morrison & Milliken 
2
 Çakıcı 

3
 Roberts & O'Reilly 

4
 Sarikaya 
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بههالاترین فههرد  بههه اعتههرا  و دارنههد سههختی فرهنههگ کههه کننههد مههی کههار هههایی سههازمان در کههه کارمنههدانی (.2009

 راههی  تهوان  مهی  را سهکوت  .کننهد  تلقهی  عهادی  را شهرایط  ایهن  تواننهد  مهی  اسهت،  احترامهی  بهی  رفتهار  سازمان، نهوعی 

و  بههازتر سههازمانی، فضههای کههه ی هنگههام .کههرد تلقههیههها  آن توسههط مههدیریت تسهههیل و انضههباط و نظههم تضههمین بهرای 

 ,Kılınç)یابهد   یمه  کهاهش هها   آن سهازمانی  سهکوت  رفتارههای  شهود،  فهراهم  کارکنهان  بهرای  مشارکت سازمانی شرایط

 ههای  ایهده  بیهان  بهرای  و دارنهد  توافه   افهراد  آن در کهه  کنهد  مهی  توصهیف  را ههایی  موقعیهت ، 0پارادوکس آبیلن (.2012

 اسهت  متفهاوت  دیهدگاه  تنهها  خهودش  دیهدگاه  کهه  کنهد  مهی  تصهور  فهرد  کنند، ههر  نمی ت ش یا گذارند نمی وقت خود

 سههکوت دلایههل از یکههیعنههوان   بههه وضههعیت ایههن از (.Harvey, 1988) کنههد مههی موافقههت دیگههران بهها بنههابراین و

 کارکنهان،  انگیهزه  توانهد  یمه  سهازمانی  سهکوت  ،(8904) 8اوغلهو  هاربهالی  و کیلهیچ ر  گفتهه  بهه  .شهود  مهی  یاد کارکنان،

خ قیههت و انگیههزه را  ،نفههس  بههه اعتمههاد احسههاس کههاهش .دهههد کههاهش را سههازمان بههه اعتمههاد و شههغلی رضههایت

 دهنهد،  مهی  نشهان  خهود  از سهکوت  رفتهار  کهه  کارکنهانی  .ارر مستقیم بر بهاقی مانهدن رفتهار سهکوت دارد     وکاهش داده 

تههرس از  شههغلی بهتههر، هههای ههها و فرصههت شههانس دسههت دادنفههرد، تههرس از  بههه اعتمههاد دادن دسههت از ماننههد ترسههی

 (.Bildik, 2009; Çakıcı, 2008) کنند می تجربه را واحد یا پست تغییر و شدن طرد

 جلهب  افقهی  جههت  در را همکهاران  توجهه  شهود،  مهی  بررسهی  سهازمانی  سهکوت شهده    تجربهه  وضعیت که ی هنگام

 بهه  .اسهت  واکهنش  ههر گونهه   از تهرس  سهکوت،  اصهلی  دلیهل  کهه  کننهد  مهی  بیهان ( 0000) 4اوسهترایچ  و رایهان  .کند می

عنهوان    بهه  زدن انهگ  از تهرس  و تعهار   واکهنش کهه احتمهال    گونهه  ههر از  اسهت،  فایهده  بهی  گفتار که باور این دنبال

 دهنهد  مهی  تهرجیح  کارکنهان  کهه  اسهت  انتظهار  مهورد  شهرایط  یکهی از  یهن  ا .شهود  مهی  را دارد اجتنهاب  شاکی آشوبگر یا

طبه  نظهر میلهیکن و     .کننهد  سهکوت  شهود  یمه  تلقهی  منفهی  موقعیهت  یهک عنهوان    بههمکاران  با درگیری که ییجا در

 از را خههودنفههس   بههه اعتمههاد ونفههس   عههزت تهها کننههد سههکوت تواننههد مههی کارکنههان ،(8994) 4موریسههون و هیههولین

 رقابههت، حسههادت، ماننههد آزاردهنههده رفتارهههای همچنههین .کننههد اجتنههاب سههازمان در شههدن طههرد از و ندهنههد دسههت

 افتهاده  اتفهاق  هها  معهادل  بهین  کهه  شهود  سهکوت  و انهزوا  بهه  منجهر  توانهد  مهی  متفاوت سیاسی دلایل و فرهنگ از ناشی

 .است

 سههکوت مطیههع، سههکوتجملههه  از دارد، مختلفههی انههواع سههازمانی سههکوت دانشههمندان، تحقیقههات نتههایج طبهه 

 راضههی)بخهش   یترضهها سهکوت  بهه  را سههازمانی سهکوت  دانشههمندان، از دیگهری  گهروه . دوسههتانه سهکوت  و تهدافعی 

 عوامهل  ی،کله  طهور   بهه  .انهد  کهرده  تقسهیم  محهافظتی  سهکوت  و اجتمهاعی  سهکوت  تهدافعی،  سکوت ،(موجود وضع به

 :بندی نمود طبقه زیر شرح به توان می را سازمانی سکوت یجادکنندها

                                                           
1 Abilene paradox 
2 Kılıçlar & Harbalıoğlu 
3 Ryan & Oestreich 
4 Hewlin 
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 دیعوامل فر. 4عوامل گروهی . 4عوامل سازمانی و محیطی . 8عوامل مدیریتی . 0

 یرنههدهبرگ در سههازمانی عوامههل سههازمانی، سههکوت مههورد در مههدیران ضههمنی باورهههای شههامل مههدیریتی عوامههل

 فههردی عوامههل و گروهههی سههازگاری شههامل گروهههی عوامههل سههازمانی، سههاختارهای و ههها سیاسههت و شههغلی رکههود

 .باشد می مشک ت بیان ونظر  اظهار از ترس و موجود وضعیت حفظ شامل

 از داشهتن  آگهاهی  بهه  تصهمیم  کیفیهت  کهه  معنها  ایهن  بهه  گهذارد؛  مهی  تهأریر  سهازمان  گیهری  تصمیم روند بر سکوت

 از کههه معنهها ایههن بههه گههذارد؛ مههی منفههی تههأریر سههازمان، بههر سههکوت. بههالعکس و دارد بسههتگی کارکنههان هههای یشههنهادپ

 سهکوت . شهود  مهی  خطاهها  اصه ح  و تشهخی   توانهایی  ضهعف  بهه  منجهر  کهه  کنهد  مهی  جلهوگیری  اط عات بازخورد

( 8) گیهری  تصهمیم  در کارکنهان  ضهعیف  مشهارکت ( 0) بهه  تهوان  مهی مثهال    عنهوان   بهه  کهه  دارد منفهی  تأریرات سازمانی،

 توسهعه  و یهادگیری  بهرای  کارکنهان  ظرفیهت  ضهعف ( 4) ومهثرر   روشهی  بهه  اخت فهات  یها  منازعهات  با برخورد کاهش

 .نمود اشاره خود،

 داخلهی و  ادبیهات  در سهازمانی  سهکوت  بهه  مربهوط  مسهائل  و نتهایج  علهل،  با رابطه در مقیاس زیادی تعداد اگر چه

با ساختارهای سازمانی در داخل کشور سازگار بوده  که مقیاسی هیچ است ولی یافته  توسعهها  سازمان زمینه در المللی بین

گیهری و سهنجش سهکوت     انهدازه  .نشهده اسهت   دیهده  کند، گیری اندازه صورت ین بدرا  سازمانی سکوت تحق  و سطح

های حوزه منابع انسانی بوده و بهه دلیهل    ین چالشتر مهمیری ابزار مناسب برای این مقیاس همواره از کارگ  بهسازمانی و 

ههای پژوهشهگران ایهن     با ساختار سازمانی داخل کشور، یکی از دغدغه ها آناستفاده از ابزارهای غیربومی و عدم تناسب 

رو این پژوهش در صهدد مطالعهه    ین ا از. باشد ز ابزار بومی و متناسب با ساختار سازمانی درون کشور میحوزه، استفاده ا

های اجرایی استان قزوین و بررسهی روایهی و پایهایی     کارکنان دستگاه ادراک اساس بر سازمانی سکوت و ساخت مقیاس

 .باشد می این ابزار

 سهکوت  مقیهاس  پایهایی -روایهی  ههای  آزمهون  سازمانی و انجهام مطالعه و ساخت مقیاس سکوت  پژوهش، این هدف

 .است های اجرایی استان قزوین کارکنان دستگاه ادراک اساس بر شده ین تدو سازمانی

  انجاممطالعاتی در خصوص ساخت و استانداردسازی مقیاس سکوت سازمانی در خار  از کشور : پیشینه پژوهش

های  ی از محققان حوزه منابع انسانی بیشتر به مطالعه و ترجمه معکوس مقیاسو در داخل کشور نیز تعداد محدود گرفته

در قالب جدول  های مربوط ای از پژوهش در ادامه، خ صه. اند سازی آن پرداخته یبومدر خار  از کشور و  شده ساخته

 :است شده  ارائهذیل 

 ل و خارج از كشورشده در داخ هاي انجام  اي از پژوهش پيشينه پژوهش، خلاصه( 1جدول 

‌ها‌عنوان،‌روش‌پژوهش‌و‌یافته‌گر‌پژوهش‌ردیف

 (7777)اديبي سعدي نژاد  7
در اين پژوهش با عنوان طراحي مدل علّي تأثیر سکوت سازماني مدديران بدر حکوروايدي    

گیدري ززمايیدي و ارزيدابي ززمايید اهي و      شهري در ايران با استفاده از تکنید  تمدوی   
 -متخمص براي تأيیدد قدوانین يد  سی دت  علّدي      77گیري قضاوتي و استفاده از  نوونه
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هاد شدده و ابعداد اصدلي سدکوت سدازماني عوامد        صفتي پییدن  گیري چند ناتواني تموی 
شدده   شخمیتي، سازماني، مديريتي، اينرسي سازماني، جو سازماني م ووم و فرهن ي بیان 

گیري شده ابعاد سکوت سازماني تأثیر زيادي بر حاکویت شدهري شدهرداري تهدران     نتیجه
 .دارد

 (7731)اسواعیلي  7

امین  انتظامى علوم دانی اه کارکنان سازمانى سکوت ال وى در اين پژوهش با عنوان ارائه

 پیوايیدى  روش ها با داده نفري و گردزورى 777 نوونه با حج  تحلیلى –روش توصیفى با
 گانه سدکوت تددافعى، اجتوداعى، م،ید ،     ساخته به نتیجه ابعاد پنج محقق پرسینامه ابزار و

 .رسیده است حفاظتى و ارتباطى

 (7737)راد  قنبري و  بهیتي 7

 بدر  سازماني عولکرد و تیوي کار کاهش بر سازماني سکوت تأثیر در اين پژوهش با عنوان
 يابي مدل نوع از هوب ت ي پژوهیي طرح و توصیفي متوازن با روش امتیازي کارت اساس

 گیدري  نوونده  روش و کرمانیداه  رازي دانید اه  کارکنان زماري ساختاري، جامعه معادلات
 و با استفاده از زماري نوونه عنوان به  نفر 777 طبقه هر حج  با متناسب اي طبقه تمادفي

به ايدن   سازماني عولکرد و تیوي کار سازماني، سکوت شده استاندارد ترجوه  پرسینامه سه
 دار و معندي  و مثبدت  تیودي  کار کاهش بر سازماني سکوت م تقی  اند که اثر نتیجه رسیده

 . است دار معني و مثبت نیز سازماني عولکرد کاهش بر متغیر اين م تقی  اثر هوچنین

 (7737)هوکاران  و مختاري 7

گیدري   کیدور بدا نوونده    عودومي  هداي  کتابخانه کتابداران سازماني در اين پژوهش سکوت
ها  يافته .شد تکوی  شده  پرسینامه ترجوه نفر بررسي و 700 اي براي اي چند مرحله خوشه

 متوسد   حدد  در کیور عوومي هاي کتابخانه در سازماني سکوت کتابداران، ازنظر نیان داد
 عامد   سدازماني  سدکوت  به کیور عوومي هاي کتابخانه نهاد عالي مديريت گرايش بوده و
 عامد   ضدعی   ارتباطي هاي هوچنین فرصت. است کتابداران سازماني سکوت رفتار بالقوه
 سدکوت  از متأثر نیز اندک سازماني تعهد و ک  شغلي رضايت و سازماني سکوت بر اثرگذار
 .است کتابداران سازماني

 (7737)هوکاران و نظري 7

 بیوارسدتان  در داندش  مدديريت  و سدازماني  سدکوت  اين پژوهش با عنوان هوب دت ي  در
 ندوع  پژوهیدي از  داندش  مديريت و سازماني سکوت بین هوب ت ي تعیین باهدف فیروزگر
عنوان نوونده   به  مالي و اداري پرستاري، کارکنان از نفر 763 روي بر هوب ت ي -توصیفي
 نتايج ايدن تحقیدق هوب دت ي   . شدند انجام شد انتخاب اي، طبقه -تمادفي صورت  که به
 .داد نیان دانش مديريت مؤلفه چهار و سازماني سکوت را بین داري معني و مثبت

 7737هوکاران،  و ابراهی  نوه 6

تأثیرگدذاري   بیندي  پدیش  سدازماني بده   سدکوت  بدر  مدؤثر  در اين پژوهش با عنوان عوام 
 سدازمان  درون در کارزفرينانده  هداي  فعالیدت  تقويت و سازماني بر ايجاد سکوت هاي مؤلفه

قرار  مورد سنجش پژوهش متغیرهاي میان رواب  تبیین براي مفهومي مدلي. پرداخته است
ه از نفدري کد   770بدا نوونده    کداربردي  نوع از و پیوايیي توصیفي پژوهش روش گرفته و
 بدرازش  مددل  تأيیدد  ضدون  زمده، به دست نتايج. شده است  گردزوري تمادفي ساده روش
 تأيیدد  مورد را سازماني کارزفريني بر سازماني سکوت هاي معکوس مؤلفه تأثیرگذاري شده،
 .است داده قرار

 7737هوکاران،  و فرد دانايي 0
 توصدیفي  ندوع  از سدازماني  سدکوت  در سازماني فرهنگ  نقش اين پژوهش با عنوان تبیین

 پرسدش  17 شام  شده استاندارد ترجوه  پرسینامه از و داشته اصلي چهار فرضیه که است
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  فرهندگ  و سدازماني  سکوت مفهوم بیان ضون. است شده استفاده  ها فرضیه بررسي جهت
 کارکندان  از نفدري  677 از نوونده  زمده بدست هاي داده مورد بررسي در و تحلی  سازماني،
پدژوهش   هداي  فرضدیه  که دادند نیان نتايج. است گرفته  انجام پزشکي علوم هاي دانی اه
 . شدند تأيید سازماني سکوت و جو بر سازماني فرهنگ  میان معنادار رواب  بر مبني

1 David Lebel (2016) 

 

سرپرستان  هاي ايده از کارکنان ادراک چ ون ي ترس، عام  بر اين پژوهش با عنوان غلبه
 زمداني  اح اسات بدوده و  از کاربردي ديدگاه ي  کارکنان که سکوت رسیده نتیجه اين به
 بده  و کنند مي صحبت باان یزه ها زن شود، ارائه مناسبي بازخوردهاي کارکنان نظرات به که

 زنان تیويق باعث کارکنان ترغیب و اجتواعي هاي ان یزه ايجاد و اطلاعات گذاري اشتراک
 .رساند مي حداق  به را کارکنان سکوت و کار شده در بودن فعال و اظهار نظر در

3 Acaray & Akturan (2015) 

 کارمند 767 سازماني که سکوت و شهروندي رفتار بین راب،ه اين پژوهش با عنوان بررسي
 و تحلید    بدا تجزيده   دادند پاسخ زن سؤالات به استانبول در م تقر چندملیتي شرکت ي 
 سدکوت  کده  رسدیدند  نتیجده  ايدن  بده  رگرسیون تحلی  و شده طراحي پرسینامه هاي داده

 بدر  مثبدت  اثدر  پ دند  جامعه سکوت ولي سازماني شهروندي رفتار بر منفي اثر ي  تدافعي
 .دارد شهروندي رفتار

77 Meral Elçi et al. (2014) 

 تدرک  بده  توايد   و عداطفي  حولده  سازماني، سکوت بین راب،ه در اين پژوهش به بررسي
 سدکوت  شدده بدین    و نتیجده حاصد    شدده  پرداخته  محلّي پرسینامه از استفاده خدمت با
 بده  سدازماني  سدکوت  و خددمت  تدرک  به تواي  و عاطفي حوله عاطفي، حوله و سازماني
 .دارد وجود مثبت و معنادار راب،ه خدمت ترک به تواي 

77 Cinar et al. (2013) 

 

 و تحلی  تجزيه  از پس شهروندي رفتار و سازماني سکوت بین در پژوهیي با عنوان راب،ه
 سدکوت  بدین  قدوي  و مثبت ارتباط که رسیدند نتیجه اين به پرسینامه، از حاص  هاي داده

 ها ديدگاه بیان اجازه کارکنان به اگر که معني اين به دارد؛ وجود شهروندي رفتار و سازماني
 .است پايین شهروندي رفتار س،ح نیود، داده کار با مرتب  هاي ايده و

77 Vakola & Bouradas (2012) 

 اسداس  بدر  پاسخ ب ته گويه 1 شام  سازماني سکوت رفتار طراحي و اعتباريابي پرسینامه
 اعتباريدابي ( 7737) اپوريد ذکر شده، اين پرسینامه توسد   لیکرت انجام  اي درجه پنج  طی 
 .است شده

77 Holland et al. (2011) 

 اسدترالیا بدا   کیور در شغلي و رضايت کارکنان صداي بین پژوهش با عنوان ارتباطاين  در
 به صنعتي، رواب  و ان اني مناب  مديريت مفاهی  تبیین ضون محلّي، اي پرسینامه طراحي
 رضدايت  با اتحاديه صداي و کارکنان م تقی  صداي بین ارتباط درباره هايي فرضیه ززمون
 .شده است م،رح  کارکنان شغلي رضايت اساس عنوان به  م تقی  و صداي پرداخته شغلي

77 Morrison & Milliken 2014)) 

 طید   اساس بر پاسخ ب ته گويه 77 سازماني شام  سکوت طراحي و اعتباريابي پرسینامه
 سرپرسدتان  ن رش سکوت، به ارشد مدير ن رش بعد سه شده و انجام  لیکرت اي درجه پنج 
 .داده است قرار مورد سنجش را ارتباطي هاي فرصت و سکوت به
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‌روش‌پژوهش
 و آوری جمهع  فرآینهد سهاختن مقیهاس سهنجش،     نمونهه،  و جامعه پژوهش، طرح مورد در اط عاتی شامل بخش این

 و روایهی  بررسهی  بهرای  هم و جدید مقیاس تدوین برای هم مطالعه این به جهت این که. باشد می ها داده و تحلیل یه تجز

کهه ایهن مطالعهه از نهوع مطالعهات       یی آنجها  ازو  شده  یطراح پیمایشی، مدل یکعنوان   به ،شده  گرفتهدر نظر  آن پایایی

اکتشافی و با اهداف کاربردی است در سه قسمت تعیین الگوی مفهومی و طراحهی پرسشهنامه، تعیهین روایهی محتهوا بها       

 .است گرفته  انجامو تعیین روایی سازه و پایایی پرسشنامه،  CVRو  CVIهای  شاخ 

و  مهدیران  خبرگهان،  پرسشنامه ساخت برای مطالعه هدف در بخش تعیین الگوی مفهومی و طراحی پرسشنامه، جامعه

 گیهری  نمونهه  روش صهورت   بهه  نفهر  09. بودنهد  منابع انسانی زمینه در متخصصان های اجرایی و دستگاه باسابقهکارکنان 

 جامعهه  تمهامی  از کهاملی  نماینهده  تعهداد،  این که شد سعی زمینه در این. شدند انتخاب برفی گلولهصورت   به و هدفمند

 و فارسهی  پیشهین  مطالعهات  اسهاس  بهر  مطالعهه تطبیقهی   فاز اول، یک. ادامه کار طی دو فاز صورت گرفت .هدف باشند

 اختیهار  در آمده به دست مستندات تمامی دوم، فاز در. سکوت سازمانی صورت گرفت برمثرر عوامل  روی بر غیرفارسی

 (برگشهتی  و رفهت  صهورت   بهه ) مرحله سه و در دلفی روش به مرحله، این. شد داده قرار هدف، جامعه منتخب خبرگان

 و قهرار گرفهت   خبرگهان  اختیهار  در محقه   توسهط  توضیحی و متنیصورت   بهمستندات  اول، مرحله در. شد داده ادامه

 و تطبیقهی  مطالعات بر اساس که الگویی دوم، مرحله در. به دست آمد مناسب الگوی یک طراحی برایها  آن اولیه نظرات

 کامل،صورت   به الگو بر روی ایشاننظر  مورد تغییرات تمامی. گرفت قرار ایشان اختیار در نظرات خبرگان به دست آمد

 نظهرات  بهه  توجهه  بها  سوم، مرحله در. آمد به دست  کاملصورت   به الگوی مفهومی مدل جزئی، اص حاتی با و بررسی

 در قالهب  را خهود  نظرات تا گرفت قرار خبرگان اختیار در مناسب های گویه از هر یکبه همراه  نهایی الگوی مدل قبلی،

 .بیان کنند محتوا روایی تعیین جهت پرسشنامه دو

 یکهی  گویهه،  ههر  بهرای  CVR شهاخ   تعیهین  بهرای  کهه  شهد  خواسهته  خبرگهان  در بخش تعیین روایهی محتهوا از  

 بهرای  CVI شهاخ   تعیهین  بهرای  و غیرضهروری  و غیرمفیهد  و غیرضهروری  مفیهد و  ضهروری،  و مفیهد  گزینهه  سه از

توجهه   بها . نماینهد  انتخهاب  رامهرتبط   یهر غ و مهرتبط  حهدودی  تها  مهرتبط، مهرتبط   کهام    گزینهه  چهار از یکی گویه، هر

 لاوشهه  جهدول  بهر اسهاس   یرشپهذ  مهورد  CVR شهاخ   مقهدار  حهداقل  بودنهد،  نفهر  09 خبرگهان،  تعهداد  این کهه  به

یههت در نها در .گردیههد تعیههین 40/9 میههزان بههه پرسشههنامه کههل در CVI مقههدار شههاخ  حههداقل و 28/9 میههزان بههه

 صههورت  بههههههای اجرایههی اسههتفاده شههد و   و کارکنههان دسههتگاه مههدیران تعیههین روایههی سههازه و پایههایی از خبرگههان، 

 مههوردتمههامی افههراد در دسههترس بههر اسههاس جامعههه هههدف در ایههن مطالعههه،    ماهههه شههشمقطعههی و در بههازه زمههانی 

دو مرحلههه  نفههر تعیههین شههد کههه طههی 448حجههم نمونههه بهها اسههتفاده از روش کههوکران حههداقل . ی قههرار گرفتنههدبررسهه

نفهر   404 .انتخهاب شهدند   هسهاد  تصهادفی  گیهری  نمونهه  دوم مرحلهه  و ای طبقهه  گیهری  نمونهه  اول گیهری، مرحلهه   نمونه

 4 حههال،  یههنا بهها .کردنههد تکمیههل را نظرسههنجی شهرسههتان اسههتان قههزوین   2هههای اجرایههی   از کارکنههان دسههتگاه 

و  یههه تجز مههورد مطالعههه در نظرسههنجی 404 و شههدند حههذف اولیههه هههای داده غربههالگری روش طههول در نظرسههنجی
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 ههای  داده بها  مقیهاس  عامهل  سهاختار  تعیهین منظهور    بهه  (EFA) اکتشهافی  عهاملی  در ادامهه تحلیهل   .گرفهت  قهرار  تحلیل

 .صهورت گرفهت   مقیهاس  بازسهازی  سهپس  .شهد  انجهام  .82SPSSو  R یافهزار  نهرم  بسهته  از اسهتفاده  بها  آمده دسته ب

 از اسهتفاده  بها  مقیهاس  عامهل  سهاختار  تأییهد منظهور    بهه نیهز   (CFA) دوم و اول مرتبهه  تأییهدی  عهاملی  همچنین تحلیل

انجهام   8902اکسهل   افهزار  نهرم بها اسهتفاده از    CVR و CVI ههای  و بهرای تعیهین شهاخ     2/2لیهزرل  افهزاری   نرم بسته

 پایههایی، یههه و تحلیههلتجز در مرحلههه .شههد گرفتههه درصههد در نظههر 8نیههز  آمههاری هههای آزمههون داری یمعنهه سههطح. شههد

مشههخ  و سههاخت  ههها بخههش تمههایز کههل و شههاخ -جههز  همبسههتگی ضههریب کرونبههاخ، آلفههای پایههایی ضههریب

 .گردید تکمیل سازمانی سکوت مقیاس

 گیری نمونه اول مرحله .شد انتخاب یا مرحله دو گیری نمونه روش به آماری جامعه بین از پژوهش نمونه مجموعه

 .بود ساده تصادفی گیری نمونه دوم مرحله و ای طبقه

 .است شده  ارائهها در قالب جداول ذیل  نتایج توصیفی داده
‌

 فراوانی نمونه مورد مطالعه به تفکيک جنسيتتوزیع ( 2جدول 
 درصد فراواني فراواني شاخص زماري

 7/77 766 زن

 0/73 771 مرد

 777 777 مجووع ک 

‌
 توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه به تفکيک سن( 3جدول 

 درصد فراواني فراواني شاخص زماري

 3/1 70 سال 77تا  77

 0/73 777 سال 77الي  76

 7/77 77 سال 77 الي 77

 7/71 733 سال به بالا 76

 777 777 مجووع ک 

 
 توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه به تفکيک تحصيلات (4جدول 

 درصد فراواني فراواني شاخص زماري

 1/77 73 ديپل  و پائین تر

 7/76 66 ديپل  فوق

 7/67 767 لی انس

 7/3 71 لی انس و بالاتر فوق

 777 777 مجووع ک 
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 توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه به تفکيک شغل( 5جدول 
 درصد فراواني فراواني شاخص زماري

 7/7 77 مدير

 1/7 7 رئیس

 7/7 77 سرپرست

 7/17 770 کارشناس

 1/77 73 کارمند

 777 777 مجووع ک 

 توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه به تفکيک سابقه( 6جدول 

 درصد فراواني فراواني شاخص زماري

 7/1 77 سال و کوتر 7

 6/70 07 سال 77تا 6

 7/77 37 سال 77تا  77

 0/77 777 سال 77بالاي 

 777 777 مجووع ک 

 فرآیند‌ساختن‌مقیاس

 مورد مقیاس، هر تدوین از قبل مرحله ینتر مهم عنوان  بهسازمانی  سکوت با رابطه در المللی ینب و داخلی ادبیات

 و ها داده آوری جمع ابزار مشابه، تحقیقاتی های پروژه موضوع، این با مرتبط نظری مبانی سپس، .گرفتقرار  یبررس

 .است گرفته قراری بررس مورد مطالعات، این دراستفاده  مورد ادبیات

 8 طیف لیکرت قالب در مقیاس برای ای گویه 42 یک مجموعه ها، بعد، پس از طی فرآیند تدوین گویه مرحله در

 بالاتر، اعداد قرار داده شد که موافقم کام  ( 8)تا کد  مخالفم کام  ( 0) از کد مقیاس لنگر .گردید تهیه ای درجه

 .است سازمانی سکوت سطح افزایش ادراکدهنده  نشان

 سکوت شده مقیاس یطراحپرسشنامه  .شد اجرا نمونه گروه برای مقیاس ها، از آماده شدن مقدماتی گویه پس

 شد تهیه این نظرسنجی دستورالعملی نیز برای .خودکار تکمیل گردید از با استفاده و بود چاپی فرم صورت  به سازمانی

 هویت تخمینی، زمان پاسخگویی، شکل مقیاس، در موجود موارد تعداد مقیاس، هدف ساخت مانند اط عاتی آن در که

 توزیع آزمایشی مقیاس در تصادفیصورت  به منفی و مثبت های گویه .کننده در آن لحاظ گردیده است یهته شخصی

 .شدند

 ها‌یافته
 مفهههومی الگههوی مههدل(. 0شههکل)آمههد  بههه دسههت اصههلی سههازه دلفههی در پههنج روش نتههایج مطالعههات تطبیقههی بههه

ی هها  شهاخ   کمهک  بهه  پرسشهنامه  محتهوایی  روایهی . باشهد  آن مهی  گیهری  انهدازه  بهرای  گویهه  تعدادی سازه و 8 شامل
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مدل مفهومی بر اساس مطالعات تطبيقی و نظر خبرگان(  1شکل  

CVI و CVR (4جدول) یدگرد تعیین. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 CVRو  CVI هاي تعيين روایی محتوا با شاخص( 7جدول 

 نتیجه CVI CVR ها گويه

 عام  هوکاران. 7

 تأيید 7 3/7 73

 تأيید 7 1/7 71

 تأيید 1/7 3/7 77

 تأيید 1/7 7 77

 تأيید 1/7 7 77

 تأيید 7 /1 76

 تأيید 7 1/7 70

 تأيید 1/7 7 77

 عام  فردي. 7

 تأيید 7 3/7 7

 تأيید 1/7 1/7 1

 تأيید 7 7 6

 تأيید 1/7 3/7 3

 تأيید 7 1/7 7

 تأيید 7 7 7

 تأيید 7 3/7 7

 تأيید 1/7 3/7 7

 سازماني عام  فرهنگ. 7

 تأيید 1/7 3/7 77

 تأيید 1/7 7 77

 تأيید 7 3/7 77

سکوت 

 سازمانی

عامل فرهنگ 

 سازمانی

عامل فشار 

 گروه های متحد

 عامل اداری

 عامل فردی

عامل 

 همکاران
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‌نتایج‌تحلیل‌عاملی‌اکتشافی

 اسهت  نزدیهک  یهک،  عهدد  به چون شد که 222/9برابر  KMOبا استفاده از نتایج تحلیل م حظه گردید، مقدار آماره  

 اسهت  معنهی  شد که بدان 99/9برای آزمون بارتلت نیز برابر  P-Valueمقدار . گرفت گیری را نتیجه کفایت نمونه توان می

 .دارد وجود معناداری ارتباط متغیرها میان و شود می رد صفر فر  که

 8 تحلیهل  ایهن  یجهه نت در .شد انجام واریماکس استفاده از چرخش با اکتشافی عاملی تحلیل سازه، روایی تعیین برای 

نظهر   بهر اسهاس   .شهوند  مهی  مقیهاس حهذف   از 49/9 عهاملی کمتهر از   بهار  موارد .قرار گرفت محاسبه مورد مقیاس عامل

 بهالاتر  مقهدار  دومهین  و بار حداکثر مقدار بین اخت ف و داد کاهش 49/9 تا توان یم را عاملی بار ،(8908) 0بیوکوزتورک

 .باشد 09/9 حداقل باید

 گویهه  42 با (.04 و 4 گویه) شدند حذف مقیاس از گویه دو و گرفت قرار یبررس مورد عاملی، بار مقدار های تفاوت

 .گردد می بندی گروه عامل 8 تحت مکرر چرخش که داد نتایج نشان و یافت ادامه مقیاس و تحلیل یه تجز مانده ی باق

                                                           
1
 Büyüköztürk 

 تأيید 1/7 3/7 73

 تأيید 7 3/7 77

 تأيید 7 1/7 71

 تأيید 7 3/7 77

 تأيید 1/7 1/7 70

 عام  اداري. 7

 تأيید 7 1/7 77

 تأيید 7 3/7 77

 تأيید 1/7 3/7 76

 تأيید 1/7 1/7 77

 تأيید 1/7 1/7 77

 تأيید 1/7 7 77

 هاي متحد عام  فیار گروه. 7

 تأيید 7 3/7 71

 تأيید 7 3/7 76

 تأيید 7 1/7 70

 تأيید 7 1/7 77

 تأيید 7 3/7 77

 تأيید 1/7 1/7 77

 11/7 در ک  پرسینامه CVIمیان ین شاخص 



 17 ‌1041پاییز‌و‌زمستان/‌دومشماره‌/هشتمسال‌/های‌روانشناختی‌در‌مدیریت‌پژوهش
 

 
 
 
 

 ساختار عاملي مقیاس سکوت سازماني (2جدول 

 بار عامليمقادير  ها بخش

 7 7 7 7 7 عام  هوکاران. 7

73 
میدکلات   يبدرا  حلدي  راههوکداران   کو  با   کن ينوتلاش  نم

 . یکن دایخود پ سازمان
177/7 

    

71 
صدحبت   سدازمان هوکاران من دوست ندارند در مدورد میدکلات   

 .کنند
173/7 

    

77 
و  تريیو تو بوک سیف) ياجتواع يها را در رسانه  يها دهيا توان  ينو
 ندده يدر ز  يهدا  يگذار از اشتراک کن  يفکر م رايده  ز حیتوض( ...
 .من استفاده خواهد شد هیعل

177/7 
    

77 
را قبدول نددارم   رفتار توان  در مورد رفتار هوکاران  که زن  يمن نو

 .کن  اظهار نظر
177/7 

    

77 
حد  زن بدا    يبدرا  م،شدو  يمواجده مد   يبا میدکل  سازماندر  يوقت

 . کن يم نظر تبادل هوکاران 
033/7 

    

76 
صدحبت   ان یدز در سدازمان   تفرقه من با هوکاران  در مورد م ائ  

 .کن  ينو
033/7 

    

70 
وکن است ب ذارم، م انیبا هوکاران  در م سازمان رادر  ياگر میکل

 .شوم طرد
016/7 

    

77 
دهد  نظدرم    يم حیترج، شته باش متفاوت با هوکاران  دا ياگر نظر

 .اظهار نکن را 
007/7 

    

 عام  فردي. 7

7 
 سدازمان  در م ائ  ت منگرا دارم که مان  از دخال درون يتیشخم

 .شود يم
 031/7 

   

1 
 حیتدرج امدا  کندد،   يکو  م سازمان یرفتیاگرچه نظرات من به پ

 .ها را بیان نکن  زنده   يم
 003/7 

   

6 
در مدورد   هرک دي بدا   راحتدي  بده  تدوان    يه ت  که مد  فرديمن 

 .ارتباط برقرار کن  سازمانمیکلات 
 006/7 

   

    067/7  .کن  يجدا م سازمان  یمن خودم را از مح 3

7 
 دهيد ناد سدازمان از میدکلات را در   يمحافظت از خودم برخد  يبرا
 .رمیگ يم

 073/7 
   

    077/7  .کن  يم يخوددار سازمانمیکلات در  انیاز ب 7

    617/7  .شود دهیمن شنزبان از  در سازمان اخبار بد ياخواه  اطلاعات  ينو 7

7 
بدا  ولدي  کدن ،   ميمتفاوت فکر  يمیکلات حت ح  راهبه  با اين که
 .شوم يسازگار م ،تينظر اکثر

 667/7 
   

 سازماني  عام  فرهنگ. 7

   177/7   .است اعتواد غیر قاب   سازمان،  یمح 77

   176/7  کندار گذاشدته    وکن اسدت ، مم،رح کن را  يمیکل سازمان،اگر در  77
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 .شوم

 یدتر یکدن ، حجد  کدارم ب    يصحبت مد  سازماناز میکلات  يوقت 77
 .شود يم

  037/7   

   070/7   .شود ينو سؤال سازماندر  يریگ یتمو هن اممن در  دهيا 73

   677/7   .دهد ينو رییرا تغ يزیاست و چ دهيفا يب ،من معتقدم که گفتار 77

   737/7   .شود ويگرفته نسازمان در نظر ح  میکلات  يمن برا هاي دهيا 71

77 
ن دبت   کن  اعتواد و احتدرام  يصحبت م سازماناز میکلات  يوقت

 .شود يکوتر مبه من در سازمان 
  776/7  

  

70 
سازمان ارزش تدلاش کدردن و صدرف    میکلات صحبت راج  به 

 .را ندارد وقت
  771/7  

  

 عام  اداري. 7

77 
کده توسد     يویتمدو  در مقاب دان  که  يم ياحترام يرا ب نيمن ا
 .کن  اعتراضاست  شده گرفته  سازمان ريمد

   177/7 
 

  170/7    .کن  يارتباط برقرار مسازمان  ريبا مد راحتي  بهمن  77

  177/7    .نیان ده  سازمان ريخود را به مد يها ضع  خواه  نويمن  76

  177/7    .کن  يصحبت نو ان یز تفرقهدر مورد م ائ   مدير سازمانمن با  77

77 
سازمان دچدار خ،دا يدا اشدتباهي      ريکه مد ترديد ندارم هن امي من

 .ده  تذکراو  شود به
   071/7 

 

77 
میي اشتباه مدير سدازمان را   هاي منفي يا خ  ترس  ويژگي من مي
 .ب وي 

   676/7 
 

 هاي متحد عام  فیار گروه. 7

71 
تدوان    ينود در سدازمان    يترس از دست دادن دسدتاوردها   یبه دل

 .ده  حیرا توض  يها دهيا
    

177/7 

76 
 يچده ک د   دهيد کند که ا يم نییتع ياسیاحزاب سو  ها روهگ دگاهيد

 .شود بکار گرفته سازمانهن ام ح  میکلات در 
    

177/7 

 037/7     .دارد بازمي دميعقا حیمرا از توض ياسیو س يمذهب ،يقوم يفیارها 70

77 
 يهدا  دهيد بدر ا ام  هبود گروه، انجون يا تیک عضو کدام قبلاً که نيا

 .گذارد يم ریتأث در سازمان من
    

010/7 

77 
در  وضدوح  بده   يهدا  دهيد ا انید مدن را از ب  ياسیاحزاب س و ها گروه

 .دارند بازمي سازمان
    

071/7 

77 
هداي متحدد    فیار گروهکن ،  يصحبت م سازماناز میکلات  يوقت

 .کن  يخودم اح اس م يرا رو درون سازمان
    

070/7 
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 نمودار سنگریزه (2شکل 

گهردد   م حظهه مهی   .قهرار داشهتند   288/9 تها  842/9 بهین  عهاملی  بهار  مقهادیر  عهاملی اکتشهافی،    تحلیهل  نتیجه بنا بر

 بههودهدرصههد  49/04 و 80/08 ،08/02 ،82/04 ،40/02 ترتیههب بههه عوامههل شههده تفسههیر واریههانس درصههد 42/28 کههه

 .است ساختاری روایی دارای مقیاس که کند می تأیید نتایج، این .است

هها تحهت    گهردد کهه گویهه    م حظهه مهی  . آورده شهده اسهت   2ساختار عاملی مقیاس سهکوت سهازمانی در جهدول    

 .اند شده  مشخ شده و مقادیر بار عاملی هر یک نیز  ی بند گروهعامل  8

ههم   بها خهوبی   ی رابطهه  حهدودی  تها  متغیرهها  کهه  دههد  مهی  نشهان  همبستگی در خروجهی تحلیهل   ماتریس بررسی

نظههر  مههورد هههای دهههد داده اسههت نشههان مههی 4/9 از بیشههترههها  آن همبسههتگی کههه متغیرهههایی بههالا بههودن تعههداد. دارنههد

 تعهداد  برابهر  8 حهداقل  نمونهه  البتهه در ایهن تحلیهل سهعی شهده اسهت کهه حجهم         .انهد  بوده مناسب عاملی تحلیل برای

 .باشند تر مناسب عاملی تحلیل برای ها داده تا گرفته شود نظر در متغیرها

 نتایج تحليل عاملی تأیيدي

عملکههرد  و عههاملی سههاختار بررسههی بههرای 2/2افههزار لیههزرل  در نههرم تأییههدی مرتبههه اول عههاملی یههه و تحلیههلتجز

 اداری، فهردی،  ههای  مقیهاس  خهرده عنهوان    بهه  کهه  مقیهاس سهکوت سهازمانی    ازشهده    ارائهه  عهاملی  8 مهدل  های بخش

 0بهها اسههتناد بههه مههوتن و مههوتن .شههد انجههام شههدند، متحههد تفکیههک فشههار هههای گههروه و همکههاران ی،سههازمان  فرهنههگ

 شهده   یهع معمهول توز  طهور   بهه  پیوسهته  عامهل  ههای  شهاخ   بها  تحلیهل عهاملی تأییهدی    مدل ترین ساده برای ،(8998)

نمونههه  لههذا حجههم .اسههت یههازن مههورد نمونههه حجههم 089حههداقل تعههداد  ،رفتههه  دسههت از هههای داده و در نظههر گههرفتن

 .است مناسب تحلیل پژوهش برای این نظر مورد
 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Muthen & Muthen 
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 نتایج تحليل عاملی تأیيدي مرتبه اول( 9جدول

 ها بخش
 ها عام 

T-value 
Standardized 

Solutions 
R

2 

 عام  فردي

7  36/7 37/7 

7 77/77 37/7 11/7 

7 67/1 36/7 37/7 

7 77/7 16/7 07/7 

7 77/77 37/7 37/7 

6 77/77 11/7 07/7 

0 77/77 37/7 11/7 

1 13/76 13/7 03/7 

 عام  اداري

77  36/7 37/7 

77 67/7 31/7 36/7 

77 77/77 06/7 71/7 

77 17/77 00/7 73/7 

77 37/71 11/7 07/7 

77 03/0 13/7 03/7 

 سازماني عام  فرهنگ 

70  13/7 03/7 

71 63/77 11/7 07/7 

73 00/73 10/7 06/7 

77 63/76 11/7 07/7 

77 77/77 13/7 03/7 

77 07/77 17/7 60/7 

77 76/76 17/7 07/7 

77 777/77 11/7 07/7 

 عام  هوکاران

77  31/7 36/7 

76 66/77 37/7 11/7 

70 37/73 31/7 36/7 

71 00/77 37/7 37/7 

73 73/77 37/7 11/7 

77 77/70 37/7 16/7 

77 77/77 37/7 11/7 
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77 71/77 37/7 37/7 

 هاي متحد عام  فیار گروه

77  37/7 11/7 

77 17/3 31/7 36/7 

77 77/73 37/7 16/7 

76 67/77 37/7 177/7 

70 77/77 36/7 37/7 

71 67/0 36/7 37/7 

بوده   -02/0تر از  یا کوچک 02/0تر از  بزرگ t تمامی مقادیر آماره است، شده  داده نشان 0 جدول در که طور همان 

 مقیاس که دهند می نشان روایی ضرایب همچنین (.>98/9p) درصد است 8دهنده معنادار بودن روابط در سطح  و نشان 

 (.<49/9r) باشد میدارای اعتبار 

 هاي برازش تحليل عاملی تأیيدي مرتبه اول شاخص( 11جدول 

‌ارزیابی‌مقدار‌شاخص‌ردیف

7    77/7773  

7 P-value P<0.05   قبول برازش قاب 

7  
  

  
  

 
       

   
 

      

 قبول برازش قاب  

7 
RMSEA 

 (تقريب خ،اي مجذورات میان ین ريیه)
 برازش خوب 77/7

7 
SRMR 

 (پ واندها مجذورات میان ین دوم يیهر)
 برازش خوب 77/7

6 
NNFI 

 (برازندگي نرم نیده) 
 قبول  برازش قاب  37/7

0 CFI (برازش ت،بیقي) قبول برازش قاب   37/7 

1 GFI (نیکويي برازش) برازش خوب 37/7 

3 AGFI( يافته ي تعدبرازش) برازش خوب 37/7 

 

باشد مناسهب   گویه می 42شده با   عامل در نظر گرفته پنجتحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول که   نتایج حاصل از تجزیه و

 .کند بودن برازش مدل را تأیید می
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 استاندارد تخمين حالت در گيري پرسشنامه اندازه مدل (3شکل 

 

 .مقیاس سکوت سازمانی انجام گرفتدر گام بعدی تحلیل عاملی مرتبه دوم برای 
 

 نتایج تحليل عاملی تأیيدي مرتبه دوم( 11جدول

 T-value ها عام  ها بخش
Standardized 

Solutions 
R

2 

 عام  فردي

7  13/7 03/7 

7 67/7 11/7 00/7 

7 77/7 37/7 16/7 

7 77/7 37/7 17/7 

7 77/6 37/7 17/7 

6 07/7 37/7 17/7 
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1  60/7 13/7  03/7 

3 30/7 10/7 06/7 

 عام  اداري

77  37/7 11/7 

77 03/7 37/7 37/7 

77 77/77 37/7 11/7 

77 07/77 7930 37/7 

77 77/77 36/7 37/7 

77 77/6 37/7 16/7 

 سازماني عام  فرهنگ

70  10/7 06/7 

71 73/6 11/7 00/7 

73 77/6 16/7 07/7 

77 67/6 13/7 03/7 

77 71/6 11/7 00/7 

77 77/7 37/7 17/7 

77 77/6 37/7 17/7 

77 70/7 13/7 03/7 

 عام  هوکاران

77  31/7 36/7 

76 77/77 37/7 37/7 

70 73/77 30/7 37/7 

71 07/1 37/7 37/7 

73 77/1 37/7 11/7 

77 37/7 37/7 16/7 

77 07/1 31/7 36/7 

77 76/77 37/7 16/7 

 هاي متحد عام  فیار گروه

77  37/7 37/7 

77 77/77 11/7 00/7 

77 66/6 37/7 16/7 
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76 77/77 37/7 37/7 

70 77/77 37/7 11/7 

71 77/7 37/7 17/7 

 

 -02/0تهر از   یا کوچهک  02/0تر از  ، بزرگt تمامی مقادیر آماره است، شده  داده نیز نشان 00 جدول در که طور  همان

 بسهیار  دههد رابطهه   بررسی نتهایج نشهان مهی    (.>98/9p) درصد است 8در سطح دهنده معنادار بودن روابط   بوده و نشان

 دههد  مهی  نشهان  روایی ضرایب همچنین(. <29/9rو  >98/9p) دارد وجود نهفته و شده مشاهده متغیرهای بین داری معنی

 (.>98/9pو  <49/9r) باشد دارای اعتبار می مقیاس که

باشد،  گویه می 42شده با   عامل در نظر گرفته 8عاملی تأییدی مرتبه دوم که و تحلیل   در ادامه، نتایج حاصل از تجزیه

 .کند مناسب بودن برازش مدل را تأیید می

 هاي برازش تحليل عاملی تأیيدي مرتبه دوم شاخص( 12جدول

‌ارزیابی‌مقدار‌شاخص‌ردیف

7    70/7707  

7 P-value 77/7P<   قبول برازش قاب 

7  
  

  
  

 
       

   
 

      

 قبول برازش قاب 

7 RMSEA 77/7 برازش خوب 

7 SRMR 77/7 برازش خوب 

6 NNFI 37/7  قبول برازش قاب 

0 CFI 37/7  قبول برازش قاب 

1 GFI 37/7 برازش خوب 

3 AGFI 37/7 برازش خوب 

 

 مثبههت وتههأریر  مقیههاس، دهنههده  تشههکیل عوامههل تمههامی دوم، تحلیههل عههاملی تأییههدی مرتبههه  نتههایج اسههاس بههر

 سهازمانی  سهکوت  بهر  سهطح  بهالاترین  در سهازمانی   فرهنهگ  و فهردی  عوامهل  .داشهتند  سهازمانی  سهکوت  بهر  معناداری

هههای  گههروه ،(=22/9rو  >98/9p) همکههاران ترتیههب مههابقی عوامههل بههه   (.=20/9rو  >98/9p) تأریرگههذار بودنههد 

مقیهههاس سهههکوت سهههازمانی،   بهههر ( =24/9rو  >98/9p) عامهههل اداری  و (=24/9rو  >98/9p) متحهههد فشهههار 

 تبیههین را سههازمانی سههکوت معنههاداری طهور  بههه  مقیههاس عوامههل تمههامی کهه  شههد مشههاهده همچنههین. تأریرگهذار بودنههد 

 .کند را تبیین می سازه روایی مقیاس ها، داده بر مبنای .کنند می
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 استاندارد تخمين حالت در گيري پرسشنامه تحليل عاملی مرتبه دوم اندازه مدل( 5شکل 
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 معناداري ضریب حالت در حالت تحليل عاملی مرتبه دوم در گيري پرسشنامه اندازه مدل (6شکل 

 

 نتایج مربوط به پایایی

 عوامل بین روابط و کرونباخ آلفای پایایی ضریب معیار، انحراف های میانگین، شاخ  پایایی تحلیل منظور بررسی  به

 .مورد بررسی قرار گرفت 04جدول  در
 متغيرها همبستگی و ضرایب توصيفی، آمار( 13جدول 

 7 7 7 7 7      عام 

     (30/7) 77/7 77/7 فردي. 7

    (31/7) 07/7 76/7 73/7 اداري. 7

   (37/7) 7/.63 07/7 7/7 76/7 سازماني فرهنگ. 7

  (31/7) 07/7 07/7 07/7 33/7 77/7 هوکاران. 7

 (33/7) 07/7 07/7 07/7 63/7 77/7 77/7 هاي متحد فیار گروه. 7

   (37/7)   7/7 736/7 جو  ک 
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 وجهود  معنهاداری  و مثبهت  همبستگی مقیاس سکوت سازمانی، دهنده تشکیل عوامل بین که دهد می نشان فوق جدول

در . است 04/9 مقیاس این کل کرونباخ آلفای مقدار. باشد می متغیر 00/9 تا 04/9 از کرونباخ آلفای مقادیر همچنین .دارد

مقهدار   (Büyüköztürk, 2012)شهود   مهی  گرفته نظر در پایا مقیاس باشد، بالاتر یا 49/9 کرونباخ مقدار آلفای که صورتی 

 همبسهتگی  کهه  مواردی که کرد بیان توان می ،(8908)با استناد به بیوکوزتورک . متغیر است 48/9 و 20/9 بین ها کل گویه

مقیاس سکوت سهازمانی بهه    که شد مشخ  مجموع، در .کند می متمایز را افراد خوبی،  به باشد، بالاتر و 49/9 کل-گویه

 .است قابل اعتماد و مثرر کار رفته در این پرسشنامه،

‌گیری‌بحث‌و‌نتیجه
 برای. شناسایی شد سکوت سازمانی در خصوص خبرگان، پنج عامل با مصاحبه و صورت گرفته مطالعات به توجه با

بهه   گویهه  42 و پنج عامهل  با ها و تحلیل عاملی و مصاحبه مطالعات اساس بر تأریرگذار متغیر تعدادی ها، عامل از هر یک

 CVR شهاخ   دو توسط شده ساخته پرسشنامه. شد طراحی مفهومی الگوی اساس ای بر پرسشنامه در نهایت،. آمد دست
 .داد خبرگان نظر اساس محتوا بر روایی تأیید از نشان شده، گیری اندازه های شاخ . گرفت قرار مورد بررسی CVI و

انههد بههه  در مطالعههات صههورت گرفتههه توسههط سههایر پژوهشههگران کههه از پرسشههنامه خودسههاخته، اسههتفاده نمههوده   

و انگیههزه  از عههواملی نظیههر احسههاس تههرس ( 0402)اسههماعیلی . انههد عوامههل ایجههاد سههکوت سههازمانی، دسههت یافتههه 

عنههوان عوامههل ایجادکننههده سههکوت  گیههری و همنههوایی بههه  خودحفههاظتی، نههاتوانی در صههحبت کههردن، انههزوا و گوشههه

، مختهاری  (0408)، قنبهری و بهشهتی راد   (0499)نهژاد   ههایی کهه توسهط ادیبهی سهعدی      در پهژوهش . سازمانی نام بهرد 

همکهههاران  و فهههرد ، دانهههایی(0404)کهههاران ابهههراهیم و هم ، نهههوه(0404)، نظهههری و همکهههاران (0404)و همکهههاران 

هههای ایههن پههژوهش بههه عههواملی  راسههتا بهها یافتههه نیههز هههم (8908) 8آکتههوران و و آکههاری (8902) 0، دیویههد لیبههل(0409)

امها دو  . انهد  یافتهه  عنهوان عامهل ایجهاد سهکوت سهازمانی دسهت        همچون عوامهل شخصهیتی، فرهنگهی و مهدیریتی بهه      

اول ایهن  . کنهد  ههای صهورت گرفتهه را بیشهتر نمایهان مهی       نکته وجود دارد که تفاوت ایهن پهژوهش بها سهایر پهژوهش     

شهنامه از ابتهدا بها سهاختار و مفههوم سهکوت سهازمانی متناسهب و سهازگار بها فضهای اداری            که در این پهژوهش، پرس 

هههای  هههای پرسشههنامه گونههه برداشههتی از مطالههب و گویههه  و فرهنگههی و بههومی داخههل کشههور طراحههی گردیههده و هههیچ

کامهل یها   صهورت    شهده یها بهه     ههای انجهام   کهه در بسهیاری از پهژوهش     در صهورتی . نشهده اسهت    مشابه خارجی انجام

دومهین وجهه تمهایز ایهن پهژوهش، ایهن اسهت کهه         . شهده، اسهتفاده شهده اسهت     صورت ترجمهه   جزئی از پرسشنامه به

تهوجهی، بهالاتر از سهایر      شهده در ایهن پهژوهش بهه مقهدار قابهل       ضریب پایایی و روایی حاصهل از پرسشهنامه طراحهی   

توانهد سهازگاری    در ایهن پهژوهش مهی    راسهتا اسهت کهه علاهت اصهلی آن طبه  نظهر خبرگهان همکهار          های هم پژوهش

 .ها با عوامل فرهنگی، اداری و شخصیتی کارکنان نظام اداری داخل کشور باشد گویه

 42این مقیهاس شهامل   . گیری مثرری است دهد که مقیاس سکوت سازمانی، ابزار اندازه های این مطالعه نشان می یافته
                                                           
1
 David Lebel 

2
 Acaray & Akturan 
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ایهن  . از مقیاس در نتیجه تحلیل عاملی اکتشهافی بهه دسهت آمهد     عامل پنج. ای بود درجه 8صورت طیف لیکرت  گویه به 

همچنین واریهانس تبیهین   . های متحد فشار سازمانی، همکاران و گروه  عوامل عبارت بودند از عامل فردی، اداری، فرهنگ

رخهوردار  دهد که مقیاس از روایی در سطح خوبی ب نتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان می. درصد محاسبه شد 42/28شده 

 .است
منظهور آزمهون روایهی سهازه مقیهاس سهکوت سهازمانی، تحلیهل عهاملی تأییهدی مرتبهه اول و دوم             ع وه بر آن بهه  

 صهورت بودنهد کهه مقهدار شهاخ        نتهایج تحلیهل عهاملی تأییهدی مرتبهه اول بهدین      . نیز انجام شد
  

  
و  80/8برابهر    

و  08/9نیهههز برابهههر  CFI، 08/9برابهههر  NNFI ،94/9برابهههر  SRMR، 98/9برابهههر  RMSEAقبهههول،  در حهههد قابهههل 

. کههه همگههی بههرازش خههوب را بههرای ایههن مقیههاس تأییههد نمودنههد   بودنههد 04/9بههابر  AGFI و 08/9برابههر  GFIمقههدار 

 صههورت بههود کههه مقههدار شههاخ   نتههایج تحلیههل عههاملی تأییههدی مرتبههه دوم نیههز بههدین 
  

  
و در حههد  44/8برابههر   

و مقههادیر  08/9نیههز برابههر   CFIو  NNFIهههای  ، شههاخ 98/9برابههر  SRMR، 98/9برابههر  RMSEAقبههول،  قابههل 

GFI  وAGFI  بودند و روایی مقیاس را نشان دادند 04/9و  08/9به ترتیب برابر. 

 آلفای مقدار متغیر بوده و 00/9 تا 04/9 از بررسی پایایی مقیاس با استفاده از آلفای کرونباخ نشان داد این شاخ 

 یک مقیاس، که دهد می نشان نتایج .است برخوردار بالایی پایایی از مقیاس است، در نتیجه04/9 مقیاس این کل باخکرون

 این که به توجه با .دارد پایایی و روایی مقیاس، که دهد می نشان ها مقیاس از آمده به دست مقادیر .است مثرر مقیاس

 محتوای آن از گردد توصیه می لذا قرار گرفته است، تأیید مورد ،سازمانیسکوت  بر مثرر های گویه از حاصل پرسشنامه

 .شود استفاده های اجرایی در دستگاه رضایتمندی کارکنان سطح بهبود وری نیروی انسانی و بهره ارتقا  جهت

تأریر را در سازمانی، بیشترین  دهد عوامل فردی، اداری و فرهنگ  همچنین با توجه به نتایج حاصل که نشان می

ها نظیر ایجاد سازوکار تکریم کارکنان و ارائه  شود با اتخاذ تصمیماتی در سازمان سکوت سازمانی دارند، پیشنهاد می

های ارتباطی و فرهنگی بین کارکنان و  ها و انتقادات آنان در سازمان و افزایش مهارت بازخوردهای مناسب به پیشنهاد

ن آنان و همچنین تقویت باورهای کارکنان در راستای تأریر رفتار و عملکرد آنان مدیران و حذف فضای سرد موجود بی

‌‌.در روند پیشرفت و تعالی سازمان به کاهش سکوت سازمانی در بین کارکنان کمک کرد
 

‌سپاسگزاری
کهه در ایهن پهژوهش     ههای اجرایهی اسهتان قهزوین     کارکنان شاغل در دسهتگاه نویسندگان مراتب قدردانی خود را از 

 . دارند اع م می مشارکت نمودند
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