
 
رابطه بین حمایت تحصیلی و فرسودگی تحصیلی 

 آموزان با مدرسهبا نقش میانجی سازگاری دانش
 **، عطیه سادات هاشمی*ابوالقاسم بریمانی

 چکیده

مقابی  فایاریار روانیی در پیدایش نگرش، رفتار و احساسات منفیی  فرسودگی تحصیلی با
 ،  منفییککی  بی   یاسی   عیواملی ازجملی  و کنیدمیبروز  آموزاندانشمرتبط با تحصی  در 

رابطی  بیی  بررسیی  مطالعی  حاریر یید  ازدید. میقرار  تأثیرآنان را تح   رد تحصیلیکعمل
بیود   آموزان با مدرسی حمای  تحصیلی و فرسودگی تحصیلی با نقش میانجی سازگارر دانش

جامعی  پژویش توصییفی از نیوه یمبسیتگی و از نیوه مطالعیات کیاربردر اسی . روش  .اس 
آموزان دختر مقطع متوسط  دوم  هر بهاهر در سال تحصییلی دانش ام  کلی   پژویش آمارر

 بیا اسیتفاد  از جیدولو  نفیر 327بی  تعیداد  نمون  آمیارر .  اس نفر بود 2163ب  تعداد  99-98
انتخیا  پایی  تحصییلی  برحسی ار طبقی گیرر تصیادفی و ب   ییو  نمونی  مورگان و کرجسی

 تحصیلی سیاندز و پننکی  حمای  استاندارد نام پرسش س یا از داد  آوررجمع دند. جه  
آمیوزان بیا مدرسی  سیینها و سیازگارر دانیش و( 2001ماسین  )تحصیلی  (، فرسودگی2005)

 معیادتت یابیحاصیل ، از میدل ییارداد  تحلیی  منظوربی اسی .   ید استفاد  (1993) سینگ
اس اسیتفاد   پیی ال آمارر افزارنرم جزئی با استفاد  از مربعات کمک روش حداق  ساختارر با

 آمیوزان بیا مدرسی  بیاسیازگارر دانش تحصییلی و حمای  ک  بی  داد نتایج پژویش ناان  د.
درصید از حمایی  تحصییلی و  5/45و مقیدار رابط  معنادارر وجیود دارد  تحصیلی فرسودگی

و   یودوسط فرسیودگی تحصییلی تبییی  میتآموزان با مدرس  درصد از سازگارر دانش 4/48
فرسیودگی  و تحصییلیاثیر مییانجی بیر رابطی  بیی  حمایی   آموزان بیا مدرسی سازگارر دانش

و بهبییود  تحصیییلیحماییی  بییا تقوییی  تییوان نتیجیی  گرفیی  کیی  بنییابرای  می ؛را دارد تحصیییلی
 آموزان را کایش داد.در دانشفرسودگی تحصیلی توان آموزان با مدرس  میسازگارر دانش
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 مقدمه .1
. کنندسپری میرا در آن  زندگی تحصيلی خودآموزان است که دانش مدرسه محيطی

شاگرد، منااب  -شاگرد، معلم-شاگرد ، محيط مدرسه، سطح روابطشدهکسبنوع آموزش 

 یاادگيریشی گيرد در ميزان اثربخآموزان قرار میو تجهيزات مدرسه که در اختيار دانش

و  تحصايلیو رضایت  باعث شادابی کهیطوربهند کایفا می آموزان نقش به سزاییدانش

 آنااندر  منفای فعواطا بر غلبهموجب و یا  آموزاندانش رفت تحصيلیشپي آن متعاقب

باه دنباال دساتيابی باه  مدرسهدر آموزان دانش(. 1397)صدوقی و غفاری،  خواهد شد

و موانا  هاا آموزشی و شخصی متنوعی هستند که گااه باه دلياج وجاود  الش فاهدا

نشاتت گرفتاه از  هاامانناد. ایان  الشمیناکام باقی  فاهدامختلف در دستيابی به این 

 باشادمای مدرساهخارج از  یاو  کلاس درسو شرایط موجود در فضای مدرسه فضای 

مایآموزشای مطار   هاییکی از عواملی که در موقعيت(. امروزه 1398)فتی و کيانی، 

 عنوانباهباشد که از آن میناکارآمدی تحصيلی یادگيرندگان  ، خستگی ولاقگیعیبشود 

را  آماوزاندانشعملکرد فاردی و اجتمااعی  ؛ این متغيرشودمیفرسودگی تحصيلی یاد 

بسيار تتثيرگاذار  آنانروانی  جسمانی و سلامتو  آموزشی و بر کيفيت امورکرده مختج 

 که است هيجانی و ذهنی خستگی از حالتی فرسودگی،(. 1400)عباسی و درتاج،  است

و فقادان  گرانباری نقش، فشاار و محادودیت زماانی مانند مزمن سندرم استرس حاصج

متغيار  اخيار هایدر ساال اسات. تکاليف محولاه و وظایف دادن انجام برای لازم مناب 

 عنوان آن با از که است پيداکرده های آموزشی گسترشبافت و هافرسودگی به موقعيت

ای تحصايلی، انگيازه آموزان د ار فرساودگیشود. دانشمی بردهلی نامتحصي فرسودگی

غایاب شادن،  مانناد رفتااری هاایو ویژگی ندارند کلاسی هایدر فعاليت شرکت برای

 علاوهدهند. باهنشان می خود از را کلاس زودهنگام ترک و حضور در کلاس در تتخير

های کلاسی گروهای شارکت فعاليتدر  و نداده گوش درسی مطالب به کلاس در هاآن

 عملکارد ضاعيف برای و نبوده قائج احترامی و معلم کلاس برای اغلب هاکنند. آننمی

 (.1397رهنی،  کنند )پورکریمی و مبينتراشی میتحصيلی خود بهانه
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نسابت باه  اشاتياقیبیمانناد  علائمی معمولاًافرادی که فرسودگی تحصيلی دارند،  

درس، مشاارکت نکاردن  هایکلاسمطالب درسی، ناتوانایی در ادامه حضور مستمر در 

درسی و احساس نااتوانی در  هایفعاليتمعنایی در یاحساس ب درسی و هایفعاليتدر 

کنند )منصورنيا و کریمی، میافت تحصيلی را تجربه  درنهایتفراگيری مطالب درسی و 

 تحصيلی از فرسودگیی گيرشتواند در پيکه می از عواملی یکرسد یبه نظر می (.1399

 .(1397صدوقی و غفاری، ) است ایفا نماید حمایت تحصيلی یمؤثرآموزان نقش دانش

 يااکردنمه) تاوان باه حمایات عااطفیمای حمایت تحصايلی فمختل هایاز ميان جنبه

)انتقاال  و حمایات شاناختی )همکااری در انجاام تکااليف( ، حمایت ابزاری(هاقمشو

تارین ابعااد حمایات عماده عنوانباه (آماوزانداناشتحصيلی باه های اهميت موفقيت

کما  آماوزان دانشو والدین باه  همسالانحمایت معلم،  ؛ بنابرایناشاره کرد تحصيلی

د شخصی خود ارتباط برقارار کننا علاقهو  یادگيری و اهداف یهاتکند تا بين فعاليمی

از سااویی دیگاار یکاای از متغيرهااای محيطاای (. 1397پااور، نو کریميااا الاساالامیشيخ)

محيط کلاس و مدرسه اسات. ساازگاری آموزان، بر فرسودگی تحصيلی دانش يرگذارتتث

بار عملکارد  انکااریغيرقابجبا مدرساه، نظاام اداره آن و محايط کالاس درس اثارات 

کاه ایان آموزان به مدرسه و زندگی تحصيلی دارد. با توجاه باهدانش تحصيلی و نگرش

و ميازان ساازگاری آناان باا  کيفيات ،ندنکمیفراگيران مدت زیادی را در مدرسه سپری 

در یاادگيری و عملکارد تحصايلی آناان دارد؛ کاه  ایکننادهتعيينمحيط مدرساه نقاش 

دهاد مایقارار  تاتثيرو ادراک فراگيران را نسبت به فرسودگی تحصيلی تحت ها واکنش

 (.1396الاسلامی، )نوشادی و شيخ

فرسودگی تحصيلی  آموزان با مدرسه برسازگاری دانش وحمایت تحصيلی  ازآنجاکه

 طورباه متغيار ساه ایان باين رابطه تا نياز است بنابراین هستند، تتثيرگذارآموزان دانش

هاا، از پژوهش بعضای در گيرد. اگر اه قرار بررسی و موردمطالعه مدارس تری دردقيق

 اماا در ،شادهپرداختهفرسودگی تحصيلی  وحمایت تحصيلی  بين رابطه بررسی به فقط

 بااوجود یکادیگر با متغير سه این رابطه به بررسی موردمطالعههای ی  از پژوهشهيچ
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خلأهاای  باه توجاه بااست.  نشده توجه آموزان با مدرسهميانجی سازگاری دانش نقش

 انجاام و بررسای مادارس، ویژه درباه آموزشای هایساازمان در این زميناه در موجود

 شده است سعی پژوهش این در این راستا، در ضروری است. لذا زمينه این در پژوهش

حمایت تحصيلی و فرساودگی تحصايلی باا  آیا بين :که شود داده پاسخ سؤال این به تا

 ،آموزان دختر مقط  متوسطه دومدانش در آموزان با مدرسهنقش ميانجی سازگاری دانش

 دارد؟ وجود رابطه

 مبانی نظری .2
 حمایت تحصیلی. 1-2 

ایفاا مای آماوزاندانش زندگیی  عامج محيطی نقش مهمی را در  عنوانبهحمایت 

هاا ، اما نوع حمایتهستندنيازمند حمایت  هاگر ه در مسير زندگی، همواره انسان .کند

تارین کند. براین اساس، در دوران نوجوانی که مهمهای زندگی تغيير میدوره مقتضایبه

 زیاادی های تحصيلی اسات، حمایات از اهمياتآميز فعاليتوظيفه افراد انجام موفقيت

(. در عرصاه تحصايلی و 1398)آزادی دهبيادی و فاولاد  نا ،  گارددبرخوردار مای

(. 1398)رساتگار،  دشومیشناخته حمایت تحصيلی عنوان آموزشی حمایت اجتماعی به

ميازان رغبات و موجاب افازایش ا غيرمساتقيم طور مستقيم یاهر منبعی که به ياکردنمه

حمایات آید. می حسابگردد، حمایت تحصيلی بهمیآموزان دانشعملکرد تحصيلی در 

ی، حمایات ی مختلفای همواون حمایات عااطفهاهتحصيلی علاوه بر مناب  متعدد، جنب

تحصايلی باه ایان دلياج  هاایتحمایگيارد. حمایت شناختی را نيز دربار میابزاری و 

 کالاسدر ها ارزشانتظارها و  گردد که مهياکنندهمی آموزاندانش بهبود عملکرد موجب

و انتظاارات را ها ارزشدستيابی به این برای  آموزدانش تلاش و است آموزاندانش برای

بوده و  در عين تلاش از امنيت کافی برخوردار آموزدانشکند. درواق  با تشویق توأم می

حسااس و اکند. ایان بيند و احساس ارزشمندی میمحيط نمیخود را در معرض تهدید 

 دساتاوردشاود، بلکاه ایان ماوارد، رفتار معلم حاصاج نمای واسطه نوععملکرد تنها به

خواه و )خااالق باشااد، کااه در تعامااج بااا یکاادیگر هسااتنداز عناصاار ماایای مجموعااه
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در  ایش بازدارندهنق رود حمایت تحصيلیبر این اساس، انتظار می .(1399پور، کریميان

های تحصيلی شاامج  هاار يتلمناب  حمایتی جهت فعا. داشته باشد تحصيلی فرسودگی

 منب  اصالی؛ پادر، ماادر، همساالان و معلام اسات کاه هار یا  از ایان منااب ، نقاش

انتقاال  نقاش ایان منااب ،. کنندآموزان ایفا میدر حمایت تحصيلی دانش یفردمنحصربه

یافتن به این بازخورد جهت دست آموزان، ارائه راهنمایی ودانشبه  تاها و انتظارارزش

هاا و يات در راساتای ارزشلو تتمين محايط امان بارای فعا ها و انتظارات، ایجادارزش

از  موضاوع حمایات تحصايلی. آموز استای دانشرحمایت عاطفی ب انتظارات و تتمين

دین لاوا -آموزان، معلامدانش-ت معلملاتعام. است آموزان ی  موضوع  ندبعدیدانش

یی تنهانماید که هر ی  باهفراهم می هاییکيبرت معلمان از حمایت تحصيلی -دینلو وا

  ناينهمو آماوزان باا مدرساه سازگاری داناشدر  دیگر نقش مهمیکدر ارتباط با ی و

 (.1397)صدوقی و غفاری،  کنندآموزان ایفا میدانش تحصيلی یهايتلکميت فعا

 فرسودگی تحصیلی. 2-2

و در تحصايج  وجاود ناکاامی عواماجفرسودگی تحصايلی یکای از در عصر حاضر 

تواند در است که می آموزاندانشبر روی  احساس فشار و استرس ناشی از آن همونين

و آموزش تتثيرگاذار باشاد  بر روی متغيرهای متعددی در حوزه تحصيج تحصيج دوران

دهی (. فرسودگی ناوعی اساترس و یاا یا  الگاوی مازمن پاساخ1398)فتی و کيانی، 

آور است. در حقيقت این متغير باه معناای پيادایش نگارش، ناکارآمد به شرایط استرس

تار در کاار اسات و بيش رفتار و احساسات منفی در مقابج فشارهای روانای مارتبط باا

د که ساعات طولانی از روز را در ارتباط تنگاتن  با سایر افراد به سر کنافرادی بروز می

هایی مانند تخليه فيزیکی، احسااس درمانادگی و نااميادی، تحلياج برند؛ و با ویژگیمی

شود؛ کاه از ایان فهمی، نگرش منفی به کار و زندگی نشان داده می هيجانی، بسط خود

شاود برده مینوان فرساودگی تحصايلی ناامها و مؤسسات آموزشی با عواژه در سازمان

باه  باه احسااس خساتگی اشاره (. فرسودگی تحصيلی1396الاسلامی، )نوشادی و شيخ

باه  و بدون علاقه حس بدبينانه ی  الزامات تحصيج )خستگی(، داشتن و خاطر تقاضاها
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 آماوزیا  دانش عنوانباه و احسااس عادم شایساتگی علاقگای(تکاليف درسای )بی

 فرساودگی تحصايلی شاامج ساه (.1393دارد )عظيمی، پيری و زوار،  پایين()کارآمدی 

. خستگی هيجاانی کاه اشااره باه استعلاقگی و ناکارآمدی مؤلفه خستگی هيجانی، بی

مؤلفاه اساترس  عنوانباهاحساس خالی شدن و تهی شدن از منااب  هيجاانی فارد دارد، 

های منفی بدبيناناه اشاره به پاسخ یعلاقگبیگيرد. بدبينی یا فردی مورد ملاحظه قرار می

بين فاردی فرساودگی  مؤلفهرغبتی به سایر افراد در محج کار دارد که با بی ازحدبيشیا 

دهد. ناکارآمدی اشاره به احساس کاستی در شایساتگی و ميازان بااروری و را نشان می

 )قادمپور، شودمی خودارزیابی فرسودگی را شامج مؤلفهحس کارایی پایين فرد دارد که 

 (.1395بيرانوند،  نقی و فرهادی

 آموزان با مدرسهسازگاری دانش. 3-2

هاای فارد باا سازگاری اجتماعی بر این ضرورت متکی است که نيازهاا و خواساته 

 درواقا  متعادل شود؛کنند، هماهن  و های گروهی که در آن زندگی میمناف  و خواسته

اسات کاه ایان  یشاجتمااعی خاو محايطد باا سازگاری اجتماعی شامج سازگاری فار

محايط اجتمااعی آیاد.  سازگاری ممکن است با تغيير دادن خود و یا محيط باه دسات

کاو کی اسات  مدرسه نظام اجتماعی. آموزان مؤثر استمدرسه نيز در سازگاری دانش

برقاراری  هایيوههاا و شاآموزان در آن قواعد اخلاقی، عرف اجتماعی، نگرشکه دانش

آماوزان دارد، آموزند. نفوذی که مدرسه در اجتماعی کردن داناشدیگران را میارتباط با 

. های آموزشی استها و هم به دليج وجود معلمان و برنامههم به دليج وجود همکلاسی

خواهاد  را تاریآموز خوب هدایت شود، توانایی سازگاری با تغييارات بايشاگر دانش

)حافظياان و  تری خواهاد باردی لذت بيشتحصيل و های اجتماعیداشت و از موقعيت

سازگاری به معنای توانایی فرد برای تطابق با محيط اطراف اسات و  (.1396پوررضوی، 

. عاطفی، بهداشاتی و تحصايلی اسات اجتماعی، خانوادگی، ازجملهدارای ابعاد مختلفی 

 سازگاری، سازگاری تحصايلی اسات کاه نااظر باه در زمينهها هترین عرصمیکی از مه

یی کاه مدرساه هااتوانمندی فراگيران در انطباق با شارایط و الزاماات تحصايج و نقاش
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 آموزان با مدرساهی دانشسازگاردهد. میقرار ها آناجتماعی فرا روی  نهادی  عنوانبه

 هاایفعاليات شارایط محايط مدرساه وبرای کنار آمدن با  آنانتوانایی درواق  به معنای 

ی داناشساازگاردیگر عبارت(. به1398پور، صادقی و قدمآبادی، است )زنگی تحصيلی

ها در تطابق با محيط مدرسه اشاره دارد که در این فرآیند آموزان با مدرسه به توانایی آن

آموزان برای وفق دادن خود با فشارهای بيرونی و درونی محيط مدرسه تلاش مایدانش

آموز با شرایط، محيط، انتظارات، دانشسازگاری با مدرسه به مقدار انطباق  درواق کنند. 

شاود )حيادری، ها و ساختارهای اجتماعی حاکم بر محيط مدرسه مربوط میدرخواست

 (.1397فلاحی و حاجيلو، 

 1شده در ارتباط با موضاوع حاضار در جادول شاماره های انجامبرخی از پژوهش

 شده است. ارائه

 های پژوهش( پيشينه1جدول 

 های پژوهشیافته پژوهشعنوان  پژوهشگران

صدوقی و غفاری 
(1397) 

رابطههههه حمایههههت 
تحصهههههیلی بههههها 
فرسودگی تحصیلی 

آمهههوزان بههها دانش
ای نقهههش واسهههطه

کیفیههت زنههدگی در 
 مدرسه

بین حمایت تحصیلی و نیز کیفیت زندگی در مدرسه بها 
علاقگههی های فرسههودگی تحصههیلی شههام  بههیمؤلفههه

 و منفهیرابطه  تحصیلی، خستگی هیجانی و ناکارآمدی
. بین حمایهت تحصهیلی و کیفیهت ی وجود داردمعنادار

 وجهود دارد.مثبت و معنهاداری  رابطهزندگی در مدرسه 
تواند فرسودگی تحصیلی چنین حمایت تحصیلی میهم

بینی کرده و کیفیهت زنهدگی در مدرسهه دارای را پیش
ای در رابطهه میهان حمایهت تحصهیلی بها نقش واسطه

 .فرسودگی تحصیلی است

اتمیههههههههان و ح
نژاد سههههههه هری

(1397) 

بینی فرسودگی پیش
تحصیلی بر اسها  
دشهههواری تنظهههیم 
هیجههان و حمایههت 
اجتمههههههههاعی در 

 دانشجویان

بین دشواری تنظهیم هیجهان بها فرسهودگی تحصهیلی 
چنهین بهین ههم. و معنهاداری وجهود دارد مثبهترابطه 

حمایت اجتماعی با فرسودگی تحصیلی رابطهه منفهی و 
 .دمعناداری وجود دار
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زاده، پیرانی مرادی
 (1397و فقیهی )

ارائه مدل ساختاری 
فرسودگی تحصیلی 
بر اسا  جو حهاکم 
بهههههر مدرسهههههه، 
خودکارآمهههههههدی 
تحصیلی و حمایهت 
اجتمهههههههههههاعی 

 آموزاندانش

بین جو حاکم بر مدرسه و فرسهودگی تحصهیلی رابطهه 
منفههی و معنههاداری وجههود داردخ بههین خودکارآمههدی و 

معنهاداری وجهود دارد، فرسودگی تحصیلی رابطه منفی 
بین حمایت اجتماعی و فرسودگی رابطه منفی معناداری 

 .وجود دارد

بهمنی و رسهتگار 
(1396) 

 حمایهتبهین  رابطه
اسهتر   و اجتماعی
 شههههده بههههاادراک

فرسودگی تحصیلی 
 دانشجویان در

 رابطهه فرسودگی تحصیلی با اجتماعی حمایت ابعادبین 
 و شهدهادراک اسهتر  بهین رابطه. داردوجود  معکو 
 چنهینههم ،اسهت دارمعنی و مثبت تحصیلی فرسودگی
ادراک اسهتر  متغیرههای توسه  تحصیلی فرسودگی

 و دوسهتان خهانواده، ابعهاد در اجتمهاعی حمایت و شده
 بینی است.قاب  پیش دیگران

نوشههادی و شههی 
 (1396الاسلامی )

سههههاختار  رابطههههه
کلا  و سهازگاری 
دانشههههجویان بهههها 

نقهههش  :دانشهههگاه
ای فرسودگی واسطه
 تحصیلی

سههاختار کههلا  بهها سههازگاری بهها دانشههگاه و  رابطههه
ههم. آماری معنهادار اسهت ازلحاظفرسودگی تحصیلی 

بین بعضی از ابعهاد  رابطهفرسودگی تحصیلی در  چنین،
ای ساختار کلا  و سازگاری با دانشگاه، نقش واسهطه

 .کندایفا می

نههههههههژاد عزیزی
(1395) 

نقههههش حمایههههت 
بر  مدار  اجتماعی

 :سازگاری تحصیلی
اثر میانجی رضهایت 

 واریاز مدرسه، امید
و خودکارآمههههههدی 

 آموزاندانش

بین متغیرهای حمایت اجتماعی بها امیهدواری، حمایهت 
حمایت اجتماعی و رضایت از ، اجتماعی و خودکارآمدی

همبستگی مثبت  و حمایت اجتماعی و سازگاری مدرسه
ای امیههدواری و و معنههادار وجههود دارد. بههین متغیرههه

سازگاری، خودکارآمدی و سازگاری و رضایت از مدرسه 
ههم .داری دیده شهدمستقیم و معنی رابطه با سازگاری

امیدواری، خودکارآمدی و رضایت از مدرسه تأثیر  چنین
گهری حمایت اجتماعی را بر سازگاری تحصیلی میانجی

 .کنندمی

فر و لیهه  تمنههائی
(1394) 

رابطههههه هههههو  
هیجهههههههههههانی، 

بین هو  هیجانی، خودکارآمدی و حمایهت اجتمهاعی 
با سهازگاری رابطهه معنهاداری وجهود داشهته و ههو  
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ودکارآمههههههدی و خ
حمایت اجتماعی بها 
 سهههههههههههازگاری

 آموزاندانش

هیجههانی، خودکارآمههدی و حمایههت اجتمههاعی قادرنههد 
 د.بینی کننآموزان را پیشتغییرات سازگاری دانش

Tomás,Gutiérre

z, Pastor & 

Sancho (2020) 

حمایههت اجتمههاعی 
شهههههههههده، ادراک

سازگاری مدار  و 
بهزیسهههتی یهنهههی 

 نوجوانان

بین حمایت اجتماعی، سازگاری با مدرسهه و بهزیسهتی 
یهنی رابطه قهوی وجهود دارد و مهدل نههایی حمایهت 

کنههد. بینههی میو بهزیسههتی یهنههی را پیش اجتمههاعی
سازگاری با مدرسه نقش میانجی در رابطه بین حمایت 

 یهنی را دارد. بهزیستیاجتماعی و 
Gungor 

(2019) 

 

بررسی رابطهه بهین 
حمایت اجتمهاعی و 
فرسودگی تحصیلی 

آمههوزان بهها در دانش
 نقش میانجی امید

بین حمایت اجتمهاعی و امیهد بها فرسهودگی تحصهیلی 
ای بهین رابطه منفهی وجهود دارد. امیهد نقهش واسهطه
 حمایت اجتماعی و فرسودگی تحصیلی را دارد.

Xie, Cao, Sun 

& Yang (2019) 
اثهههرات سهههازگاری 
تحصههههیلی بهههههر 
فرسودگی تحصیلی، 
درگیهههههههههری در 
یادگیری و عملکهرد 
تحصهههههههههههیلی 

 دانشجویان

بین سازگاری تحصیلی با فرسهودگی تحصهیلی رابطهه 
وجود داد. بین سهازگاری تحصهیلی و منفی و معناداری 

درگیری در یادگیری و عملکرد تحصیلی رابطه مثبت و 
 معناداری وجود دارد.

کریمی، بشهیرپور، 
خبههاز و هههدایتی 

(2014) 

مقایسههههه بههههین 
گرایی و ابعهاد کمال

حمایت اجتمهاعی و 
فرسودگی تحصیلی 

 در دانشجویان

حمایت اجتماعی در دانشجویان با فرسودگی تحصهیلی 
م نسبت بهه فرسهودگی تحصهیلی بهالا، زیهاد اسهت. ک

گرایی در دانشجویان با فرسودگی تحصهیلی کهم کمال
نسبت به دانشجویان با فرسودگی تحصیلی بهالا، زیهاد 

 است.

 

 با تحصيلی و فرسودگیحمایت تحصيلی حال هيچ پژوهشی رابطه بين بنابراین، تابه

قارار  موردمطالعهرا  در شهر بهشهر مدرسهآموزان دختر با سازگاری دانش ميانجی نقش

 ناين ایان نداده است، مطالعه حاضر با مطالعات دیگر در این زمينه متفاوت اسات. هم
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های قبلای در های قبلی قرار دارد و به تکميج کردن پيشاينهپژوهش در راستای پژوهش

عيت بناابراین، باا انجاام ایان پاژوهش، وضا ؛کنادارتباط با موضوع پژوهش کم  می

شاناخته  آموزان دختر با مدرسهسازگاری دانش تحصيلی و فرسودگی ،حمایت تحصيلی

آماوزان باا ساازگاری دانش و تحصايلی های لازم برای افزایش حمایتشود و برنامهمی

شاود؛ بناابراین هادف در نظار گرفتاه می در آناان تحصيلی و کاهش فرسودگی مدرسه

 نقاش باا تحصيلی تحصيلی و فرسودگی یتاصلی این پژوهش، بررسی رابطه بين حما

دختار و ارائاه پيشانهادهای  آماوزاندر دانش آموزان باا مدرساهسازگاری دانش ميانجی

بار اسااس نتاایژ پاژوهش باوده اسات.  وپرورشآموزشسازمان  مسئولانکاربردی به 

 ار وب نظری پژوهش حاضر با مرور ادبيات مختلف پيراماون رواباط مياان حمایات 

کاه تحصيلی را با توجه به این با فرسودگی آموزان با مدرسهسازگاری دانشتحصيلی و 

قارار  ماورد بررسایدر ی  مادل جاام   از اینپيش  مورد بررسیرابطه بين متغيرهای 

ماابين متغيرهاای و بررسی مرتبط پيشين و رواباط فی با مطالعهنگرفته بود در مدل زیر 

 ارائه کرد. 1شکج شماره  صورتبهتوان در قالب ی  مدل پژوهش می

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ( مدل مفهومی پژوهش1شکج 

 زیر است. با توجه به  ار وب نظری، این پژوهش به دنبال آزمون فرضيه

آماوزان سازگاری دانش ميانجی نقش با تحصيلی و فرسودگی حمایت تحصيلیبين  

 رابطه وجود دارد. مدرسهبا 

حمایت 

 تحصیلی

 

سازگاری با 

 مدرسه

 

فرسودگی 

 تحصیلی
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 . رو  پژوهش3
روش توصيفی، از ناوع همبساتگی باوده  از لحاظنظر هدف کاربردی و  پژوهش از

دختر مقط  متوسطه دوم شاهر  آموزاندانششامج کليه  است. جامعه آماری این پژوهش

برای تعيين حجم نموناه . ه استنفر بود 2163به تعداد  98-99بهشهر در سال تحصيلی 

عنوان نفار باه 327از فرمول کرجسی و مورگان استفاده گردید که بار اسااس آن تعاداد 

نمونه انتخاب شدند. برای مشخص شدن این تعداد نمونه از جامعه آماری با مشخصات 

اسات.  شادهاستفادهپایاه تحصايلی  برحسابای گيری تصادفی طبقهفوق از شيوه نمونه

ی هاهویاگنامه بوده است کاه شاامج ها در این پژوهش، پرسشوری دادهابزارهای گردآ

ی هاهناماباشد؛ که ترکيب پرساشدر طيف ليکرت می موردبررسیمتغير  3تخصصی از 

 نشان شده است. 2در جدول  استانداردشده

 های پژوهشنامهترکيب پرسش (2جدول 

 هامؤلفه متغیر
تعداد 
 سؤال

 منبع
آلفای 
 کرونباخ

 24 معلمو  پدر، مادر، همسالان تحصیلی حمایت
ساندز و 
 پلانکت

(2005) 
89/0 

 فرسودگی تحصیلی
 قگیلاع، بییهیجان خستگی
 تحصیلی ناکارآمدیو  تحصیلی

15 
 ماسلاخ

(2001) 
86/0 

آموزان سازگاری دانش
 با مدرسه

 یسازگار ،عاطفی یسازگار
 اجتماعی یسازگارو  آموزشی

60 
سینها و 
سینگ 

(1993) 
92/0 

 

 روایی و پایایی  

ابزارهاا از  درنتيجاهاسات،  استانداردشادهها ناماهکه سؤالات پرساشبا توجه به این

صااحب ازنظارها نياز ناماهباشند و روایی صوری پرسشروایی محتوایی برخوردار می

آلفاای ها با اساتفاده از قرار گرفت. مقدار پایایی این مقياس تائيدنظران و خبرگان مورد 
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 70/0از مقادار  هااآنميازان تماامی  2است که بر اسااس جادول  شدهمحاسبهکرونباخ 

. هموناين پایاایی ترکيبای، است هانپایایی بالای آزمو ۀدهندکه نشان بيشتر شده است؛

 تائيداسمارت پی ال اس مورد  افزارنرمروایی همگرا و آلفای کرونباخ ابزارها نيز توسط 

اساات. درنهایات جهاات  شادهدادهنشاان  4کااه نتاایژ آن در جاادول  اسات قرارگرفتاه

و   ناين آزماون فرضايهو هم داریمعنابه اطلاعات  هاآنو تبدیج  هاداده جيوتحلهیتجز

 یابی معادلات ساختاری با روش حداقج مربعات جزئی وبرازندگی مدل پژوهش از مدل

 است. شدهاستفادهافزار پی ال اس با کم  نرم

 هاته. یاف4
دهندگان در پاسخ شناختی جمعيتی هایژگیودر خصوص  آمدهدستبهی هاافتهی

درصد  31در پایه دهم،  هایآزمودن نفر( از 111درصد ) 34که  این پژوهش نشان داد

نفر( در پایه دوازدهم مشغول تحصيج بودند.  115درصد ) 35نفر( پایه یازدهم و  101)

 5/31ریاضی،  پاسخگویان رشته تحصيلی خود را از (نفر 72)درصد  22 ني نهم

درصد  9/11علوم تجربی و  نفر( 113درصد ) 6/34نفر( علوم انسانی،  103درصد )

 .دانکردهای اعلام نفر( فنی و حرفه 39)

است. در  شدهاستفادهمنظور آزمون فرضيه پژوهش از الگویابی معادلات ساختاری به

های پژوهش را در حالت مدل 1این آزمون ملاک قضاوت، مقدار معناداری است. شکج 

تمامی معادلات  درواق دهد. این مدل ( نشان میT-valueمعناداری ضرایب )

کند. بر طبق این مدل آزمون می Tساختاری )ضرایب مسير( را با استفاده از آماره 

 خارج بازه T ادار است، اگر مقدار آمارهمعن %95ضریب مسير در سطح اطمينان 

 ضریب مسير، معنادار نيست. صورت این+( قرار گيرد، در غير 96/1تا  -96/1)
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 T-value( مدل آزمون شده متغيرهای پژوهش بر مبنای 2شکج 

برای تمامی مسايرها  T-valueشده است، مقادیر نشان داده 1طوری که در شکج همان

و گواهی بر وجود رابطه معناداری باين  تر استبيش 96/1مطلق  از مقدار استاندارد قدر

شده باين دو متغيار حمایات تحصايلی و محاسبه T-valueمتغيرهای پژوهش دارد. مقدار 

که بياانگر وجاود رابطاه  دهدرا نشان می 149/21آموزان با مدرسه برابر سازگاری دانش

حمایات  شاده باين دو متغيارمحاسبه T-valueری بين این دو متغير اسات. مقادار معنادا

کاه بياانگر وجاود رابطاه  دهادرا نشان می 904/2تحصيلی و فرسودگی تحصيلی برابر 

شاده باين دو متغيار ساازگاری محاسبه T-valueمعناداری بين این دو متغير است. مقدار 

کاه بياانگر  دهادرا نشاان می 465/8برابر آموزان با مدرسه و فرسودگی تحصيلی دانش

 وجود رابطه معناداری بين این دو متغير است.
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 مدل آزمون شده متغيرهای پژوهش بر مبنای ضرایب مسير (3شکج 

شاود. که بيانگر شدت رابطه اسات، مشااهده می ضرایب مسير 2 نين در شکج هم

ين دو متغير است. برخی محققاان دهنده قدرت و قوت رابطه باندازه ضریب مسير نشان

مشاخص از تاتثير در مادل را  ميزانیا  1/0تر از بر این باورند که ضریب مسير بزرگ

دهنده ضریب مساير، اعاداد داخاج دوایار بارای دهد. اعداد روی مسيرها نشاننشان می

های متغير پنهان بيانگر بارهاای عااملی و اعداد روی فلش R2زا بيانگر متغيرهای درون

دهنده این مطلب است که  اه مقادار از متغيار نيز نشان R2است. مقدار ضریب تعيين 

، بياانگر آن اسات 2شود. ضرایب مسير در شکج وابسته به کم  متغير مستقج تبيين می

ودگی تحصايلی و مقادار از متغيار فرسا شادهاستفادهدرصد از واریانس  5/45که مقدار 

آموزان باا مدرساه توساط از متغير سازگاری دانش شدهاستفادهدرصد از واریانس  4/48

بنابراین نتایژ پژوهش نشانگر آن است که عوامج  شود؛متغير حمایت تحصيلی تبيين می

کاه بار اسااس مادل  گيری مفهوم موردنظر را دارند؛خوبی توانایی اندازهبه پيشنهادشده

یابی ساااختاری متغيرهااای حمایاات تحصاايلی و سااازگاری شااده از طریااق ماادلایجاد

آموزان مؤثر هساتند. خلاصاه نتاایژ آموزان با مدرسه بر فرسودگی تحصيلی دانشدانش

 است. شدهارائه 3الگویابی معادلات ساختاری در جدول شماره 
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 پژوهشفرضيه ( نتایژ آزمون 3جدول 
 نتیجه ک  اثر اثر غیرمستقیم مستقیماثر  Tآماره  رابطه بین متغیرها

 حمایت تحصیلی          
 فرسودگی تحصیلی  

 تأیید -188/0 - -188/0 90/2

            حمایت تحصیلی
 آموزان سازگاری دانش

 تأیید 696/0 - 696/0 15/21

 آموزان        سازگاری دانش
 فرسودگی تحصیلی

 تأیید -530/0 - -530/0 47/8

  آموزان          حمایت تحصیلی         سازگاری دانش
 فرسودگی تحصیلی                     

 تأیید -369/0 696/0*  -530/0 =-369/0

دهد که اثر مستقيم حمایت تحصيلی بر فرسودگی تحصايلی نشان می 3نتایژ جدول 

ساازگاری  (، اثار مساتقيم حمایات تحصايلی بارt=90/2( و )-188/0با ضریب مسير )

( و اثار مساتقيم ساازگاری t=15/21( و )696/0آموزان با مدرسه با ضریب مسير )دانش

( t=47/8( و )-530/0آموزان با مدرسه بر فرسودگی تحصيلی باا ضاریب مساير )دانش

شاود. بارای دار است و با توجه به این نتایژ، رابطه بين متغيرهای پژوهش تائيد میمعنا

حصايلی بار فرساودگی تحصايلی باا نقاش مياانجی ساازگاری بررسی تتثير حمایات ت

ضرب اثار مساتقيم حمایات آموزان با مدرسه، باید ضریب اثر غيرمستقيم )حاصجدانش

آماوزان باا آموزان با مدرسه در اثر مساتقيم ساازگاری دانشتحصيلی بر سازگاری دانش

حمایات  مدرسه بر فرسودگی تحصيلی( محاسبه شاود. مقادار ضاریب اثار غيرمساتقيم

دهاد نقاش مياانجی است کاه نشاان مای -369/0تحصيلی بر فرسودگی تحصيلی برابر 

آموزان با مدرسه در رابطۀ بين حمایت تحصيلی و فرساودگی تحصايلی سازگاری دانش

تاوان بنابراین مای گردد؛دار است که بدین ترتيب فرضيه اصلی پژوهش نيز تائيد میمعنا

آموزان با مدرسه اثر ميانجی در رابطه بين حمایت انشنتيجه گرفت که متغير سازگاری د

گيری سه معياار برای بررسی برازش مدل اندازه تحصيلی و فرسودگی تحصيلی را دارد.

شود. برای سنجش پایایی مدل پایایی ترکيبی، روایی همگرا و آلفای کرونباخ استفاده می

 شدهپرداختهاصلی این پژوهش به بررسی پایایی ترکيبی، روایی همگرا و آلفای کرونباخ 

 است. شدهدادهنشان  4نتایژ آن در جدول  که ؛است
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 ارزیابی مدل بيرونی متغيرهای پژوهش (4جدول 

میانگین واریانس  متغیرها
 (AVEشده )استخراج

پایایی 
 ترکیبی

2R  آلفای
 کرونباخ

 754/0 - 845/0 579/0 حمایت تحصیلی

 789/0 484/0 826/0 614/0 آموزانسازگاری دانش

 856/0 455/0 912/0 777/0 فرسودگی تحصیلی

تمااامی متغيرهااا از پایااایی اساات،  شاادهمشخص 4در جاادول  کااه طورهمااان

کرونباااخ در ترکيباای بااالایی در ماادل برخوردارنااد. پایااایی ترکيباای و ضااریب آلفااای 

بيااانگر ایاان اساات، نتااایژ پااژوهش  کااه ؛اساات 7/0از  تاارشيبهمااه متغيرهااا  مااورد

کنااد. فورنااج و ماای دیيااتتحاضاار در مااورد ایاان دو معيااار، باارازش مناسااب ماادل را 

انااد. هاامرا مقاادار ماالاک باارای ایاان معيااار معرفاای کاارده 7/0( مقاادار 1981) 1لارکاار

ی معااادلات ساااختاری اساات، ساااز نااين معيااار روایاای همگاارا کااه مخااتص ماادل

باين هار ساازه  شادهاستخراجمياانگين واریاانس  دهندهنشاانبررسی شد. ایان معياار 

ميازان همبساتگی یا  ساازه باا  AVEتار های خاود اسات. باه بياان ساادهبا شاخص

تاار باشااد، دهااد کااه هر ااه ایاان همبسااتگی باايشهااای خااود را نشااان ماایشاااخص

در مااورد تمااامی متغيرهااا  AVE، 4تاار اساات. بااا توجااه بااه جاادول باارازش نيااز باايش

روایاای همگرایاای ماادل و مناسااب بااودن باارازش  درنتيجااه کااه ؛اساات 5/0از  تاارشيب

یعنای یا  متغيار پنهاان قاادر اسات بايش از  ؛شاودمای دیياتتگياری های انادازهمدل

گفات تاوان بناابراین مای ؛هاای آشاکار خاود را تبياين کنادنيمی از واریانس شاخص

 در این پژوهش از کيفيت مناسب برخوردار بوده است. شدهاستفادهکه مدل 

باارای بررساای باارازش ماادل ساااختاری بااا روش پاای ال اس در ایاان پااژوهش از 

معيااری اسات کاه بارای متصاج  R2شاود.اساتفاده مای R2 یااSquares  R ضارایب

سااازی معااادلات ساااختاری بااه گيااری و بخااش ساااختاری ماادلکااردن بخااش اناادازه

                                                                 

1 Fornell & Larcker 
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زا( بار یا  متغيار کاه یا  متغيار مساتقج )بارون ی داردريتاتثنشان از  و ؛رودکار می

زای هااای درونمربااوط بااه سااازه R2گااذارد. هاار  ااه مقااادیر زا( ماایوابسااته )درون

 R2تار باشاد، نشاان از بارازش بهتار مادل اسات. ضاریب تعياين یاا ی  مادل بايش

تار تار مطلاوبمقاادیر بازرگ کاه ؛یا  اسات صافرتاکه مقدار آن باين  معياری است

 ماالاک عنوان مقااداربااه را 35/0و  15/0، 02/0مقاادار  ( سااه1988) 1اسات. کااوهن

کااه  R2اساات. مقاادار  کاارده بيااان R2قااوی  و متوسااط ضااعيف، باارای مقااادیر

تار از هاسات. بارای هار ساه متغيار بايشتوانایی مادل در توصايف ساازه دهندهنشان

از  شاادهارائهآن اساات کااه ماادل  دهندهنشااانایاان نتااایژ  درنهایاات کااه ؛اساات 35/0

 برازش مناسب و قوی برخوردار است.

ی و بخش ساختاری مدل، برازش مادل کلای ريگاندازهپس از بررسی برازش بخش 

بينای متغيرهاای که شاخصی برای بررسی برازش مدل جهات پيش GOFاز طریق معيار 

مقادیر نزدیا   و ؛ی  قرار دارد صفرتامقدار آن بين  که ؛شوداستفاده می، استزا درون

 موردبررسایبينی کلی مدل را توانایی پيش و ؛به ی  نشانگر کيفيت مناسب مدل هستند

زا را دارد. این معيار از بينی متغيرهای مکنون درونمدل آزمون شده پيش و ؛دهدقرار می

 :شودیمطریق رابطه زیر محاسبه 

𝐺𝑜𝑓 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

 نياز R2هسات و  سازه هر اشتراکی مقادیر ميانگين نشانه Communalities کهیطوربه

زای مدل است. بر اساس جدول شاماره های درونسازه R Squares مقادیر ميانگين مقدار

 اسات 455/0و  484/0متغيرها به ترتيب برابر  آمدهدستبه (R2)مقادیر ضریب تعيين  4

 نين مقادیر اشتراکات )ميانگين واریانس . هماست 470/0که ميانگين این ضرایب برابر 

کاه ميااانگين  اسات 777/0و  614/0، 579/0( متغيرهاا باه ترتياب برابار شادهاستخراج

ل عباارت اسات مد GOFبنابراین مقدار  ؛شودمی 657/0اشتراکات این سه متغير برابر 

                                                                 

1 Cohen 
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 از:

√0/657 × 0/470   = 0/555 

مقادیر ضعيف،  عنوانبهرا  36/0و  25/0، 01/0( سه مقدار 2009) 1وتزلز و همکاران

 GOFمقادار  کاهنیااند. با توجاه باه متوسط و قوی برای نيکویی برازش معرفی کرده

قاوی مادل است، نشان از برازش  36/0تر از دست آمد و این مقدار بيشبه 555/0برابر 

 .پژوهش بسيار مناسب است کلی برازش مدل گفت توانبنابراین می؛ کلی پژوهش دارد

 گیریبح  و نتیجه. 5
های ایان پاژوهش نشاان داد کاه باين حمایات تحصايلی و نتایژ حاصاج از یافتاه

آماوزان رابطاه معنااداری آموزان با مدرسه با فرسودگی تحصايلی دانشسازگاری دانش

اثر ميانجی در رابطاه باين حمایات  آموزان با مدرسهير سازگاری دانشوجود دارد و متغ

 مدل حااکی از های برازندگیشاخص  نينتحصيلی و فرسودگی تحصيلی را دارد. هم

بررسای پيشاينه پاژوهش  .برخوردار است برازش مناسبی از شدهارائه آن است که مدل

هاای دیگار های پژوهشاز پاژوهش حاضار باا یافتاه آمدهدساتبهدهد نتایژ نشان می

باين دهاد مینشان  ( که1397محققان همسان است. نتيجه بررسی صدوقی و همکاران )

علاقگی تحصيلی، خساتگی های فرسودگی تحصيلی شامج بیحمایت تحصيلی با مؤلفه

ی  ناين حمایات تحصايل. هامی وجود داردمعنادار و منفیرابطه  هيجانی و ناکارآمدی

( کاه 1397پژوهش حاتميان و همکاران ) کند.بينی تواند فرسودگی تحصيلی را پيشمی

بين حمایت اجتماعی با فرسودگی تحصيلی رابطه منفی و معناداری وجود دهد نشان می

بين جو حاکم بر مدرساه دهد ( که نشان می1397زاده و همکاران )د. پژوهش مرادیدار

باين حمایات اجتمااعی و و  و معناداری وجاود داردو فرسودگی تحصيلی رابطه منفی 

                                                                 

1 Wetzels et al 
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. پاژوهش بهمنای و همکااران رابطاه منفای معنااداری وجاود دارد تحصيلی فرسودگی

 معکاوس رابطاه فرسودگی تحصيلی با اجتماعی حمایت ابعاددهد ( که نشان می1396)

 دیگاران و دوستان خانواده، ابعاد در اجتماعی حمایت توسط تحصيلی فرسودگیو  دارد

 رابطاهدهاد ( کاه نشاان می1396بينی است. پژوهش نوشاادی و همکااران )قابج پيش

آمااری معناادار  ازلحااظساختار کلاس با سازگاری با دانشگاه و فرساودگی تحصايلی 

باين بعضای از ابعااد سااختار کالاس و  رابطاهفرسودگی تحصيلی در   نين،هم. است

( کاه 1395ناژاد )نتایژ پژوهش عزیزیکند. می ای ایفاسازگاری با دانشگاه، نقش واسطه

همبستگی مثبت و معنادار وجاود دارد.  بين حمایت اجتماعی و سازگاریدهد نشان می

حمایات اجتمااعی باا دهاد مياان ( کاه نشاان می1394فر و همکااران )پژوهش تمنائی

( 2020دارد. پژوهش توماس و همکااران )رابطه معناداری وجود  آموزاندانش سازگاری

دهد بين حمایت اجتماعی و سازگاری با مدرسه رابطاه قاوی وجاود دارد. که نشان می

دهد بين حمایت اجتماعی و فرسودگی تحصايلی ( که نشان می2019پژوهش گونگور )

دهد بين سازگاری ( که نشان می2019رابطه منفی وجود دارد. پژوهش زی و همکاران )

فای و معنااداری وجاود داد. باين ساازگاری تحصيلی با فرسودگی تحصايلی رابطاه من

تحصيلی و درگيری در یادگيری و عملکرد تحصيلی رابطاه مثبات و معنااداری وجاود 

دهااد حمایاات اجتماااعی در ( کااه نشاان می2014دارد. پاژوهش کریماای و همکاااران )

دانشجویان با فرسودگی تحصيلی کم نسبت به فرسودگی تحصيلی باالا، زیااد اسات باا 

 از گيری کارد کاه یکایتوان  ناين نتيجاهبنابراین می ؛ژوهش همسو استنتایژ این پ

جهت رشاد و شاکوفایی  ایجاد زمينه مطلوب وپرورشآموزش سازمان مهم کارکردهای

 بارای کارآمد و متعهد سالم، تربيت افرادی منظوربه آموزانجانبه استعدادهای دانشهمه

در آینده است. در راساتای تحقاق  یاجتماع و فردی زندگی در نقش مناسب آنان ایفای

 وپرورشآماوزش اساسی نظاام رکن ترینعنوان یکی از مهمآموزان بهاین کارکرد، دانش

از  قشار ایان شوند؛ لذا توجه به آموزش، تربيت و موفقيت تحصيلیکشور محسوب می

را در قباال  وپرورشآماوزشافراد جامعه، اهميت دستيابی به این کارکرد توسط سازمان 
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آماوزان در دوران تحصايج . دانشدهدمیمهم و ضروری جلوه  ازپيشبيشآموزان دانش

 شوند که بعضی از این عوامج باعاث تضاعيفدر مدرسه با عوامج گوناگونی مواجه می

عملکرد تحصايلی  بر منفی که به شکج عواملی گردد. ازجملهمی پيشرفت تحصيلی آنان

بوده، فرسودگی تحصيلی اسات کاه باه شاکج رفتارهاایی مانناد  تتثيرگذارآموزان دانش

هاای محولاه، عادم خستگی ذهنی، عدم انجام تکاليف درسی، عدم مشارکت در فعاليت

احترامی نسبت به معلام و های معلم، بیدر کلاس، عدم توجه به صحبت موق بهحضور 

آموزان نشان در دانش علاقگی و نداشتن انگيزه لازم برای ادامه تحصيجها، بیهمکلاسی

بنابراین یکای از  ؛خواهد داشت دنبال بهآنان را  تحصيلی درنهایت افت شود کهداده می

های منفی العمجگونه رفتارها و عکسها جهت از بين بردن اینروش مؤثرترینبهترین و 

از جانااب خااانواده، معلاام و  تواناادمیآمااوزان، حمایاات تحصاايلی اساات کااه در دانش

ای در پيشاگيری و یاا و بازدارناده مؤثرنقش  خود نوبهبه هرکدامها باشد که همکلاسی

آماوزان  نين افزایش ميزان اثربخشی یادگيری در دانشکاهش فرسودگی تحصيلی و هم

کاردن تشاویق جهات انتقاال  تاوأمحمایت عاطفی،  صورتبهکنند؛ این حمایت ایفا می

 تاتمينها و پيشنهادهای لازم، ایجااد و اهنماییآموز، ارائه رها و انتظارات به دانشارزش

 ناين برقاراری هاای درسای و هممحيط امن و مطلوب برای انجاام تکااليف و فعاليت

 توانادمیآماوز اسات کاه ها باا دانشتعاملات دوسویه بين خانواده، معلم و همکلاسی

، رضاایت از تحصايج و متعاقاب آن موفقيات تحصايلی و منادیعلاقهموجب شاوق، 

رود کاه ساازگاری آموزان با مدرسه گردد. از ساویی دیگار انتظاار مایازگاری دانشس

آموزان باا مدرساه کاه دارای اثار مياانجی در رابطاه مياان حمایات تحصايلی باا دانش

فرسودگی تحصيلی است به این معناست کاه بخشای از حمایات تحصايلی در کااهش 

آموزان باا ایش سازگاری دانشآموزان از طریق نقش آن در افزفرسودگی تحصيلی دانش

ها از یکدیگر موجب برطارف حمایت معلم و همکلاسی درواق شود مدرسه حاصج می

گردد که ایجاد هماهنگی و تعادل بين مناف  فاردی های عاطفی میشدن نيازها و خواسته

هاا و آموز با تغييار دادن نگرشآموزان در مدرسه را به دنبال دارد. دانشو گروهی دانش
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باورهای خود و وفق دادن خود با فشاارهای بيرونای و درونای محايط مدرساه تالاش 

ها و ساختار اجتمااعی حااکم بار کند خود را با شرایط، محيط، انتظارات، درخواستمی

محيط مدرساه ساازگار کناد تاا از ایان طریاق زميناه حضاور مساتمر و ماداوم او در 

بينانه و اشتياق به محايط اسات خوشهای درسی فراهم گردد؛ این امر ایجاد احسکلاس

ی  فراگيار  عنوانبهافزایش احساس کارآمدی  درنهایتمدرسه، انجام وظایف محوله و 

کند که متعاقب آن موجاب کااهش فرساودگی تحصايلی در آموز تقویت میرا در دانش

 شود.آموز میدانش

 های کاربردیپیشنهاد
 طورجادیبه آماوزان رادانش فرسودگی تحصايلی موضوع وپرورشآموزش مدیران

و جهت کاهش و از بين بردن رفتارهایی که باعث خستگی ذهنی،  دهند قرار موردتوجه

 را مناسابی هایریزیشوند، برنامهآموزان میعلاقگی و ناکارآمدی تحصيلی در دانشبی

 آماوزانهاا، معلماان و دانشهای منظم آموزشی برای خانوادهکارگاه در قالب برگزاری

 ببينند. تدارک

هاا در راساتای از باين باردن روش ماؤثرترینحمایت تحصيلی یکای از بهتارین و 

 شاود مادیرانآماوزان اسات؛ لاذا توصايه میهای منفی در دانشالعمجرفتارها و عکس

یا  عاماج بازدارناده  عنوانباهها های خانواده، معلمان و همکلاسیمدارس از حمایت

 استفاده کنند. آموزاندانشتحصيلی در کاهش فرسودگی  مؤثرقوی و 

کااهش فرساودگی در  آماوزان باا مدرساهساازگاری دانش ماؤثربا توجه به نقاش 

ی و تربيتای در آموزشا یهاابرناماهشود طراحی، تدوین و اجرای پيشنهاد می ،تحصيلی

و  شاادابیآموزان با مدرسه و بهباود مدارس در راستای افزایش تقویت سازگاری دانش

بارای زنادگی بساتری صاحيح و مناساب تا  کندحرکت آموزان دانش تحصيلیرضایت 

 زان فراهم شود.آمودانشتحصيلی 

 های پژوهشیتمحدود
هایی در زمان انجام تحقيق )مقطعی بودن( و روش یتمحدودپژوهش حاضر دارای 
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 نين به دليج حجام تحقيق )کمی( ابزار گردآوری اطلاعات )پرسشنامه( بوده است. هم

آموزان مقط  متوساطه دوم شاهر به دانش موردمطالعهپایين نمونه و محدود شدن جامعه 

آموزان سایر مقاط  تحصايلی بایاد باا رعایات احتيااط بهشهر، تعميم نتایژ آن به دانش

ی آتی، مشابه این پاژوهش باا حجام هاپژوهششود در میبنابراین پيشنهاد ؛ انجام گيرد

آموزشای،  مؤسساات نين سایر و در مقط  متوسطه اول و ابتدایی و هم تربزرگنمونه 

هاا، انجاام و آوری دادهبا استفاده از روش تحقيق دیگر و به کم  سایر ابزارهاای گارد

 های این پژوهش مقایسه شود.نتایژ آن با یافته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 منابع



 

 

161 

ش
دان
ی 
گار
ساز
ی 
نج
میا
ش 
 نق
 با
ی
صیل
تح
ی 
دگ
سو
فر
 و 
ی
صیل
تح
ت 
مای
 ح
ین
ه ب
بط
را

ه 
رس
مد
با 
ن 
وزا
آم

 

 

علی درگيری تحصايلی: نقاش  مدل (.1398بيدی، فاطمه و فولاد ن ، محبوبه )آزادی ده .1

، ص 47، شاماره 12. آموزش و ارزشيابی، دوره حمایت تحصيلی و خودتنظيمی تحصيلی

183-159. 

اساترس ادراک و اجتمااعی حمایاتبين  رابطه(. 1396بهمنی، فریدون و رستگار، احمد ) .2

های نوین ایران و جهان . اولين کنفرانس پژوهشدانشجویان تحصيلی در فرسودگی شده با

در روانشناسی و علوم تربيتی حقوق و علوم اجتمااعی، دانشاگاه دولتای علمای کااربردی 

 اردبيهشت ، شيراز. 28شوشتر، 

 فرساودگی و پيشارفت انگيازش (. رابطاه1397رهنی، یاسمن ) پورکریمی، جواد و مبين .3

 راهبردهاای دانشاگاه تهاران. نشاریه نجی خودکارآمدی دانشاجویاننقش ميا با تحصيلی

 .139-147، ص 1، شماره 11پزشکی، دوره  علوم در آموزش

رابطاه هاوش هيجاانی، خودکارآمادی و (. 1394فر، محمدرضا و لياث، حکيماه )تمنائی .4

های نوین روانشناختی، دوره آموزان دبيرستان. پژوهشدانش حمایت اجتماعی با سازگاری

 .25-52، ص 39، شماره 10

بينای فرساودگی تحصايلی بار اسااس پايش(. 1397نژاد، مریم )حاتميان، پيمان و سپهری .5

پرستاری. راهبردهای آموزش در  دشواری تنظيم هيجان و حمایت اجتماعی در دانشجویان

 .60-65، ص 1، شماره 11علوم پزشکی، دوره 

هااای ثربخشاای آمااوزش مهارت(. ا1396صااغری )حافظيااان، مااریم و پوررضااوی، سيده .6

شناسی مدرسه، آموزان. رواناندیشی بر سازگاری اجتماعی، هيجانی و تحصيلی دانشمثبت

 .26-38، ص 1، شماره 6دوره 

هاای فرزنادپروری و (. نقش شيوه1397حيدری، فاضله؛ فلاحی، وحيد و حاجيلو، جليج ) .7

شناسای مدرساه، مدرساه. روانآموزان باا بينی سازگاری دانشهای دلبستگی در پيشسب 

 .138-151، ص 1، شماره 7دوره 
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در نقاش مياانجی امياد باه تحصايج (. تحليج 1399پور، غفار )خواه، علی و کریميانخالق .8

آموزان. روانشناسی مدرساه دانشبين در تحصيلی  به اشتياق وحمایت تحصيلی رابطه بين 

 .50-67، ص 3، شماره 9و آموزشگاه، دوره 

(. ارائه مدل علی روابط حمایت تحصيلی و رفتار مدنی تحصيلی باا 1398مد )رستگار، اح .9

هاای مجاازی شاناختی در مياان دانشاجویان دورههای روانی سارمایهگارواسطهتتکيد بر 

-76، ص 3، شاماره 7. پژوهش در یادگيری آموزشگاهی و مجاازی، دوره دانشگاه شيراز

63. 

(. اثربخشای آماوزش 1398الاه )پور، عزتقادمآبادی، معصومه؛ صادقی، مساعود و زنگی .10

آماوزان راهبردهای خودتنظيمی بار خودکارآمادی تحصايلی و ساازگاری تحصايلی دانش

 .71-87، ص 44، شماره 13های آموزشی، دوره ناسازگار. پژوهش در نظام

آماوزان ساازگاری داناش راهنمای پرسشنامه(. 1993) سينها، ای، کی. بی و سين ، آر. بی .11

 .(. تهران: مؤسسه روان تجهيز سينا1377ابوالفضج کرمی ) ترجمه. ستانیدبير

آماوزان دانشبينی اشتياق تحصايلی شپي(. 1397پور، غفار )الاسلامی، علی و کریميانشيخ .12

کالاس. راهبردهاای شاناختی در اجتمااعی  -اساس حمایات تحصايلی و جاوو روانای بر

 .95-111، ص 10، شماره 6یادگيری، دوره 

(. رابطه حمایت تحصايلی باا فرساودگی تحصايلی 1397ی، مجيد و غفاری، عذرا )صدوق .13

، شاماره 6ای کيفيت زندگی در مدرسه. مدیریت مدرسه، دوره آموزان با نقش واسطهدانش

 .206-226، ص 1

راهبردهاای  اساس برفرسودگی تحصيلی بينی (. پيش1400عباسی، سميرا. درتاج، فریبرز ) .14

. راهبردهای شناختی در یادگيری، شده در دانشجویانتماعی ادراکرویارویی و حمایت اج

 .17-33، ص 16، شماره 9دوره 

اثار  :بار ساازگاری تحصايلی مادارس نقش حمایت اجتماعی(. 1395نژاد، بهاره )عزیزی .15

. پاژوهش در یاادگيری آموزانو خودکارآمدی دانش واریميانجی رضایت از مدرسه، اميد

 .57-68، ص 13، شماره 4دوره آموزشگاهی و مجازی، 
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 انگيازش و تحصيلی فرسودگی (. رابطه1393عظيمی، محمد؛ پيری، موسی و زوار، تقی ) .16

، 7ارزشايابی، دوره  و آماوزان دوره متوساطه. آماوزشعملکرد تحصيلی دانش با پيشرفت

 .87-98، ص 37شماره 

الگوی رابطه فرسودگی تحصيلی با تجارب شخصی  (.1398فتی، نجمه و کيانی، مسعود. ) .17

. آماوزش و ای درگيری تحصيلینقش واسطه :های اجتنابی دانشجویانو آموزشی و راهبرد

 .131-160، ص 48، شماره 12ارزشيابی، دوره 

 فرسودگی بين رابطه (. تعيين1395بيرانوند، فاطمه ) نقی علی و فرهادی، اله؛عزت پور،قدم .18

لرساتان.  پزشاکی علاوم دانشاجویان دانشاگاه در و عملکرد تحصايلی ياقبا اشت تحصيلی

 .60-68، ص 2، شماره 8پزشکی، دوره  علوم آموزش در پژوهش

ارائاه مادل سااختاری (. 1397الاه و فقيهای، عليرضاا )زاده، سهراب؛ پيرانای، ذبيحمرادی .19

ت فرسودگی تحصيلی بر اساس جو حاکم بار مدرساه، خودکارآمادی تحصايلی و حمایا

. پژوهش در یادگيری آموزشگاهی و مجاازی، آموزان متوسطه استان لرستاناجتماعی دانش

 .9-20، ص 22، شماره 6دوره 

 خااودرابطااه بااين انگياازه پيشاارفت و (. 1399منصااورنيا، شااادان و کریماای، کيااومر  ) .20

بخشی، دوره . طب توانفرسودگی تحصيلی در دانشجویان تحصيلی با ميانجی سازیناتوان

  .254-264، ص 3شماره ، 9

سااختار کالاس و ساازگاری  (. رابطاه1396الاسالامی، راضايه )نوشادی، ساهيلا و شايخ .21

. مطالعاات روانشناسای تربيتای، ای فرسودگی تحصيلیواسطهنقش  :دانشجویان با دانشگاه

 .123-152، ص 25، شماره 14دوره 

22. Cohen, J. (1988). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences. 

Lawrence Erlbaum associates, Inc., Hillsdale. 

23. Fornell, C. & Larcker, D. (1981). Structural equation models with 

unobservable variables and measurement error. Journal of Marketing 

Research, 18(1), 39-50. 
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